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1  Anvisningens syfte

I egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarar Transport- och
kommunikationsverket Traficom (nedan Traficom) for att utlamnandet av uppgifter
ar lagenligt. Uppgifter som lamnas ut ur trafik- och transportregistret ska behandlas
pa ett satt som inte dventyrar de registrerades integritetsskydd, intressen eller
rattigheter. Uppgifternas anvdndningssyfte far inte &ventyra medborgarnas
fortroende for trafik- och transportregistret.

Syftet med denna anvisning ar att stédja tjdnsteproducenterna i behandlingen av
uppgifter som lamnats ut till dem och férenhetliga praxis for informationstjanster
som grundar sig pa uppgifter ur trafik- och transportregistret.

Denna anvisning galler tjansteproducenter som anvander uppgifter som lamnats ut
ur trafik- och transportregistret fér att producera informationstjanster. Anvisningen
galler inte direktmarknadsfdringstjanster eller statistik- och
marknadsinformationstjanster.

Kapitel 1-5, 8 och 9 i anvisningen géller alla tjansteproducenter, likasa anvisningens
sista kapitel. Kapitel 6 och 7 i anvisningen innehdller narmare tjanstespecifika
anvisningar och géller sdledes endast tjdnsteproducenter for tjidnsterna i fraga.

Denna anvisning ersatter Transport- och kommunikationsverkets anvisningar till
tjansteproducenter for behandling av Transport- och kommunikationsverkets
registeruppgifter (TRAFICOM/110963/00.04.02.08/2021,
TRAFICOM/110980/00.04.02.09/2021, TRAFICOM/112364/00.04.02.12/2021) samt
anvisningarna av den 15 mars 2024 till tjansteproducenter.

2 Begrepp

Med datatjanst avses en tjansteproducents tjanst som utnyttjar datamaterial som
hamtats ur trafik- och transportregistret.

Med kund och kundorganisation avses en kund hos tjansteproducenten som
anvander en tjanst och till vilken tjansteproducenten vidarelamnar uppgifter.

Med anonymisering avses att personuppgifter behandlas sa att personen inte
langre kan identifieras utifran uppgifterna. Identifiering maste férhindras pa
oaterkalleligt s&tt och pa sd sétt att den personuppgiftsansvarige eller en
utomstaende aktér inte langre kan &ndra tillbaka uppgifter som den innehar till
identifierbar form (tietosuoja.fi)

Med personuppgift avses varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (nedan kallad en registrerad), varvid en identifierbarfysisk
person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning
till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller
sociala identitet, (Artikel 4 i dataskyddsférordningen) Aven fordonets
registreringstecken och identifieringsmarkning betraktas som personuppgifter
eftersom man utifr@n dessa kan identifiera en fysisk person.

Med personuppgiftsbitrade avses en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning. (Artikel 4 i dataskyddsférordningen)
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Med offentlighetslagen avses lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999).

Med forfrdgan avses en enskild informationssdkning i realtid och éverféring fran
trafik- och transportregistret till tjiansteproducentens system och/eller darifrén vidare
till kunden.

Med forfragningstjanst avses en tjansteproducents tjanst som utnyttjar trafik- och
transportregistrets applikation-till-applikation-gréanssnitt.

Med transportservicelagen avses lagen om transportservice (320/2017).

Med tjénst eller informationstjénst avses en datatjanst eller férfragningstjanst
som tjansteproducenten producerar och via vilken den som anvénder tjansten far
uppgifter.

Med tjdnstebeskrivning avses en bilaga till datatillstandet i vilken
tjansteproducenten i detalj har beskrivit och dokumenterat hur informationstjdansten
fungerar samt hur de uppgifter som behandlas i samband med den anvands.
Tjénstebeskrivningen utgdr ocksa tjansteproducentens ansékan om utldmnande av
uppgifter i det forvaltningsférfarandet som galler det.

Med tjansteproducent avses en organisation som producerar en informationstjénst
enligt tjanstebeskrivningen pa basis av ett datatillstand som beviljats av Traficom.

Med pseudonymisering avses att personuppgifter behandlas s& att de inte langre
kan kopplas till en viss person utan kompletterande uppg|fter Sadana
kompletterande uppgifter ska férvaras omsorgsfullt atskilda fran personuppglfterna
Aven om uppgifterna &r pseudonymiserade kan individen fortfarande urskiljas fran
mangden och uppgifterna kombineras i olika datamaterial. Pseudonymiserade
uppgifter ar fortfarande personuppgifter och vid behandlingen av dem ska
dataskyddsbestéammelserna tillampas. (tietosuoja.fi)

Med register avses en strukturerad samling av personuppgifter som ar tillganglig
enligt sarskilda kriterier, oavsett om samlingen ar centraliserad, decentraliserad eller
spridd pa grundval av funktionella eller geografiska férhallanden. (Artikel 4 i
dataskyddsférordningen)

Trafik- och transportregistret som fors av Traficom &r ett sddant register som avses i
dataskyddsférordningen. Aven de personuppgifter som Traficom ldmnar ut till
tjansteproducenter bildar ett sddant register som avses i dataskyddsférordningen.
Detta register dver utlamnade uppgifter &r separat fran trafik- och transportregistret
och tjdnsteproducenten ansvarar sjalvstandigt fér dess underhall samt fér den
personuppgiftsansvariges ansvar och skyldigheter enligt dataskyddsférordningen.

Med personuppgiftsansvarig avses en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestammer dndamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter. (Artikel 4 i
dataskyddsférordningen)

Nar tjansteproducenten behandlar personuppgifter som Traficom lamnat ut for
andamal i tjansteproducentens tjénster ar tjansteproducenten i fraga om dessa
behandlingsatgarder en sddan personuppgiftsansvarig som avses i
dataskyddsférordningen.

Med registrerad avses en fysisk eller en juridisk person som uppgiften i registret
galler.
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Med information eller uppgifter avses de uppgifter om trafikmedel, trafikaktorer
eller fysiska personer som Traficom lamnar ut ur trafik- och transportregistret och
som tjansteproducenten behandlar i anslutning till produktionen av tjansten eller
vidarelamnar till sina egna kunder.

Med datatillstdnd avses ett forvaltningsbeslut som meddelas av Traficom, utifrén
vilket uppgifter ur trafik- och transportregistret lamnas ut till tjansteproducenten.
Datatillstdndet kan ocksd beviljas en tjansteproducents kund for att vidareldmna
uppgifter som lamnats ut ur trafik- och transportregistret.

Dataskydd ar en grundlaggande fri- och rattighet, som tryggar tillgodoseendet av
den registrerades rattigheter och friheter vid behandling av personuppgifter. Syftet
med dataskydd &r att ange nér och under vilka férutsattningar personuppgifter far
behandlas. (tietosuoja.fi)

Med dataskyddsforordningen (daven GDPR) avses Europeiska unionens allmanna
dataskyddsférordning (2016/679).

Informationssdkerhet ar en metod for att genomféra dataskydd. Dess syfte ar att
skydda datamaterial och informationssystem. Dataskydd innebar bland annat
organisatoriska och tekniska atgarder for att sikerstélla informationens
konfidentialitet och integritet, systemens anvandbarhet samt tillgodoseendet av den
registrerades rattigheter. (tietosuoja.fi)

3 Behandling av personuppgifter

All behandling av personuppgifter som tjansteproducenten utfér ska vara
vélplanerad och motiverad med tanke pa tillhandahallandet av tjénsten.

I anslutning till begreppet personuppgifter bér man beakta att definitionen av
begreppet ar mycket brett och omfattar information som kan kopplas bade direkt och
indirekt till en fysisk person. Enligt en rattsnorm som uppkommit i EU:s rattspraxis
bor man for att avgéra om en person ar identifierbar for det forsta beakta alla
hjalpmedel som i syfte att identifiera vederbérande rimligen kan komma att
anvandas antingen av den personuppgiftsansvarige eller av en annan person. For det
andra bér man for att faststalla om dessa hjdlpmedel kan komma att anvandas av
den personuppgiftsansvarige eller av en annan person beakta samtliga objektiva
faktorer, sdsom kostnader och tidsdtgang for identifiering, med beaktande av saval
tillganglig teknik vid tidpunkten for behandlingen som den tekniska utvecklingen.
EU:s dataskyddsmyndigheters stallningstaganden har ocksa ofta betonat méjligheten
att identifiera en person genom att olika uppgifter kombineras samt att avgérandet
om identifierbarheten beror pa fallet.

I Finlands dataombudsmans avgdrande av den 8 juni 2022 om utdvande av den
registrerades ratt till insyn i fordonets servicehistorik (publicerad i tjdnsten Finlex.fi,
pa finska) ansdg dataombudsmannen att fordonets servicehistorik och
reparationsuppgifter i regel ar sddana personuppgifter som avses i
dataskyddsforordningen. I motiveringen till avgdérandet namnde dataombudsmannen,
bland annat som en relevant fallspecifik omstandighet, hur enkelt det &r for vem som
helst att till relativt rimliga kostnader skaffa information om fordonets &gare pa basis
av fordonets registreringstecken.

3.1 Dataskyddsroller

Enligt dataskyddsférordningen far man behandla personuppgifter i rollen som
personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller gemensamt
personuppgiftsansvariga.

Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM
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Enligt definitionen i dataskyddsférordningen betraktas som personuppgiftsansvarig
den instans som bestdammer &ndamalen och medlen fér behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ar en fysisk eller juridisk person som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Personuppgiftsbitradet ar
en separat enhet i férhallande till den personuppgiftsansvarige och behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges réakning. Behandling av
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning kan till exempel vara
teknisk behandling av uppgifter.

I fraga om gemensamt personuppgiftsansvariga deltar fler &n en aktor i
behandlingen av personuppgifter. D& bestammer tva eller flera aktorer tillsammans
dndamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter.

3.1.1 Tjansteproducent som personuppgiftsansvarig

Tjansteproducenten ar personuppgiftsansvarig med tillhérande skyldigheter nar
denne behandlar (t.ex. vidareldamnar sina tjanster till slutanvandare) personuppgifter
som denne mottagit fran Traficom. Tjansteleverantéren ansvarar sjalvstandigt for
sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig, till exempel fér att genomféra inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard i sin informationstjanst. Tjansteproducenten
ansvarar saledes for att behandlingen av de uppgifter som lamnats ut till den &r
lagenlig och att de dvriga villkoren for utldmnande av uppgifter tillgodoses. I detta
fall ar tjansteproducenten alltid ansvarig fér informationssakerhet, dataskydd och
kontinuitetskontroll betraffande tjansten.

Tjansteproducentens behandling av personuppgifter och dataskydd ska uppfylla
kraven pa personuppgiftsansvariga i dataskyddsférordningen sa att den
registrerades intressen gallande skyddet for integritet och personuppgifter,
grundldggande fri- och rattigheter tillgodoses pa behérigt satt och tillgodoseendet av
den registrerades rattigheter sdkerstalls. Mottagaren av uppgifterna ska genomféra
och dokumentera &ndamalsenliga tekniska och organisatoriska dtgarder pa det satt
som ansvarsskyldigheten enligt dataskyddsférordningen férutsatter for att
sékoerst'alla skyddet av behandlingen av personuppgifter och informationssakerhetens
niva.

Tjansteproducenten ska ocksa sarskilt beakta att tjansteproducenten ska anses
bestdmma d&ndamalen och metoderna fér behandlingen av personuppgifter i fraga
om de uppgifter som den behandlar fér att tillhandahalla informationstjansten och
att tjansteproducenten saledes ska betraktas som personuppgiftsansvarig for
behandlingen i fréga i den bemérkelse som avses i dataskyddsférordningen.

En tjansteproducent i rollen som personuppgiftsansvarig har en sjdlvstandig
skyldighet att se till att de registrerades rattigheter tillgodoses i enlighet med
dataskyddsférordningen, inklusive skyldigheten att informera om vissa uppgifter om
behandlingen av den registrerades personuppgifter enligt artikel 14.

Tjénsteproducenten ansvarar alltid fér att personuppgifterna behandlas pa rétt satt
och for dataskyddet och informationssakerheten i samband med behandlingen.
Tjansteproducenten ska sdkerstélla att tjdnstens kunder kan behandla
personuppgifter i tjdinsten pa ratt satt.

Tjansteproducenten far inte anvénda eller utnyttja personuppgifter som den
behandlar fér ndgot annat syfte &n det anvdndningséndamal som meddelats i
tjanstebeskrivningen och dven da endast i den omfattning som &ndamalet kraver.
Tjansteproducenten ska forsakra sig om att personer som arbetar fér den behandlar
personuppgifter endast i enlighet med Traficoms sarskilda anvisningar.
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Tjansteproducenten kan lamna ut uppgifter, som [amnats ut till den, till en
underleverantér som agerar for dennes rakning for teknisk behandling som behévs
for genomférandet av informationstjansten. Den tekniska behandlingen ska
beskrivas med en tjanstebeskrivning och vid éverféring av uppgifter ska
dataskyddskraven enligt datatillstdndet beaktas.

Tjansteproducenten &r skyldig att med avtalsvillkor mellan tjansteproducenten och
kundorganisationen och med andra metoder som &r rimligen tillgangliga for
tjansteproducenten sdkerstalla att kundorganisationen inte anvander uppgifterna i
strid med datatillstandet, anvisningarna eller vad som foreskrivs i lag.

Tjénsteproducenten ska efter basta formaga framja dataskyddet och
informationssakerheten i sin egen, sina underleverantdrers och eventuella
kundorganisationers verksamhet.

Tjansteproducenten &r skyldig att utan dréjsmal underrétta Traficom om alla fel som
upptacks i uppgifterna.

3.2 Laglig och sdker behandling av personuppgifter
3.2.1 Saker att beakta vid behandling av personuppgifter

Dataombudsmannens byrd har till uppgift att i Finland framja den allménna
medvetenheten om och férstaelsen av de risker, regler, skyddsatgarder och
rattigheter som hanfor sig till behandlingen av personuppgifter.

P& sin webbplats ger dataombudsmannens byrd anvisningar om vad organisationer
ska beakta vid behandlingen av personuppgifter. Alla tjansteproducenter som
behandlar personuppgifter fran Traficom bor bekanta sig med dessa anvisningar fran
dataombudsmannens byra.

Se: Tietosuoja.fi » Organisationer

3.2.2 Hantering av datamaterial

Tjansteproducenten ska ha skriftliga anvisningar om hanteringen av datamaterial i
sin egen organisation.

Anvisningarna ska innehalla atminstone féljande uppgifter:

¢ Anvisningar for hantering av datamaterialet under dess livscykel. Datamaterial
som Traficom l&mnar ut far anvandas enbart fér det &ndamal som uttryckligen
bestdams i respektive tillstandsbeslut eller avtal.

e Anvisningar for forhindrande av olovlig anvandning av datamaterial.

o Definition av verksamhet som stdder datamaterialsékerheten, sdsom definitioner
av personsdkerhet och anvandningsmiljéns och den fysiska miljéns sakerhet.

¢ Vem som ansvarar for hanteringen av datamaterialet.
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3.3 Behandling av personbeteckning

Enligt 29 § i dataskyddslagen (1050/2018) far en personbeteckning behandlas med
den registrerades samtycke eller ndr behandlingen regleras i lag. Dessutom far en
personbeteckning behandlas, om det ar viktigt att entydigt identifiera den
registrerade for ett &ndamal som avses i 29 § 1 mom. 1-3 punkten i
dataskyddslagen. Enligt dataskyddslagen far en personbeteckning behandlas vid
bland annat kreditgivning och indrivning av fordringar, i férsakrings-, kreditinstituts-,
betaltjanst-, uthyrnings- och utldningsverksamhet samt i
kreditupplysningsverksamhet.

Nar uppgifter ur trafik- och transportregistret anvands ska sarskild omsorgsfullhet
iakttas sa att personbeteckningar inte behandlas utan lagstadgade férutsattningar.
Behandlingen av personuppgifter ska planeras sa att personbeteckningar endast
behandlas nér det &r ndédvéndigt och sa att onddig behandling av
personbeteckningar undviks.

Traficom lamnar inte ut personbeteckningar till tjansteproducenten om det inte
framgar av tjanstebeskrivningen att detta &r nédvandigt och behandlingen inte
uppfyller forutsattningarna i lagen.

3.4 Forbud mot utlamnande av uppgifter

Fysiska personer kan pa det satt som féreskrivs i lagen férbjuda att deras
personuppgifter ldmnas ut ur trafik- och transportregistret for olika &ndamal. I fraga
om utldmnande av uppgifter enligt denna anvisning till exempel i offentliga tjanster
for enskilt utlamnande enligt 227 § i lagen om transportservice (t.ex.
forfragningstjénster per textmeddelande till konsumenter) eller fér &ndamal som har
samband med transport enligt 228 §. Forbud mot utlamnande av uppgifter hindrar
inte utlamnande av uppgifter till myndigheter och privata féretag som utfér en
lagstadgad uppgift.

De férbud mot utldmnande av uppgifter som behandlas nedan grundar sig pa
bestémmelsen i 231 § i lagen om transportservice och begransar sig till
anvandningen av registeruppgifter som omfattas av denna anvisning.

e Forbud mot utlamnande av uppgifter i enskilda fall: En person kan férbjuda att
hans eller hennes kontaktuppgifter ldmnas ut i form av sa kallat enskilt
utldmnande enligt 227 § i lagen om transportservice. Detta innebar att
kontaktuppgifter inte &r tillgangliga i till exempel textmeddelandetjanster.
Férbudet omfattar dock inte andra personuppgifter. I tjansterna kan anda
uppgifter om namn och trafikmedel synas.

e Foérbud att ldmna ut uppgifter fér &ndamal som har samband med transporter:
Med d&ndamal som har samband med transporter avses till exempel
tillhandahallande och utveckling av trafiktjanster, enkéter och undersékningar,
adress- och datatjanster samt uppdatering av registeruppgifter. En person har
ratt att forbjuda att personuppgifter lamnas ut for sddana &ndamal. Férbudet mot
utlamnande av uppgifter hindrar dock inte att fordonets registreringstecken eller
identifieringsmarkning lamnas ut.

Med sparrmarkering avses en sarskild skyddsdtgard vars syfte &r att skydda en fysisk
person. En sparrmarkering som har sparats i befolkningsdatasystemet 6verférs
automatiskt till trafik- och transportregistret som uppratthalls av Traficom. I fraga
om trafik- och transportregistret forhindrar sparrmarkeringen utldmnande av bade
namn och kontaktuppgifter i de situationer som avses i 227 § 1 mom. 2-4 punkten
samt 228 och 229 § i lagen om transportservice. Traficom lamnar inte ut uppgifter
som omfattas av sparrmarkering till tjdnsteproducenter.
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3.5 Overforing av personuppgifter utomlands

Personuppgifter far ldmnas ut till medlemsstater i Europeiska Unionen (EU) eller till
l&dnder i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) p& samma grunder
som de ocksa i Finland far ldmnas ut eller pd annat satt goras tillgangliga for
behandling. Den nationella lagstiftningen kan dock stélla villkor for utlamnande av
personuppgifter som ska tas i beaktande nar en dverféring bedéms. Aven
sekretessbestammelserna i den nationella lagstiftningen ska tas i beaktande nar
informationen lamnas ut.

For att Traficom ska kunna férsakra sig om att utlamnandet av uppgifter ar lagenligt
kan de uppgifter som Traficom [dmnar ut i regel behandlas och férvaras endast inom
EU/EES-omradet. Om man vill avvika fran de ndmnda principerna ska Traficom
underrattas om undantaget och det ska beskrivas i tjanstebeskrivningen pa férhand
for godkannande.

Tillgangliggorande av personuppgifter eller annan dverféring utanfér EU/EES-
omradet till s3 kallade tredjeldnder férutsatter sarskild provning och utredning av
overféringsgrunden enligt dataskyddsférordningen oberoende av om uppgifterna
overfors till en underleverantér som fungerar som personuppgiftsbitrade eller till en
annan personuppgiftsansvarig. Tjansteproducenten har inte ratt att 6éverféra de
personuppgifter som Traficom lamnat ut till den utanfor EU/EES-omradet utan
Traficoms skriftliga, antingen allmanna eller sarskilda férhandsgodkannande.

3.6 Anmadlan om personuppgiftsincidenter

Tjansteproducenten ska underratta Traficom om en eventuell eller intraffad
personuppgiftsincident som galler utlamnade uppgifter eller om behandling som
strider mot dataskyddslagstiftningen, villkoren i datatillstandet eller denna anvisning
och som galler utldmnade uppgifter omedelbart nér tjansteproducenten har fatt
kannedom om en incident eller risken for en.

Tjansteproducenten ska utan drdjsmal ge Traficom en skriftlig beskrivning av
incidenten eller stérningssituationen och atgarderna som hanfér sig till den.
Beskrivningen ska innehdlla information om grupper av registrerade och grupper av
uppgifter samt uppskattade mangder av dem som paverkas av incidenten.

Tjénsteproducenten ska med de medel som star till buds vidta l&mpliga dtgarder for

att avvarja och/eller korrigera ovan namnda situation och minimera de oldgenheter
och skador som situationen orsakar.

4 Utlamnande av uppgifter ur trafik- och transportregistret

4.1 Grund for utlamnande av uppgifter

Enligt 228 § i transportservicelagen far Transport- och kommunikationsverket 1amna
ut uppgifter ur trafik- och transportregistret for &ndamal som har samband med
transporter enligt féljande:

1) for tillhandahallande och utveckling av trafiktjénster,

2) for enkater och marknadsundersékningar, direktmarknadsféring samt andra
adress- och datatjanster,

3) for uppdatering av kontaktuppgifter och uppgifter om trafikmedel i kundregister,
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4) for andra motsvarande andamal som den registeransvarige godkanner.

Utover villkoren i transportservicelagen bedémer Traficom med stod av
dataskyddsbestammelserna och offentlighetslagen om utlamnandet av uppgifter kan
befaras kranka en persons integritetsskydd, intressen eller rattigheter eller statens
sakerhet.

Innan uppgifter lamnas ut bedémer Traficom huruvida uppgifternas
anvandningssyfte skulle kunna aventyra medborgarnas fortroende for trafik- och
transportregistret.

Alla uppgifter som lamnas ut ska vara nédvandiga for det angivna
anvandningssyftet.

Traficom lamnar inte ut kansliga personuppgifter (dvs. uppgifter som hor till
sarskilda kategorier av personuppgifter), uppgifter som ar sekretessbelagda enligt
offentlighetslagen eller annars sekretessbelagda eller sddana uppgifter som det
enligt lag &r férbjudet att Iamna ut. Traficom l&mnar inte heller ut uppgifter dd det
har grundad anledning att misstanka att utldmnandet av uppgifterna aventyrar
integritetsskyddet, intressen eller rattigheterna fér personer som ar inférda i trafik-
och transportregistret eller statens sakerhet.

4.2 Bedomning av forutsattningarna for utlamnande

Traficom kan beddéma ett foretags lamplighet som tjansteproducent bland annat
utifrén foljande kriterier:

e Foretaget ska vara palitligt och far inte ha betalningsstérningar i sina
kredituppgifter.

* Foretaget ska ha tillracklig sakkunskap samt teknisk och annan relevant beredskap
att utveckla sina tjanster, skoéta verksamheten effektivt samt sdkerstélla en hég niva
av informationssakerhet och dataskydd och att integritetsintressena beaktas pa ett
heltackande satt.

¢ Innan produktionen av tjansten inleds ska féretaget kunna uppfylla de évriga krav
som Traficom stéllt och som ska iakttas som en férutsattning for datatillstdndet,
vilka utdver de allmanna villkoren fér det tillampliga datatillstdndet ingar i bland
annat dessa anvisningar samt i informationssdkerhets- och dataskyddsbilagan till
den tjanstebeskrivning som utgér en del av ansékan om datatillstand.

5 Genomforande av informationstjdanster

5.1 Saker att beakta nar tjansten produceras

Anvandningen av uppgifter som lamnas ut ur trafik- och transportregistret i
produktionen av tjdnster och/eller i produkt- och serviceutveckling far inte strida
mot god sed och far inte ha samband med en oldmplig tjénst eller produkt.

Uppgifter som hamtas i tjansten far inte anvandas pa ett sitt som strider mot lagen
eller i sddant syfte som kan &ventyra personers integritetsskydd.

I frdga om tjanster som grundar sig pa uppgifter ur trafik- och transportregistret ska
man se till att uppgifterna ar riktiga och felfria.
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Ett kundregister far inte skapas direkt av uppgifter som lamnats ut ur trafik- och
transportregistret. Kundrelationen ska grunda sig pa en tjdnst som har samband
med transporter dar informationstjansten anvands.

5.2 Tjanstebeskrivning

Genomfdrandet av en tjanst som grundar sig pa uppgifter som ldmnats ut ur trafik-
och transportregistret forutsatter en tjanstebeskrivhing som godkants av Traficom
samt Traficoms beslut om datatillstand for utlamnande av uppgifter till
tjansteproducenten. Uppgifter som lamnats ut for tjansten far endast anvandas for
det &ndamal for vilket de med stéd av datatillstdndet har lamnats ut.

Tjansteproducenten ansvarar for att tjansten som produceras ar férenlig med den
godkanda tjéanstebeskrivningen. Eventuella andringar i tjansten ska uppdateras i
tjanstebeskrivningen och godkannas hos Traficom innan de tas i bruk.

5.3 Vidarelamnande av uppgifter ur tjinsten

Fér att uppgifter ska kunna vidareldmnas ur tjansten kravs tillstand av Traficom.

Tjansteproducenten far endast i tjansteproducentens tjanst l1amna ut uppgifter som
ldmnats ut ur trafik- och transportregistret. Eventuell éverforing av uppgifter som
l&mnas ut fran tjansteproducentens tjénst ska genomféras i enlighet med
tjanstebeskrivningen. Tjansteproducenten ska sakerstalla att kunden som anvander
tjansten inte vidareldmnar uppgifter till en tredje part.

Tjansteproducenten ska informera kunderna om tjanstens andamal och att det inte
ar tilldtet att anvanda tjansten for andra d&ndamal.

Tjansteproducenten far i tjdnsten enbart visa uppgifter ur trafik- och
transportregistret i den omfattning som avses i tjanstebeskrivningen. Uppgifterna far
inte ldamnas ut, anvandas eller publiceras i annat syfte eller annan omfattning.

For att sakerstdlla att de utlamnade uppgifterna anvands lagenligt ska
tjansteproducenten se till att villkoren i datatillstdndet iakttas vid behandlingen av
uppgifter som lamnats ut ur trafik- och transportregistret dven nar uppgifterna
[amnas ut till kundorganisationer.

Tjansteproducenten ska ha kontroll dver behandlingen av de uppgifter som [amnas
ut och dver tjanstens alla kunder under hela servicekedjan. Tjansteproducenten ska
sorja for att utldmnade uppgifter forvaras, skyddas och raderas andamalsenligt pa
det satt som forutsatts i dataskyddsforordningen, dataskyddslagen,
transportservicelagen och andra bestémmelser som tryggar informationssdkerheten.

5.4 Datakommunikationsforbindelser och formedlingstjanster

Utlamnande av uppgifter ur trafik- och transportregistret for tjansteproducentens
bruk kraver att tjansteproducenten ingdr ett avtal om férmedlingstjanster med den
leverantor av formedlingstjanster som Traficom anvisar.

Tjansteproducenten ansvarar sjalv for férmedlingstjénsten och sina
datakommunikationsforbindelser samt for alla kostnader som dessa orsakar.
Traficoms granssnittstjanst kan tillfalligt vara ur bruk pa grund av uppdatering,
service pa eller installation av utrustningen eller av ndgon annan tvingande orsak.
Traficom stravar efter att meddela tjansteproducenter om driftsavbrott s& snabbt
som det i den aktuella situationen ar majligt.
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5.5 Lagring av uppgifter

Uppgifter ur trafik- och transportregistret far endast lagras pa det satt som godkants
i tjanstebeskrivningen. Personuppgifter och trafikmedlets identifieringsuppgifter far
lagras eller férvaras pa tjdnsteproducentens server endast under den tid som det &r
tekniskt nédvandigt for att genomfora ett godként andamal och en godkénd
verksamhet. Tjansteproducenten ska se till att uppgifterna raderas senast efter att
den godkanda lagringstiden har 16pt ut.

5.6 Anteckningar om datakailla

Tjansteproducenten ska sakerstalla att uppgifter som [amnats ut ur trafik- och
transportregistret inte kombineras fel med uppgifter fr&n andra datakaéllor.

Av en tjanst som anvander uppgifter som léamnats ut ur trafik- och transportregistret
ska det framga att tjdnstens datakélla &r Transport- och kommunikationsverket
Traficom och trafik- och transportregistret.

Om informationen finns pa en webbplats ska den ocksa innehalla fungerande lankar
till Traficoms webbplats som innehaller tilldggsuppgifter om férbud mot utldmnande
av uppgifter och som leder de registrerade till eller anvisar dem att kontrollera och
inféra forbud mot utlamnande av uppgifter.

Nar flera olika register har anvants som kalla for tjansten ska det av sammanhanget
med nédvandiga anteckningar tydligt framga vilka uppgifter som har erhallits fran
Traficoms trafik- och transportregister.

5.7 Anviandarnamn och logganteckningar

Tjansteproducenten ska se till att all behandling av uppgifter lamnar ett spar i
tjansteproducentens loggregister och att de som behandlar uppgifter som l[amnats ut
ur trafik- och transportregistret kan identifieras i efterhand. Logguppgifterna ska
lagras i minst 24 manader. Traficom foérutsatter att tidsstampeln, sokkriteriet och
den beteckning som identifierar den s6kande infdrs i loggregistret.

Tjansteproducenten ska ldamna ut logguppgifterna till Traficom pa Traficoms begaran.

5.8 Tillsyn

For att sakerstélla att forutsattningarna for utldmnande av uppgifter fortsattningsvis
tillgodoses ska tjdnsteproducenten pa eget initiativ och systematiskt évervaka att de
uppgifter som lamnats ut till tjansteproducenten behandlas i enlighet med
datatillstdndet, Traficoms anvisningar och tillamplig lagstiftning.

5.8.1 Egenkontroll

Tjansteproducenten ska 6vervaka sin tjdnst pa eget initiativ. Vid dvervakningen ska
sarskild uppmarksamhet fastas vid att de uppgifter som behandlas anvéands pa
behorigt satt, att uppgifterna ar nédvandiga samt att anvandarrattigheterna ar
korrekta och aktuella.

Tjénsteproducenten ska géra upp en arlig plan fér sin egenkontroll. Planen ska
l&mnas in till Traficom pa begaran. Planen ska beakta kontinuerligt sakerstillande
och starkande av dataskydds- och informationssakerhetspraxisen samt
genomférandet av dem.

Tjansteproducenten ska vidta nédvandiga atgarder for att férebygga, férhindra,
avvarja och férbereda sig p& missbruk, férsummelser och andra brister i
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verksamheten. Om tjansteproducenten upptdacker missbruk, féorsummelser eller
andra brister i behandlingen av uppgifter, ska tjansteproducenten utan dréjsmal
informera Traficom om saken. Dessutom ska tjansteproducenten med de medel som
star till buds stréva efter att avbryta sddana missbruk samt minimera de oldgenheter
och skador som de orsakar.

Reklamationer

Tjansteproducenten &r skyldig att utan dréjsmal ldmna in tjansteproducentens
interna anvandares eller kundorganisationers reklamationer eller anmarkningar som
galler eventuella brister eller fel i uppgifterna till Traficom.

Tjansteproducenten ansvarar sjalvstandigt for eventuella reklamationer eller
anmarkningar i anslutning till den egna informationstjansten. Traficom formedlar
eventuella reklamationer och anmarkningar om informationstjansten till
Tjansteproducenten.

Revision

Traficom kan vid behov utse en oberoende kontrollér som kontrollerar att
tjansteproducenten uppfyllt de skyldigheter och det ansvar som datatillstdndet
medfor for tjdnsteproducenten och iakttagit de anvisningar och féreskrifter som
Traficom gett. Kontrollen utférs pa ett sadant séatt att den inte medfér oskéliga
storningar i tjansteproducentens normala affarsverksambhet.

Marknadsforing och presentation av tjansten

Tjansteproducenten har ratt att marknadsféra informationstjansten med sitt eget
namn och varumarke, dock med beaktande av de separata anvisningarna om
markning av informationskallor. Tjdnsteproducenten ska dock ta bort eller dndra sitt
marknadsféringsmaterial om Traficom pa goda grunder anser att det strider mot god
sed eller mot datatillstdndet eller innehaller felaktiga eller vilseledande information
om de uppgifter som lamnas ut eller informationstjansten.
Marknadsforingsmaterialet far inte innehalla uppgifter som lamnats ut till
tjansteproducenten.

P& Traficoms webbplats finns l&nkar till varje tjansteproducentens webbplats.
Tjansteproducenten ansvarar sjalv for att anmala lanken till den aktuella
webbplatsen till Traficom.

N&r tjansten anvands i presentationssyfte, far datasokningar inte riktas till Traficoms
produktionsbestand eller testbestand, utan dataunderlaget ska vara en annan for
sdndamalet 1amplig anonymiserad databas som tillhér tjdnsteproducenten.

5.10 Andringar i tjinsteproducentens organisation

Till Traficoms skyldigheter som personuppgiftsansvarig hér att bedéma om
utldmnandet av uppgifter &r lagenligt och darfor ska Traficom ocksa ha aktuella
uppgifter om tjansteproducenten. Om en tjanst som godkants av Traficom ska byta
dgare, ska tjansteproducenten kontakta Traficom i god tid innan tjénsten évergar till
den nya tjansteproducenten. Den nya agaren kan inte ta tjansten i bruk férran
Traficom har avvégt att utldmnandet av uppgifter &r lagenligt och datatillstandet for
tjansten har beviljats den nya agaren genom Traficoms beslut.
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Tjansteproducenten ansvarar for att tjdnsteproducentens personal och personer som
handlar fér tjansteproducentens rakning kanner till villkoren fér att behandla de
utldmnade uppgifterna och att villkoren i datatillstdndet som tjdnsteproducenten
beviljats iakttas.

Tjansteproducenten kan vid teknisk behandling av uppgifter anvanda en
underleverantdr som behandlar uppgifterna for tjdnsteproducentens rakning.
Tjansteproducenten ska dock anstéka om godkannande av underleverantéren hos
Traficom innan uppgifterna ldmnas ut. Tjansteproducenten ska sdkerstalla att
underleverantdrerna kanner till villkoren i datatillstdndet i samma omfattning och
med innehall som tjénsteproducenten. Underleverantéren ska pa ett tillférlitligt och
sdkert satt forstora utldamnade uppgifter efter att uppgifterna inte langre behdvs for
den tekniska behandlingen.

6 Anvisningar for forfragningstjanster
Obs! Anvisningarna i detta kapitel gédller inte produktion av datatjanster.

Med hjalp av ett applikation-till-applikation-granssnitt kan tjansteproducenten
antingen genomfdra en tjanst for att lamna ut offentliga uppgifter i enskilda fall eller
en tjanst som produceras for féretag. Transportservicelagen begransar utlamnandet
av uppgifter till endast vissa &ndamal.

6.1 Tjanster for enskilda forfragningar

Med offentliga tjanster foér enskilda férfragningar avses tjdnster dar vem som helst
med ett enskilt informationsbehov kan fa sddana begransade uppgifter som
specificeras i 227 § i lagen om transportservice och som Traficom godkant som
enskilt utldamnande i enlighet med den tjanstebeskrivhing som féretaget upprattat
och som Traficom godkant. Utldamnandet av uppgifter kan begransas av personens
gdllande férbud mot utldamnande av uppgifter.

Den offentliga tjdnsten for enskilda forfragningar &r avsedd for enskilda situationer.
Uppgifter som finns i tjansten ska till exempel utnyttjas i samband med férsaljning
av trafikmedel till konsumenter for att sakerstalla att kopet ar tillforlitligt d@ det
galler trafikmedlets uppgifter eller dgare, exempelvis genom att kontrollera att
forsadljaren ager trafikmedlet.

Tjénsterna for enskilda forfragningar kan genomféras som webbldsartjanster samt
textmeddelande- och telefontjanster. Med enskilda utlémnanden avses som namnet
antyder enskilda férfragningar som &r fa till antalet. S3ledes kan till exempel ett
kontinuerligt behov hos trafikmedelaffarer att utreda uppgifter om trafikmedel for
forsaljning av trafikmedel eller motsvarande behov hos ett féretag som erbjuder
service pa trafikmedel inte anses utgdra ett enskilt utldmnande.

Den offentliga tjdnsten for enskilda forfr@gningar far inte méjliggéra
massutldmnande av uppgifter. Anvandningen av tjansten ska begransas till genuina
enskilda forfrAgningar. Tjansteproducenten ska pa teknisk vag begrénsa hur
uppgifter ldamnas ut till en anvandare. Tjansteproducenten ska folja upp, 6évervaka
och begrédnsa antalet férfragningar i tjansten for att sakerstalla att utldmnandena &r
enskilda och férhindra massférfragningar. Dessutom ska tjansteproducenten i
offentliga tjanster for enskilt utldmnande férhindra programmassig och maskinell
anvandning av tjansten for att sakerstdlla att utlamnandet ar enskilt och att
anvandningen av tjansten foljer andamalet.
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Eftersom tjansten for enskilda forfragningar ska genomfdras sa att de utlamnanden
som sker via den motsvarar enskilda utldmnanden pa det satt som avses i lagen, &r
det inte méjligt att i enskilda férfragningstjanster genomfora till exempel
prissattningspaket dar ett visst antal forfragningar saljs pa férhand.

Tjdanster som har samband med trafik

Med tjanster som har samband med trafik avses informationstjanster som
produceras for féretag och via vilka féretagen far tillgang till uppgifter i trafik- och
transportregistret i sin egen affarsverksamhet och behovet av information ar
regelbundet och/eller kontinuerligt.

Uppgifterna kan lamnas ut i enlighet med 228 § i transportservicelagen nar
uppgifternas &ndamal hanfor sig till trafiken och foretagets rattsliga grund for
behandlingen av personuppgifter &r férenlig med detta dndamal.
Informationstjanster som ar avsedda for féretag kan antingen anvandas av
tjansteproducenterna sjalv eller av tjansteproducenternas kundorganisationer.
Utlamnande av uppgifter forutsatter att Traficom beddmer bland annat syftet med
anvandningen av uppgifterna och skyddet av uppgifterna samt datatillstandet, som
innehaller villkor fér anvdndning, skydd och radering av uppgifterna. Anvandningen
av uppgifterna ar férknippad med begransningar och uppgifterna far anvandas
endast for det &ndamal for vilket tillstandet har beviljats. Utlamnandet av uppgifter
kan begransas av personens gallande férbud mot utldmnande av uppgifter.

Uppgifterna lamnas ut bland annat for tillhandah3allande och utveckling av
trafiktjanster i syfte att digitalisera trafiktjansterna och utnyttja informationen.
Typiska informationstjanster som har samband med trafik for foretag ar till exempel
tjanster for forsaljning av trafikmedel, service och reparation, finansiering,
bogsering, uthyrning och reservdelshandel. Tjansternas typiska anvandare kan
saledes vara till exempel trafikmedelsaffarer, verkstdder och bogserare.

Tjanster som grundar sig pad API-genomforande

Med API-tjanst avses en tjanst dar tjansteproducenten genomfor ett granssnitt i sin
kundorganisations applikation eller system for utldamnande av uppgifter.

Tjansteproducenten ska genomféra en sadan logik som lamnar ut de ratta
uppgifterna som beskrivs i tjanstebeskrivningen till kundens system. I granssnittet
far inga andra uppgifter férmedlas fran trafik- och transportregistret till kunden.
Tjansteproducenten far inte férmedla svarsmeddelanden fran applikation-till-
applikation-granssnittet som sadant till kunden.

Om man i granssnittet utéver uppgifter som l[amnats ut ur trafik- och
transportregistret formedlar uppgifter fran andra datakallor, ska tjansteproducenten
forsakra sig om att kundorganisationen specificerar uppgifterna fran de olika
datakallorna i sin egen applikation eller sitt eget system.

Tjansteproducenten far inte ge kunden informationssystemkoder som beviljats av
Traficom.

Tjansteproducenten och kunden ska se till att uppgifterna halls inom EU-EES-
omradet dven i kundens system.

Tjansteproducenten ska identifiera den kundorganisation som anvander granssnittet
och leverera en organisationsspecifik API-nyckel till den.

Kunden ska bekrafta for tjansteproducenten att de uppgifter som lamnats ut ur
trafik- och transportregistret har forstérts samt tidpunkten fér detta.
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Tjansteproducenten ska félja upp och analysera férstéringen av uppgifter och vid
behov ingripa i den.

Tjénsteproducenten ska sikerstélla att dtkomsten till uppgifterna i kundens system
begransas sa att endast sddana personer som behéver uppgifterna har
anvandarrattigheter. Tjansteproducenten ansvarar for hanteringen av
anvandarrattigheter for uppgifter i kundens system.

6.3 Att producera en forfragningstjanst

6.3.1 Sokkriterier som anvands i tjansten

Som sokkriterier i tjansten kan anvandas trafikmedlets registreringsnummer eller
tillverkningsnummer och personbeteckningen fér innehavaren av kérratten. Fran
applikation-till-applikation-granssnittet kan man utifran registreringstecken eller
identifieringsmarkning fa uppgifter om trafikmedlets dgare/innehavare samt tekniska
data. Utifr@n personbeteckning kan man fran granssnittet fa uppgifter om ett
gdllande korratt och yrkeskompetens.

6.3.2 Tjanstens ID

Nar Traficom har godkant tjansten meddelar Traficom tjanstens ID till
tjansteproducenten. Tjanstens ID ska inkluderas i alla férfragningar som gérs for
tjansten i fraga i exakt den form som uppgetts.

6.3.3 Presentation av uppgifter i tjdnsten

Datainnehallet som applikation-till-applikation-grénssnittet ger far inte visas som
sadant for tjianstens kunder.

Om uppgifter om dgare/innehavare av ett trafikmedel presenteras i tjansten, ska
foljande tas i beaktande:

e Alla nuvarande agare och innehavare av trafikmedlet som antecknats i registret
ska visas i tjansten.

e Om en anmalan om &verlatelse har antecknats for trafikmedlet i registret (dvs.
den i registret antecknade &garen har meddelat att trafikmedlet har sdlts), ska
detta meddelas nar man séker uppgifter om agaren.

e Om den som i registret st&r som &gare eller innehavare till trafikmedlet har détt,
ska denna persons dédsbo anges som trafikmedlets dgare eller innehavare i
tjansten. Tjénsteproducenten drar denna slutsats utifran uppgiften om dédsdag i
svarsmeddelandet. Uppgifter om dédsbon far inte meddelas i tjansten.

e Om trafikmedlets dgare ar en okdnd person eller ett okant féretag, ska
svarsmeddelandet inte ge identifierande personuppgifter eller uppgifter om
huruvida det ar ett féretag eller en person.

e Tidpunkten da &gandet av en farkost bérjat eller slutat anges inte nédvandigtvis i
svarsmeddelandet om den ar oklar eller okand.

Enligt transportservicelagen kan man i informationstjansterna i begransad
utstrackning anmala uppgifter om trafikmedlets tidigare agare.

o I tjansten far man visa uppgifter om den nuvarande och en tidigare
dgare/innehavare. Uppgifter om flera personer far dock visas, om alla
agare/innehavare hor till samma handelse.
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e Om en fysisk persons tidigare &gande/innehav har upphért mer &n fem ar
tidigare, far uppgifter om &gare/innehavare inte visas i tjansten.

o Trafikmedlets samtliga nuvarande och tidigare &gare far visas i tjansten utan
begrénsning da dessa &r foretag.

o I tjansten far inte ndgra uppgifter om trafikmedel visas nar trafikmedlet har varit
avregistrerat i éver tio ar.

I informationstjansten far inte uppgifter som kan hénvisa till trafikmedlets
dgares/innehavares ekonomiska situation eller halsotillstand visas eller uppges. Till
exempel uppgifter om utsdkning/beslag som framgar av begrénsningsuppgifterna
hanfor sig till agarens/innehavarens ekonomiska situation.

I informationstjansten far endast namn och sort/orsak visas fér begransningen
avstélining. Om &vriga begransningar far endast uppgiften om begransningens namn
visas, medan begransningens sort/orsak inte far visas i tjansten.

6.3.4 Registrering av uppgifter i tjanster for enskilda forfragningar

Uppgifter som lamnats ut ur trafik- och transportregistret fér produktion av tjansten
far i regel registreras i den offentliga tjdnsten for enskilda forfragningar i hogst 24
timmar for att sakerstalla att uppgifterna ar korrekta och aktuella. Traficom kan efter
eget dvervagande besluta ndrmare om lagringstiden och vid behov faststalla
ytterligare forutsattningar for forlangning av lagringstiden, sdsom att tidpunkten for
utskriften av uppgifterna anges i samband med de uppgifter som ges till anvandaren.

6.3.5 Skydd av granssnitt och begriansning av anvandningen

Tjansteproducenten ska forhindra olovlig anvandning av uppgifter som Traficom
[damnat ut. Tjansteproducenten ska kontrollera omfattningen av anvandningen av
sadana objekt som innehdller information som Traficom l&mnat ut. Fér att forhindra
missbruk ska antalet anrop vid behov begrénsas eller ocksa ska de férhindras helt.

e Applikation-till-applikation-granssnitt med programvara ska skyddas genom
autentisering och atkomstréattigheterna ska vara begransade enligt
uppgiftsbeskrivningen fér den som anvander tjansten.

o Anvandarrattigheterna och anvédndarnamnen till granssnitten ska vara
personliga.

o Anvandarvillkoren fér granssnitten ska vara bundna till
anvandarnamnet.

e Tjanster som anvander applikation-till-applikation-granssnittet ska ha
begransningar gallande antalet anrop. Anvandningen av granssnitt ska
Overvakas och handelserna loggas.

o Tjanster som utnyttjar granssnitt ska ha en automatisk
begransningsmekanism for att férhindra eventuellt missbruk.

o Tjansteproducenten ska faststdlla begransningar fér varje kund.
Tjansteproducenten ska pa begéran lamna de kundspecifika
begransningarna till Traficom.

o Tjansteproducenten ska definiera hur madnga anrop som kan géras
inom ett visst tidsfonster. Férfragningar till granssnitten ska begransas
till exempel baserat pa minuter.
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o Anvandningen av granssnitten ska monitoreras och évervakas for att
eventuella avvikelser och eventuellt missbruk ska upptackas. I fall av
missbruk ska den anvandarspecifika begransningen aktiveras
automatiskt och dtkomsten till granssnittet férhindras for att avbryta
overldtandet av uppgifter.

Sammankoppling av uppgifter och telefonnummer i tjanster for enskilda
forfragningar

Uppgifter om telefonnummer ldmnas inte ut fran trafik- och transportregistret fér
produktion av tjanster.

Om tjénsten utifrdn uppgifter om dgare/innehavare som lamnats ut ur trafik- och
transportregistret erbjuder uppgifter om telefonnummer fran andra datakallor ,
ansvarar tjansteproducenten foér att telefonnumret ar korrekt. Om en namn- och
adressuppgift som hamtats ur trafik- och transportregistret inte motsvarar namn-
och adressuppgiften for uppgiften om telefonnumret, far telefonnumret inte kopplas
till uppgifter om agare/innehavare och lamnas ut i tjansten. Tjansteproducenten ska
sdkerstdlla att uppgifter som lamnats ut ur trafik- och transportregistret inte
felaktigt kopplas till uppgifter fran andra datakallor.

Tjansten ska tydligt anges vilka uppgifter som &r fran trafik- och transportregistret
och vilka uppgifter som &r fran andra datakallor.

Testning och validering av tjansten

Innan tjansten tas i bruk ska tjénsteproducenten testa den enligt Traficoms
anvisningar varefter tjansten valideras hos Traficom. Tjansteproducenten testar en
ny tjanst eller &ndringar av en befintlig tjdnst i en testmiljo. Testningen far inte
utforas i produktionsmiljé. Testningen ska avtalas separat med Traficoms
kontaktpersoner. For varje test av en tjanst eller andring av en tjanst upprattar
Traficom en testplan tillsammans med tjansteproducenten. Tjansteproducenten
meddelar sin egen tidsuppskattning och en kontaktperson foér testningen i
testningsplanen.

Tjansteproducenten ansvarar for att testa sitt eget system. Testet avslutas nar
tjansteproducenten meddelar att alla testhéndelser har utférts framgangsrikt.
Traficom granskar datainnehallet i alla nya tjanster och &ndringar i tjdnster som tas i
produktion och validerar tjansterna i en testmiljé. Nar tjansten har validerats och
godkants for produktion kan produktionsanslutningarna éppnas. Innan tjansten tas i
produktion pa riktigt granskas uppgifter som hamtas fran tjanstens produktionsmiljé i
ett ibruktagningstest.

Anvandning av en forfragningstjanst

Vidarelamnande av uppgifter

Innan tjdnsteproducenten far stalla en tjanst som produceras for foretag till
kundorganisationens férfogande ska tjansteproducenten ansdka om tillstdnd hos
Traficom for vidareldamnande av uppgifter som lamnats ut ur trafik- och
transportregistret. Tjansteproducenten har inte ratt att ge kundorganisationen
atkomst till informationstjénsten innan tjansteproducenten erhallit tillstdnd av
Traficom. Tjansteproducenten ska ansdéka om tillstdnd for vidarelamnande av
uppgifter med Traficoms elektroniska blankett.

Tillstand fér vidarelamnande &r organisationsspecifika enligt FO-nummer. Detta
innebar att for varje foretag som anvander tjansten ska Tjansteproducenten ansdka
om ett eget tillstand. Tillstand behdver inte sékas separat for varje
verksamhetsstalle inom en kundorganisation. Tjansteproducenten ska dock se till att
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vart och ett av kundorganisationens verksamhetsstallen som anvander tjansten
kanner till villkoren i tillstdndet pd det satt som namns ovan.

Tjénsteproducenten ska utan dréjsmal meddela Traficom om en kundorganisation
som har tillstdnd av Traficom att vidareldmna uppgifter slutar anvénda tjénsten
medan tillstandet for vidarelamnande av uppgifter &r i kraft.

6.4.2 Kundbeteckning

Tjansteproducenten ska skapa en egen kundbeteckning fér varje kundorganisation
och ange beteckningen i ansékan om tillstdnd fér vidarelamnande av uppgifter.
Kundbeteckningen ska innehdlla minst atta tecken varav de tre forsta ska vara de
samma som i tjanstekoden. Foérfrdgningarna som gors for tjansten ska alltid
innehdlla kundbeteckningen fér den kundorganisation som gjort férfragningen exakt
i den form som den har angetts i tillstandsansokan.

6.4.3 Anvandarnamn till tjansten

I tjanster for foretag ska man i efterhand kunna verifiera vem som har sdkt
uppgifter i trafik- och transportregistret. Det ska darfér kravas registrering for att
anvanda tjansten. I regel kraver Traficom personliga anvandarnamn for tjanster for
foretag. Tjansteproducenten ansvarar for att administrera anvandarrattigheter och
att halla dessa aktuella.

Tjanster for enskilt utldamnande av offentliga uppgifter (t.ex. telefon-,
textmeddelande-, webb- och mobiltjanster) kan fungera utan personlig identifiering.

6.4.4 Presentation av tjansten

N&r tjansten anvands i presentationssyfte, far datasékningar inte riktas till
produktionsbestandet for Traficoms applikation-till applikation-grénssnitt, utan
dataunderlaget ska vara en testmiljo eller en annan anonymiserad eller
pseudonymiserad databas for detta &ndamal.

7 Anvisningar for produktion av tjanster som grundar sig pa
dataplockning

Obs! Anvisningarna i detta kapitel gialler inte produktion av
forfragningstjanster.

Med hjdlp av materialen kan tjansteproducenten genomféra olika
informationstjanster for andamal som har samband med trafik.
Transportservicelagen begrénsar utldamnandet av uppgifter till endast vissa &ndamal.

Traficom beviljar tjidnsteproducenten datatillstand och enligt tillstdndets villkor
ldmnas till tjansteproducenten ut sddant material som bildats av uppgifter i trafik-
och transportregistret. Tjansteproducenten kan anvanda materialet for att
genomfdra den tjanst som beskrivs i tjdnstebeskrivningen. Utldamnandet av uppgifter
kan begransas av personens gallande férbud mot utldmnande av uppgifter.

Utifrdn material av tekniska data kan tjénster produceras for konsumenter eller
foretag. Materialet anvands till exempel for att skapa tjanster for reservdelshandel.

Material av lokaliseringsuppgifter anvands till exempel foér att planera
trafikfldden och géra trafikanalyser. Materialet kan utnyttjas i tjanster dar man
behdver postnummeruppgifter fér fordonets agare eller innehavare.
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Materialet Urval av fordons- och personuppgifter med registreringstecken,
for trafikrelaterade andamal kan utnyttjas till exempel for fakturering av avgifter
som har samband med trafik.

Produktion av datatjanster

Sokkriterier som anvands i tjansten

I en tjanst som utnyttjar materialet Tekniska uppgifter kan man som sdkkriterium
anvanda trafikmedlets registreringstecken eller identifieringsmarkning. Som
sOkkriterium for tjdnster som utnyttjar materialet Lokaliseringsuppgifter och Urval av
fordons- och personuppgifter med registreringstecken, for trafikrelaterade andamal
anvands registerbeteckning och datum.

Presentation av uppgifter i tjdnsten

Datainnehallet som dataplockningen ger far inte visas som sadant for tjanstens
anvandare. Tjdnsteproducenten far enbart Iamna ut uppgifter ur tjénsten till sina
kunder i den omfattning som avses i tjanstebeskrivningen.

Lagring av uppgifter i datatjianster

Uppgifter ur trafik- och transportregistret far lagras endast pa det s&tt som godkénts
i tjanstebeskrivningen.

Uppgifter som lamnats ut ur trafik- och transportregistret ska forstéras nar de inte
ldngre behdvs for sitt &ndamal. Fordldrade uppgifter far inte anvéndas for att
producera tjansten. Vid produktionen av tjdnsten ska det senaste uppdaterade
materialet som tjansteproducenten fatt anvandas och det tidigare erhdlina materialet
ska forstoras.

Testning och validering av tjansten

Innan tjansten tas i bruk testar tjansteproducenten den enligt Traficoms anvisningar
med testmaterial fr&n Traficom. Testningen far inte utféras med
produktionsmaterial. Testningen ska avtalas separat med Traficoms
kontaktpersoner. Tjansteproducenten ansvarar for att testa sitt eget system.

I en tjanst som produceras fér konsumenter (t.ex. en webbplats dar man saljer
reservdelar) testar tjdnsteproducenten tjansten med testmaterial enligt Traficoms
anvisningar, varefter tjansten valideras vid Traficom. For varje test av en tjanst eller
andring av en tjanst upprattar Traficom en testplan tillsammans med
tjansteproducenten. Tjansteproducenten meddelar sin egen tidsuppskattning och en
kontaktperson for testningen i testningsplanen. Testet avslutas nar
tjansteproducenten meddelar att alla testhdndelser har utférts framgangsrikt och
tjansten gar till Traficom fér validering. Traficom granskar datainnehallet i alla nya
tjanster och @ndringar i tjanster som tas i produktion och validerar tjdnsterna i en
testmiljo. Nar tjansten har validerats godkanns tjansten for produktionsanvandning.

Anvandning av en datatjanst

Vidarelamnande av uppgifter

Utlamnande av uppgifter via en tjdnst som grundar sig pa materialurvalet Tekniska
uppgifter till kundorganisationerna forutsatter tillstdnd av Traficom for att
vidarelamna uppgifterna. Nar tjanstebeskrivningen har godkants far
tjansteproducenten ett datatillstdnd av Traficom som ger rétt att ansluta lampliga
kundorganisationer till tjansten.
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Innan tjansteproducenten far stélla tjansten till kundorganisationens férfogande ska
den anmala kundorganisationen till Traficom. Tjansteproducenten har inte ratt att ge
kundorganisationen atkomst till tjansten innan kundorganisationen anmalts till
Traficom. Tjansteproducenten ska lamna anmalan om vidarelamnande av uppgifter
med Traficoms elektroniska blankett. Anmalningarna ska géras sa att Traficom har
aktuell information om kundorganisationerna. Traficom har ratt att inte godkdnna en
kundorganisation som anmalts som anvandare av tjansten, om den inte uppfyller
villkoren i datatillstandet.

Anmalningarna ar organisationsspecifika enligt FO-nummer, det vill saga varje
organisation som anvander tjansten ska anmalas till Traficom. Vart och ett av
organisationens verksamhetsstéllen behéver inte anmalas separat till Traficom.
Tjansteproducenten ska dock se till att vart och ett av féretagets verksamhetsstallen
som anvander tjdnsten kanner till villkoren i datatillstdndet pa det s&tt som ndmns
ovan.

7.2.2 Begransning av anvandningen av material

Material som lamnats ut till en tjdnsteproducent ska skyddas genom autentisering
och anvandarrattigheterna ska vara begransade i enlighet med
uppgiftsbeskrivningen fér personuppgiftsbitradet.

Anvandarrattigheterna och anvdandarnamnen fér materialet ska vara personliga och
anvandarvillkoren for materialet ska vara bundna till anvandarnamnet.

7.2.3 Anvandarnamn till en tjanst

I tjanster for foretag ska man i efterhand kunna verifiera vem som har behandlat
uppgifter som lamnats ut ur trafik- och transportregistret. Det ska darfor kravas
registrering for att anvanda tjansten. Traficom kraver personliga anvéandarnamn for
tjanster for foretag. Tjansteproducenten ansvarar for att administrera
anvandarrattigheter och att halla dessa aktuella.

I sddana tjanster avsedda for konsumenter dar personuppgifter som lamnats ut ur
trafik- och transportregistret inte visas (t.ex. TrafikmedlIets identifieringsmarkning)
behéver konsumenten inte registrera sig i tjdnsten. Om tjansten visar
personuppgifter for konsumenterna ska konsumenterna ga att identifiera i efterhand.

8 Avbrytande eller avslutande av utlamnande av uppgifter

Om man misstanker att det forekommer missbruk eller férsummelser i
anvandningen av uppgifterna eller om férutsattningarna fér beviljande av
datatillstdndet inte langre uppfylls och felen eller bristerna i férutsattningarna inte
korrigeras inom utsatt tid, kan Traficom begédra en utredning om behandlingen och
anvandningen av uppgifterna, avbryta utldmnandet av uppgifter eller vidta andra
dtgarder som &drendet kréver och vid behov dterkalla datatillstdndet.

Traficom kan undantagsvis avbryta utldamnandet av uppgifter utan att héra
tjansteproducenten, om samrad enligt Traficoms bedémning kan &ventyra att syftet
med begrénsningen, férbudet eller kravet i lagen eller datatillstdndet uppnds med
avseende pa anvédndning, utldmnande, annan behandling eller skydd av uppgifter.
En sadan situation som avses ovan &r till exempel om utredningen eller avvérjandet
av en misstankt eller observerad personuppgiftsincident gallande uppgifterna eller
nagon annan avvikelse som dventyrar informationssikerheten eller minimeringen av
oldgenheterna inte tal fordrdjningar.

Traficom meddelar skriftligen om avbrytande av utlamnande av uppgifter och
meddelar ett separat beslut om en eventuell &ndring eller ett aterkallande av
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tillstand eller begransning av verksamheten. Om utldmnandet av uppgifter har
avbrutits utan att tjansteproducenten horts, stravar Traficom efter att hora
tjansteproducenten utan obefogat dréjsmal.

9 Centrala forfattningar
Den centrala rattsgrunden utgérs av:
e Lag om transportservice (320/2017)
e EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679)
¢ Dataskyddslag (1050/2018)
e Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e EU:s dataftrvaltningsforordning (2022/868)
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