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Inledning

Denna guide ar avsedd for alla som 6vervager eller redan haller pa att anmala sig som férmedlare av
fi-domannamn till Transport- och kommunikationsverket Traficom. Guiden lampar sig ocksa for
befintliga formedlare som vill repetera sina skyldigheter och krav. Guiden behandlar inte DNS-
tjansteleverantorernas skyldigheter.

Guiden omfattar tva centrala helheter:

« Kapitel 1 - Domannamnsférmedlarens uppgifter och skyldigheter: beskriver férmedlarens
lagstadgade serviceskyldigheter gentemot kunderna, sdsom registrering, uppdatering av
uppgifter, fornyelse, uppsagning och byte av formedlare.

« Kapitel 2 - Informationssakerheten i formedlingsverksamheten: behandlar krav som galler
hanteringen av informationssakerheten, riskhantering, dataskydd, namnservrar och tekniska
granssnitt.

Guidens innehall grundar sig pa lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) samt
Traficoms domannamnsforeskrift 68. Guiden har senast uppdaterats i juni 2026 (version 2.0).

1 Domannamnsférmedlarens uppgifter och skyldigheter

En domannamnsformedlare hjalper och ger sina kunder rad i fragor som galler fi-domannamn.
Formedlaren registrerar fi-domannamnen och goér de andringar i dem som kunderna begar.

Anvandaren av ett domannamn skoter alla arenden som galler fi-domdannamn med sin egen
formedlare. Med stdd av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) ar
formedlaren skyldig att se till att anvandarens rattigheter tillgodoses.

Pa sina kunders begiran skoter formedlarna i fraga om ett fi-domannamn:

* registrering i Traficom domannamnsregister
« uppdatering av uppgifter

« fornyelse av giltighetstiden

« byte fran en férmedlare till en annan

 oOverforing fran en anvandare till en annan

* uppsagning.

Formedlaren dr dessutom skyldig att ge sina kunder:

+ allmén radgivning om fi-domannamn

 information om férmedlingsverksamheten har upphort eller om Traficom har meddelat ett
forbudsbeslut som galler formedlaren.



1.1 Doméannamnsformedlarens serviceskyldigheter och priser

1.1.1 Betalning for registrering och férnyelse

Formedlaren betalar Traficom for registreringar och fornyelser av kundernas domannamn via
formedlarens tekniska granssnitt. Registreringarna och fornyelserna dras av fran férmedlarens
forskottskonto. Priserna bestams enligt giltighetstiden:

Giltighetstid Pris (inkl. moms 0 %)
1ar 12 €
2ar 24 €
3ar 36 €
4 ar 48 €
5 ar 60 €

A Avgifterna aterbetalas inte

Traficom aterbetalar inte avgiften till formedlaren, &ven om doménnamnet av misstag har
registrerats felaktigt eller om Traficom senare genom beslut avfor domdnnamnet ur registret.

1.2 Skyldighet att ge kunderna rad

Domannamnsférmedlaren ska ge sina kunder rad innan fi-domannamn registreras. Radgivning ska
ges atminstone om domannamnets form, innehall och lagenlighet.

Informationen ska vara tillganglig for saval nuvarande som framtida anvandare av domannamn,
oberoende av om kunderna redan har ingatt ett avtalsforhallande med férmedlaren eller inte. Det
slutliga ansvaret for domannamnets lagenlighet ligger hos anvandaren av domannamnet.

Dessutom ska domannamnsférmedlaren tydligt informera om hur och var kunden vid behov kan fa
nyckeln for byte av férmedlare eller nyckeln for éverféring av domannamnet. Det racker att kunden
far radgivning efter att kunden har ingatt ett avtalsforhallande med sin férmedlare.

1.2.1 Minimikrav pa radgivningen

Formedlaren far fritt valja pa vilket satt informationsskyldigheten fullgors, men till sitt innehall ska
domannamnsférmedlaren erbjuda sina kunder atminstone féljande information om doménnamnets
innehall och form:



Skyddade namn och varumarken

Enligt lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ar skyddade namn och marken:

namn eller marken som antecknats i Finlands handels-, varumarkes-, férenings-, stiftelse- eller
partiregister

namn pa offentliga samfund, statliga affarsverk, sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar,
offentligrattsliga féreningar och frammande staters beskickningar

inarbetade namn, sekundara kannetecken eller varumarken som avses i firmalagen och
varumarkeslagen

EU-varumarken som antecknats i EUIPO:s varumarkesregister

produkter med skyddade beteckningar enligt livsmedelslagen samt beteckningar som avses i
lagen om geografiska beteckningar for hantverks- och industriprodukter

Formedlaren ska erbjuda sina kunder ldnkar till foljande register:

Patent- och registerstyrelsen (PRS): foretags- och organisationsdatasystemet,
foreningsregistret, varumarkesregistret - prh fi

Europeiska unionens immaterialrattsmyndighet (EUIPO): registret éver EU-varumarken -
euipo.europa.eu

Europeiska unionens register 6ver geografiska beteckningar: eAmbrosia -
ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register

Doméannamnets lagenlighet

Ett domannamn far vid tidpunkten for registreringen inte:

motsvara ndgon annans skyddade namn eller marke, om inte anvéandaren av domannamnet
kan ange en godtagbar grund for registreringen

likna ndgon annans skyddade namn eller marke, om domannamnet registreras i uppenbart
vinnings- eller skadesyfte.

Tillatna tecken i ett domannamn

Tillatna tecken ar bokstaverna a-z, siffrorna 0-9, de nationella tecknen &, & och 6, tecknen i de
samiska sprak som talas i Finland samt bindestreck-minustecknet.

Nationella tecken och ACE-format (Punycode)

Domannamn som innehaller nationella tecken visas i domannamnssystemet i ACE-format (ASCII
Compatible Encoding, Punycode).

Exempel: dakkdnen.fi — xn--kknen-fraaOm.fi

Kunderna ska informeras om de tekniska begrdnsningarna for domannamn som innehaller
nationella tecken, och vid behov rekommenderas att de ansoker om bade ett domannamn med
nationella tecken och ett motsvarande namn utan sadana tecken (till exempel aakkonen.fi och
aakkonen.fi).

Konverteringsverktyg finns bland annat pa Traficoms webbplats



Anvisningar for att fa nycklarna

Domannamnsférmedlaren ska alltid erbjuda sina kunder maéjlighet att skriftligen begara nyckeln for
byte av formedlare eller nyckeln for dverféring av doméannamnet. Domannamnsférmedlaren kan till
exempel pa sin webbplats ge anvisningar om forutsattningarna och forfarandena for att fa nyckeln.

1.3 Att se till att uppgifterna ar korrekta och aktuella

Formedlaren haller sina kunders uppgifter uppdaterade i fi-domannamnsregistret bade vid
registreringstidpunkten och senare nar uppgifterna andras. Férmedlaren ska identifiera sina kunder.
Formedlaren ska gora de verksamhetsprinciper och forfaranden offentligt tillgangliga genom vilka
den sakerstaller att de anvandaruppgifter som antecknats i domannamnsregistret ar korrekta och
aktuella.

A Kritisk skyldighet: anteckning av anvandaren

Ett fi-domannamn ska alltid registreras i den faktiska anvandarens namn. Doméannamnet far inte
antecknas i en integritets- eller proxytjénstleverantérs namn. Formedlaren far inte anteckna
kundens domannamn i sitt eget namn. En felaktig anteckning av anvandaren kan i vérsta fall leda
till skadestdndsansvar.

Nar kunden framstaller en begaran ar formedlaren skyldig att genomféra foljande dndringar:

« uppdatering av kontaktuppgifterna for anvandaren av doméannamnet
* uppsagning avdomannamnet

« Overféring avdomannamnet till en annan anvandare

« byte av formedlare for domannamnet

+ fornyelse avdomannamnet.

1.3.1 Uppdatering av kontaktuppgifter

Formedlaren ska halla sina fi-domannamnskunders uppgifter uppdaterade bade pa kundens
begéaran och pa eget initiativ. Om kunden orsakas skada pa grund av férmedlarens férsummelse kan
kunden krava skadestand.

1.3.2 Lagstadgad processadress

Traficom anvander den e-postadress som antecknats i domannamnsregistret (processadressen) for
hoéranden och delgivningar. En handling eller ett beslut som har sants till adressen anses ha delgetts
den tredje dagen efter att meddelandet sandes. Formedlaren ska sakerstalla att processadressen
fungerar tekniskt.



Processadressens betydelse

Det &r obligatoriskt att meddela Traficom en processadress bade for formedlaren sjalv och for
varje kunds domannamn.

Formedlaren ansvarar for att meddela adressen och halla den uppdaterad.

Dessutom kan andra e-postadresser meddelas i systemet, till exempel for teknisk kommunikation.

1.4 Fornyelse av domdannamn

Ett domdnnamn som antecknats i domannamnsregistret ar giltigt i minst ett ar och hogst fem ar.
Formedlaren kan fornya anteckningen for ett, tva, tre, fyra eller fem ar i taget.

1.4.1 Formedlarens skyldigheter nar giltighetstiden I6per ut

Nar giltighetstiden for ett fi-domannamn haller pa att I6pa ut ska domannamnsférmedlaren:

« informera anvandaren i god tid om att giltighetstiden |6per ut
« ge anvandaren anvisningar om hur en begdran om fornyelse gors

« redogora for anvandaren vilka foljderna blir om domannamnet inte fornyas.

Férmedlaren och kunden kan avtala om automatisk fornyelse. Det hor inte till Traficom behdrighet
att 6vervaka avtal mellan formedlaren och anvandaren eller att avgora avtalstvister.

1.5 Uppsdgning av domdnnamn

Anvandaren av ett fi-domannamn kan om sa dnskas sdaga upp sitt domannamn innan giltighetstiden

|6per ut. Formedlaren avfor pa begaran domannamnet ur Traficoms register.
Doméannamnsférmedlaren ansvarar for att:

« domannamnet sags upp endast pa begaran av anvandaren avdomannamnet eller av ett
ombud som denne har befullmaktigat
« ingen utomstdende part avsiktligt eller oavsiktligt sdger upp domannamn

+ det, nar anvandaren av domannamnet ar en organisation, sakerstalls att den som sager upp
domannamnet har ratt att gora det (till exempel firmateckningsratt som antecknats i
handelsregistret).

A Problemsituationer vid uppsagning
En felaktig uppsagning av ett domédnnamn kan ha betydande ekonomiska konsekvenser.
Formedlaren kan i varsta fall bli skadestandsskyldig for en felaktig uppséagning.

Avtals-, skadestands- eller konsumentrattsliga fragor som féranleds av uppsagningen avgors med
stdd av annan lagstiftning.




1.6 Overforing av doménnamn till en ny anvindare

Anvandaren av ett domannamn kan om sa 6nskas 6verfora sitt giltiga domannamn till en annan
anvandare. Nar domannamnsformedlaren har tagit emot en begaran om 6verforing:

+ sakerstaller formedlaren att den som framstaller begaran har ratt att dverfora domannamnet

« sander formedlaren domannamnets dverforingsnyckel till anvandaren av doméannamnet utan
att se nyckelkodens innehall

« oOverfor formedlaren domannamnet fran en anvandare till en annan inom fem vardagar efter
att overforingsnyckeln har lamnats till formedlaren.

Overforingsnyckel

Overféringsnyckeln &r en kod som faststalls av Traficom och som férmedlaren varken ser eller
bestammer.

Nyckeln sands alltid till domannamnets nuvarande anvandare, som sjalv ska ge den till
formedlaren for 6verféringen.

Anvandaren kan befullmaktiga antingen sin egen férmedlare eller mottagarens férmedlare att
utfora overféringen. Den sistndmnda behover utover dverféringsnyckeln dven nyckeln for byte av
formedlare.

1.6.1 Rétt att framstélla en begdran om 6verféring

Domannamnsférmedlaren ska sakerstalla att ingen annan an anvandaren av doménnamnet eller ett
ombud som denne har befullmaktigat begar éverféringen. Om begéaran framstalls av nagon annan
part ska den som framstaller begéaran visa tillracklig fullmakt.

1.6.2 Overforingstid

Domannamnsférmedlaren ska genomféra dverforingen tekniskt inom fem vardagar fran det att den
tidigare anvandaren har lamnat 6verforingsnyckeln och den nya anvandarens uppgifter till
formedlaren. Tidsfristen ar ett servicenivakrav som grundar sig pa Traficom foreskrift.

1.7 Byte av formedlare

Anvandaren av ett domannamn kan fritt byta domannamnsférmedlare. Byte av formedlare kraver
ingen sarskild orsak.

Stegen vid bytet

1. Anvandaren befullmaktigar antingen den nya férmedlaren att skaffa nyckeln for byte av
formedlare fran den tidigare formedlaren, eller begar sjalv nyckeln av den tidigare
formedlaren och lamnar den till den nya férmedlaren. Begaran ska goras skriftligen.

2. Den tidigare férmedlaren lamnar nyckeln fér byte av férmedlare inom fem vardagar fran
en berattigad begaran, efter att ha sakerstallt att den som begar nyckeln har ratt till den.

3. Den nya férmedlaren far bytesnyckeln och tar dver administrationen av domannamnet.



Nyckel for byte av formedlare
En kod med vars hjalp administrationen av ett doméannamn &verfors fran en formedlare till en
annan.

Den tidigare formedlaren skapar nyckeln i domannamnssystemet och lamnar den pa valfritt satt
(till exempel per e-post eller telefon) till den som pa berattigade grunder begar den.

1.7.1 Problemsituationer

Om den tidigare formedlaren trots upprepade begaranden inte [amnar bytesnyckeln till den nya
formedlaren eller anvandaren inom utsatt tid, kan den nya formedlaren be Traficom att lamna
bytesnyckeln till anvandaren.

1.8 Nar férmedlingsverksamheten upphor

Om en domannamnsférmedlare upphor med sin verksamhet ska detta meddelas Traficom och
formedlarens egna kunder senast tva veckor pa férhand. Detta ger kunderna mdjlighet att halla sina
domannamn funktionsdugliga och byta administratdr for namnservrarna innan verksamheten
upphor.

Meddelandena ska goras kundspecifikt. Det racker inte med att enbart informera pa webbplatsen. E-
post ar ett effektivt satt, men det ar bra att forsoka na kunderna aven per telefon.

1.8.1 Information om Traficom forbudsbeslut

Traficom Gvervakar att domannamnsférmedlingsverksamheten ar lagenlig och kan meddela
formedlaren ett beslut om forbud mot att bedriva verksamhet, om férmedlaren trots anmarkningar
inte atgardar sin forsummelse.

Om Traficom meddelar ett férbudsbeslut ska formedlaren utan drojsmal informera sina egna kunder
om detta, sa att de vid behov kan skaffa en ny férmedlare.

Traficom verkstaller férbudsbeslutet genom att stanga férmedlarens tekniska granssnitt, antingen sa
att formedlaren inte langre kan registrera nya domannamn eller sa att formedlaren dessutom inte
ens kan administrera befintliga domannamn.

1.8.2 Avslutande av forskottskontot

En formedlare som har upphdrt med sin férmedlingsverksamhet kan be Traficom aterbetala de
oanvanda medel som férmedlaren har satt in pa forskottskontot.

1.9 Anmaélan som formedlare

Den som planerar att bli formedlare av fi-domannamn ska innan anmalan gors till Traficom
noggrant satta sig in i alla krav som foreskrivs i 21 kap. i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation.



Anmalan som formedlare gors pa Traficom elektroniska blankett. Innan anmalan godkanns
kontrollerar Traficom att formedlaren har fyllt i det sjalvutvarderingsverktyg som Traficom har
faststallt och med vilket formedlaren kan visa att informationssakerhetsskyldigheterna iakttas.

Andringar i férmedlarens uppgifter ska utan dréjsmal meddelas Traficom. Traficom rekommenderar
att uppdateringarna gors inom tre dagar fran andringen.

Formedlaren far anvénda fi-férmedlarlogotypen i formedlingsverksamheten for fi-domannamn.
Versioner av logotypen som lampar sig for publicering finns pa Traficoms webbplats

1.9.1 Aterférsiljarnas formedlingsverksamhet

Om férmedlaren anlitar aterforsaljare i formedlingsverksamheten for fi-domannamn ansvarar
formedlaren aven for deras verksamhet. Férmedlaren ska anteckna uppgifterna om aterforsaljaren i
fi-domannamnsregistret och halla dem uppdaterade. Férmedlaren ska i uppgifterna for varje
doméannamn anteckna om en aterforsaljare anlitas for administrationen av domannamnet i fraga.



2  Informationssakerheten i formedlingsverksamheten

Formedlaren ska sorja for informationssakerheten genom att forbereda sig pa hot och ingripa vid
avvikelser. Minimikraven pa informationssakerheten tryggar bade férmedlingsverksamheten och
rattigheterna for anvandaren av domannamnet.

Med informationssakerhet avses enligt 3 § 28 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation administrativa och tekniska atgarder genom vilka informationens konfidentialitet,
integritet och tillganglighet sakerstalls.

Formedlaren ska fylla i det sjalvutvarderingsverktyg for informationssakerhet som Traficom har
faststallt.

Dokumentationsskyldighet
Beredskapsplanen ska dokumenteras.

Transport- och kommunikationsverkets domannamnsforeskrift 68 beskriver minimikraven pa
hanteringen av informationssakerheten, vilka formedlaren ska genomféra i sin verksamhet.
Utifran dokumentationen kan Traficom vid behov verifiera att férmedlaren iakttar
informationssakerhetsskyldigheterna.

2.1 Informationssadkerhet i praktiken

Domannamnsférmedlaren ska dokumentera och uppratthalla en aktuell beskrivning av hur den i sin
verksamhet beaktar informationssakerhetens olika delomraden. Traficom specificerar inte separat
vilka dokument som kravs - helheten avgors enligt formedlarens egen prévning.

2.1.1 Informationssikerhetens delomraden

Formedlaren ska beakta foljande delomraden:

Administrativ informationssiakerhet

 styrdokument for informationssakerheten (vanligtvis informationssakerhetspolicy och -
arkitektur)

« processer och hanteringen av dem

« riskhantering och tryggande av kontinuiteten
« dokumentationspraxis och -system

« auditerings- och dvningsforfaranden.



Personalsikerhet

« personernas informationssakerhetsansvar och skyldigheter

« personalens informationssakerhetskompetens och utvecklingen av den

« bakgrundskontroller av personer

« nyckelpersonsrisker

« forhindrande av farliga kombinationer av ansvar och arbetsuppgifter samt arbetsrotation

« forfarande som iakttas nar en anstallning upphor.

Utrustnings-, programvaru- och datakommunikationssakerhet

« hantering av sarbarheter
« upptackt av krankningar av informationssakerheten

+ andringshantering.

Informationsmaterial- och driftssikerhet

 sakerstallande av informationens konfidentialitet, integritet och tillganglighet
« klassificering av informationsmaterial och hantering enligt klassificeringen

 ansvaret for att uppratthalla registret dver atkomstrattigheter: tilldelning, andring och
borttagning av rattigheter

« forhindrande av att atkomstrattigheter ackumuleras

« forhindrande av obehdrig dtkomst till administrations- och konfigurationsuppgifter samt till
kund-, debiterings- och logguppgifter

« forvaring och forstéring av informationsmaterial.

Fysisk sdakerhet

+ lokalernas lage och omgivningens sakerhet
« tilltradeskontroll
 strukturellt skydd.

Vid behov har Traficom ratt att auditera domannamnsférmedlarens formedlingsverksamhet.

2.2 Riskhantering

Doméannamnsférmedlaren ska identifiera de funktioner, uppgifter och system som éar viktiga for
kontinuiteten i formedlingsverksamheten samt regelbundet bedéma och hantera de
informationssakerhetsrisker som riktas mot dem. Riskhanteringens processer och resultat ska
dokumenteras.



Informationssadkerhetsrisker kan orsakas till exempel av:

« manskliga fel

 brister i de anvisningar som getts personalen eller underlatenhet att folja dem
 stolder eller skadegorelse

« fel och funktionsstorningar i utrustning, system eller programvara

+ spridning av skadliga program

« att informationsmaterial forstors

« brand eller vattenskada

« fel och féorsummelser hos en underleverantor eller en aktdér som hor till partnernatverket.

Riskhanteringens mal

Malet med riskhanteringen ar bland annat att:

« paskynda aterhamtningen fran informationssakerhetsproblem

« minska kostnader och skador som orsakats av informationssakerhetsproblem
« rikta investeringar som forbattrar informationssakerheten

 forbattra formedlingsverksamhetens kvalitet och produktivitet

« optimera riskhanteringen ekonomiskt och forebygga att riskerna realiseras.

Identifiering och hantering av risker

Traficom stéller inget krav pa att en viss standard ska foljas. Lampliga referensramar ar till exempel
ISO/IEC 27005, NIST 800-30 och OCTAVE. Riskhanteringen ska ha tydligt férdelat ansvar och en
faststalld tidsplan.

Riskbeddmning gors vanligtvis:

« regelbundet varje ar
« nar nya tjanster eller funktioner definieras
 efter att en eventuell risk har realiserats.

2.3 Informationsmaterial

Domédnnamnsférmedlaren ska ha ett klassificeringssystem for informationsmaterial som ar viktigt for
formedlingsverksamheten samt ett tillhérande hanteringsforfarande. En aktuell dokumentation av
klassificeringskriterierna och hanteringsférfarandena ska upprattas.

2.3.1 Klassificering av material

Formedlaren ska faststalla klassificeringskriterier som lampar sig for den egna verksamheten.
Exempel pa klassificering:

« offentligt
« konfidentiellt



* hemligt.
2.3.2 Dokument om informationsmaterial

| dokumentationen ska bland annat féljande beaktas: hanterings- och @ndringsrattigheter, forvaring
och kryptering, utskrift och kopiering, sékerhetskopiering, mottagande, delning, sandning och
transport samt arkivering och forstéring av material.

2.4 Overvakning av informationssikerheten

Domannamnsférmedlaren ska kontinuerligt 6vervaka sin formedlingsverksamhet. Med hjalp av
overvakningen kan situationer som stor eller hotar verksamheten upptackas eller helt férebyggas.

2.4.1 Upptackt av hot

Overvakningen ska ske med en hanteringsmekanism som lampar sig for férmedlingsverksamheten
och som sa snabbt som mojligt upptacker problem som stor informationssakerhetslaget. Exempel
pa situationer som ska upptackas:

« Overbelastningsattacker

+ datalackor

« forsok till dataintrang

« alltfor omfattande anvandarrattigheter.

2.4.2 Forebyggande av hot

Overvakningsmekanismer kan till exempel vara:

« programvarularm och kvalitetsmatare for tjansten som indikerar avvikelser fran den normala
verksamheten

« meddelanden om upptackta sarbarheter i utrustning eller programvara som férebadar
informationssakerhetsproblem.

24.3 Dokumentation av 6vervakningen

Aktuell dokumentation av formedlingsverksamhetens 6vervakningsmekanismer ska upprattas och
uppratthallas, sa att formedlaren vid behov kan visa med vilka medel den uppfyller de stallda kraven.

2.5 Hantering av hot- och storningssituationer

Domannamnsférmedlaren ska pa forhand utarbeta tydliga forfarandeanvisningar for att reda ut
situationer som stor eller hotar informationssakerheten i formedlingsverksamheten. Med hjélp av
anvisningarna minimeras situationernas konsekvenser och aterhamtningen sker utan ogrundat
drojsmal.

Forfarandeanvisningarna ska faststalla:

« hur hanteringen av informationssakerheten organiseras



« vilka aktorer som har ansvar for informationssakerheten

« hur de ansvariga personerna kan nas.

Anvisningarnas viktigaste mal ar att skapa beredskap att sa snabbt som mdgjligt reda ut vad som
orsakat ett informationssakerhetsproblem och att minimera handelsens konsekvenser. |
anvisningarna ska dven sarskilda anvisningar om korrigerande atgarder vid betydande
storningssituationer beaktas, sdésom jourarrangemang.

2.6 Andringshantering

Doméannamnsférmedlaren ska organisera andringar, underhall och uppdateringar sa att de orsakar
sa lite storningar som mojligt i formedlingsverksamheten.

Formedlaren ska genomféra andringar i nat, programvara, utrustning, konfigurationer, granssnitt
och utrustningsutrymmen pa ett kontrollerat och planmassigt satt.

2.6.1 Planering av andringsarbeten

For att hantera en andringssituation ska férmedlaren omsorgsfullt pa férhand:

+ planera hur andringsarbetet ska framskrida

» berakna de resurser som behdvs

» beddma andringsarbetets konsekvenser och varaktighet

 planera sina fortsatta atgarder, ifall andringsarbetet inte lyckas som planerat.

Till exempel vid byte av programvara i utrustning ar det bra att i man av mojlighet simulera
andringens effekter pa forhand, sa att fel kan lokaliseras och korrigeras i forvag.

2.6.2 Dokumentation av d@ndringsarbeten

Formedlaren ska pa forhand faststalla och dokumentera de processer och den praxis som hanfor sig
till andringsarbeten, sa att planmassighet och forutsagbarhet iakttas i alla andringsarbeten.

2.7 Sakerhetskopiering

Domédnnamnsférmedlaren ska ha en dokumenterad sakerhetskopieringspraxis for uppgifter och
system som ar kritiska for formedlingsverksamheten. | praktiken ska férmedlaren bedéma vilka
uppgifter, system och installningar som ar ndédvandiga for kontinuiteten i férmedlingsverksamheten
och sdkerstalla att de kan aterstallas i en stornings- eller krissituation.

| sdkerhetskopieringspraxisen rekommenderas att atminstone foljande beskrivs:

« Vilka uppgifter och system som sakerhetskopieras
« Hur ofta sakerhetskopior tas



« Hur lange sakerhetskopiorna forvaras

« Hur sakerhetskopiorna skyddas mot obehorig anvandning, andring och forstorelse
« Vem som ansvarar for sakerhetskopieringen och aterstallningen

« Hur och hur ofta aterstallningen testas.

Sakerhetskopieringen ska omfatta material som ar kritiskt for formedlarens egen verksamhet, sasom
kund- och avtalsuppgifter, uppgifter som hanfor sig till administrationen av domannamn,
systeminstallningar som ar vasentliga for formedlingsverksamheten samt andra sadana uppgifter
vars forlust skulle kunna forhindra eller vasentligt stora férmedlingsverksamheten for fi-
domannamn.

Formedlaren ska beakta att sakerhetskopiornas skyddsniva ska motsvara konfidentialiteten och
kriticiteten hos den information som sékerhetskopieras. Aterstéllningsférmagan ska testas
regelbundet, eftersom enbart férekomsten av en sdkerhetskopia annu inte sakerstaller att
informationen kan aterstéllas vid behov.

2.8 Dataskyddet i formedlingsverksamheten

Formedlare av fi-domannamn samlar in och behandlar personuppgifter om anvandarna av fi-
domannamn for att registrera fi-domannamn. Bestammelser om behandling av personuppgifter
finns i EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016, GDPR) och i dataskyddslagen (1050/2018).
Bestammelser om utldamnande av uppgifter finns i 1770 § 1 mom. 10 punkten i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation (917/2014).

| fraga om de uppgifter som antecknats i domdannamnsregistret ar Traficom personuppgiftsansvarig,
och férmedlarna ar personuppgiftsbitraden for Traficom rakning. Nar domannamnsférmedlaren
behandlar personuppgifter om anvandarna av domannamn i sin férmedlingsverksamhet ska den
iaktta de skyldigheter som foreskrivs for personuppgiftsbitraden i artikel 28 i GDPR.

Férmedlaren av fi-domannamn ar dock en sjalvstandig personuppgiftsansvarig enligt
dataskyddsforordningen i frdga om de personuppgifter om anvdndarna av fi-domannamn som
formedlaren behandlar i sin férmedlingsverksamhet och som inte kravs att antecknas i
domannamnsregistret.

2.8.1 Personuppgifter som ska anmailas till registret

| formedlingsverksamheten samlas med stod av lagen och foreskriften féljande personuppgifter in
om anvandaren avdomannamnet:

e namn

« personbeteckning eller ndgon annan identifierande beteckning
e postadress

« telefonnummer

» e-postadress (processadress).



A Formedlare som ar etablerade utanfor EU/EES-omradet

Férmedlare av fi-doménnamn som &r etablerade utanfor EU/EES-omradet kan inte registrera fi-
domannamn for privatpersoner, om etableringslandet inte omfattas av ett av EU godkant och
giltigt arrangemang for datadverforing.

Begransningen galler daven formedlare i Forenta staterna som inte ar certifierade enligt det
gallande dataskyddsramverket

2.8.2 Syftet med och varaktigheten av behandlingen av personuppgifter

Formedlaren far behandla de personuppgifter som den har antecknat i fi-domannamnsregistret
endast under den tid som fi-domannamnet administreras av formedlaren i fraga och/eller
domannamnet ar giltigt, inklusive skyddstider.

Formedlaren ansvarar for att den raderar personuppgifterna om anvandarna av fi-domannamn ur
sina egna system nar grunden for behandlingen av uppgifterna, dvs. formedlingsverksamheten for
domannamnet, upphor.

Om formedlaren erbjuder andra tjanster (till exempel webbplats- eller e-posttjanster) ska
formedlaren ha ndgon annan behandlingsgrund enligt GDPR for dessa tjanster.

2.8.3 Rattigheterna for anviandaren av domannamnet

Anvandaren av ett domannamn har ratt:

« att veta vilka parter som behandlar personuppgifterna - anvandarens uppgifter behandlas
atminstone av formedlaren och Traficom

« att veta for vilket andamal uppgifterna anvands - for registrering och administration av
domannamnet samt for tvistlosning

« att granska och ratta felaktiga uppgifter
 att begransa behandlingen av personuppgifter i situationer enligt artikel 18 i GDPR
« attldmna in klagomal till dataombudsmannen (tietosuoja.fi).

2.8.4 Aterférsiljare och underleverantérer

Aterforsaljarna fungerar som personuppgiftsbitraden fér férmedlarens rakning. Férmedlaren
ansvarar for att dess aterforsaljare forbinder sig till personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
artikel 28 i GDPR. Formedlaren ansvarar fullt ut for sina underleverantorers verksamhet.



2.9 Anmalningsskyldighet vid informationssidkerhetsstérningar

Formedlaren ska utan drojsmal meddela Traficom om dess férmedlingsverksamhet for domannamn
utsatts for en betydande krankning av informationssakerheten, fér ett hot om en betydande
krankning av informationssakerheten eller for en handelse som forhindrar eller vasentligt stor
verksamheten.

Anmalans innehall

| anmalan ska foljande redogdras: stérningens eller hotets uppskattade varaktighet,
konsekvenserna, de korrigerande atgarderna, atgarderna for att forhindra att stérningen upprepas
samt i man av mojlighet storningens orsak.

Anmalan gors i forsta hand pa en elektronisk blankett:
Blankett for anmalan om informationssikerhetsincident

| allvarliga situationer eller for att utreda obehdriga @ndringar tas kontakt aven per telefon till det
nummer som har meddelats fdrmedlarna.

2.9.1 Tidtabell for anmaélan

En storningsanmalan ska goras inom 24 timmar fran det att stérningssituationen har kommit till
férmedlarens kdannedom. Om alla uppgifter inte ar tillgangliga gors en prelimindr anmalan inom 24
timmar, och den kompletteras senast tre (3) dagar efter den prelimindra anmalan.

2.9.2 Betydande krankningar av informationssakerheten

Som betydande kan betraktas en stérning som riktas mot:

« domannamnsférmedlarens egna tjanster och produktionssystem

 informationssakerheten, skyddet av personuppgifter eller foretagshemligheter hos
domannamnsformedlarens kunder

« den finska fi-rot som administreras av Traficom (direkt eller indirekt).

Som betydande kan ocksa betraktas verksamhet som upprepas ofta, ar exceptionellt ldngvarig eller
forefaller avsiktlig, samt en storning som inte kan avhjalpas enbart genom férmedlarens egna
atgarder.

Typer av krankningar av informationssdkerheten som omfattas av anmalningsskyldigheten

Betydande informationssakerhetsstorningar som ska anmalas ar bland annat:

+ dataintrang i domannamnsférmedlarens informationssystem
« obehdrig atkomst till formedlarens system

« en sarbarhet eller ett konfigurationsfel som dventyrar informationssakerheten i formedlarens
system

« att inloggningsuppgifter kommer till en tredje parts kdannedom
 att koder som anvands for Traficoms system hamnar hos utomstaende
« mojlighet att obehorigt dandra uppgifter om domannamn som férmedlaren administrerar


https://eservices.traficom.fi/ContactForms/form/tietoturvaloukkausilmoitus?langid=fi

e obehoriga dndringar i Traficom domannamnsregister som goérs av formedlarens egen
personal

« Overbelastningsattacker som lamslar formedlarens system eller paverkar funktionen hos
Traficoms system.

Traficom rekommenderar att formedlarna enligt egen prévning dven anmaler krankningar av
informationssakerheten och hot om sddana som ar mindre an betydande - dessa uppgifter kan ha
betydelse for skdtseln av Traficom ovriga informationssakerhetsuppgifter.

2.10 Namnservrar

Domannamnsférmedlaren ansvarar for att de namntjanster som ar kopplade till de fi-domannamn
som erbjuds kunderna har definierats i enlighet med de tekniska kraven.

Ett fi-domannamn kan registreras antingen med fungerande namnservrar eller helt utan
namnservrar. Om namnservrar dock anges ska alla fungera. Om anvandaren vill behalla
domannamnet i sitt namn utan funktioner (s.k. parkeringstjanst) ska namnservrarna tas bort ur fi-
roten.

Krav pa namnservrarna

Ett domannamn ska definieras for minst tva och hogst tio av varandra oberoende namnservrar
(Traficom foreskrift 68). Namnservrarna ar oberoende av varandra nar de fungerar:

+ pa olika serverutrustning
« paolika IP-adresser
* bakom olika internet-forbindelser.

Alla namnservrar ska dessutom vara anslutna till internet, och deras konfiguration ska kunna
kontrolleras genom namntjanstférfragningar som Traficom utfor.

Traficom kontrollerar regelbundet att alla namnservrar fungerar. Vid felaktiga konfigurationer sands
en anmarkning per e-post till férmedlaren eller till den adress som namnservrarnas administrator har
meddelat.

2.10.1 Rekommendationer

Traficom rekommenderar att:

« zonoverforing (AXFR/DNS zone transfer) forhindras for obehériga

« namnservrarna inte returnerar korrekt information vid forfrdgningar om programvaruversioner
(for att undvika en informationssédkerhetsrisk).



2.10.2 Krav och rekommendationer fér SOA-posten

| SOA-postens (Start of Authority) MNAME-falt ska den primdra namnserverns namn anges. |
RNAME-faltet ska det finnas en fungerande e-postadress till administratoren (utan @-tecken, som
ersatts med en punkt, till exempel hostmaster.domain.fi).

Rekommenderat

Parameter N Forklaring
varde

Hur ofta de sekundara namnservrarna kontrollerar

Refresh 86400 (24 h) I
andringar

Retry 7200 2 h) In“tervgllet mellan nya forsok efter en misslyckad
hamtning

Expire 3600000 (~1000 h) Hur lange en gammal zonfil bevaras

. Standardlivslangd for resursposter (resource
Minimum TTL 172800 (2 dygn) records, RR)
Serienummer YYYYMMDDnn Datumbaserat, okar vid varje uppdatering

Det rekommenderade formatet for serienumret ar YYYYMMDDnn. Serienumret far inte vara noll (0),
och dess varde ska 6ka med ett vid varje uppdatering.

2.10.3 DNSSEC - siékerhetstillagg for namntjansten

DNSSEC (Domain Name System Security Extensions) ar en tjanst som férbattrar namntjanstens
informationssakerhet och med vars hjalp man kan sakerstalla att den information som fas fran
namnservern har ett tillforlitligt ursprung och ar oférandrad. DNSSEC kan tas i bruk aven for fi-
doméannamn.

Nar DNSSEC anvands signeras svaren pa namntjanstforfragningar elektroniskt, varvid besdkarna pa
en webbplats kan forsakra sig om att de styrs till ratt sida.

Ibruktagande av DNSSEC och DS-poster

Férmedlaren kan ta i bruk DNSSEC-tjansten genom att signera domannamnets uppgifter och
lagga till DS-posterna via EPP-granssnittet eller webbanvandargranssnittet.

Nyckelbyten kan automatiseras med hjalp av EPP-granssnittet.

Fi-zonens offentliga nycklar publiceras i rotzonen. Tillitsankaret finns pa IANA:s DNSSEC-sidor
(iana.org/dnssec).

Mer information: fi-domain-tech@traficom.fi

2.10.4 Namnservertest

Med namnservertestet pa Traficoms webbplats kan man kontrollera om ett fi-domannamn har
definierats enligt kraven, om namntjansterna fungerar och om DNSSEC anvands. Testet kan
anvandas aven innan domannamnet registreras och i samband med namnserverandringar.



Namnservertest

Zonemaster.fi kontrollerar att domannamnets namntjanster fungerar tekniskt och att
installningarna ar korrekta. Det testar till exempel delegering, namnserversvar, DNSSEC, nabarhet
och allménna konfigurationsfel, rapporterar upptackta brister och varningar samt ger
rekommendationer for att férbattra namntjansterna.

Mer information: https://zonemaster.fi

2.1 Tekniska granssnitt

Som tekniskt granssnitt mot fi-domannamnsregistret anvander formedlaren antingen
webbanvandargranssnittet eller det EPP-granssnitt som Traficom har faststallt.

2.11.1 Webbanvindargranssnitt

Doméannamnsférmedlaren kan logga in i Traficom fi-domannamnsregister via
webbanvandargranssnittet. Inloggningen sker i tva steg: utover anvandarnamn och I6senord behovs
en engangsinloggningskod (ett attasiffrigt engangslosenord som levereras per sms). Inloggningen
forutsatter att formedlaren har anmalt sig till Traficom.

2.11.2 EPP-granssnitt

EPP (Extensible Provisioning Protocol) ar ett XML-baserat tekniskt granssnitt som férmedlaren kan
ansluta sig till med sitt eget klientprogram. Traficom tillhandahaller inget fardigt klientprogram -
formedlaren ska sjalv programmera eller skaffa ett klientprogram.

Det ar inte obligatoriskt att ta i bruk EPP-grdnssnittet; formedlaren kan ocksa anvdnda bada
granssnitten.

EPP-granssnittets adress
Adress: https://epp.domain.fi (port 700)
Innan ibruktagandet ska klientprogramvaran testas i Traficoms EPP-testmiljo.

Test dokumenten (EPP-testanvisning, granssnittsbeskrivning, XML-scheman) finns pa Traficoms
webbplats
Kontakt i fragor som galler testning: fi-domain-tech@traficom.fi

2.11.3 RFC-standarder som EPP bygger pa
RFC Beskrivning
RFC 5730 Extensible Provisioning Protocol (EPP) - kdrnprotokoll

RFC 5731 EPP Domain Name Mapping



RFC Beskrivning

RFC 5732 EPP Host Mapping

RFC 5733 EPP Contact Mapping

RFC 4310 DNS Security Extensions Mapping for EPP (aldre version)

RFC 5910 DNS Security Extensions Mapping for EPP (aktuell version)
2.11.4 KATAKRI-krav vid anvidndning av EPP-granssnittet

Om formedlaren anvander Traficom EPP-granssnitt ska formedlaren uppfylla kraven for
sakerhetsklass IV enligt delomradet teknisk informationssakerhet (l) i den vid var tid gallande
versionen av KATAKRI (det nationella auditeringsverktyget for informationssakerhet) i fraga om
foljande:

» datakommunikationssakerhet
 informationssystemsakerhet.

KATAKRI-kraven krav galler endast formedlingsverksamheten for domannamn. Om férmedlaren
aven bedriver annan verksamhet galler kraven inte den verksamheten. Den gallande versionen av
KATAKRI finns pa forsvarsministeriets webbplats (defmin.fi).

2.11.5 Ovriga tekniska tjinster

Traficom tillhandahaller dessutom féljande tekniska tjanster:

« Whois-tjansten: kontroll av fi-domannamnens offentliga uppgifter och tillganglighet (whois.fi)

« DAS (Domain Availability Service): snabba forfragningar om fi-domannamns tillganglighet -
das.domain.fi (port 715/UDP)

« OData-granssnittet: information om domannamn som registrerats av organisationer och
sammanslutningar, om namnserveruppgifter samt om administratdrernas kontaktuppgifter.
Uppgifterna uppdateras en gang per dygn. Innehaller inte domannamn som registrerats av
privatpersoner (cirka 80 % tackning).

« RDAP-granssnittet (Registration Data Access Protocol): ett standardiserat
forfragningsgranssnitt via vilket man kan hamta registeruppgifter om .fi-domannamn i
strukturerat JSON-format.



Bilaga A: Snabbguide for nya formedlare - checklista

Ga igenom checklistan nedan innan du anmaler dig som férmedlare av fi-domannamn. Alla punkter
ska vara uppfyllda innan verksamheten inleds.

1. Lagstadgade forutsattningar

O Jag har satt mig in i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014).
O Jag har satt mig in i Traficoms domannamnsforeskrift 68/2014 M.

O Min organisation har formaga att uppfylla informationssakerhetsskyldigheterna (administrativ
och teknisk informationssakerhet).

O Min organisation har formaga att behandla kundernas personuppgifter i enlighet med GDPR.

2. Tekniska krav
O Formedlarens anvandarkonto har aktiverats och inloggningen i webbanvandargréanssnittet har
verifierats.

O Om jag vill anvanda EPP-granssnittet: min klientprogramvara har testats med godkant resultat
i Traficoms EPP-testmiljo.

O Om jag anvander EPP-granssnittet: jag har uppfyllt KATAKRI:s krav krav pa teknisk
informationssakerhet (datakommunikationssakerhet och informationssystemsakerhet,
sakerhetsklass V).

O Jag har minst tva av varandra oberoende namnservrar klara (eller vet hur mina kunders
namnservrar kontrolleras).

3. Administrativa forberedelser

O Jag har utarbetat en informationssakerhetspolicy eller ett motsvarande styrdokument.
O Jag har utarbetat en processbeskrivning for riskhanteringen.

O Jag har utarbetat ett klassificeringssystem och en hanteringsanvisning for
informationsmaterial.

O Jag har utarbetat forfarandeanvisningar for storningssituationer (vem som ansvarar, hur
personerna nas).

O

Jag har utarbetat en dataskyddsbeskrivning.

O

Jag har fardigt radgivningsmaterial fér kunderna om domannamnets form, innehall och
lagenlighet.

O Jag har faststallt verksamhetsprinciper och férfaranden genom vilka jag sakerstaller att
domannamnsregistret endast innehaller korrekta och aktuella uppgifter om mina kunder.
O Min organisation har beredskap att identifiera mina kunder.

4. Anmalan till Traficom

O Jag har fyllt i och lamnat in det sjalvutvarderingsverktyg som Traficom har faststallt
(cybermataren for fi-domannamn)

O Jag har fyllt i Traficom elektroniska anmalningsblankett for formedlare.



O Jag har som lagstadgad processadress angett en e-postadress vars inkommande
meddelanden jag foljer aktivt.

O Jag har reserverat tillrackliga medel pa forskottskontot for registreringar avdomannamn.

O Jag har anmalt eventuella aterforsaljare till fi-domannamnsregistret.



Bilaga B: Kontaktuppgifter

Nedan finns en sammanstallning av de viktiga kontaktuppgifter och lankar som namns i denna
guide.

Transport- och kommunikationsverket Traficom

Amne Kontaktuppgift

Anmalningar om
informationssakerhetsstdrningar
(CERT)

Anmilningar om informationssakerhetsstérningar
cert@traficom.fi

EPP-granssnittet och tekniska fi-domain-tech@traficom.fi

fragor

Mer information om DNSSEC fi-domain-tech@traficom.fi
EPP-granssnittet https://epp.domain.fi (port 700)
DAS-tjansten das.domain.fi (port 715/UDP)
Whois-tjansten whois.fi

Ovriga myndigheter och register

Instans Webbadress

Patent- och registerstyrelsen (PRS) - FODS,

. . .. . rh.fi
féreningsregistret, varumarkesregistret P

Europeiska unionens immaterialrattsmyndighet

(EUIPO) - registret 6ver EU-varumarken eulpo-europa.eu

Dataombudsmannens byra (nationell

tillsynsmyndighet) tietosuoja.fi

IANA:s tillitsankare for DNSSEC iana.org/dnssec

Gaéllande version av auditeringsverktyget

KATAKR| defmin.fi


https://eservices.traficom.fi/ContactForms/form/tietoturvaloukkausilmoitus?langid=fi

Bilaga C: Terminologi

| denna bilaga forklaras de centrala termer och forkortningar som anvands i guiden.

ACE (ASCIl Compatible Encoding) / Punycode

Ett tekniskt presentationsformat for internationaliserade domannamn (IDN), dar nationella tecken
(sdsom a och 6) omvandlas till ett ASClI-kompatibelt format. Exempel: ddkkonen.fi — xn--kknen-
fraaOm.fi.

DAS (Domain Availability Service)

Traficom tjanst med vilken man snabbt kan kontrollera om ett fi-domannamn ar ledigt for
registrering. Tjansten finns pa adressen das.domain.fi, port 715/UDP. Returnerar inga uppgifter om
doméannamnets innehavare.

DNSSEC (Domain Name System Security Extensions)

En tjanst som utdkar domannamnssystemets (DNS) informationssakerhet. DNSSEC gor det mgjligt
att elektroniskt signera svaren pa namntjanstférfragningar, varvid informationens ursprung och
integritet kan sakerstallas. Forhindrar till exempel DNS-kapningar.

EPP (Extensible Provisioning Protocol)

Ett XML-baserat tekniskt granssnitt via vilket domannamnsférmedlaren kan ansluta sig till fi-
domannamnsregistret med sitt eget klientprogram. Bygger pa RFC-standarderna 5730-5733. Kraver
overensstammelse med KATAKRI-kraven och godkand testning i EPP-testmiljon.

EUIPO

Europeiska unionens immaterialrattsmyndighet (European Union Intellectual Property Office).
Uppratthaller registret dver EU-varumarken. Férmedlaren ska ge sina kunder en lank till EUIPO:s
register innan domannamnet registreras.

GDPR (General Data Protection Regulation)
EU:s allménna dataskyddsforordning (679/2016). Reglerar behandlingen av personuppgifter.

KATAKRI

De nationella auditeringskriterierna for sakerhet. Formedlare som anvander EPP-granssnittet ska
uppfylla kraven for sakerhetsklass IV i KATAKRI:s krav delomrade for teknisk informationssakerhet (1)
i fraga om datakommunikationssakerhet och informationssystemsakerhet. Gallande version:
defmin.fi.

OData

Traficom granssnitt via vilket man kan hamta information om domannamn som registrerats av
organisationer och sammanslutningar, om namnserveruppgifter samt om administratérernas
kontaktuppgifter. Uppgifterna uppdateras en gang per dygn. Innehaller inte domannamn som
reserverats av privatpersoner (cirka 80 % tackning).

PRS (Patent- och registerstyrelsen)

En finsk myndighet som uppratthaller foretags- och organisationsdatasystemet (FODS),
foreningsregistret och varumarkesregistret. Formedlaren ska ge sina kunder lankar till PRS offentliga
register innan domannamnet registreras.



Processadress

En lagstadgad e-postadress till vilken Traficom sander héranden och delgivningar. Meddelanden
som har sants till adressen anses ha delgetts den tredje dagen efter sandningen. Det ar obligatoriskt
att meddela adressen bade for férmedlaren sjalv och for varje kunds domannamn.

RFC-standard

Request for Comments - en dokumentserie som beskriver internets tekniska standarder och
protokoll. Traficom EPP-granssnitt bygger pa RFC-standarderna 5730-5733 (EPP) och 4310/5910
(DNSSEC-mapping).

SOA-post (Start of Authority)

En DNS-post som faststaller namnserverns instéllningar for ett domdannamn. Innehéller bland annat
den primara namnserverns namn (MNAME), administratorens e-postadress (RNAME), serienumret
och tidsinstallningarna (Refresh, Retry, Expire, TTL).

Traficom

Transport- och kommunikationsverket. En finsk myndighet som administrerar
landskodstoppdomanen .fi, uppratthaller fi-domannamnsregistret och dvervakar
domannamnsférmedlarnas verksamhet. Traficom ar sjalvstandig personuppgiftsansvarig for hela
datainnehallet i fi-domannamnsregistret.

Nyckel for byte av formedlare

En kod med vars hjdlp administrationen av ett domannamn overfors fran en
domannamnsformedlare till en annan. Den tidigare formedlaren skapar nyckeln i registersystemet
for domannamn och lamnar den till den nya formedlaren eller till anvéandaren. Ska lamnas inom fem
vardagar fran begaran.

Nyckel for 6verforing avdomannamn

En kod som faststalls av Traficom och med vilken ett domannamn overfors fran en anvandare till en
annan. Férmedlaren sander nyckeln till domannamnets nuvarande anvandare - férmedlaren ser inte
sjalv nyckelkodens innehall. Overféringen ska géras inom fem vardagar efter att nyckeln har lamnats

Whois

En tjanst med vilken man kan kontrollera ett fi-domannamns offentliga uppgifter och om ett visst
domannamn ar ledigt. Tillganglig pa adressen whois.fi. For anvandningen behdvs ett whois-
klientprogram.
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