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Joukkoliikenteen suunnittelu Kotkan seudulla
vuorovaikutteisesti
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Alkusanat

Kotkan seudun joukkoliikenteen kehittamisen yhtena keskeisena
tavoitteena on edistaa sujuvia matkaketjuja ja vastata kestavan
liikkumisen vaatimuksiin. Jotta joukkoliikenteen houkuttelevuus ja
kilpailukyky suhteessa henkil6autoiluun paranevat, on palveluista
kehitettava saavutettavia kaikille asukasryhmille. Tama edellyttaa
linjaston kehittymista seka palvelutasomuutosten toteuttamista
kustannustehokkaasti siten, etta ne palvelevat aidosti alueen
asukkaiden todellisia liikkumistarpeita.

Taman hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa joukkoliikenteen
kayttajalahtoisyytta tuomalla asukkaat ja eri sidosryhmat tiiviisti
mukaan vuosien 2025-2035 linjastouudistuksen suunnitteluun.
Hankkeen tarkoituksena oli siirtya perinteisesta
asiantuntijavetoisesta suunnittelusta osallistavampaan malliin
jarjestamalla muun muassa monikielisia asukastyopajoja seka laajoja
internet-kyselyita. Hankkeen tavoitteena on myos lisata asukkaiden
tietoisuutta liikenteen strategisesta suunnittelusta perustamalla
pysyva kestavan liikkkumisen asukasraati. Kun erilaisten
matkustajaryhmien - kuten opiskelijoiden, tyématkalaisten,
kielivahemmistojen ja myos joukkoliikenteeseen tottumattomien -
tarpeet ja esteet ymmarretaan syvallisemmin, pystytaan seudulle
luomaan entista toimivampi, oikeudenmukaisempi ja
houkuttelevampi joukkoliikennejarjestelma.

Tyo6 kaynnistyi maaliskuussa 2025 ja
valmistui helmikuussa 2026. Ty6 on saanut
Traficomin liikkumisen ohjauksen
valtionavustusta. Tyon toteuttamista on
ohjannut ohjausryhma, johon ovat kuuluneet:

* Markku Hannonen, Kotkan kaupunki
 Sari Paljakka, Haminan kaupunki

* Laura Lahti, Pyhtaan kunta

* Matleena Kujala, Traficom

Hanketyon suunnittelussa ja toteutuksessa
paaroolissa on ollut Kotkan seudun
henkiloliikenneyksikkd, jossa tydsta ovat
vastanneet joukkoliikennepaallikko Esa
Partanen, joukkoliikenneinsin6ori Nikolay
Krupen seka joukkoliikenteen viestinta- ja
markkinointisuunnittelija Paula Mussalo.

Lisaksi vuorovaikutus- ja
liilkennesuunnittelukonsulttina hankkeessa on
toiminut WSP Finland Oy. Kumppanina
kyselyiden ja tilaisuuksien
viestintamateriaalien tuottamisessa on
toiminut Avidly.



Lahtokohdat ja tavoitteet

Kotkan seudun joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelman 2025-2035 keskeisena tavoitteena on sujuvoittaa
matkaketjuja ja yksinkertaistaa linjastoa kustannustehokkaasti. Aiemmin lilkennesuunnittelu on Kotkan seudulla
nojannut vahvasti asiantuntija-arvioihin, minka seurauksena asukkaiden arjen kokemukset ovat jaaneet
vahdisemmalle huomiolle. Vuosina 2020 ja 2022 toteutettujen aiempien kyselyiden tuloksia ei muun muassa
resurssipulan vuoksi pystytty taysimaaraisesti hyddyntamaan osana suunnitteluprosesseja. Lisaksi tarkeat
kayttajaryhmat, kuten nuoret ja vieraskieliset asukkaat, jaivat ndissa aiemmissa osallistamisyrityksissa
merkittavasti aliedustetuiksi. Taman hankkeen lahtokohtana olikin korjata nama puutteet ja siirtya staattisesta
tiedonkeruusta mahdollisimman kayttajalahtoiseen vuorovaikutukseen.

Hankkeen paamaarana oli tuoda asukkaat tiiviisti mukaan linjastouudistuksen ja tulevien
liikennointikilpailutusten valmisteluun. Nama prosessit kaynnistyivat kevaalla 2026 ja jatkuvat syksylla 2026, ja
niilla on merkittava vaikutus Kotkan seudun joukkoliikenteeseen strategiakaudella 2025-2035. Tavoitteena oli
ymmartaa syvallisemmin eri kayttajaryhmien - myos joukkoliikennetta talla hetkella kayttamattomien - tarpeita
ja matkaketjujen todellisia kipupisteitda. Samalla tarkedksi tavoitteeksi on ollut kerata palautetta Kotkan seudulla
kesdakaudesta 2025 lahtien toteutetuista linjastomuutoksista. Taman lisaksi pyrkimyksena oli lisata asukkaiden
tietoisuutta joukkoliikenteen strategisesta suunnittelusta ja sen reunaehdoista, kuten alueellisista
budjettirajoitteista. Pitkdn aikavalin tavoitteena oli luoda seudulle pysyva ja systemaattinen malli jatkuvalle
asukasvuoropuhelulle.

Hankkeen toimenpiteita hahmoteltiin alustavasti jo vuoden 2024 puolella, mutta alkuvuodesta 2025 ne
tasmentyivat konkreettiseksi suunnitelmaksi siita, miten osallistamisen tulokset aidosti kytketaan osaksi
suunnittelu- ja kilpailutusprosesseja. Kevaan ja kesin 2025 benchmark-vaiheen aikana kartoitettiin, miten
vuorovaikutusprosesseja on jarjestetty muiden Suomen joukkoliikenneviranomaisten vastaavissa tilanteissa.
Taman oppimateriaalin pohjalta kirkastui nakemys parhaista toimintatavoista ja muotoutui muun muassa se laaja
joukkoliikennekysely, josta hankkeen varsinainen toteutus kaynnistyi.



Toimenpide 1:
joukkoliikenteen
suunnittelukysely




Suunnittelukyselyn markinnoinnin suunnittelu ja toteutus

Asukaskyselyn markkinointikampanjan paatavoitteena oli aktivoida Kotkan seudun asukkaita osallistumaan
joukkoliikenteen kehittamiseen ja kerata kattavasti ndkemyksia erityisesti kesa- ja talviliikenteen alkaessa
toteutetuista linjastomuutoksista. Kampanjalla pyrittiin selvittamaan nykyisia matkustustottumuksia,
merkittavimpia esteita joukkoliikenteen kaytolle seka tunnistamaan linjaston keskeisimmat kehitystarpeet
asiakkaiden nakokulmasta. Lisaksi markkinoinnin tarkeana tavoitteena oli houkutella kiinnostuneita asukkaita
mukaan uuteen asukasraatitoimintaan. Kyselyyn vastaamiseen kannustettiin arpomalla osallistujien kesken kolme
Kotkan joukkoliikenteen 30 paivan kausilippua.

Markkinointiviestinnan ydinajatukseksi valittiin teema "Mihin suuntaan seuraavaksi?". Konseptin tausta-ajatuksena
oli viestia asukkaille, etta vaikka linjaston ja reittien hahmottuminen on saattanut ajoittain tuntua haastavalta,
ratkaisuna on pysahtya hetkeksi ja hakea uutta suuntaa yhdessa suunnittelijoiden kanssa. Kampanjan
keulahahmoina toimivat Jonne ja Minne, joiden avulla tuotiin esiin yhteistyon tarkeyttd: parhaaseen lopputulokseen
paastaan kysymalla myos kyytilaisten mlellpldetta Kampanjan danensavy haluttiin pitaa tietoisesti positiivisena ja
kannustavana. Viestinndssa oltiin kuitenkin alusta alkaen realistisia ja valtettiin katteettomia lupauksia. Kyselyn
yhteydessa tuotiin selkeasti esille, etta joukkoliikenteen muutokset tapahtuvat eri aikajanteilla: osa niista voidaan
toteuttaa nopeasti, kun taas laajemmat kokonaisuudet vaativat pidemman aikavalin suunnittelua.

Erityisena haasteena kampanjan suunnittelussa tunnistettiin nuorten, kuten toisen asteen opiskelijoiden,
tavoittaminen. Koska taman kohderyhman saavuttaminen perinteisten sosiaalisen median kanavien kautta koettiin
epavarmaksi, viestintaa jalkautettiin vahvasti suoraan oppilaitoksiin. Kampanjamateriaaleja jaettiin alueen
oppilaitoksiin, kuten XAMKin ja Ekamin, kautta hyodyntaen opettajien verkostoja seka sisdisia tiedotuskanavia.
Sahkoisen viestinnan lisaksi kampanja vietiin nuorten luonnollisiin kohtaamispaikkoihin, ja julisteita toimitettiin
muun muassa paikallisiin harrastustiloihin ja kirjastoihin. Talla kohdennetulla ja monikanavaisella lahestymistavalla
pyrittiin varmistamaan, etta linjastouudistuksen pohjaksi saadaan arvokasta tietoa myo6s opiskelijoiden ja nuorten
paivittaisista liikkkumistarpeista.



Joukkoliikenteen suunnittelukyselyn markkinointi,
eri aineistot

Viestintakampanjan laajan tavoittavuuden varmistamiseksi
markkinointimateriaaleja tuotettiin monipuolisesti eri kanaviin.
Kampanjan yhteydessa laadittiin digitaalisia mainoksia yleisten tilojen
seka linja-autojen infonaytdille. Fyysisessa ympdristossa kampanja nakyi
joukkoliikennepysakeille jaetuissa julisteissa sekd linja-autojen selkanojiin
kiinnitetyissa mainostarroissa, jotka toteutettiin kolmella eri kielella
monikielisen asukaskunnan huomioimiseksi. Taman lissksi
kampanjaviestintaa tuettiin aktiivisella sosiaalisen median
sisallontuotannolla seka nakyvilla ilmoituksilla alueen paikallislehdissa.

Mainos infonaytoille

AW

Jonne

Kysely bussien reitti- ja
aikataulumuutoksista

Mihin suuntaan jatketaan?
Vastaa ja vaikuta 29.10. asti!

Siirry kyselyyn skannaamalla QR-koodi
tai osoitteesta: jonnejaminne.fi

Jonne & Minne

Kotkan seudun liikenne

Osallistu samalla arvontaan - palkintona 3 x 30 pdivén kausilippu.

Julisteet kyselysta
joukkoliikennepysakilla

Mainostarrat linja-autojen
selkanojille

Jonne & Minne
Kotkan seudun liikenne

Mihin suuntaan
jatketaan?

Auta meiti kehittimiéin joukkoliikennetta
- vastaa kyselyyn 29.10. mennessi!
Aiheina bussien reitti- ja aikataulumuutokset.
Osallistu samalla 30 péivan kausilippujen arvontaan.

Siirry kyselyyn skannaamalla
QR-koodi tai osoitteesta:

» jonnejaminne.fi

otkan seudun liikenteen linjastouudistus-hanketta.

Jonne & Minne
Kotton weutun llkenne

Which way next?
Kyna pBmxemcs panbiue?

Help us improve public transport in the Kotka region
and answer the survey by 29.10.

By responding, you can win a 30-day travel card.

BbiCKaXuTe CEOE MHeHMWe O pa3BUTUM o6WecTBeHHOoro
TpaHcnopTta B pernoHe Kotku v nponaure onpoc po 29.10.
OrteeTuB, Bbl yYacTeyeTte B poabirpeilwe 30-AHesHoro aboHemeHTa.

Scan the QR code or visit:

MepenauTe K onpocy, OTCKaHUPOBaB

QR-kopg, v v Ha canTe:

) jonnejaminne.fi




Suunnittelukyselyn sisillon suunnittelu ja toteutus

Asukaskyselyn paatarkoituksena oli kartoittaa Kotkan seudun asukkaiden kokemuksia ja nakemyksia
joukkoliikenteen aikataulu- ja reittimuutoksista. Yleiseen asiakaspalveluun ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvat
teemat rajattiin tietoisesti pois tasta kyselysta, silla ne paatettiin sisallyttaa uuteen saannoélliseen
vuosikyselyyn, jota kehitettiin rinnakkain ja jonka ensimmainen toteutus ajoitettiin kevaalle 2026.

Kyselylomake koostui viidesta eri teemakokonaisuudesta. Taustakysymysten jalkeen vastaajia pyydettiin
arvioimaan erilaisten tekijoiden merkitysta heidan oman joukkoliikenteen kayttonsa kannalta. Seuraavassa
osiossa kerattiin palautetta erityisesti kesdn ja syksyn 2025 aikana jo voimaan tulleista linjasto- ja
aikataulumuutoksista. Taman jalkeen vastaajia pyydettiin arvioimaan tulevaisuuden mahdollisia
linjastomalleja ja muutostarpeita, jotka pitivat sisdlladan seka suunniteltuja palvelutason parannuksia etta
mahdollisia palveluvahennyksia. Kyselyn lopuksi vastaajat pystyivat osoittamaan karttapohjaisesti
joukkoliikenteen palvelutason kannalta ongelmallisia ja kehitysta vaativia kohteita.

Kyselylla pyrittiin saamaan yksityiskohtaista palautetta ldhiaikojen liikenndintimallien suunnittelun tueksi,
mutta samalla vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa laajempiin strategisiin kysymyksiin, jotka maarittelevat
Kotkan seudun liikenteen tulevia kehityssuuntia. Vaikka karttapohjainen paikkatieto-ominaisuus ei ollut koko
toteutuksen ainoa paapaino, se osoittautui erittain arvokkaaksi tyokaluksi: sen avulla saatiin tasmallista
palautetta sellaisista liikenndinnin ja infrastruktuurin ongelmakohdista, jotka olisivat muuten saattaneet
jaada taysin huomioimatta.

Aineistonkeruu toteutettiin sdhkoisesti 13.-29. lokakuuta 2025, ja laajaan kyselykokonaisuuteen
vastaaminen vei arviolta 15-20 minuuttia.



Joukkoliikenteen suunnittelukyselyn sisilto

Kysely toteutettiin Maptionnaire-tyokalulla.
Se suunniteltiin siten, etta vastaajilla oli
mahdollisuus antaa perusteellista palautetta

kayttamistaan alueista ja

joukkoliikennelinjoista. Kyselyssa esiteltiin
myos tehtyja liikennesuunnittelun ratkaisuja
seka tulevaisuuden kehitysnakymia.
Vastaajien yksityisyyden turvaamiseksi kysely
laadittiin niin, ettei yksittadisia vastauksia

voida jaljittsa.

Wikl

5. Karttakysymykset ja avoin 8-

palaute

P2

Klikkaamalla painiketta merkitse kartalle 1-3 paikkaa, jotka J .

tén kannalta (esim.
. Voit

koet ongelmallisiksi joukkoliikenteen ka
harvat vuorot, vaihdot, pitkat
halutessasi selittdad ongelmat tarkemmin avautuvaan
tekstikenttdan.

Valitse ongelmapaikka

Jos sinulla on ehdotus joukkoliikenteen kehittdmiseksi jollain
toisella alueella, klikkaamalla painiketta osoita alue kartalle.

Sen jalkeen voit kuvata ehdotustasi tarkemmin.

Avoin palaute:

>
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2. Yleiset kysymykset

© Maptionnaire

Arvioi asteikolla 1-10, miten térkeina pidat alla mainittuja tekijoita joukkoliikenteen kayton kannalta Kotkan
seudulla.

Tiheiit vuorovilit, eli linjoja ajetaan tarpeeksi usein

1 {
Nopeammat ja suoremmat reitit, vaikka se voi tar koittaa pidemp33 ki jabussien

1 °
Bussit kulkevat aikaisesta aamusta mydhaiseeniltaan

1 ]

Lyhyt matka bussipysakille, vaikka se voi merkita hitaampialinjoja ja bussien kulkemista harvemmin

Edulliset lippujen hinnat

Bussit kulkevat tarkasti aikataulussa

4. Suunnittelussa olevat muutokset

at eniten? Voit valita intaan viisi (5). Si

-aavasti kysytadn

y lintoj
[ Kotkansaari-Hovinsaari-Karhula reitti (mm. linjat 1, 1K, 6, 7V, 45)
[ Karhuvuoren, Ruonalan, Aittakorven, Mussalon alue (mm. linjat 12, 13, 15, 23, 25,27)
[0 Kotka-Haminan vilinen liikenne (linja 1)
[0 Kaukola/Jappila/Pernoo (linjat 2P, 21, 2K, POO5)
[ suulisniemi (linjat 6, 68, 255)
[0 Korkeakoski ja Koivula (linjat 7V, 7K. 8)
[ Sunilaja Tiutinen (injat 5B, 5R, 25T, PO10)
[ Ristinkallio, Mantykangas, Tavastila, Yisnummi ja Juurikorpi (linjat 9R, 9, 9B, 378, 250, 25¥)
[0 Laajakoski, Peippola ja Huruksela (linjat 348, 358)
[0 Kotkan palveluliikenne (mm. linjat PO01, POO4, PO12, PO13, PO14)
[0 Kotka-Pyhtas -linjat seka Pyhtaan sisainen liikenne (linjat 90, 0P, 0H, 98)
[ Kotka-Pyhtaa valinen pikkubussiliikenne (linjat 89, 93, 93P, 94)
[0 Haminan sisainen liikenne (linjat 1U, 74, 75, 77,78, 79, 80)
[ Haminan palveluliikenne (mm. linjat P071, P074, PO75, PO77, P78, PO79, POBL, 83)

[ Pyhtaan, Kotkan ja Haminan valinen moottoritieta kayttava liikenne (linjat 1M, 1U, 99)

]

Osa kyselyn kysymyksia

Suomi v
Tervetuloa vastaamaan Kotkan seudun joukkoliikenteen linjastosuunnittelukyselyyn!

Kehitsmme Kotkan seudun jotta

peita

Kyselyn saada kerittyi asukkaiden nil id aikataulu- ja Kyselyssi kysytidn nakemyksia keslli ja
syksylls 2025 vaimaan tulleista uudistuksista seks i : : .
;i e b P i ntaan, lippuj taan yhteensa 3 kpl. Voit jattaa

yhteystietosi kyselyn lopussa. Yhteystietoja kaytetaan vain arvannan suorittamiseen, eika niita yhdisteta kyselyn vastauksiin.

Tima kysely on auki 13-29.10.2025. fyyn vie noin 15-20 minuuttia. K tasija ]
Etsimme lisaksl kiinnostunelta mukaan ) i ast Asukasraati kicalst tu ryhmd, ™ i
pari kertaa vuodessa k: koht Tittyvia Raad kiisitella myds multa ¥ %
kestivin liikkumisen asioita, kuten pydrailya. Jos olet voit yhtey yn log g
¥
1 otkan seudun o
Lisitietofa kyselysta antaa tarvittaessa joukkolilkenteen projektisuunnittelija Nikolay Krupen, o .
f
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3. Vuonna 2025 voimaan tulleet muutokset
Vuonna 2025 Kotkan seudun linjastoon on tehty useita pysyviksi tarkoitettuja muutoksia kesall3 ja syksyll3, uuden Kantasataman
ikallisli ‘minaalin kaytto jalk k il kuulla i muutoksista. Kerro, miten muutokset ovat vaikuttaneet
litkkumiseesi.
Valitse linj ne. joita haluat Valittuasi linjat listan peran auk isista tehdyistd
Senjalk E
Valitse vuoden 2025 linjastomuutoksista ne, joihin haluat ottaa kantaa.
[ Linjan 20 korvaaminen 25-linjoilla arkisinja linjan 255 vitkonlopp jen tihentsminen 60 minuutin vuorovliin.
[ Keskusta-Karhula -yhteyden parantaminen linjalla 1K iltaisin ja lauantaisin.
[J Linjojen 13 ja 27 reittivariaatioiden lisaSminen Hirssaareen ja Ristiniemeen seka linjan 14 lakkauttaminen
[ Kotka-Hamina -linjan 1M muutos Karhula-Hamina -linjoiksi (1M+1U).
[ Koivulan ja Korkeakosken yhteyksien yhdistaminen linjaksi 7V seka linjan 328 korvaaminen linjalla 7K.
[ Aikataulumuutokset linjoilla 2P, 2J, 2K.
[J Linjan 12 korvaaminen paivasaikaan linjalla 15.
[J Haminassa linjojen 79 ja PO70 korvaaminen 79+1U linjayhdistelmalla Uusi-Summa-Hillo-alueella.
[ Haminan pal ajopiiva- (mm. linjoilla PO708 , PO72, PO76, PO79, POB1, POSS).
[ Kotka-Pyhta yhteyden parantaminen lauantaisin seka koulujen lomapéivina.
[ Kotkan palvelulinjojen ajopaivi- seka aikataulumuutokset (mm. linjoilla PO12, PO13, PO14, P024).
[ Tavastilan, Y13 ja Juurikorven sut ikataulu- ja reittimuutokset (linjat 9, 98, 9R, 9J, PO0S).
. '1




Esimmerkkeja vastauksien yhteenvedosta

Valitse eninté&n kolme (3) asiaa, jotka védhentévét bussilla matkustamistasi:

° ; actaniat
Suunnittelukyselyn tulokset (1) e
Pitkat vuorovilit eli bus... _

Pitkd kokonaismatka-ai...
Bussit alkavat kulkea lii...

Kyselyn tulokset esitettiin mm. Kotkan seudullisessa joukkoliikennejaostossa
27.11.2025 seka kuntakohtaisissa asukastilaisuuksissa.

Pitkd matka pysakille
Kalliit lippujen hinnat
Aikatauluihin ei voi...

Vastausvaihtoehdot

Kyselyyn saatiin kaikkiaan 1039 valmista ja 537 keskeneraista vastausta.
Kaikista vastauksista 1413 saatiin suomeksi, 91 englanniksi ja 62 venajaksi.

Huonot vaihtoyhteydet...

Bussit ovat usein liian...

Heikko likenne. ..

Enemmisto vastaajista (noin 70 %) kayttaa joukkoliikennetta paivittain tai I ——
useita kertoja viikossa, mutta mukana oli my6s runsaasti erittdin satunnaisia o Ve o

5 0000 oc . oo o R R R Miten arvioisit tdtd muutosta? (Linjan 20 korvaaminen 25-linjoilla)
kdyttajia. Suurin osa vastaajista (58 %) matkustaa aikuisten lipulla, mutta -

Vastaajia yhteensa: 267

opiskelija- tai lastenlipun kayttdjien edustus kyselyssa on myos merkittava (25
%). Seniorilipun kayttajien osuus vastaajista oli 17 %. Mustos o ikt _
Tuloksista kay selvasti ilmi, etta Kotkan joukkoliikenteen merkittavimmat

ongelmat liittyvat palvelutasoon: yhteyksien puutteeseen, liian harvoihin
vuorovaleihin tai puutteellisiin liikennointiaikoihin. Eri tekijoiden tarkeytta

Muutos ei ole vaikuttanut
minuun

Vastausvaihtoehdot

Muutos on vaikuttanut

arvioitaessa selvisi, etta vastaajat tekevat mieluummin kompromisseja matka- i negeiviet
ajoissa tai hyvaksyvat vaihdolliset yhteydet, kuin joustavat edelld mainitusta 0 25 s0 75 100 125 150 175
palvelutasosta, lippujen hinnoista tai liikenteen tasmallisyydesta. Vet

Miten arvioisit tdtd muutosta? (Linjat 2P, 2J, 2K)
Lisaksi vastaajat arvioivat viimeaikaisia joukkoliikenteen muutoksia. Nama et s 35
arviot tuottivat erittain arvokasta tietoa: ne auttoivat tunnistamaan, mitka D
ratkaisut uudistuneessa liikennemallissa ovat onnistuneita ja mita asioita tulisi i _

vield parantaa tai palauttaa ennalleen. Kotkan alueita ja linjoja koskevat
kysymykset kerasivat 100-250 vastausta kysymysta kohden, kun taas Pyhtaan
ja Haminan liikennemuutoksia arvioitiin 30-100 vastauksen verran per |
kysymys. e

Muutos ei ole vaikuttanut
minuun

Vastausvaihtoehdot

0 10 20 30 40 50

© Maptionnaire Vastaajat



Suunnittelukyselyn tulokset (2): Suhtautuminen mahdollisiin sdast6ihin
Kotkan joukkoliikenteessa

*  Suurin huoli kohdistuu varhaisaamun (ennen klo 7), iltojen ja viikonloppujen vuoroihin: vuorotydntekijat (erityisesti
sote) tarvitsevat varmat yhteydet t6ihin ja takaisin myos pyhina.

» Toivotaan tasaisia vuorovaleja ja myohaisempia viimeisia laht6ja (arkisin n. klo 22-23, viikonloppu6ina
my6hempaan).

« Keskipaivan (n. klo 10-12) harvennukset jakavat mielipiteita: osalle mahdollisia, mutta monelle (eldkelaiset, asiointi)
juuri silloin on matkustamistarvetta.

. . . . . .
LmJakOhtalset toiveet: useat Miten suhtaudut tidhan mahdolliseen liikenteen viahentamiseen? Liikenteen leikkaukset kohdistuisivat

“njat ovat tyﬁ— ja paaosin varhaisaamuihin ennen klo 7, klo 10-12 viliseen aikaan, iltoihin seka viikonloppuihin.
opiskelumatkojen kannalta Ruuhka-aikojen vuoroihin timé voi vaikuttaa lihinna reittimuutosten myoti. Myos pikkubusseilla
kriittisia ajettavan palveluliikenteen tarjontaa voitaisiin vahentaa.

* Heikennysten pelataan M o
.. A . uutos olisi mydnteinen ja saastaisi

vahentavan JOUkk0l||kenteen Kotkan kaupungin kustannuksia. -
kayttoa, lisadavan
yksityisautoilua ja heikentavan
erityisesti keskusta- ja kauppa-
alueiden palvelujen ja
tapahtumien

saavutettavuutta. Huono muutos, saattaisin siirtya
kdyttdamaan muita lilkkkumismuotoja

Muutos olisi neutraali, ei vaikutusta

Huono muutos, jatkaisin kayttaa
joukkoliikennetta

Vastausvaihtoehdot

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Vastaajat

Lahetetyt vastaajat: 785 © Maptionnaire
Vastaajia yhteensa: 864



Suunnittelukyselyn tulokset (3): Suhtautuminen mahdollisiin
saastoihin Kotka-Hamina valisessa joukkoliikenteessa

* Vahva vastustus mahdollisille su pistu ksille; Kotka-Hamina yhteyden sekd Haminan sisdisten liikenteen palvelutason muutokset
koettaisin palvelutason romahduksena H’a
voimakkaana iskuna seudun vetovoimalle.

MNykyinen joukkoliikenteen vuorotarjonta Kotkan ja Haminan vilisessa lilkenteessa on Haminan puolella korkeampi kuin Kotkan seudun
joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelmassa madritelty tavoitetaso (Kotkan joukkolilkennejaosto 12.2.2025).

° L . . 1 . . . h . l l L °« . 1 Palvelutason alentaminen toisi mukanaan merkittdvid muutoksia linjan 1 lilkenteeseen Kotkan ja Haminan valill3, kun tavoitteena olisi
! nJ a a.l n qa to | m Iva y teyS m O n | e . | nJ a liilkenndintikustannusten vahentdminen. Haminan puolella vuorovali iltaisin ja viikonloppuisin pitenisi yhdesta tunnista kahteen tuntiin.
a | n Oa to | m | Va y h teys m o n | l le: Lisaksi lilkenndintiaikoja supistettaisiin palvelutason vahimmaisvaatimusten mukaisesti, mika tarkoittaisi esimerkiksi sit3, ettei

viikonloppuisin lilkennditdisi enda klo 18.00 jalkeen.

o vuorotyontekijat
o opiskelijat
O autottomat

Mita mieltd olet ndistd mahdollisista muutoksista linjan 1 lilkenteeseen?
O Muutos olisi mydnteinen ja sadstiisi Haminan kaupungin kustannuksia.

O Muutos olisi neutraali, ja se ei vaikuttaisi minuun paljoakaan.

* Liikkumista tarvitaan klo 18 jalkeen (usein
mainittu 19-22); 2 h vuorovali liian pitka
etenkin iltaisin ja viikonloppuina.

O Muutos olisi matkustustarpeideni kannalta huono, mutta en kuitenkaan lopettaisi linjan 1 kayttoa.

O Muutos olisi matkustustarpeideni kannalta huono, ja saattaisin t3ll6in siirtya kayttdmaan muita vaihtoehtoisia liikkumismuotoja.

° TYO- ja k_oulumatkat, harrastukset, o Mité mielt olet ndisti mahdollisista muutoksista linjan 1 liikenteeseen?
kulttuuri/tapahtumat (teatteri, konsertit ja Muutos olisi mydnteinen ja
muut tapahtumat})’ ,aSIO,IntI (terveys: sadstdisi Haminan kaupungin -
ostokset), sukulaisvierailut. kustannuksia.

* Jonyt harva tarjonta ja pitka odotusaika. Muutos olisi neutraali, ei vaikutusta

e Seuraukset: !—luono .r!1uutos, jf\tkaisin kayttaa _
o Siirtyminen autoon/taksiin, liikkumisen JOUkkOl'!kennetta

rajoittuminen, poismuutto-uhka, nuorten liikkkuminen
vaikeutuu, turvallisuushuoli pitkista odotuksista

. b Huono muutos, saattaisin siirtya
pimeadssa.

kdyttdamaan muita lilkkkumismuotoja | o0 a0 0 80 100 120 140 180 180

Vastaajat

Lahetetyt vastaajat: 404
Vastaajia yhteensa: 447

© Maptionnaire



Suunnittelukyselyn tulokset (4): Mahdolliset liikenteen lisidykset

Haminan keskustan lahialueilla

Valtaosalle vastaajista muutos olisi neutraali
eika silla olisi suurta vaikutusta elamaan.
Liikenteen lisdykset uusilla alueilla
vaikuttavat hitaasti.

o Tata selittaa se, etta kysymykseen ovat
vastanneet moni, joka ei asu Haminassa, mutta
kayttavat linjaa 1 Kotka - Hamina

Osa kokee mahdollisen muutoksen
myonteisena Haminan alueille ja
autoriippuvuutta vahentavana.

Sisaisella liikenteella on nyt vahainen kaytto,
mutta kysyntaa olisi, jos vuoroja olisi;
o tarve erityisesti Etela-/Pohjois-Poitsila ja Husula.

o Alakaupunki samalla on lyhyen kavelymatkan
paasta keskustasta.

Pikkubussiliikenteen soveltuvuus
tyomatkoihin kyseenalaistetaan.

Palvelutasosuunnitelman kehitysskenaariossa esitettiin, ettd Haminan keskustaa ympardivien alueiden (Husula, Alakaupunki, Poitsila)
lilkennetarjontaa hieman parannetaan niin, ett3 alkuillan (klo 16.30 jalkeen) tyématkayhteydet varmistetaan. Lisaksi parannus voisi tuoda

joitakin vuoroja lauantaille naille alueille.

Mitd mieltd olet ndistd mahdollisista muutoksista Haminan sisdiseen lilkenteeseen?
O Muutos olisi mydnteinen, se lisdisi alueiden joukkoliikenteen kayttéani.
O Muutos olisi mydnteinen, mutta se ei kuitenkaan lis3isi alueiden joukkoliikenteen kayttdani.
O Muutos olisi neutraali, ja se ei vaikuttaisi minuun paljoakaan.

O Muutos olisi negatiivinen (hyddyton) ja lisdisi Haminan kaupungin kustannuksia.

Mitd mieltd olet ndistd mahdollisista muutoksista Haminan sisdiseen liikenteeseen?

Mydnteinen muutos, lisdisi omaa
joukkoliikenteen kayttoa

Mydnteinen muutos, ei lisdisi
omaa joukkoliikenteen kayttoa

Muutos olisi neutraali, ei
vaikutusta

Muutos olisi negatiivinen
(hyédyton) ja lisdisi Haminan

kaupungin kustannuksia 0 o0 100 150 200 250

Vastaajat
Lahetetyt vastaajat: 376
Vastaajia yhteensa: 412

© Maptionnaire
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Suunnittelukyselyn tulokset (5): Vaihdolliset yhteydet Pyhtiin
joukkoliikenteessa

Kysyttiin skenaariosta, jossa Kotkan ja Huutjarvi-
Siltakylan valisten vuorojen maaraa lisattaisiin,
mutta yhteys muuttuisi vaihdolliseksi.

Valtaosa vastaajista merkitsi, etta muutos olisi
myonteinen.

Esimerkkeja vastauksista:

"Toivoisin, ettd bussiyhteydet Pyhtdan ja Kotkan vélilld parantuisi
entisestdan. Inhottavaa odottaa puolitoista tuntia ennen koulun alkua
ihan vain koska busseja ei kulje”; ” Minusta on tdrkeda, ettd busseja
menee enemmaé&n vain Kotkaan kun se ettei mene ollenkaan tai suoraan
sinne minne olen menossa”;

"Muutos vaikeuttaa vanhusten kulkemista, jos Purolasta ei olisi suoraa
yhteyttd Kotkansaarelle. lkdihmisille on haasteellista vaihtaa vuoroa
mm. ndén heikkenemisen ja liikuntaesteiden takia.”;

" Tulisi ottaa huomioon, ettad kun puhutaan Pyhtaésta, on paljon
muutakin kuin Huutjdrven/Siltakylidn alue”.

Vaihdolliset yhteydet Pyht3in joukkoliikenteessa

Nykyinen litkennetarjonta Kotkan ja Pyhtaan (Huutjarvi-Siltakylan alue) valisessa lilkenteessa on riittamaton verrattuna Kotkan seudun

joukkolitkenteen tavoiteltavan palvelutason kehitysskenaarioon (Kotkan joukkolilkennejaosto 12.2.2025).

Kustannustehokas vaihtoehto palvelutason parantamiseen tulevaisuudessa olisi linjastomuutos. joka lisaisi vuorotiheytta, tarjontaa ja
litkenndintiaikoja, mutta edellyttaisi nykyisten suorien yhteyksien sijaan pa3osin vaihtoa Kotkan Sutelassa Kotkan sis3isiin linjoihin, kuten linjat

2 ja 25. Tassa skenaariossa Sutelan pysakkijarjestelyja parannettaisiin ja vaihtoyhteyksien aikataulujen toimivuus varmistettaisiin.

Kuinka ndet tdiman mahdollisen muutoksen?
O Muutos olisi mydnteinen, se lisdisi Kotka-Pyhtaa-joukkoliikenneyhteyden kayttoani.
O Muutos olisi mydnteinen, mutta se ei kuitenkaan lisaisi Kotka-Pyhtad-yhteyden kayttoani.
O Muutos olisi neutraali, ja se ei vaikuttaisi minuun paljoakaan.
O Muutos olisi negatiivinen, mutta se ei kuitenkaan vahentaisi Kotka—Pyht33-yhteyden kayttdani.

O Muutos olisi negatiivinen, se vahentaisi Kotka-Pyhtaa-joukkoliikenneyhteyden kayttoani.

Kuinka naet taman mahdollisen muutoksen?

e s e e _

Muutos olisi mydnteinen, mutta se ei kuitenkaan lisaisi K

Muutos olisi neutraali, ja se ei vaikuttaisi minuun paljo -

Muutos olisi negatiivinen, mutta se ei kuitenkaan vahenta

Vastausvaihtoehdot

Muutos olisi negatiivinen, se vahentaisi Kotka—Pyhtaa-jo

0 5 10 15 20 25
Vastaajat

Lahetetyt vastaajat: 40
Vastaajia yhteensa: 44

© Maptionnaire
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Suunnittelukyselyn tulokset (6): Ongelmakohdat/ Kotka ja Hamina

Kotkassa vastaajat ovat laittaneet
kartalle noin 450 ongelmapaikkaa
joukkoliikenteen kannalta, mika tarjoaa
erinomaisen pohjan kehittamistarpeiden
kartoittamiselle.

Useimmin mainitut ongelmat liittyivat
palvelutason perusparametreihin:
vuorovaliin ja liikenndintiaikaan.

Sen lisdksi Kotkansaaren alueella
erityisesti korostuu saavutettavuuden
ongelmat.

Haminassa kartalle jatetyt kommentit
(noin 20) nostivat esiin useita
aluekohtaisia ongelmia, mm.:

o suppeat lilkenndintiajat Hillon & Uuden-
Summan alueella;

o heikot yhteydet keskustan pohjoispuolelta
linnen suuntaan (Kotkaan + lantiseen
Haminaan)

@ [f_itk;it vuorovalit Alakaupungin ja
allinmaen suuntaan

o sdkkien[reitiston turvallisuuspuutteet
etsakylan suunnalta

¢ Eitkét kavelymatkat Ip()ys'aikeille | pitkat

okonaismatka-ajat Kannusjarven
suunnalla

Ongelman luonne

®  Pitkd vuorovili

* Suppea likenndintiaika
Huonot vaihtoyhteydet

® Pitkd kavelymatka pysakille

* Pitkd kokonaismatka-aika
Aikataulujen epéluotettavuus
Muu
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© QGIS// OpenStreetMap
Ongelma contributors

»  Aikataulujen epaluotettavuus
Huonot vaihtoyhteydet
Pitka kavelymatka pysakille
@ Pitka kokonaismatka-aika
Pitka vuorovali
@ Suppea liikenndintiaika
® Muu
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Toimenpide 2:
joukkoliikenteen
asukastilaisuudet




Asukastilaisuuksien suunnittelu ja toteutus

Kyselyn tueksi jarjestettiin loka-marraskuussa 2025 kunnittaiset
asukastilaisuudet Pyhtaalla (30.10., 5 osallistujaa), Haminassa
(6.11., 10 osallistujaa) ja Kotkassa (12.11., n. 40 osallistujaa).
Tilaisuuksissa esiteltiin suunnittelukyselyn tuloksia ja tyostettiin
linjaston kehittamista paikallisista [dhtokohdista. Lisaksi Kotkassa
jarjestettiin erilliset asukastilaisuudet englanniksi (14.11., 1
osallistuja) ja venajaksi (17.11., O osallistujaa).

Suomenkieliset tyopajat olivat erittdin hyodyllisia seka
joukkoliikenteen nykytilan esittelemisessa kunkin kunnan asukkaille
etta heidan kanssaan kaytavan, suunnittelua palvelevan
vuorovaikutuksen jarjestamisessa. Pyhtaan ja Kotkan tyopajoista
uutisoitiin myos paikallismediassa, mika lisdsi tietoisuutta
joukkoliikenteen kehittamisesta. Tyopajat jarjestettiin niin, etta noin
tunnin kestaneen alustuksen jalkeen nimetyt suunnittelu- ja
joukkoliikenteen kehityskysymykset raataloitiin kunkin kunnan
asukkaille. Sen jalkeen asukkaat pystyivat kommentoimaan niita
joko post-it-lapuilla tai suullisesti suoraan joukkoliikenteen
suunnittelijoille (joukkoliikennep&allikko [ joukkoliikenteen
projektisuunnittelija).

Artikkelit paikallismedioissa
asukastilaisuuksista

Kotkan kaupungin joukkoliikennepéillikko Esa Partanen (vasemmalla) ja joukkoliikenteen
projektisuunnittelija Nikolay Krupen esittelevit linjastouusitusten erivaihtoehtoja Kotkan

péikirjaston auditoriossa. KIMMO SEPPALA

Kotkan paikallisliikenteen tuleviin uudistuksiin kartoitettiin
kaupunkilaisten nikemyksid asukastilaisuudessa.

Ville Vanhala ’
13.11.202617:30 | Pawitetty 17.11.202515:42

Harmittaahan se, kun bussit eivit pysy aikataulussa.

Kotkan Turvalan kaupunginosassa asuva Tarja Vartiainen kirjoitti keltaiseen
post it -lappuun palautteen linja-autojen mydhistelyistd ja liimasi lapun
nykyisistd aikatauluista ja reiteisti ja niihin suunnitteilla olevien muutoksista
kertoviin tietotauluihin.

Vartiainen oli yksi niistd noin 30. kaupunkilaisesta, joka oli saapunut Kotkan
paikirjaston auditoriossa maanantai-iltana jirjestettyyn paikallisliikenteen
linjastouudistuksista tiedottavaan Kotkan asukastilaisuuteen.

Vartiainen kuten myds Turvalassa asuva Petri Markkanen toivoivat, etti
Turvalasta liikennoitdisiin nykyistd enemmin pikkubusseilla ajettavia
palvelulinjoja Jumalniemen, Sutelan ja Kotkansaaren suuntiin.

— Karhulasta piisee tarpeeksi usein Kotkansaarelle, mutta Turvalasta
Karhulaan pitdisi olla enemmin vuoroja, ettd liikkuminen kévisi sujuvasti,
Vartiainen ja Markkanen sanoivat.

Kymen Sanomat, 13.11.2025:
https://www.kymensanomat.fi/paikalliset/ 8998277

Linja-autojen vuorovilit ja lahtojen ajoitukset puhuttivat asukastilaisuudessa. HANNU LEHTINEN

Joukkoliikenne puhuttaa, mutta ei vedi kehittdméaén.
Hannu Lehtinen
8.11.202515:05

Pyhtiilla pidettiin joukkoliikenteen asukastilaisuus juuri lokakuun puolella. Muissa
seudun kunnissa tilaisuudet ovat Pyhtdfinlehden ilmestymisviikolla.

Pyhtéainlehti, 8.11.2025:
https://www.pyhtaanlehti.fi/paikalliset /8981366



Some-mainos
englanninkielisesta

Englanninkielinen asukastilaisuus asukastilaisuuksista
Vaikka englanninkielista tilaisuutta mainostettiin laajasti sosiaalisessa mediassa, bussien
naytoilla sekd kokoontumispaikoilla ympari Kotkaa, paikalle saapui vain yksi osallistuja. Let’s discuss
Vahainen osallistujamaara kaantyi kuitenkin eduksi, silla sen ansiosta tilaisuus voitiin where
toteuttaa syvihaastattelun muodossa. Paikalle saapuneella, joukkoliikennetti paljon pbSCiransparE

should

kayttavalla kansainvilisella opiskelijalla oli erittdin arvokkaita nakemyksia haad heytl

joukkoliikenteen nykytilan toimivuudesta erityisesti linjaston ja matkustajainformaation
osalta.
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Come to
the residents’
meeting in Kotka:

Friday 14.11.
4:30-6:00 P.M.

Kumppanuustalo Viikari
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Kotkan joukkoliikenteen asukastilaisuus

@ Kotkan paakirjasto, Kirkkokatu 24, 48100 Kotka €

= joukkoliikenne@kotka.fi

) #xokar

) #kotkan paskirjasto »

( Kirjastot ) [ Kurssit ja typajat ) ’\l uennot ja seminaa

#joukkoliikenne ¥ Fjonnejaminne ¥ W Ikdrajaton W limainen

Ilmoitus Kotkan
tilaisuudesta,
kymenlaaksonyt.fi -
sivusto

Some-mainos
asukastilaisuuksista

Asukastilaisuuksissa saadut kommentit:
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Haluatko kuulla
uusista suunnista?

Tule asukastilaisuuksiin
kuulemaan ja keskustelemaan
joukkoliikenteen kehittamisesta.
Pyhtaa 30.10. klo 17-18.30, kirjasto
Hamina 6.11. klo 17-18.30, pagkirjasto
Kotka 12.11. klo 17-18.30, paikirjasto

Kotka 14.11. 4:30-6:00 P.M.
Kumppanuustalo Viikari (in English)

Asukastilaisuudet ovat 0sa Kotkan seudun likenteen linjastouudistus-hanketta.
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Toimenpide 3: asukasraati




Kunnittaisten joukkoliikenteen asukasraatien perustaminen

Kyselyn kautta joukkoliikenteen asukasraatitoimintaan ilmoittautui
yhteensa noin 720 kiinnostunutta Kotkan, Haminan ja Pyhtaan
alueilta. Heita py?ldettiin tammikuussa 2026 hakemaan mukaan
raatiin tayttamalla lyhyt lomake, ja varsinainen osallistujien valinta
suoritettiin helmikuun aikana. Kotkasta hakemuksen lahetti 17
henkil6a, ja heidat kaikki valittiin raatiin. Haminasta tuli vain yksi
hakemus, ja ndin pienella osallistujamaaralla raatia ei pystytty sinne

perustamaan. Pyhtaalta ei tullut yhtaan hakemusta.

Raatitoiminnan suunnittelu oli kdynnissa helmikuun aikana.
Raataloidyn konseptin mukaan raati kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa
kasittelemaan joukkoliikenteen kehittdmisen ajankohtaisia teemoja
seka mahdollisesti jatkossa myos kestavan liikkkumisen teemoja.
Tapaamiset jarjestetadan Kotkan keskustassa alkuillasta, ja yksittaisen
tilaisuuden kesto on noin 2-3 tuntia. Tapaamisten runkona toimivat
joukkoliikenneyksikon asiantuntijoiden pitamat alustukset

ulloisestakin aiheesta, joita seuraavat yhteiset keskustelut ja
mahdollisesti pienryhmissa tapahtuva tyopajatyoskentely. Koska
toiminta perustuu vuorovaikutukseen, raatilaisilta edellytetaan vahvaa
sitoutumista ja aktiivista osallistumista tapaamisiin.

Ensimmainen tapaaminen jf—jrjestettiinzjo Linjasto Yhdessa -hankkeen
paattymisen jalkeen torstaina 9.4.2026. Paikalle saapui 12
osallistujaa,'ba tapaamisessa kasiteltiin muun muassa kesa- ja
talvikauden 2026-2027 linjastomuutoksia seka Kotkan seudun
joukkoliikenteen matkustajainformaatiouudistusta, joka on suunniteltu
esalle 2026. Seuraava raadin kokoontuminen on suunniteltu
torstaille 27.8.2026, ja tuolloin on tarkoitus kasitella joukkoliikenteen

kilpailutuksiin vaikuttavia valintoja.

Kuva ensimmaisesta raadin
kokoontumisesta, 9.4.2026

20



Toimenpide 4: vuosikysely
(asiakastyytyviisyyskysely)




Joukkoliitkenteen asiakastyytyvaisyyskysely

Hankkeen loppuvaiheessa
tammi-helmikuussa 2026
kehitettiin uusi
asiakastyytyvaisyyskysely,
joka on tarkoitus toteuttaa
jatkossa vuosittain. Kysely
on suunniteltu ensisijaisesti
digitaaliseksi, mutta siihen
voi tarvittaessa vastata myos
paperilomakkeella.
Paperilomakkeita on
saatavilla alueen Waltti-
palvelupisteista (Kotkan
asiakaspalvelupiste Ruori,
Haminan asiakaspalvelupiste
Rinkeli seka Pyhtaan
kirjasto).

Vuonna 2026 kysely on
avoinna 9.3.-12.4.

Kysymykset kyselyssa

Arvioi seuraavia vaittamia

aikataulutiedot silloin kun

Laydn helposti |

tarvitsen niitd

Aijkataulumuutoksista tiedotetaan peikkeustilanteissa riittavasti

KEytan reittiopasta usein seuratakseni bussin etenemista tai
hairidtiedotteita

Koen, ettd jonnejaminne fi-verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkedt
sekd Syttdiset ja |&ydEn tarvit

i tiedon nopeasti

Koen, ettd Jonnen ja Minnen sosiaalisen median kanavat tavoittavat
asiakkaat

Luen bussissa olevalta ndytoita ajankohtaiset Jonnen ja Minnen
tiedotteet, jos bussissa on n3ytot.

Paikallisliikentzen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti

det toimivat hyvin

Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydestd sskd
tahvikunnossapidosta huolehditaan

Paikallisliikentzen bussit ovat siistej3 ja hyvakuntoisia

is53 532 hyvs asi

Wazltti pahvelupisteen henkilékunta ratkaizee useimmiten
bussilippuun liittywin avuntarpeeni/ongeimani, jos kiytan Waltti
palvelupistetts (Ruori, Rinkeli tai PyhtSan kirjastc)

Jos olet ollut yhteydess3 joukkolilkenteen asiakaspahvelijaan

Iz, s3hkopostitse tai imitse, asiakaspalvelija

ymmarsi tarpesni jaautto sinua.

Olen tyytyvainen vuoden 2025 maaliskuussa tulleeseen
vyBhykeuudistuksesn.
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Arvioi seuraavia vaittamia

Taysin
Taysin eri Osittain eri Enole samaa Osittain ¥ Enosaa
samaa
mielta mielta enka eri mieltd samaa mieltd o sanoa
mieltd
Loydan helposti tietoja joukkoliikenteen o o O o

lipputuotteista ja niiden hinnoista

Kausilipuilla on hyva hintalaatusuhde
verrattuna kertalippuun

Kotkan seudun paikallisliikenteen hintataso
on sopiva

O o0 O
O o O O
O o O O

O O O
O @) O
Paikallisliikenteen lippujen ostaminen on
helppoa O O O

Jos koet, ettd lippujen estaminen ei ole helppoa, mista ostit liput
[7] Verkkokaupasta (Waltti.fi)
[[] Waltti Mobiili -sovelluksella
[ Pankkikortin lahimaksulla
[] Waltti palvelupisteests (Ruori, Rinkeli, Pyhtaan kirjasto)

[] Linja-auton kuljettajalta kateisells © Maptionnaire

Kuinka todennakaisesti suosittelisit Kotkan seudun joukkoliikennettd tuttavalle asteikolla 0-107? (0= En lainkaan, 10= Erittdin
todenndkadisesti)

0 [ ] 10

Mik3 on suurin syy antamaasi arvosanaan?

Vapaa palaute. Puuttuuko bussista mielestasi jokin tirkea ominaisuus, onko jokin asia, joka hairitsee matkoillasi tai tekee matkastasi
mukavan? Mita muuta haluat sanoa seudun joukkoliikenteesta, esim. mika toimii erityisen hyvin tai missa n3et eniten parannettavaa?
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Yhteenveto

Linjasto yhdessa -hanke on ollut merkittava askel Kotkan seudun joukkoliikenteen kehittamisessa.
Hankkeen myo6ta on onnistuttu ottamaan harppaus kohti avoimempaa ja vuorovaikutteisempaa
suunnittelua, jossa asukkaiden ja matkustajien aani kuuluu aiempaa vahvemmin. Asukkailta saatu
paikallistuntemus ja suora palaute ovat ensiarvoisen tarkeita seudun liikennejarjestelman todellisten
kehityskohteiden ymmartamiseksi.

Hankkeessa kerattya arvokasta tietoa, kuten asukkaiden esiin nostamia huomioita aikataulujen
luotettavuudesta, vuorovalien tarkeydesta ja sujuvista matkaketjuista, tullaan hyodyntamaan suoraan
tulevissa joukkoliikenteen kilpailutuksissa seka tulevan linjastouudistuksen kaytannon toteutuksessa.
Vaikka alueen taloudelliset reunaehdot ja budjettirajoitteet asettavat toiminnalle raaminsa, hankkeen
ansiosta kaytettavissa on nyt vahva tietopohja. Sen avulla tulevat palvelutasomuutokset voidaan
kohdentaa mahdollisimman kustannustehokkaasti niin, etta ne palvelevat paremmin Kotkan, Haminan
ja Pyhtaan asukkaiden arjen liikkumistarpeita.

Hanke jatti jalkeensa pysyvia tyokaluja jatkuvaan vuorovaikutukseen. Hankkeen kokemusten pohjalta
kehitettiin vuosittain toistettava asiakastyytyvaisyyskysely joukkoliikenteen nykytilan mittaamiseen.
Lisdksi vuoropuhelun jatkuvuus varmistettiin perustamalla Kotkaan kestavan liikkkumisen /
joukkoliikenteen asukasraati, joka kokoontuu jatkossa vahintaan kahdesti vuodessa.
Kokonaisuudessaan hanke lisasi merkittavasti joukkoliikenteen suunnittelun asiakaslahtoisyytta seka
nakyvyytta Kotkan seudun alueella.

Haluamme esittaa lampiman kiitoksen kaikille asukaskyselyihin vastanneille, tyopajoihin osallistuneille
seka hankkeen ohjausryhmalle ja sidosryhmille!
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