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LO2025 - Vuki-kummit
- yhteisöllinen toimintamalli joukkoliikennepalvelun markkinointiin

Uudenkaupungin kaupunki

Hankkeen tavoitteena oli lisätä Vuki-liikenteen tunnettuutta, parantaa asiakaskokemusta ja luoda toimintamalli 
joukkoliikenteen markkinointiin. Hankkeessa pyrittiin lisäämään joukkoliikenteen tunnettuutta kaupungin sisällä sekä 
asukkaiden ja eri asiakasryhmien keskuudessa. Keinoina mm. perinteinen mainonta, some-mainonta, joukkoliikenteen 
kummitoiminta sekä erilaiset info-tilaisuudet.

Lisäksi hankkeessa kehitettiin Vukikyydin asiakaskokemusta käyttäjien toiveiden perusteella ja merkitsemällä 
pysähtymispaikkoja maastoon.

Hankkeen kohderyhmänä olivat kaupungin asukkaat ja erityisesti ikäihmiset.

Hanke on saanut Traficomin vuoden 2025 liikkumisen ohjauksen valtionavustusta.



Vuki-liikenteen tunnettuuden lisääminen - Info- ja neuvontatilaisuudet

Uudenkaupungin kaupunki

 Hankkeen aikana järjestettiin useita erilaisia tilaisuuksia, joissa informoitiin kaupungin 
joukkoliikennepalveluista ja opastettiin niiden käyttöön

Uudenkaupungin sanomat (24.9.2026) 
kirjoitti Vuki-liikenteen esittelytilaisuudesta 
ja käynnissä olevasta hankkeesta



Vuki-liikenteen tunnettuuden lisääminen - Kummitoiminta

 Vuki-kummeina toimi 3 henkilöä, jotka 
opastivat asukkaita erilaisissa tilaisuuksissa, 
retkillä sekä puhelimitse ja 
vertaismatkustajina

Kokemukset:
 Kummien rekrytointi oli haastavaa
 Asukkailla kynnys ottaa yhteyttä kummeihin
 Suurin hyöty kummeista esittelytilaisuuksissa

Uudenkaupungin sanomat (24.1.2026) 
kirjoitti Vuki-kummeista



Vuki-liikenteen tunnettuuden lisääminen – Perinteinen mainonta

 Hankkeessa toteutettiin perinteistä mainontaa (lehtimainonta) 
sekä käyttöön opastavaa mainontaa (julisteet esim. kirjastossa) 
suomeksi ja englanniksi

Uudenkaupungin sanomat (17.1.2026 ja 21.2.2026)

Ukilife juttu Vuki-kyydistä: https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/

https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/


Vuki-liikenteen tunnettuuden lisääminen – Some-mainonta

 Hankkeessa toteutettiin some-mainontaa

Hankkeessa toteutettiin some-mainontaa useissa eri 
kanavissa (Facebook, Instagram)



Palvelun asiakaskokemuksen parantaminen – opastus maastossa

 Hankkeessa kokeiltiin useita erilaisia kylttimalleja virtuaalipysäkkien merkitsemiseen maastoon



Palvelun asiakaskokemuksen parantaminen – palvelualueen ja pysäkkipaikkojen 
tarkistaminen

Uudenkaupungin kaupunki

Palvelualueen laajentaminen ja pysähtymispaikkojen 
lisääminen käyttäjien palautteiden perusteella

Alue laajentui:

 Pyhämaan suuntaan

 Kalannin suuntaan

 Lokalahden suuntaan

Lisäksi kaikki pysäkkipaikat tarkastettiin, tarvittaessa 
muutettiin ja laadittiin suunnitelma pysäkkien 
merkitsemiseksi (kyltin/tarran malli ja paikka)

Myös fyysiset pysäkit ja niiden käyttäjämäärät 
tarkistettiin ja priorisoitiin parantamisen tarpeen ja 
käyttäjämäärien perusteella.



Loppuraportti

Lisätiedot hankkeesta:

Sonja Stenman
sonja.stenman@uusikaupunki.fi 

Leena Arvela-Hellén
leena.arvela-hellen@uusikaupunki.fi
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