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LO2025 - Vuki-kummit
- yhteisollinen toimintamalli joukkoliikennepalvelun markkinointiin

Hankkeen tavoitteena oli lisata Vuki-liikkenteen tunnettuutta, parantaa asiakaskokemusta ja luoda toimintamalli
joukkoliikenteen markkinointiin. Hankkeessa pyrittiin lisaamaan joukkoliikenteen tunnettuutta kaupungin sisalla seka
asukkaiden ja eri asiakasryhmien keskuudessa. Keinoina mm. perinteinen mainonta, some-mainonta, joukkoliikenteen
kummitoiminta seka erilaiset info-tilaisuudet.

Lisaksi hankkeessa kehitettiin Vukikyydin asiakaskokemusta kayttajien toiveiden perusteella ja merkitsemalla
pysahtymispaikkoja maastoon.

Hankkeen kohderyhmana olivat kaupungin asukkaat ja erityisesti ikaihmiset.

Hanke on saanut Traficomin vuoden 2025 liikkumisen ohjauksen valtionavustusta.

Uudenkaupungin kaupunki

XX



Vuki-liikenteen tunnettuuden lisaaminen - Info- ja neuvontatilaisuudet

» Hankkeen aikana jarjestettiin useita erilaisia tilaisuuksia, joissa informoitiin kaupungin
joukkoliikennepalveluista ja opastettiin niiden kayttoon

Vukikyyti tutuksi — info Sakunkulmassa 20.1.2026

Tule kuulemaan ja kysymaan Vukikyydin kaytosta ja bussilla liikkkumisesta Sakunkulmaan. Saat kaytannon vinkkeja ja

opastusta, ja tarvittaessa myos Vukikummin tueksesi.

Kaipaatko opastusta esimerkiksi ikyydin ver jarj @n kdyttoon tai ail
Seutu+ -palvelusta?
Mietitkd, miten voit maksaa kertalipun tai mistd Seutu+ -kausikortin voi hankkia?

Naihin ja moniin muihin kysymyksiin saat vastauksia
4 (Zachari i 1)
@ Tiistaina 20.1.2024 klo 13.45-14.30

1us her !

‘Ohjelmassa on yhteisesittely ja sen jalkeen .
Tilaisuudessa kerrotaan my6s Vukikummien toiminnasta ja siitd, miten he voivat auttaa liilkkumisen alkuun.

Tilaisuus on kaikille avoin - lampimasti tervetuloa mukaan!

Jarjestdjina i i seka Hyvinvointi- ja vap:

Uudenkaupungin kaupunki

Neuvontatilaisuus maahanmuuttajille: opi
kayttamaan paikallisliikennetta ja Vukikyytia

Uudenkaupungin joukkoliikenne ja kutsupohjainen Vukikyyti tarjoavat helppoja ja edullisia tapoja liilkkua kaupungissa

ilman omaa autoa.

Kaupunki jarjestad maahar jille suunnatun paikallisliikenteen neuvontatilaisuuden ina 20. mar

klo 17-18 Wintterin Agda-kabinetissa (Pohjoistullitie 3).

Tilaisuudessa kerrotaan:

* miten Uudenkaupungin joukkoliikenne toimii ja mita reitteja pitkin voit matkustaa
* kuinka kutsupohjainen Vukikyyti tilataan ja toimii kdytannossa

Osallistujat saavat kaytannon vinkkeja siihen, miten arjen matkat - kuten asioinnit, harrastukset ja keskustassa kaynnit

- hoituvat helposti myds ilman omaa autoa.

Lampimasti tervetuloa!

Vukikyyti etsii kummipilotteja
kyydin testaukseen

¥ Kaupungin kutsupohjaista paikallisikennetta kehitetaan

6 Kestustaly

8 Uicenkaupunge ouKKG RGNS Hkennds LS Likennent Oy

Uudenkaupungin sanomat (24.9.2026)
kirjoitti Vuki-liikenteen esittelytilaisuudesta
ja kaynnissa olevasta hankkeesta
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Vuki-liikkenteen tunnettuuden lisaaminen - Kummitoiminta

» Vuki-kummeina toimi 3 henkilda, jotka
opastivat asukkaita erilaisissa tilaisuuksissa,
retkilla seka puhelimitse ja
vertaismatkustajina

Kokemukset:

» Kummien rekrytointi oli haastavaa

» Asukkailla kynnys ottaa yhteyttda kummeihin

» Suurin hyoty kummeista esittelytilaisuuksissa

Tarvitsetko apua joukkoliikenteen kéytossa?
Vukikummi auttaal

P——

« Vukiaammilta saat Kannustavea ja iytannonlaheist apua.
+ Opastus on maksutonta, mutt opastetava maksaa omat matkansa

Vulbummeltin 22 yhteyden Sakunkulman odkeskubsen kautt,

Joukkoliikenteen kayttd on monelle vield vierasta

Kokl

Uudessakaupungissa onkaksi apaa kv foukkolkenteels

aswinalueils

ostetavissa uskita oko ktelslls tal pankiiortla

Vaklkyydin tledota tlaaminen

N

Sisisten injojenj seutulikenteen tidot 2

Uudenkaupungin sanomat (24.1.2026)
kirjoitti Vuki-kummeista

Lauantaina 24, tammikuwuta 2026

Eara Silvonan

Unsikaupunkilaiseen paikal
lisliikenteesen el kusupoh
jaiseon Vakikyytiin asinkkaat
oval marraskuun lopiesda Eh
ten voineet tlata oman hen-
kiléikohtaisen vukikammin,

Vapasehtoleen vertasopas-
tajan tarknituksena on auttan

ah
mibelin, Talld heckelld wuki
lirrimaecja o kodrme: Mallda ji
Taina Kerd sekd Sari Mykri.

- Vukikyyti on tarkoletw
kaikeni e, mutta eten-
kin ikdlintyneille s¢ ensim
miiinen kerta kutsupalvelua
ess8 voi vithan Jannit
tidi. Siksi esimerkiksi pube
linsoime meille kummellle
wiod pehekii by L kun eiEK
lan; ldaan opas-
toa, Mykrd kuvadlee,

KUMMITOIMINMAN svnit
teena on tuoda ssiakkaille
vammuutta bussilla kulkemi-
seen sekd rohkeuta kiynai
isiii pahvedua, k-
ja ja Vuki

¥ lausjhrjestelmi,
Thistaina sakumkubmaan pai-
vitkeskus oll thyteen ahdat
tiedonjanoisista kuulijoista,
lun knupungin suunnitelija
Sonja Stenman opast Vuki
leyydin ja palkallisliikenteen
Kiiyifistil. Samalla kuulijoilla
oli mahdollisuus saada hen-
kilfikohtaisty opasiusia vk

pysdkille omalia
10 keTion
omautiaa, et
it ovan tarkastl makri-
i eikdl niitid voi muut-

Unbeahaupuegin Sensmat

Vukikummit neuvovat,
opastavat ja tarvittaessa lahtevat seuraksi

¥ Vertaisopastajat rohkaisevat kaupunkilaisia paikallisliikenteen kayttdon

Taina Kero (vas.), Venla Blomros, Mailkku Kero, Sonja Stenman ja Sari Mykrd toivovat kaupunkilaisten hyddyntivan Vukikyyti-kutsukyytid sekd Keroja ja

Mykridi vukikummeina,

taa summarnutikassa. Mutta
kiummit kiivuival samalla V-
kikyytien kuskegn, jotka
taulujen antaessa my
joustavat

JOUKKOLIKENTEEN kiviiii
voi monelle olla vield vie
rasta, ji kwmmien mukaan
i olla ihan varmoja siita,

vimen Vukikyvii on
losiminassa.

Myiis kyvdin tilanminen
voi aibeuraa aluksi
i, koska Vukilkyye
Alve merssdE veld.
koeta vaikeaksi. Kyydin voi
kuitenkin rilata mytis pube
limirse, jota kummit suosit-
leleval ensikertalaiselle.

Langan toisessa
annetadn selkelt ohjeet ja
asinknspabvelija auttaa jo e

an oikea ihminen,
bykrii naurahiaa

VUKIKUMMIIN sa0 yhaey il

Sakunkulrman j misten

hyvinvointikoordinaaiiord

viestl vapaana olevalle kum-
mille, joka oitas asinkkaa-
8 yhieyid.

Asiakas voi kummin kanssa
tukia vaikka aikatauluja i
opetella uuden bussireitn,
Tarvittaessa kummi wod kul-

ke ik mondis ensimimild
sen matkan tai uuden reitin,
Opastus on maksutonta,
muita opastetiava maksaa
oman matkansa,
Eaupungin sisdisel
isliikenteelle on k
ja tarvema, Kuten myis v
kikummipalvelulle, kummit
toteirvan yhadessi,
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Vuki-lilkenteen tunnettuuden lisaaminen — Perinteinen mainonta

» Hankkeessa toteutettiin perinteistd mainontaa (lehtimainonta)
seka kayttoon opastavaa mainontaa (julisteet esim. kirjastossa)

suomeksi ja englanniksi

kauppaan,
harrastuksiin,
laakariin...

Tartteks kyytti? - Kutsu Vuki!

Arjen matkat helposti-

ja
Tilaat kyydin ja noutaa

Pysikki on yleensi vain lyhyen kivelymatkan paassa.

+/ Yl 100 pysakkis

/ Tasataksa3€/hls

+/ Lapset7-11 vuotta 1,5 € ja alle 7 vuotiaat maksutta.
/ Liikenndi koulupéivind ma-pe klo 9-17

Palvelusta sanottua:

- Téméhdn on aivan hirvedn kiitevé palvelu.
- Miljoona ruusua Vukikyydille!

. - Kuskit ovat todella mukavia.

+ - Hyddynniin Vukia kolmesti viikossa

*  mennen tullen

Vukikummista apua!
il antavat ji il ja
bussien kiytdssa. Kummi voi opastaa palvelun
ja tulee vaikka muk:
selle matkalle. Kysy kummia

Kortteli-
pysékilts
toiselle!

Puhelinvarauksessa

aspalvelija auttaa
Iytamaan oikean pysakin

ja kertoo, mista kyyti
lihtee - soittaminen on

hyvé vaihtoehto, jos
tilaaminen tai pysakit
tuntuvat epévarmoilta.

Neuvontaa
saa paakirjas-
tosta, ja apuja voi
kysell myds

Vukikyydin verkkovaraus toimii 24/7
uki.fi/vukikyyti

Puhelinvaraukset 02 274 0324 (pvm/ppm)
ma-pe | klo9.00-11.00 ja 12.00-14.00

uki.fi/en/public-transport

With the Vuki ride (Vukikyyti),

you can travel in the city T":"‘:’: e ":"‘“5""
¢ school daysin the
centre with a call-based Uiyl unik Urbaarea

service. in the city centre and nearby
residential areas.
Vukikyyti online booking
uki.fi/en/vukikyyti Service hours:
Mon-Fri, 3:00-17:00
Phone bookings Mon-Fri
9:00-11:00 and 12:00-14:00
(in Finnish)
Inside the Uusikaupunki,
022080328 oy both the fixed-route buses
and the Vuki ride use a flat

fare:
There are already over
1 Price: €3 / person
MR Children 7-11 years: €1.50
Local buses and Children under T: travel free

with an adult

regional buses
Atotal of 13 local bus lines.

You can get

Mostline numbers start with 600.  Regional bus routes reach the guidance at the
The lines have regular d i i icipaliti [T—
4 ; " b
Buses b Pyhimaa, i holidays. Popular
Lokalahti, Kalanti and the city centre,  routes include:
as well as within Kalanti. ® Line 120: Uusikaupunki - Lokalahti -
In addition, a bus runs from Taivassalo Turku
to Uusikaupunki via Lokalahti. « Line 130: Uusikaupunki - Kalanti - Laitila

The lines operate on school days. « Line 220: Uusikaupunki - Torlahti -

Many lines also serve the hospital area! Pyhéranta - Rauma

The fares for regional buses are based on
distance / zones. You can also buy season
tickets.

Check timetables and search for
routes:
seutuplus.filen

¥ Inssiajot siirtyvét , On shdstettivi
Raumalle tai Turkuun jostain muusta kuin
sihkasti
_— o trne

enkmupungin Sanomat

Lavantsi 21.2.2026 136, wosikerts Nro 21

Tartteks kyytti? - Kutsu Vuki!

Arjen matkat helposti-

¥ Koululaisten PP Hannesmyrsiyn
ruutuaikaa aiheuttamat metsituhot
rajoitetaan Ugissa ew

Sivu3. o

Ve thstat g besastasa o el
Praskh cieans vinbyenkivlymtn s °*
o V100 sk
¥ Tz eins
/ LapsetT-i1 wiota 15 €jalle 7 wotiant maksutta.
¥ UibeniboupSiviodma-pe ko417 =
Alina
i shein ki Soxempoxen Pty
Sokee v sycamelsts pua asen
" IHARN e vt Soomo o
s Crat SIMeNA
Vukikummista apual - sone s
Vukikummit antavat vertaisneuwoia Vukikyydin ja Newvontas ool
‘sa3 paikirgas- Karil
e o
ik -
(Must
Vukikyydin verkkovaraus toimii 24/7 b
uki.fifvukikyyti
Pubslinvaraukset 022740328 vy = .
ma-pe | klo 9.00-11.00 ja 12.00-14.00 : KESATOIHIN PARRAHUONEEL

Arjen matkat helposti-
kauppaan,
harrastuksiin,

TAI SANTTIORANTA CAMPINGIIN?

Tartteks kyytti? - Kutsu Vukil

PAKKAICONE  SANTTIORATA CAMIING | | i it

Vo

V Tz /e
v

RN

joka keskiviikko.

Tilaa helposti osoitteesta

uudenkaupunginsanomat.fi/uutisl|

ik verkkovaraus o 247

oot 022740328 s
mape [K05.00.11.00j2 12001400

Uudenkaupungin sanomat (17.1.2026 ja 21.2.2026)

Ukilife juttu Vuki-kyydista: https://ukilife.fi/tartteks-kyytti-kutsu-vuki/
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Vuki-liikkenteen tunnettuuden lisaaminen — Some-mainonta

> Hankkeessa toteutettiin some-mainontaa

=2 Uusikaupunki - City of Uusikau...
W julka sija: Sonja Stenman @ -
10. marraskuu 2025 - &
Mitépé jos hankkisit itsellesi kuljettajan? gg
Vaihda yksi matka talla viikolla bussikyytiin ja
nauti vaikkapa tyématkasta ilman huolta
ajokeleista. Voit voittaa 100 € a... Nayta lisda

itapé jos hankkisit
sellesi kuljettajan? Voit
oittaa 100 € lahjakortin!

aihda yksi matka talla viikolla
ussikyytiin ja nauti vaikkapa
6matkasta ilman huolta ajokeleista

Hankkeessa toteutettiin some-mainontaa useissa eri
kanavissa (Facebook, Instagram)

#¢  Kaupunkisuunnittelu Uusikaupunki e
sy 5. elokuu 2025 - @

5! Bussit ja Vukikyyti palaavat liikenteeseen keskiviikkona 7.8.!
Uudenkaupungin sisdinen joukkoliikenne jatkuu kesétauon jalkeen.

« Kalannin ylakoululaiset siirtyvat Wintteriin, ja tdma nakyy aikatauluissa ja etenkin Kalannin
reiteissa.

« Vukikyydin palveluaika on painotettu iltapaivaan — jatkossa Vukikyyti palvelee koulupaivisin klo
9-17.

9 Tarkista aikataulut ja hyppaa kyytiin — syksyn bussit ovat taas liikkeella!

Joukkoliikenteen
syyskausi starttaa
torstaina 7.8.2025

UUSIKAUPUNKLFI
Bussit ja Vukikyyti palaavat liikenteeseen 7.8. — sisdinen joukkoliikenne jatkuu

kesdtauon jalkeen

=3k



Palvelun asiakaskokemuksen parantaminen — opastus maastossa

» Hankkeessa kokeiltiin useita erilaisia kylttimalleja virtuaalipysakkien merkitsemiseen maastoon




Palvelun asiakaskokemuksen parantaminen — palvelualueen ja pysakkipaikkojen
tarkistaminen

Palvelualueen laajentaminen ja pysahtymispaikkojen
lisaaminen kayttajien palautteiden perusteella

Alue laajentui:
» Pyhdamaan suuntaan
» Kalannin suuntaan

> Lokalahden suuntaan | el B s

Lisaksi kaikki pysakkipaikat tarkastettiin, tarvittaessa
muutettiin ja laadittiin suunnitelma pysakkien
merkitsemiseksi (kyltin/tarran malli ja paikka)

Myos fyysiset pysakit ja niiden kayttajamaarat
tarkistettiin ja priorisoitiin parantamisen tarpeen ja
kayttajamaarien perusteella.

Uudenkaupungin kaupunki
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Lisatiedot hankkeesta:

Sonja Stenman
sonja.stenman@uusikaupunki.fi

Leena Arvela-Hellén
leena.arvela-hellen@uusikaupunki.fi
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