TrRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Traficomin
tiedonkeruu-

jarjestelma

> Instructions in English from page 11




Kirjautuminen tiedonkeruujarjestelm

» Tiedonkeruujarjestelma on osoitteessa:
https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/

» Tunnistautumiseen kaytetaan suomi.fi-valtuuksia:
https://www.suomi.fi/valtuudet

» Yritys antaa haluamilleen henkildille suomi.fi-valtuuden kayttaa
kyseista jarjestelmaa yrityksen nimissa, minka jalkeen henkil6
paasee omilla pankkitunnuksillaan/muulla varmenteella kirjautumaan
jarjestelmaan
» Mikali yrityksen nimenkirjoitusoikeuden omaavalla henkildlla tai yrityksen

valtuuttamalla henkil6lla ei ole suomalaista henkildtunnusta, tulee hanen

hankkia Traficomin OTP-tunnus. Olkaa talléin yhteydessa meihin
tiedonhankinta@traficom.fi

» Jarjestelma on suomeksi ja ruotsiksi

TRATICCM
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https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/
https://www.suomi.fi/valtuudet
mailto:tiedonhankinta@traficom.fi

Suomi.fi-valtuuksien antaminen

» Suomi.fi-valtuuksia voi antaa osoitteessa https://www.suomi.fi/valtuudet

» Valtuuksia yrityksen puolesta voi antaa nimenkirjoitusoikeuden omaava henkilo tai joku
muu henkild, jonka nimenkirjoitusoikeudellinen henkilé on valtuuttanut antamaan
valtuuksia

» Yksityiset elinkeinonharjoittajat, toimitusjohtajat yms. henkil6t, joilla on yrityksen
nimenkirjoitusoikeus, voivat kirjautua jarjestelmaan suoraan

» Traficomin tiedonkeruujarjestelmaan tarvitaan toinen alla olevista valtuuksista:

- Liikkumispalveluiden tietojen ilmoittaminen
TAI

- Liikkumispalveluiden tietojen yllapitaminen

» Jokaisella organisaatiolla on oltava jarjestelmassa ainakin yksi yllapitdja-valtuuksilla oleva henkild, koska vain yllapitajan valtuuksilla voi
muokata yrityksen yhteystietoja ja ndiden yllapito jarjestelmadssa on yrityksen vastuulla. Muutoin valtuuksilla ei ole merkittavia eroja

» Katso ohjeet valtuuksien antamiseen suomi.fi-sivulta
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https://www.suomi.fi/valtuudet
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/nain-organisaatio-kayttaa-suomifi-valtuuksia/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/nain-organisaatio-kayttaa-suomifi-valtuuksia/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/nain-organisaatio-kayttaa-suomifi-valtuuksia/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/nain-organisaatio-kayttaa-suomifi-valtuuksia/valtuuksien-antaminen-organisaationa/nain-organisaation-edustaja-antaa-valtuuksia-yksin

Traficomin tiedon-
keruujarjestelman
kayttaminen

=
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Tiedonkeruujarjestelman kaytto 1/4

» Kun valtuudet on annettu, valtuutettu voi omilla henkilokohtaisilla
pankkitunnuksillaan/varmenteella kirjautua Traficomin
tiedonkeruujarjestelmaan: https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/

Suomi W

TR‘]\'F ICVM Lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma Sisaankirjautuminen

Liikenne- ja viestintdvirasto

I Kirjaudu sisdan (Suomi.fi-tunnistus) I

Kirjaudu sisdaan (OTP)

Etusivu

Kirjaudu sisaan Suomi.fi-tunnistuksella valitsemalla Kirfjaudu sisdsn (Suomi.fi-tunnistus) oikeasta ylalaidasta.

Litkennepalveluiden tiedonkeruujérjestelma toimii seuraavien selainten uusimmilla versioilla ja kahdella aiemmilla versioilla: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Internet Explorer ei enaa tueta.
Voit ottaa yhteytta osoitteeseen lipatiedonkeruu(at)traficom.fi mikali liikennepalveluiden tiedonkeruujarjestelman kaytto herattaa kysymyksia tai jos ongelmia ilmenee.
Sisdankirjautuminen liikennepalveluiden tiedonkeruujérjestelméaan vaatii voimassa olevan Suomi.fi-valtuuden.

Tietosuojaseloste

Ohjeet sisdankirjautumisesta - Instructions for logging in

TRATICCM 28.10.2026
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Tiedonkeruujarjestelman kaytto 2/4

» Valitaan yritys, jonka puolesta tietoja halutaan toimittaa

Asioi yrityksen puolesta

Valitse yritys, yhdistys tai muu yhteiso, jonka puolesta haluat asioida

Rajaa nimella tai tunnisteella

Kirjoita hakusana Q

1 yritys, 1 valittu

Nimi Tunniste

(®) Esimerkkiyritys Oy 1234567-8

1
I Valitut yritykset, yhdistykset tai muut yhteisot

T cincioninor 3

v

Valitse ja siirry asiointipalveluun Keskeytd

TRATICCM 28.10.2026




Tiedonkeruujarjestelman kaytto 3/4

» Ensimmaisella kirjautumiskerralla jarjestelma pyytaa tayttamaan yhteystietosi

TR‘I\'F ICCM Lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma

Liikenne- ja viestintavirasto

ETUSIVU TILIN KAYTTAJATIEDOT TAKSIPALVELUT OHIEET

—> Tilin kayttéjatiedot

—> Yrityksen tiedot TILIN KAYTTAJATIEDOT @

> Vastaajat Sukunimi: Erkki
Etunimi: Esimerkki
Sahkoposti: * erkki.esimerkki@esimerkkiyritys.fi

Kohdasta "Yrityksen Puhelin: * e
tiedot” yllapitaja-
valtuuksilla pystyy Lisatiedot:

I CECEINEER
yrityksen

yhteystietoja.

TRATICCM 28.10.2026



Tiedonkeruujarjestelman kaytto 4/4

» Muilla kuin ensimmaisella kirjautumiskerralla aukeaa jarjestelman etusivu.

e s Suomi
> Kyselyyn paasee TR‘]\'F ICCM Liikennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma Istunto vanhenee 59:54
kI i k ka a m a I Ia etu Siv u Ita Liikenne- ja viestintdvirasto Erkki Esimerkki/Esimerkkiyritys Oy

Kirjaudu ulos

kyselyn nimea

ETUSIVU TILIN KAYTTAJATIEDOT TAKSIPALVELUT OHIEET

Kyselya voi tallentaa ja < o I
. . . . Taha\swulta l6ydat kyselyarkiston, avoimet kyselyt seka taksimatkojen kuukausiseurannan aineistojen paivitystiedot.
Ensimmiisen kirjautumiskerran jalkeen yritykselle ei automaattisesti niy avoimia kyselyita. Kyselyt avataan yrityksen vastattavaksi mahdollisimman pian ensimmaisen kirjautumisen jalkeen.
tayttaa taas lisaa e jakeen iy y avoimia kyseys. ksl avatoanyriy . foutumisen|
s h . Jatkossa vas}actewssa olevat kyselyt |oytyvat etusivulta "Avoimet kyselyt"-taulusta.
myo e m m I n - - Kyselyarkis?O\\\
k | I . h . N Avoimet kyselyt
\
Kun kyselyn on lahettanyt,
ei vastauksia voi enaa ey |Atsia |

Esimerkkikysely 19.08.2026 15.09.2026 Avattu

muokata.

» HUOM! Kun yritys kirjautuu jarjestelmaan ensimmaista kertaa, ei etusivulla ndy lainkaan avoimia kyselyja,
vaikka jokin tiedonkeruu olisi kdynnissa. Kysely pystytaan avaamaan yritykselle vasta, kun yritys on
kirjautunut jarjestelmaan.

» Avoimet kyselyt pyritaan avaamaan yrityksen vastattavaksi 1-2 arkipaivan kuluessa kirjautumisesta.

» Mikali kyselya ei ole avattu kahden arkipaivan kuluttua, olkaa yhteydessa meihin osoitteessa tiedonhankinta@traficom.fi

» Seuraavilla kerroilla kyselyt avataan jarjestelmaan kirjautuneille yrityksille heti niiden alkaessa.
TRATICCM 28.10.2026 8
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Valityskeskusten kuukausiseuranta-aineistojen
toimittaminen

» Valityskeskusten kuukausiseurantatiedot toimitetaan “Taksipalvelut”-valilendella

» Kuukausiseuranta-
tIEdOStOt tOImItEtaan TR‘I\'F'CCM Liikennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma
aineistokansioon S

» Edellisen kuukauden
tiedot tU|ee t0|mittaa ;.E;r:kf;:::::im Taksimatkojgnvalityskeskusten Ir(rJukaqs'\seur'ama
aina kuluvan kuukauden

ETUSIVU TILIN KAYTTAJATIEDOT TAKSIPALVELUT OHIJEET
——————

—> Aineistoesimerkit Ohjest uuden aineiston syéttamisesta tai paivittdmisests jarjestelmaan |6ydat ohjeet -valilehdelts.
Alneistokansiossa voi ollz kerrallaan vain yksi voimassa oleva tiedosto. Paivittamalla aineiston kervataan vanha aineisto uudella.

Tarkista aina valideintiraportti aineistokansiosta lisattyasi jarjestelmaan uuden tiedoston.

D 2 3 4 5 6 Seuraavasivu>

loppuun mennessa

» Aineistokansiossa voi

OI | d ke Fra I |a dan va I n y kS| Ai”iS‘°ka”5"° Tila ja aineisto ID Viimesin paivitys
voimassa oleva tiedosto. — —

Paivittamalla aineiston R ety s 5
korvataan vanha
aineisto uudella

TRATICCM 28.10.2026 9




Kiitos!

Voitte olla meihin yhteydessa
osoitteeseen tiedonhankinta@traficom.fi

TRATICCM



TrRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Traficom’s Data
Collection
System




Logging in to Data Collection System

» You can find the Data Collection System at:
https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/

» User identification is based on Suomi.fi e-Authorizations:
https://www.suomi.fi/valtuudet

» A company can use Suomi.fi e-Authorizations to authorise a person
or persons to use the system on behalf of the company. After the
authorisation, authorised persons can log into the system with their
personal online banking details or some other certificate.

» If the person to be authorised does not have a Finnish personal identity

code, he or she must obtain a Traficom OTP code. For more information
about the code, please contact Traficom at tiedonhankinta@traficom.fi

» The system is only available in Finnish and Swedish

TRATICCM



https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/
https://www.suomi.fi/valtuudet
mailto:tiedonhankinta@traficom.fi

Granting suomi.fi-mandates

» Suomi.fi-mandates can be granted at https://www.suomi.fi/e-authorizations.

» Mandates can be granted by a person authorised to sign for the company or some other
person authorised to grant mandates.

» Private traders, managing directors and other persons authorised to sign for the
company can log into the system directly.

» To use Traficom’s data collection system, one of the two authorisations listed
below is required:
- Reporting of information on mobility services
OR

- Maintaining information on mobility services

» Each operator must have at least one person with a mandate for maintaining information because that is the only mandate that allows
users to edit the contact details of the company. Companies are responsible for keeping the details up to date in the system.

» See the instructions for granting authorisations on Suomi.fi

TRATICCM


https://www.suomi.fi/e-authorizations
https://www.suomi.fi/e-authorizations
https://www.suomi.fi/e-authorizations
https://www.suomi.fi/instructions-and-support/e-authorizations/using-suomifi-e-authorizations-as-an-organisation/granting-mandates-as-an-organisation/how-a-representative-of-an-organisation-grants-mandates-alone
https://www.suomi.fi/instructions-and-support/e-authorizations/using-suomifi-e-authorizations-as-an-organisation/granting-mandates-as-an-organisation/how-a-representative-of-an-organisation-grants-mandates-alone
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https://www.suomi.fi/instructions-and-support/e-authorizations/using-suomifi-e-authorizations-as-an-organisation/granting-mandates-as-an-organisation/how-a-representative-of-an-organisation-grants-mandates-alone
https://www.suomi.fi/instructions-and-support/e-authorizations/using-suomifi-e-authorizations-as-an-organisation/granting-mandates-as-an-organisation/how-a-representative-of-an-organisation-grants-mandates-alone
https://www.suomi.fi/instructions-and-support/e-authorizations/using-suomifi-e-authorizations-as-an-organisation/granting-mandates-as-an-organisation/how-a-representative-of-an-organisation-grants-mandates-alone

Using the data
collection system

=
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Using the data collection system 1/4

» Once the mandates are granted, the assignee can log into the Traficom’s data
collection system with his or her personal online banking details or certificate:
https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/

» Click "Kirjaudu sisaan (Suomi.fi-tunnistus)”

Suomi v

TR‘]\'F ICVM Lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma Sisaankirjautuminen

Liikenne- ja viestintavirasto

Kirjaudu sisdan (Suomi.fi-tunnistus)

Kirjaudu sisdan (OTP)

Etusivu

Kirjaudu sisaan Suomi.fi-tunnistuksella valitsemalla Kirjaudu sisdan (Suomi.fi-tunnistus) oikeasta ylalaidasta.

Lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma toimii seuraavien selainten uusimmilla versioilla ja kahdella aiemmilla versioilla: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Internet Explorer ei enaa tueta.
Voit ottaa yhteytta osoitteeseen lipatiedonkeruu(at)traficom.fi mikali lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelman kayttd herattas kysymyksia tai jos ongelmia ilmenee.
Sisdankirjautuminen liikennepalveluiden tiedonkeruujarjestelméaéan vaatii voimassa olevan Suomi.fi-valtuuden.

Tietosuojaseloste

Ohjeet sisddnkirjautumisesta - Instructions for logging in

TRATICCM 28.10.2026
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Using the data collection system 2/4

» Select the company on behalf of which you wish to submit data

Act on behalf of a company

Select the company, association or other organisation on whose behalf you want to act

Filter by name or identifier

Enter a search term Q

1 company, 1 selected

Name

Identifier

(®) Example Company

1234567-8

ISelected companies, associations or other organisations

I Example Company

\ 4

Select and go to the e-service Cancel

TRATICCM

28.10.2026
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Using the data collection system 3/4

» The first time you log in, the system asks you to fill in your contact details

T R‘I*F I CCM Lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma

Liilkenne- ja viestintavirasto

ETUSIVU TILIN KAYTTAJATIEDOT TAKSIPALVELUT OHIEET

—> Tilin kéyttéjatiedot

—> Yrityksen tiedot TILIN KAYTTAJATIEDOT @
=2 Vastaajat Sukunimi: Sam
Etunimi: Example

Sahkdposti: * sam.example@examplecompany:.fi

By clicking “Yrityksen
tiedot”, a user with a Puhelin: * 0123456789
mandate for

maintaining Lisatiedot:
information can edit

the company’s contact

details. &

Tallenna

TRATICCM 28.10.2026
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Using the data collection system 4/4

» After the first log in, you will land directly on the first page of the system after login.

Suomi v
> You get to the su rvey from TRATICCM Lilkennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma Istunto vanhenee 59:54
Liikenne- ja viestintivirasto Sam Example/Example Company

the tab “Etusivu” by clicking
the name of the Survey

Kirjaudu ulos

\\ETUSIVU TILIN KAYTTAJATIEDOT TAKSIPALVELUT OHIEET
S To log out
N .
> YO u Ca n s a Ve t h e S u rvey a n d Talta sivuhildydét kyselyarkiston, avoimet kyselyt seka taksimatkojen kuukausiseurannan aineistojen paivitystiedot. Cl |Ck

\
1 Ensimmaisen Nifjautumiskerran jalkeen yritykselle ei automaattisesti ndy avoimia kyselyita. Kyselyt avataan yrityksen vastattavaksi mahdollisimman pian ensimmaisen kirjautumisen jalkeen. VT
come back to it later. ¢ Kirjaudu

Jatkossa vastatta\)ga olevat kyselyt [oytyvat etusivulta "Avoimet kyselyt™-taulusta. u I oS "
N\

» Once the survey has been > Kyseharidsto

\

. \ Avoimet kyselyt
submitted, the responses
Ca nn O IO N g er be ed |ted . 4 Example Survey 19.08.2026 15.09.2026 Avattu

» Please note! When the company logs into the system for the first time, the first page will display no
active surveys even if a data collection round is underway. Surveys cannot be opened up for the company
until the company’s details have been saved as a user of the system.

» We shall open the survey for you as soon as possible.

» If the survey is not open within two working days, please contact us at tiedonhankinta@traficom.fi, and we will open it.

» In future, surveys will be opened up for the company straight away, when the survey is active.
TRATICCM 28.10.2026 18
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Instructions for brokering and dispatch services on
submitting monthly monitoring data

» Monthly monitoring data for dispatch centres is provided on the “Taksipalvelut” tab

» The monthly monitoring
data is provided to the data
folder

TR‘I\'I' IC\IM Liikennepalveluiden tiedonkeruujarjestelma
Liikenne- ja viestintavirastoe

> The Obl Igatlon to COI Iect ETUSIVU TILIN KAYTTAJATIEDOT TAKSIPALVELUT OHIEET
————
monthly monitoring data
. . vali <kusten Taksimatkojen valityskeskusten kuukausiseuranta
b e g I n S 0 n t h e fl rSt d a y Of kuukausiseuran ta Talla sivulla voit lis3t3 tai paivittad aiemmin lisadmasi kuukausiseuranta-aineiston.
—> Aineistoesimerkit Ohjest uuden aineiston syéttamisesta tai paivittdmisests jarjestelmaan |6ydat ohjeet -valilehdelts.
Alneistokansiossa voi ollz kerrallaan vain yksi voimassa oleva tiedosto. Paivittamalla aineiston kervataan vanha aineisto uudella.
each month, and the data
Tarkista aina valideintiraportti aineistokansiosta lisattyasi jarjestelmaan uuden tiedoston.
for that month must be

submitted by the end of the [z 2 ¢ 5 6 soummasun

—> Taksimatkejen

fo I I O W i n g m O n t h Aineistokansio Tila ja aineisto ID Viimeisin paivitys
. Traficom, 2026-09 V)
» There can only be one valid
file in the material folder at raficom, 2026.08 Lahetetty (0 4559 v
Traficom, 2026-07 Lahetetty (ID: 4359) 28.09.2026 v

a time. By updating the
data, the old material is

replaced with the new one
~w IV 28.10.2026 19




Thank you!

You can contact us at
tiedonhankinta@traficom.fi

TRATICCM
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