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Toimialue

« Oulu 220 000

« Hailuoto 1 000

« 1i9800
 Kempele 20 200
* Liminka 10 300

Lumijoki 2 000

Muhos 8 800

Tyrnava 6 500




188 autoa, joista
« 86 sahkobussia
3 biokaasubussia

=

Yli 90 linjaa sis. variaatiot
Vuorojal/arkipaiva

- 25 biodieselbussia - Talvella 2 200
+ 2027 kesalla 80 % kalustosta - Kesalla 1500
sahkobusseja
S| o OSL-sovellus
- - Liput, reitit ja aikataulut
PP P 4 - Tiedotteet liikennoinnin
[ poikkeuksista
Asiakastyytyvaisyys |
tutkitaan 2 krt/v OSL-kortti
- Yleisarvosana 4,16/5 - @ - Kausiliput

NPS 51
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- Arvolla kertaliput

Liikennoitsijat

Koiviston Auto Oulu Oy

Nobina Oy

Oubus Oy (osa Pohjolan Liikenne
Oy:ta)

Wiimax Oy

@ Asukkaita 280 000
n Toimialue Hailuoto, li, Kempele,
' ' Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu ja
- Tyrnava.

Ylin paattava elin seudullinen
joukkoliikennejaosto, jasenet: Oulu
seitseman (63,8 %) ja seutukunnista
kuusi (46,2 %), yksi edustaja
jokaisesta kunnasta

Uusi ennatys:

11,6 milj. matkaa 2025
Tavoite 18 milj. matkaa
2040

Tammi-syyskuussa 2026 yht. 8 774 612
matkaa, +4,7 % verrattuna vuoden 2025
vastaavaan ajanjaksoon.

Yli 100 liityntapyora-
pysakointia
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Uudistuksen taustaa



Uudistuksen taustalla johdonmukainen
palvelukokonaisuuden uudistaminen

* Hinnoittelun muutos vyohykejarjestelmasta tasataksaan

« Maksutapojen monipuolistaminen

+ Informaatiopalveluiden kehittamisella lisatty matkustajainformaatiota, mm. etukateis- ja reaaliaikatietoa asiakasviestinnan
eri kanaviin

« Brandin kirkastaminen ja uudistaminen sisaltaen lippujen ja tuotteiden kayton sujuvoittamisen seka toimintamallien
yhdenmukaistamisen

« Linjastoa kehitetty maankayton ja asiakaspalautteiden mukaisesti. Uusi palvelutasopaatos vuonna 2023, jolloin
vuorotarjontaa kasvatettiin merkittavasti runkolinjoilla.

Kaluston nopea sahkoistyminen.




Brandin uudistus

Vahva joukkoliikennebrandi, josta tehdaan tunnettu.

Brandi nakyy yhtenaisena koko joukkoliikenteen

palvelupolussa: kalustossa, pysakilla, sovelluksissa,

JMetsokangas internetsivulla, tiedotteissa jne.

Syyskuussa 2022 Oulun kaupungin tunnuksen alla
toimineesta Oulun joukkoliikenteesta tuli oman

tunnuksen alla toimiva Oulun seudun liikenne - OSL.

liikenne

S - 1 . Palvelupolkumallin avulla kehitettiin yhtenainen ilme.




Asiakkaan palvelupolku

Kaikki sai alkunsa halusta ymmartaa asiakasta ja
tehda joukkoliikenteesta aidosti asiakaslahtoista.

Joukkoliikenteen
kayttotavan valinta

Brandityon osana laadittiin palvelupolku, joka ohjaa

] ( Saannollinen kaytto ) C Satunnainen kaytto ) Etiketti

Matkansuunnittelu

) Reitin valinta C Alustava paatos lipputuotteesta ja myyntikanavasta )

lipputuotteen ja ostopaikan seka tarjoaa kayton

ohjeistusta. Malli auttoi tunnistamaan erityisesti

Lipun osto

) Lipputyyppi Asiakasryhma Vyohykkeet Maksutapa

satunnaisten matkustajien esteita: lipputyypin valinta

asiakasta I0ytamaan sopivan kayttotavan, (

oli monimutkaista, ja vaihtoehtoja lahes 200!

Joukkoliikenteen kaytto ) ( Oikean pysakin loytaminen ) ( Oikeaan bussiin astuminen ) Matkustus

Asiakaskokemuksen parantamiseksi
kaynnistettiin vyohyke- ja lippu-uudistus.
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Vanha malli

» Viisi vyohyketta: Lahi, A, B, CjaD
» Seikkaperaiset vyohykerajat

« Lahi (L) -vydhykkeen lipulla matkustusoikeus vain
pienissa Lahibusseissa, ei L-vyohykkeella liikkennoivissa

isoissa busseissa, Onnikoissa
« Eri tavalla hinnoiteltuja lippuja 195 kpl.

* Tuolloin toimialueeseen kuulumattomaan Hailuotoon

liikennaivilla linjoilla kelpasivat vain tietyt OSL-liput.

« Lastenvaunumatkat ilmaisia vain yhden vyohykkeen

sisalla, joko A tai B vyohykkeella.



Lahtotilanne

Haastava viestittava asiakkaille.
Asiakaspalvelun ja kuljettajien kuormitus:
* Yksi kysytyimmista kysymyksista koski oikeaa lipun valintaa.

* Valvonta linja-autossa: Matkustaako asiakas useamman

vyohykkeen alueella kuin mihin hanen lippunsa oikeuttaa.

Hinnat pysyneet samoina vuodesta 2014 eli viranomaisalueen

perustamisesta lahtien.

87 % matkoista yhden vyohykkeen (A) sisalla, 10 % kahden
vyohykkeen sisalla. Neljan vyohykkeen matkojen osuus oli

promilleja.




Paatosprosessi

Paattdjat ja sidosryhmat

alusta alkaen mukaan

e Paattajille useita
iltakouluja =
kehityshenkinen
asenne

e Kuntakuulemiset:
esittelyt & keskustelut
kunnanhallitusten
kanssa

Keskeiset havainnot

e Uuden
lippujarjestelman
selkeys nahtiin
suurena
mahdollisuutena

e Asukaskysely (3 500
vastausta)

Huoli opiskelijoilla ja
|3hiliikenteessa lipun
hinnasta

Yleisesti hinnan
merkitys vahadisempi
- palvelutason
merkitys korostui

Ratkaisun suunta

* Vaihtoehdot:
tasataksa vs. 2
vyOhyketta - paatos
tasataksasta 6/2024,
voimaan 12/2024

* Seutukunnissa
hinnat laskivat,
Oulun
kaupunkialueella 87
% matkoista hinnat
nousivat

* Tarkein periaate: yli
100 lipun sijaan
muutama selkea
vaihtoehto

Toteutus ja viestinta

* Hyva yhteistyd Waltti
Solutionsin kanssa

* Ennakkoinfo
myyntipisteille,
lilkennditsijoille,
kuljettajille ja
sisdisille
sidosryhmille

e Kolmivaiheinen
asiakasviestinta:

- ennakko
- pian muuttuu
- nyt kdytossa



Vaikutukset
matkustamiseen
ja lipputuloihin



Matkamaarakehitys
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Oulun seudun liikenteen matkamaarat 2023/2024/2025/2026

tammi

helmi  maalis  huhti touko kesa heina loka

SYyys

w2023 m2024 m2025 2026

marras

joulu

Yhden vyohykkeen mallissa oletettiin matkamaarien
vahenevan noin
250 000 - 390 000 matkaa vuodessa.

Palvelutasomaarityksen (2023) yhteydessa suunniteltu
tarjonnan lisays lisaisi matkustajamaaraa noin

8-12 %, ja esitetty hinnoittelumalli vahentaisi
matkustajamaaraa enintdan noin 4 %.

Matkamaarat kasvoivat vuonna 2025
vyOhykeuudistuksen jalkeen +7,1% (+773 725 matkaa)
vuoteen 2024 verrattuna.

Vuoden 2025 ennuste oli patan mukaan 11,8 miljoonaa
matkaa (+8%), toteuma oli 11,6 miljoonaa matkaa
(+7,1%).

Kasvu on jatkunut myos vuonna 2026. Tammi-
syyskuussa 2026 matkamaarat kasvoivat 4,7%, (+391
609 matkaa) verrattuna vuoden 2025 vastaavaan
ajanjaksoon.

Lipun hintaa nostettiin kesakuussa 2026 2,60€ - 2,90€
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Tasataksan jalkeinen
matkamaarien kasvu

Oulu 2025

45% +6,3 0/0

40%

35%

Seutukunnat 2025

+16,5 %

30%
25%
20%
15% Oulu YTD 2026

+4,4 %

5%

0%
tammi helmi maalis hWti touko kesi heind elo syys loka marras joulu tammi helmi maalis huhti touko kesid heind e¥6  syys Seutukunnat YTD 2026

-5% 2025 2026 +9 : 2 %

e QU|U == Seutukunnat
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Kasvu kunnittain
YTD 2026

Kasvu +9% \

li
Oulu

Kasvu +4%

Hailuoto

G-

Kempele

Kasvu +11%
Kasvu +4%

T

Kasvu +12% —— Lumijoki Muhos

Kasvu +10%
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Liminka

/

Tyrnava

Liminka +8%



Lipputulokehitys

Yhden vyohykkeen mallissa oletettiin
Lipputulot, alv 0, 2024/2025/2026 lipputulojen kasvavan noin 150 000 — 400 000

H o
1800000 euroa vuodessa (noin +2%).

1600000 Laskelma tehty kahdella eri

1400000 hintajoustokertoimella (-0,5 ja -0,3). Toteuma

1200000 arviolta 3-5 vuoden kuluttua.

1000000 Lipputulot kasvoivat vuonna 2025

800000 vyOhykeuudistuksen jalkeen +5,4% vuoteen

600000 2024 verrattuna. Palvelutasopaatoksen
mukainen arvio vuodelle 2025 oli +5%.

400000

200000 Kasvu on jatkunut myos vuonna 2026. Tammi-

0 syyskuussa 2026 lipputulot kasvoivat 8,6%,
tammi  helmi  maalis huhti  touko  kesd heina elo syys loka  marras  joulu verrattuna vuoden 2025 vastaavaan

—2024  e—2025  e—2026 ajanjaksoon.
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Saannolliset vs. satunnaiset asiakkaat

Elokuu 2024 Elokuu 2026

m Kausiliput  mKertaliput + arvo + lahimaksu m Kausiliput m Kertaliput + arvo +lihimaksu
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Johtopaatokset

Lyhyella aikavalilla kaikkien kuntien matkustajamaarat kasvaneet reilusti

» Lisaliikennetta jouduttu ostamaan Kempeleeseen, jossa nousumaarat korkeat jo aiemmin

Oulun matkustajamaarat kasvaneet odotettua enemman

« Hinnan nostolla ei niin suurta merkitysta, koska myos palvelutaso on noussut
Lipputulo kasvanut odotettua enemman

Tasataksa nostanut joukkoliikenteen imagoa ja helpottanut kayttoa
* Hinnoittelusta ei mitaan palautteita alun muutosten jalkeen
* Lehdisto nostanut muutoksen esille paaosin positiivisessa valossa

» Asiakkailta tulee edelleen positiivista palautetta



Kaupunkikehityksen tyokalu -
Joukkoliikenteen kehittaminen ei ole vain
Joukkolllkenteen kehittamista

limastovaikutukset: Kaluston nopea sahkdistyminen on tuonut liikenteeseen paastéttémia linja-autoja. Oulun ilma on Euroopan puhtainta®. Tukee

kaupungin hiilineutraliteettitavoitteita, ja tuo myonteista julkisuutta kaupungille.

*  Qulussa on Euroopan kaupunkien puhtain ilmanlaatu (Kuntalehti 4.9.2026)
*  Oulussa on laajan mittauksen mukaan Euroopan puhtain ilma — vertailussa on mukana 761 kaupunkia | Pohjois-Pohjanmaa | Yle (3.9.2026)
*  Qulussa on puhtain ilma Euroopan kaupungeista | Kotimaa | Yle (4.9.2026)

*  Kulkutapojen muutos:
+ Matkamaara kasvanut vuosi vuodelta (uusia asiakkaita ja vanhojen asiakkaiden lisaantynyt matkustaminen)

» Lisaa tasa-arvoa: Kaluston esteettdmyys on kehittynyt ja mahdollistanut erityisryhmien matkustamisen, seka tukee ikdantyvien, ettad nuorien itsendista liikkumista

* Viihtyvyys: lahes danettomat sahkdbussit lisdavat keskustan ja asuinalueiden viihtyvyytta

* Avoin lipunmyynnin rajapinta ja joukkoliikenteen huomioiminen maankaytén suunnittelussa mahdollistaa kestavat matkaketjut

*  Tukee myds muita kaupungin tavoitteita mahdollistaen siten myds alueen elinvoiman
»  Keskustan ja kuntakeskusten saavutettavuus on parantunut

*  Tukee maankaytt6a ja tiivistda yhdyskuntarakennetta

*Lahde: Euroopan ymparistokeskuksen (EEA) ilmanlaadun vertailu 2026
European city air quality ranking | Air pollution | European Environment
Agency (EEA)



https://www.kuntalehti.fi/uutiset/oulussa-on-euroopan-kaupunkien-puhtain-ilmanlaatu/323618
https://www.kuntalehti.fi/uutiset/oulussa-on-euroopan-kaupunkien-puhtain-ilmanlaatu/323618
https://yle.fi/a/74-20180849
https://yle.fi/a/74-20180849
https://yle.fi/a/74-20180849
https://yle.fi/a/74-20180849
https://yle.fi/a/74-20180849
https://yle.fi/a/74-20180849
https://yle.fi/a/74-20244541
https://yle.fi/a/74-20244541
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/air-pollution/european-city-air-quality-viewer

Kiitos!

osl.fi
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