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1 Johdanto 

Traficomin Verkkotietopiste.fi-palvelulla tavoitellaan viestintä-, energia-, liikenne- ja vesihuoltoverkkojen 
yhteisrakentamista ja yhteiskäyttöä. Tavoitteena on edistää viestintäverkkojen ja sähköverkkojen rakenta-
mista ja alentaa verkkojen rakentamiskustannuksia eri verkkotoimijoiden yhteistoimintaa lisäämällä.  

Yhteiskunnan kannalta keskeisiin infrastruktuuriverkkoihin liittyvällä yhteistyöllä saavutetaan myös yhteis-
kunnallisia säästöjä ja hyötyjä. Lisäksi palvelun tavoitteena on vähentää maaurakoinnista aiheutuvia vikati-
lanteita. Verkkotietopiste.fi-palvelun avulla tiedon hakijan on mahdollista tavoittaa eri verkkotoimittajat, 
joilla jo on tai jotka suunnittelevat rakentavansa verkkoinfrastruktuuria sekä saada tietoa mahdollisista yh-
teisrakentamishankkeista.  

Verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentamisesta ja -käytöstä annettu laki (yhteisrakentamislaki, 276/2016) vel-
voittaa verkkotoimijat ja viranomaiset toimittamaan verkon rakentamissuunnitelmia, olemassa olevia verk-
koja sekä passiivi-infraa koskevat tiedot verkkotietopiste.fi-palveluun. Verkkotoimijoiden tehtävänä on 
syöttää palveluun tiedot olemassa olevista verkoistaan, passiivi-infrastaan sekä verkkojen rakentamissuun-
nitelmista. 

Tämä käyttöohje on laadittu palvelusta tietoa hakeville organisaatioille ja yksityishenkilöille. Tietoja palve-
luun syöttäville verkkotoimijoille on oma ohjeensa. Käyttöohjeessa kuvataan palveluun kirjautuminen ja 
verkkotietojen ja rakentamissuunnitelmien haku. Palveluun kirjautuminen tapahtuu yksityishenkilönä ja 
näkymä on verkkotoimijaa suppeampi, sillä yksityiskäyttäjänä kirjautuvat voivat vain hakea tietoja, eivät 
syöttää niitä. 

Lataa ajantasainen käyttöohje Verkkotietopiste-palvelun sisäänkirjautumissivulta. Palvelun etusivulta löytyy 
myös vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin (Verkkotietopiste UKK) 

Verkkotietopisteen käyttäjätuki palvelee 

P. 010 347 4935 | Sähköposti: verkkotietopiste@johtotieto.fi  

  

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160276
https://verkkotietopiste.fi/
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/ukk-verkkotietopisteesta
mailto:verkkotietopiste@johtotieto.fi


 

2 Palveluun kirjautuminen henkilöasiakkaana 

Muut kuin verkkotoimijoiden edustajat kirjautuvat Verkkotietopiste.fi-palveluun henkilöasiakkaana. 
Kirjautumisessa käytetään vahvaa tunnustautumista, joka edellyttää henkilöasiakkailta kirjautumista 
suomi.fi-tunnuksilla (varmennekortti, mobiilivarmenne pankkitunnukset tai hightrust.id). 

 

2.1 Palveluun kirjautuminen 

Palveluun kirjaudutaan verkkotietopiste.fi-sivun kautta. Sivun alaosassa on linkkejä ohjeisiin, ohjevi-
deoihin ja usein kysyttyihin kysymyksiin. Sivun oikean reunan painikkeista löytyvät Käyttöohjeet verk-
kotoimijoille (PDF), Käyttöohjeet tiedon hakijalle (PDF) ja Sähköisen rajapinnan käyttöönotto (PDF) -
ohjeet. Sähköisen rajapinnan ohje on tarkoitettu niille, jotka haluavat tuoda verkkotiedot tai rakenta-
missuunnitelmien tiedot palveluun mieluummin suoraan omista järjestelmistään sähköisen rajapin-
nan kautta. 
 
 

 
 

 
Palveluun kirjaudutaan oikeasta ylänurkasta ”Kirjaudu Verkkotietopisteeseen”-painikkeesta. 
Kirjautumisen yhteydessä valitaan tunnistautumistapa. Kun tarkoituksesi on vain hakea tie-
toa palvelusta etkä edusta mitään verkkotoimijaa, valitse tunnistustavaksi henkilöasiakas. 

  
 

 



 

2.2 Tunnistautuminen 

Suomi.fi-tunnistuksessa käytetään henkilökohtaisia pankkitunnuksia, varmennekorttia tai mobiilivar-
mennetta. Noudata valitsemasi tunnistustavan ohjeita kirjautuaksesi sisään palveluun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Henkilöasiakkaan näkymä 

Kirjautumisen jälkeen pyydetään ensin hyväksymään palvelun käyttöehdot klikkaamalla Hyväksy 
käyttöehdot -painiketta. Tämän jälkeen avautuu etusivu, jossa on tiivis kuvaus palvelun sisällöstä 
ja tämän alla linkit ohjevideoihin ja usein kysyttyihin kysymyksiin. Sivun oikeassa reunassa olevista 
painikkeista löytyvät ”Käyttöohjeet tiedon hakijalle (PDF)”  
 
Sivuston yläpalkista voit valita kielen Suomi / Svenska -painikkeesta. Sivuston alapalkissa on linkki 
palvelun käyttöehtoihin, tietosuojaselosteeseen sekä saavutettavuusselosteeseen. Alapalkista löy-
dät myös käyttäjätuen yhteystiedot. 
 
Palvelussa navigoidaan yläreunan navigaatiopalkin avulla eli valikoista voi siirtyä haluttuun toimin-
toon. Henkilöasiakkaat voivat hakea ainoastaan olemassa olevia verkkoja tai rakennussuunnitel-
mia sekä tarkastella lähettämiään ja vastaanottamiaan viestejä.  
 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

3 Verkkotietojen ja rakennushankkeiden hakeminen 

3.1 Tietojen haku palvelusta 

Palveluun tallennettujen rakentamissuunnitelmien ja verkkojen tietoja voidaan hakea ”Hae 
kohde” valikon alta löytyvillä valinnoilla. Haku aloitetaan valitsemalla, haetaanko olemassa olevia 
verkkoja vai rakentamissuunnitelmia. 

Kohdassa 1 valitaan hakualue kohdistamalla hakuneliö kartan keskellä karttaa liikuttamalla. Kart-
taikkunan voi kohdistaa haluttuun paikkaan kartalla syöttämällä sijainti hakukenttään "Siirry osoit-
teeseen". Tämä ei vielä suorita verkkojen hakua. Haku suoritetaan painamalla kartan alta Hae-
nappia. 

Rakentamissuunnitelmia haetaan vastaavasti ensisijaisesti sijaintiin perustuen sekä valittavan ver-
kon tyypin mukaan. Rakentamissuunnitelmia haettaessa voi hakutuloksia rajata lisäksi aikataulun 
mukaan. Aikataulun perusteella hakua rajattaessa tulokseksi listautuvat kaikki rajatulle jaksolle 
kokonaan ajoittuvat, päättyvät tai jakson aikana alkavat rakentamissuunnitelmat. Aikataulu vali-
taan pudotusvalikosta. Rakentamissuunnitelmahakua voi rajata myös suunnitelman valmiusas-
teen mukaan. 

 

Rakennussuunnitelmia sekä olemassa olevia verkkoja koskevien tiedonhakujen lukumäärä on ra-
joitettu tiedon hakijaa kohti 5 kappaleeseen päivässä. Jäljellä olevien hakukertojen lukumäärä il-
moitetaan hakunapin alapuolella. 

Hakualueella sijaitsevat tai sitä leikkaavat olemassa olevien verkkojen verkkoalueet palautetaan 
listana sivun alaosaan. Listalla näkyy verkon tyyppi ja mahdollisen lisätyyppi, verkon omistava or-
ganisaatio, verkon nimi ja verkkotoimijan mahdollisesti antamat lisätiedot. 

 



 

Rakentamissuunnitelmien hakutuloslista on muuten vastaava kuin olemassa olevissa verkoissa 
tehdyissä haiussa, mutta peruslistauksessa näytetään lisäksi projektin aikataulu ja rakennussuun-
nitelman valmiusaste. 

 

Hakutuloksissa ei koskaan näytetä olemassa olevia verkkoja/passiivi-infraa siltä osin kuin ne ovat 
Puolustusvoimien alueilla. Tuloksissa ei näytetä rakentamissuunnitelmia, jotka ovat osin tai koko-
naan puolustusvoimien alueilla. 

3.2 Tietopyynnöt verkkotiedoista ja rakentamissuunnitelmista 

Haun jälkeen käyttäjällä on mahdollisuus lähettää tietopyyntö yhdelle tai useammalle toimijalle. 
Yhteydenoton vastaanottavat organisaatiot valitaan merkitsemällä rasti halutun verkon tai raken-
tamissuunnitelman kohdalle, jonka jälkeen painetaan nappia ”Lähetä viesti valituille toimijoille”. 
Valinnan jälkeen saat auki lomakkeen, johon viesti kirjoitetaan. Huomaa, että jos valitset listalta 
useamman organisaation, kaikille valituille välittyy samanlainen lomakkeen yhteydenotto.  

Viestisi lähetetään automaattisesti valitsemillesi organisaatiolle. Viestin sisältönä on organisaatiosi 
nimi, oma nimesi, sähköpostiosoitteesi, kuva hakualueestasi sekä kirjoittamasi viesti. Viestit tal-
lentuvat Lähetetyt kyselyt -sivulle, joka löytyy yläreunan navigaatiopalkin Kyselyt-valikon alta. 

  



 

4 Kyselyt 

Kaikki järjestelmästä lähettämäsi viestit tallentuvat Kyselyt -sivulle. Sivu löytyy Kyselyt pudotusvali-
kon alta. Viestit on listattu sivun vasemmassa laidassa ja niitä voi tarkastella klikkaamalla viestiä. 
Avattuun viestiin voi vastata ja kyselyt tallentuvat viestiketjuiksi, jotka sisältävät mahdolliset liitetie-
dostot. 

 

 
Viestiketju voidaan halutessaan siirtää arkistoon, jolloin se siirtyy muiden viestien joukosta arkis-
toon ja näkyy väin Arkisto-valikossa. Kussakin viestiketjussa on ylhäällä Merkitse valmiiksi -nappi, 
jota painamalla keskustelun voi arkistoida. 
 

  
 
Kyselyt-sivulle on tuotu värikoodit kuvaamaan kunkin viestiketjun statusta. Keltainen väri kuvaa, 
että ketju odottaa vastausta käyttäjältä tai vastausta odotetaan viestiketjun vastapuolelta. Kun 
viestiketjuun on vastattu vähintään yhdellä viestillä, ketjun väri vaihtuu vihreäksi. 
 
Verkkoalueisiin ja rakennussuunnitelmiin liittyvistä yhteydenotoista voidaan ladata paikkatieto käy-
tetystä hakualueesta shape-tiedostona. 

  



 

5 Palvelun käyttöohjeet 

Palvelun käyttöohjeet löytyvät verkkotietopiste.fi-kirjautumissivun oikeasta reunasta painikkeista 
Käyttöohjeet verkkotoimijoille (PDF), Käyttöohjeet tiedon hakijalle (PDF) ja Sähköisen rajapinnan 
käyttöönotto (PDF). Käyttöohjeet ovat suomeksi ja ruotsiksi (näytetään valitun kielen mukaisesti). 

 

 

Toiminnekohtaisia ohjeita löydät palvelussa myös joistakin toiminteista viemällä kursori kyseisen ot-
sikkokentän päälle. Palvelun käyttöehdot ja rekisteriselosteet sekä asiakaspalvelun yhteystiedot löy-
tyvät sivuston alalaidasta. 

 

 


