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ALKUSANAT

Ajoneuvohallintokeskus teetti kesalla 2007 selvityksen katsastustoiminnan hin-
noitteluun ja hintakehitykseen liittyvista tekijoista. Tyo suoritettiin perustuen
katsastusyritysten tilinpaatostietoihin, haastatteluihin, alan toimijoille tehtyyn
sahkdiseen kyselyyn ja julkisiin aineistoihin pohjautuen. Ty6n suoritti konsultti-
yhtio TalentPublicHaus Oy.

Helsingissa, 3. syyskuuta 2007

Riitta-Liisa Linnakko
toimialajohtaja
Ajoneuvohallintokeskus AKE
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FORORD

Fordonsforvaltningscentralen AKE bestéllde sommaren 2007 en undersokning
gallande besiktningstjansternas prissattning och prisutveckling. Arbetet genom-
fordes baserat pa besiktningsforetagens bokslutsuppgifter, intervjuer, en elekt-
roniskforfragan riktad till branschens aktorer och en genomgang av offentligt
material. Arbetet genomférdes av konsultbolaget TalentPublicHaus Oy.

Helsingfors, den 3. september 2007

Riitta-Liisa Linnakko
sectornchef
Fordonsforvaltningscentralen AKE
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PREFACE

The Finnish Vehicle Administration ordered a research on vehicle inspection
charges and the operational costs of service providers. The contract was
carried out during the summer 2007 based on financial statements, interviews,
an electronic survey to all relevant companies and based on other public
research material. The contract was carried out by TalentPublicHaus Oy.

Helsinki, 3th September 2007

Riitta-Liisa Linnakko
Director of Information Branch
Vehicle Administration
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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa selvitettiin katsastustoiminnan hinnoittelua henkildautojen maa-
raaikaiskatsastuksen (aiemmin nimell& vuosikatsastus) osalta, hinnoittelun ke-
hitysta aikavalilla 1994 — heindkuu 2007 seké alan yritysten kustannusten ja
kustannusrakenteen kehitysta. Henkil6autojen maaraaikaiskatsastuksen osuus
katsastusyritysten liikevaihdosta on keskimaarin yli 70 %.

Katsastustoiminnan vaatimukset ovat kasvaneet 2000-luvulla, ja niilla on vaiku-
tuksia alan yritysten kustannusrakenteisiin ja myos palveluiden hinnoitteluun.
Alalle on tullut uusia yrityksid, ja 2000-luvulla on tapahtunut myds koko joukko
yrityskauppoja ja fuusioita. Kappalemaaraisesti suurin osa toimivista yrityksista
on ns. yrittajavetoisia. Merkittdvimmat alan toimijat ovat siirtyneet kansainvalis-
ten investoijien omistukseen. Tama edellyttaa yrityksiltd kannattavaa toimintaa
ja asettaa liiketoiminnalle kasvutavoitteita.

Keskeiset tutkimuksen tulokset ovat:

Méaaraaikaiskatsastusten hinnat vaihtelevat Suomessa huomattavasti mm. alu-
eellisesta kilpailutilanteesta riippuen. Alan suurimmat toimijat nayttavat suuntaa
hinnoittelulle ja pienemmat toimijat seurailevat hinnoittelua. Henkilautojen
maaraaikaista katsastusta hankkivat asiakkaat eivat keskimaarin ole hintatie-
toisia. Katsastuspalvelun hankinnassa vaikuttavat hinnoittelua enemman saa-
tavuus (sijainti ja aika) ja muut palvelutekijat.

Hintakehitys: Henkildauton maaraaikaiskatsastuksen (vuosikatsastus) hinta

vuodesta 1994 vuoteen 2007 on noussut n. 150 % (1994 n. 17 € eli n.100 mk
ja heindkuussa 2007 keskimaarin 43 €). Vuodesta 2005 vuoden 2007 heina-

kuuhun on keskimaarainen katsastushinta noussut yli 10%.

Katsastusyritysten kustannusrakenne: Henkildstokustannukset ovat 30 — 50
%, muut kulut 20 — 30 % (josta laitteisto- ja huoltokustannukset merkittavia), ja
tyypillinen tilikauden voitto verojen jalkeen on 20 — 30 %.

Kannattavuus: Yritysten toiminta on erittdin kannattavaa (etenkin pienet yritta-
jAvetoiset toimijat). Yrityksissa on paasaantoisesti vahva tase. Katsastusyrityk-
set tavoittelevat jatkossakin kasvua ja hyvaa kannattavuutta.

Alan nakemykset katsastustoiminnan kustannusten nousun syista:

1) Tydvoimakustannusten nousu 2000-luvulla on ollut l&hes 40 %, 2) Katsas-
tustapahtumaan sisaltyvat tytvaiheet ovat lisdantyneet ja siihen kuluva aika on
l&hes kaksinkertaistunut, 3) Asiakkaat tulevat paasaantoéisesti ilman ajanvara-
usta, joka edellyttdd henkilbston osalta ylikapasiteettia, 4) Muut kustannukset
ovat nousseet (kalusto, investoinnit, toimitilat).
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SAMMANFATTNING

Inom ramen for undersdkningen analyserades priserna for den periodiska be-
siktningen, samt prisutvecklingen 1994 — juli 2007. Vidare analyserades kost-
andsutvecklingen och kostnadsstrukturen for besiktningsféretag. Den periodis-
ka besiktningen av personbilar utgér ca. 70% av besiktningsféretagens om-
sattning.

Kraven pa besiktningsaktiviteterna har stigit under 2000-talet och dessa krav
har paverkat besiktningsforetagens kostnadsstrukturer samt prissattning. Nya
foretag har etablerat sig pa marknaden och under 2000-talet har aven flera f6-
retagskop och fusioner agt rum. Storsta antalet foretag inom branschen ar
annu foretagardrivna, men de storsta aktérerna pa marknaden har tagits over
av internationella investerare, vilket ocksa syns i de I6nsamhets- och tillvaxt-
krav dessa foretag har.

Centrala resultat fér undersdkningen ar:

Priserna for periodiska besiktningar varierar kraftigt bl.a. beroende pa den lo-
kala konkurrenssituationen. De storsta aktérerna pa marknaden visar riktning-
en i friga om prissattning och mindre aktorer foljer efter. Kundernas prismed-
vetenhet gallande periodisk besiktning ar 1ag. Vid valet av besiktningsservice
prioriterar kunderna tillganglighet (néarhet och tid) samt andra serviceaspekter.

Prisutveckling: Priset fér den periodiska besiktningen fér en personbil har sti-
git ca. 150% fran 1994 till 2007 (1994 ca. 17 € och juli 2007 i medeltal 43€).
Fran ar 2005 till juli manad 2007 har priserna stigit med 6ver 10%.

Besiktningsforetagens kostnadsstruktur: Personalkostnaderna ar 30-50%,
andra kostnader ar 20-30% (markbara utrustnings- och underhallskostnader)
och en typisk vinst efter skatt ar 20-30%.

Lonsamhet: Foretagens Ionsamhet ar mycket god, sarskilt hos de mindre f6-
retagardrivna bolagen. Foretagen har i regel en stark balansrakning. Aven i
framtiden stravar besiktningsforetagen efter tillvaxt och god lbnsamhet.

Branschens asikter gallande besiktningsaktiviteternas kostnadsokning:

1) Personalkostnaderna har dkat med ca. 40% under 2000-talet, 2) Arbetsste-
gen for en besiktning har 6kat markant och tiden har férdubblats, 3) Kunderna
kommer huvudsakligen utan tidsbestallning, vilket kraver 6verkapacitet i fraga
om personal, 4) Ovriga kostnader har stigit (utrustning, investeringar, utrym-
men).
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ABSTRACT

The survey was conducted in order to find out the pricing of the official motor
vehicle inspection (annual inspection), the development of the pricing between
1994 — July 2007 as well as the development of the expenses and cost struc-
ture of the companies. The motor vehicle inspection’s share of the total inspec-
tion companies” turnover is on average over 70 %.

The requirements of the official inspection operations have increased in the
21st century, and that has an influence on the cost structures of the inspection
companies as well as the pricing of the services. The new inspection compa-
nies have been established, and a whole lot of joint ventures and mergers
have taken place in the 21st century. The majority of the inspection companies
in operation are so called privately owned (on an entrepreneur basis). The
most significant players in the market have passed into ownership of the inter-
national investors and that will have an effect while setting the profit require-
ments and business growth goals.

The main points of the survey are following:

The inspections vary in prices significantly depending e.g. on the regional
competitive position. The biggest inspection companies state the guidelines for
the pricing and the small companies somehow follow them. The people taking
their cars in for the motor vehicles inspection are generally not price-conscious.
The main motives for choosing the motor vehicle inspection services seem to
be the availability (location and time) and other service factors.

Development of the pricing: The price of the motor vehicle inspection (annual)
between 1994-2007 has gone up by about 150 % (in 1994 about 17 € or about
100 mk and in July 2007 approximately 43 €). From year 2005 to July 2007 the
average inspection price has risen over 10 %.

The cost structure of the inspection companies: Personnel expenses are 30 —
50 %, other expenses are 20 — 30 % (whereof equipment and service costs are
significant), and the usual profit of the accounting period is 20 — 30 % after the
taxes have been deducted.

Profitability: The inspection business is very profitable (especially small and
privately owned companies). In general the balance sheet is strong. The in-
spection companies will also in the future aim at the sustainable growth and
profitability.

The common opinions of the inspection companies about the causes for the
price increase:

1) The increase of the labor costs in 21st century has been nearly 40 %, 2) The
different kinds of stages in the inspection work have increased and it requires
almost double the time than before. 3) In general the customers come without
an appointment which requires the over capacity of the personnel. 4) The other
expenses have risen (machinery and equipment, investments, premises).
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1 Johdanto

Tutkimuksessa selvitettiin katsastustoiminnan hinnoittelua, hinnoittelun kehitys-
ta aikavalilla 1994-2007 ja alan yritysten kustannusten ja kustannusrakenteen
kehitystd. Keskeisenéa tdssa tydssa vertailtavana hinnoittelutekijana oli henkilo-
autojen méaaraaikaiskatsastus (aiemmin nimell&a vuosikatsastus). Erityisesti
vuotta 2003 edeltavaa kustannustietoa on keratty useista eri lahteista, josta
johtuen se on viitteellistad. Uudemmat kustannustiedot kerattiin alan toimijoilta
sahkoisen kyselyn avulla.

Katsastusyritysten nykyinen kustannusrakenne selvitettiin yritysten tilinpaatos-
tietojen (vuosi 2006 ja vastaavat vuoden 2005 vertailutiedot) avulla ja sahkdi-

sella kyselylla. Kyselylla pyrittiin liséksi selvittimé&an alan toimijoiden nédkemyk-
sia katsastustoiminnan keskeisista kustannustekijoista ja niiden kehittymisesta.

Katsastustoiminnan vaatimukset ja uudet tehtévat on muuttanut yritysten toi-
mintaa 2000-luvun vaihteessa ja sen jalkeenkin, ja niilla on vaikutuksia kustan-
nusrakenteisiin ja myos palveluiden hinnoitteluun. Alalle on tullut uusia yrityk-
sid, ja 2000-luvulla on tapahtunut myds koko joukko yrityskauppoja ja fuusioita.
Kappaleméaaraisesti suurin osa toimivista yrityksista on ns. yrittijavetoisia.
Merkittavimmat alan toimijat ovat siirtyneet kansainvalisten investoijien omis-
tukseen, joka nékyy tuottovaatimuksissa ja liiketoiminnan kasvutavoitteissa.
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2 Katsastusyritysten liiketoimintaa kuvaavia tekijoita

Tassa osiossa tarkastellaan katsastusyritysten liiketoiminnan keskeisia tunnus-
lukuja seka lilkkevaihdon muodostumista eri palveluista. Tiedot perustuvat kay-
tettavissa olevaan tilastoaineistoon, selvityksen yhteydessa katsastusyrityksilta
kerattyyn tietoon seka katsastusyritysten tilinpaatostietojen analysointiin.

2.1 Katsastusyritysten lilkevaihdon muodostuminen

Valtaosa katsastusyritysten liikevaihdosta muodostuu henkildautojen maaraai-
kaiskatsastuksista, joiden osuus kokonaisliikevaihdosta on keskimaarin yli 70
%. Muiden katsastusten osuus on vajaa viidennes ja muiden palveluiden kuten
rekisterdintien osuus on tyypillisesti ainoastaan kymmenesosa kokonaisliike-

vaihdosta.
Eri palveluiden keskimaarainen %-osuus
kokonaisliikevaihdosta 2006
. . Muut palvelut
Rekisterdinti- 3 %
palvelut

8 %

Muut

katsastukset
17 %

Henkilbautojen
madaraaikais-
katsastukset

72 %

Kuva 1. Katsastusyrityksen liikevaihdon keskimdarainen muodostuminen

Keskiméaaraista liikkevaihdoin muodostumista tarkasteltaessa on huomioitava,
ettd yrityksittdin saattaa olla merkittaviakin eroja toiminnan painottumisessa.
Tyypillisesti isoilla toimijoilla (liikevaihto yli 500 t€) rekisterdintipalveluiden ja
muiden katsastusten osuus liikevaihdosta on pienia toimijoita korkeampi. Tama
selittyy osin kuorma-autojen katsastuksiin liittyvien omien tilojen ja laitteistojen
suuremmalla maaralla.
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Viela liikevaihtoa selvemmin toiminnan volyymit painottuvat henkil6autojen
maaraaikaiskatsastuksiin, jotka muodostavat keskimaaraisesti noin 95 % kai-
kista katsastuksista.

Maaraaikaiskatsastusten lukumaara
Henkildautot vs. kuorma-autot (Ka. 2006)

Kuorma-autot
52%

Henkildautot
94,8 %

Kuva 2. M&aréaaikaiskatsastusten jakautuminen (kpl.)

2.2 Katsastusyritysten kasvutavoitteet

Katsastusyritykset ovat asettaneet kasvutavoitteensa seka liikevaihdon etta lii-
kevoiton osalta suhteellisen korkeiksi. Etenkin pienten toimijoiden kasvutavoit-
teet ovat kunnianhimoiset. Tilinpaatdsanalyysin pohjalta voidaan todeta, etta
myds toteutunut liikkevoitto on yleisesti ollut suhteellisen korkealla tasolla.



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 2/2007

Liikevaihdon
kaswutavoite
(% wuoden 2006 0
liilkevaihdosta) 19%
0,
Tulostavoite - 7%
% liikevaihdost
(% liikevaihdosta) 32 %
Henkildston kaswu m
(% wuoden 2006
henkilostomaarasta) 12 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Yritystoiminnan keskimaaraiset tavoitteet
vuodelle 2007

W Isot toimijat (Liikevaihto yli 500.000 €)
0 Pienet toimijat (Liikevaihto alle 500.000 €)

Kuva 3. Katsastusyritysten yritystoiminnan tavoitteet vuodelle 2007

2.3 Tilinpaatésanalyysi

Selvityksen yhteydessa analysoitiin noin 30 eri katsastusyrityksen tilinpaatos-
tietoja vuosien 2006 ja 2005 osalta. Aineiston pohjalta tehtiin seuraavia keskei-
sid havaintoja:

Katsastustoiminnan henkilostokulut ovat 35 — 50 % kokonaisliikevaihdosta
(mahdollisesti sisaltden toimitusjohtajan palkat ja hallituksen palkkiot)

Henkildstokulujen osuus ei ole kasvanut vuosien 2005 — 2006 valilla

Etenkin pienempien toimijoiden voittoprosentit ovat korkeita, voitto verojen
jalkeen on tyypillisesti 20 — 30 % liikevaihdosta, jopa 40 %.

Voittoprosentti on samaa tasoa vuosina 2005 ja 2006 (pl. fuusioituvat ase-
mat, mm. K1-ketju)

Kaytdssa on paasaantoisesti kiintean kuukausipalkan palkkamalli (henki-
|6stokulut sivukuluineen luokkaa 30 000 €/vuosi)

Toimipaikan koko tai nilden maara ei nayttaisi vaikuttavan olennaisesti kus-
tannusrakenteeseen

Yrityksilla on vahva oma pddoma ja ne maksavat vuosittain osinkoja
Kappaleméaéaraisesti suurin osa toimivista yrityksista on ns. yrittjavetoisia
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3 Katsastuspalveluiden hinnan kehittyminen

Katsastuspalveluiden hinta on noussut tasaisesti vuoden 1994 kilpailun avau-
tumisesta lahtien. Hinnan nousu on ollut selvasti yleistd hinnannousua nope-
ampaa.

Henkildautojen maaraaikaiskatsastuksesta kuluttajan maksama keskimaarai-
nen hinta on noussut yli 150 % aikavalilla 1994 — 2007 (1994 / 17 € ja 2007 /
43 €). Katsastustoiminnan muuttuminen arvonliséaverolliseksi vuonna 1996 vai-
kutti osaltaan hintojen nousuun, mutta ei selita kuin pienen osan noususta. Ar-
vonlisdveroton henkildauton maaraaikaiskatsastuksen keskimaarainen hinta on
vastaavana ajanjaksona noussut yli kaksinkertaiseksi. Vastaavana ajanjaksona
yleinen elinkustannusindeksi on noussut ainoastaan 18 %.

Katsastuspalveluiden hinnan kehittyminen

43

Henkilbauton
madaraaikaiskatsastuksen
hinta ilman
paastomittausta

40

38

Bensiinikayttdisen

henkiléauton 11
paastomittauksen hinta
ilman OBD-mittausta

m 2007 10
12006
0 2005

0 10 20 30 40 50

Kuva 4. Keskimaarainen katsastuspalvelun hinta euroissa (1.kesakuuta)

Henkilbauton maaraaikaiskatsastuksen hinnoittelu vaihtelee jonkin verran alu-
eellisesti paikallisen kilpailun vaikuttaessa hinnoitteluun. Hintakilpailu ei nayt-
taisi olevan erityisen veristd muutamaa alueellista poikkeusta lukuun ottamatta.
Tyypillisesti isot toimijat maarittavat hintatason jota muut toimijat seurailevat.

Kilpailuvirasto on aikaisemmissa selvityksissdan katsonut, ettéa autokatsastus-
palveluiden markkinoilla merkittaviksi kilpailutekijoiksi ovat muodostuneet mm.
katsastuspaikan sijainti sek& aukioloajat ja katsastusajan saamisen helppous.
Myds katsastusyritysten teettdmat tutkimukset tukevat tatéa nakemysta.
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Seuraavassa taulukossa on esitettyna hinnoittelun hajontaa eri vuosina:

Hintahaarukka vuonna 2005
= henkildauton vuosikatsastuksen hinnoittelun vaihteluvali 28 € - 42 €
= paastomittauksen hinnoittelun vaihteluvali 7 € - 12 €

Hintahaarukka vuonna 2006
= henkildauton vuosikatsastuksen hinnoittelun vaihteluvali 30 € - 45 €
= paastomittauksen hinnoittelun vaihteluvéli 8 € - 13 €

Hintahaarukka vuonna 2007
= henkildauton vuosikatsastuksen hinnoittelun vaihteluvali 33 € - 48 €
= paastomittauksen hinnoittelun vaihteluvéli 10 € - 16 €

4 Katsastusyritysten ndkemyksia hintakehitykseen

Katsastuspalveluiden tuottamisesta aiheutuvat kustannukset ovat nousseet
moninaisista syistéa tarkasteluajanjakson aikana. Tassa osiossa esitetddn kat-
sastusyritysten esille nostamia hintakehitykseen vaikuttaneita tekijoita.

4.1 Tyovoimakustannukset

Tyovoimakustannukset ovat nousseet tarkastelu ajanjakson (1994 — 2007) ai-
kana. Kustannusten nousua on yleisen palkkatason nousun lisdksi aiheutunut
paaasiassa kolmesta syysta: palvelutason nousun vaatimuksesta kasvanut
tarvittavan henkiloston maara, lisdéntyneet osaamis- ja koulutusvaatimukset
seka kilpailu osaavasta tyévoimasta.

Nakemykset katsastustoimintaa suorittavien henkildiden palkkatason noususta
vaihtelevat. Keskimaaraisesti palkkatason arvioidaan nousseen vuosien 2000

— 2007 aikana lahes 40 %. Katsastushenkildiden osaamiselle asetettavat vaa-
timukset ovat nostaneet koulutus kustannuksia. Pakollisen koulutuksen aiheut-
tamien kustannusten arvioidaan kuitenkin olevan keskimaarin ainoastaan n. 5

% kokonaisliikevaihdosta.

Kuormitusvaihtelut vaikuttavat kustannuksiin, silla niihin reagoiminen nahdaén
vaikeaksi. Kuormitusvaihtelut ovat aikaisempaa vaikeammin ennakoitavissa
johtuen mm. ennalta varattujen katsastusaikojen osuuden putoamisesta murto-
osaan verrattuna ilman ajanvarausta saapuviin asiakkaisiin. Vaikeasti ennakoi-
tavista kuormitusvaihteluista johtuen joudutaan pitaméaan ylimiehitysta. Tilapai-
sen lisatydvoiman saaminen on vaikeaa.

Katsastushenkildiden palkkaa muodostuu paasaéantoisesti kiintedsté kuukausi-
palkasta, joten palkkakustannusten jousto kausivaihteluiden osalta on vahais-
ta. Kausivaihteluihin voidaan tosin reagoida jonkin verran lomajarjestelyin.

Lahes kaikilla tutkimukseen osallistuneilla katsastusasemilla on ollut vaikeuksia
henkildkunnan saannissa katsastustehtaviin. Henkilostdn vaikean saatavuuden
nahdaan vaikuttaneen palkkatasoon seké koulutuskustannuksiin.

(& Kotimaisten kielten omaavia, riittdvan koulutuksen ja tyokokemuksen
osalta on henkilostévajausta.
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& Valmiiksi koulutettu, hyva aines puuttuu markkinoilta. Teknikkokoulutuk-
sen loppuminen on suurin syy tyévoiman puutteeseen katsastusalalla.
Lehti-ilmoitukseemme, jolla haimme katsastajaa tai henkil6a koulutetta-
vaksi ja joka oli suunnattu Keski- ja Pohjois- Pohjanmaan, Kainuun ja
Lapin alueille, saimme kaksi puhelinsoittoa, joissa kummassakin toisen
lehden myyjat halusivat ilmoituksen myds omaan lehteensa.

(& Katsastuksia suorittavia henkilité ei ole saatavilla. Kaikki alasta vahan-
kaan kiinnostuneet on koulutettava, joista kaikki ei kuitenkaan ole tehta-
vassa parjanneet ja tyésuhteita on jouduttu purkamaan koeajalla.

4.2 Keskeisimmat kustannuksiin vaikuttaneet tekijat

Katsastusyrityksilta selvitettiin nakemyksia keskeisimmista autokannassa, toi-

mintaymparistdssa tai lainsdddannossa tapahtuneista kustannuksiin vaikutta-

neista muutoksista vuosina 1994 — 2007. Kustannusten nousu nayttaisi aiheu-
tuneen hyvin monista tekijoistd. Seuraavassa on esitetty niista keskeisimpia.

Laitekustannukset nousseet huomattavasti, silla katsastustoiminta edellyttaa
huomattavasti aikaisempaa enemman teknisia apuvélineitd. Esitetyt arviot lai-
tekustannusten noususta vaihtelivat, yhtena arviona oli jopa 75 % kustannus-
ten nousu vuosien 1994 — 2007 aikana.

= Laitteistojen huolto ja yllapitokustannukset ovat kasvaneet merkittavasti

= Laiteinvestoinnit sitovat yritysten padomia, vaikka leasingigkin kaytetaan
» Koulutustarve on lisdantynyt laitteistojen monimutkaistuessa

= Erilaiset ohjelmistopaivitykset

Katsastustapahtumaan sisaltyvét tyévaiheet ovat lisddntyneet ja monimutkais-
tuneet, miké vaikuttaa olennaisesti yksittaisen katsastuksen suorittamiseen
menevaan aikaan. Arviot katsastustapahtuman ajallisen keston pidentymisesta
vaihtelivat, mutta keskimaarin aikaa arvioitiin menevat nykyisin lahes kaksin-
kertaisesti vuoteen 1994 verrattuna.

Muina katsastusyrityksen kustannuksiin vaikuttaneina tekijéina mainittiin:
= Energiakustannusten nousu (etenkin lammitys)

= AKE:n vaatimat tilastoinnit ja raportoinnit ovat lisdéntyneet

= Ajoneuvoliikenteen tietojarjestelmén vaatimat ohjelmistot ja tytasemat
= Valvontamaksujen korotukset

& Ravistinlaitteet, iskari- ja obd-testaukset. Laitteet kuluvat katsastuskay-
téssé huomattavasti, oman huolto-osaamisen merkitys kustannusten
minimoimiseen. Paivat katsastetaan ja illat korjataan ja huolletaan laittei-
ta. Huolto ja varaosat laskutetaan reilusti yli todellisen hintansa. Huolto-
organisaatiolla (TECALEMIT) monopoliasema ja hinnat sen mukaiset!

(& Tiukentuneet arvostelu perusteet, tarkistuskohteita lisaa esimerkiksi obd.
turvalaitetarkistukset

& ATJ:n kayttéonotto lisaa kustannuspainetta, ajankaytté autoa kohden li-
saantyy.
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AKE:ssa voitaisiin itse tutkiskella miten on katsastuksen valvontamaksu
noussut samaisella ajanjaksolla. Meidan laskujen mukaan se on 9 vuo-
den aikana noussut 672% ja valvontatoimenpiteet eivat ole kuitenkaan
muuttuneet

Tietoliikennekustannukset ovat n. 1000€ kuukaudessa joista suurin osa
tulee AKE:n ja kolmannen osapuolen (WM Data) sopimuksista, ja naihin
meilld ei ole vaikuttamismahdollisuuksia (= jos haluat suorittaa katsas-
tustoimintaa, niin maksa tdman verran kuukaudessa)

Iskunvaimennustestaus, OBD mittaus, ravistimet, katsastusohjelmistot ja
ATJ:n kayttéonotto on aiheuttanut hankintakustannuksia, seké lisénnyt
katsastustapahtumaan kuluvaa aikaa n. kaksinkertaiseksi

Laitteiden lisddntyminen katsastuksessa, koulutustarve (koulutusta jou-
dutaan antamaan enemman ty6aikana), katsastustietojen tilastointi, mi-
tattavat asiat katsastuksessa (pakokaasutestit, iskarit), valvonnan lisdan-
tyminen (katsastusprosessi on hidastunut ratkaisevasti. Aikoinaan kat-
sastettiin noin 4 autoa tunnissa ja talla hetkella 2 autoa tunnille tekee va-
lilla tiukkaa)

Ajankayttd: Vuoden 1994 suoritimme henkildautojen vuosikatsastuksia
yhdella nosturilinjalla 75 kpl / paiva. Tan&én vastaavana aikana suoritet-
tujen katsastusten maara on 42 autoa / paiva.

Laitehankinnat: Vuoden 1994 laitevarustukseen on lisatty iskunvaimen-
nin-testerit, OBD-mittalaitteet, pydranravistimet, ym. Laitekustannukset
ovat nousseet n. 75 %

Oman lainsaadannon liittAminen EU pykaliin. On tullut lisda ns. selvitte-
lytehtavia. Pykalissa viitataan direktiiviin, joka on huomattavasti lakipyka-
lid vaikeampaa selvittaa ja tulkita.

Isoja laitehankintoja (raskaan kaluston jarrupenkit sovitusohjelmineen,
valyksentestauslaitteet (raskas ja kevyt).

Aken vaatima vikatilastointi, seuranta, raportointi

Iskunvaimentimien testauslaitteet (lisdantynyt aika katsastuksen lapi-
viennissa)

Pakokaasumittauksen suoritusaika on kasvanut (testaus useilla kierros-
nopeuksilla ja tulosteiden liittdminen tarkastuspapereihin)

Arvosteluperusteiden tulkinta ja ohjeen mukaan toimiminen on lisannyt
lapivientiaikaa.
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& Obd-mittaukset, iskunvaimennintestaukset, jarrumittaukset raskaalle ka-
lustolle, obd-mittaukset ja jarrusovitukset raskaalle kalustolle lisdavat
tybaikaa huomattavasti.

(& Laitehankinnat, testausmenetelmien kehittyminen (lisda koneita ja laittei-
ta), koulutuksen kallistuminen, Aken tietotekniikan muutos korottaa val-
vontamaksuja merkittavasti

& Koulutukset, laitehankinnat, uudet testausmenetelmat, kuten obd ja is-
kunvaimennintestit. Aken valvontamaksut ovat kohonneet. Kaikki tAma
nostanut kuluttajahintoja.

& Katsastustoiminnassa pakollisten testereiden hankinnat, iskunvaimen-
nintesteri, OBD-mittaus, jarrutesterin ohjelmapaivitykset, ATJ:n vaatimat
toimisto-ohjelmat ja tydasemat.

& Iskaritesteri ja ravistinlaite pakollisiksi, OBD-mittaukset pakollisiksi, sovi-
tusmittaukset kuorma- ja linja-autoihin seké peravaunuihin, laitehankin-
nat (n.70 te) ja katsastusaika lisdantynyt n. 3-4min/henkildauto

& Katsastus hintojen korotukseen vaikuttavia seikkoja on myds energian
jatkuva hinnan nousu (halleissa varsinkin talvella suuri [ammaon kulutus),
asiakkaat tulevat ryppéina, jolloin odotellaan toimettomana pitkiakin ai-
koja ja sitten tehdaan jopa ylit6ita, jotta ruuhkat saadaan puretuksi ja vi-
ranomaisille lahetettavat monenmoiset raportit. Valvontamaksut yms.
kustannukset jotka on 10 vuoden aikana nousseet jopa 120%.

5 Yhteenveto ja havainnot

Katsastuspalveluiden hinta on noussut tasaisesti vuoden 1994 kilpailun avau-
tumisesta lahtien. Henkiléautojen maaraaikaiskatsastusten keskimaarainen
hinta on yli kaksinkertaistunut vuoteen 1994 nahden kun samana ajanjaksona
yleinen elinkustannusindeksi on noussut ainoastaan 18 %.

Henkildauton méaraaikaiskatsastuksen hinnoittelu vaihtelee jonkin verran alu-
eellisesti paikallisen kilpailun vaikuttaessa hinnoitteluun. Hintakilpailu ei nayt-
taisi olevan erityisen veristd muutamaa alueellista poikkeusta lukuun ottamatta.
Tyypillisesti isot toimijat madrittavét hintatason jota muut toimijat seurailevat.

Selvityksessa kerdattiin laajasti alan nakemyksia hintojen nousuun vaikuttaneis-
ta tekijoista. Selvityksen perusteella voidaan todeta, etta katsastuspalveluiden
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset ovat nousseet moninaisista syista tar-
kasteluajanjakson aikana. Keskeisia syita kustannusten nousulle ovat:

» Katsastustapahtumaan sisaltyvat tyovaiheet ovat lisdantyneet ja siihen ku-
luva aika on lahes kaksinkertaistunut

» Laitekustannukset ovat nousseet huomattavasti (investoinnit kalustoon, nii-
den yllapitoon ja huoltoon)

» Tyodvoimakustannukset ovat nousseet 2000-luvulla lahes 40 %
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Yleisesti voidaan todeta katsastusyritysten tavoittelevan liiketoiminnassaan
suhteellisen korkeaa kannattavuustasoa. Etenkin pienten toimijoiden seka ta-
voittelema etta toteutunut lilkevoitto on keskimaaraisesti merkittava osuus ko-
konaisliikevaihdosta. Yrityksissd on paasaantdisesti vahva tase.

Keskeisia havaintoja katsastusyritysten kustannusrakenteesta (prosenttia liike-
vaihdosta).

» Henkildstbkustannukset ovat 30 — 50 %

= Muut kulut 20 — 30 %, josta laitteisto- ja huoltokustannukset merkittavia

= Tilikauden voitto 20 — 30 %, eli toiminta on erittdin kannattavaa

Tilinpaatésanalyysin pohjalta on arvioitu katsastustoiminnan liikevaihdon pe-
rusteella katsastustapahtuman hinnan muodostumista (oheinen kaavio).

Katsastuspalveluiden hinnan keskimaarainen
muodostuminen (kustannustekijat)

Toimitila ja muut

kustannuokset Henkilosto-
(20-40 %) kustannukset
(30-60 %)

Tilikauden woitto
ennen veroja
(15-30 %)

Kuva 5. Katsastuspalveluiden hinnan muodostuminen eri tekijoista

Arvioinnissa on hyddynnetty tilinp&aatostietojen lisdksi selvityksen yhteydessa
katsastusyrityksilta kerattyja tietoja ja nakemyksia sek& muista kaytettavissa ol-
leista ldhteista saatuja tietoja.

Erikseen on huomioitava, etta arvio hinnan muodostumisesta on suuntaa anta-
va ja kustannustekijat vaihtelevat yrityksittain. Etenkin pienten toimijoiden osal-
ta liilkevoitto on suhteessa suurempi, mihin vaikuttaa osaltaan yrittajavetoisuus.
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6 Léahdeluettelo

Sahkoinen kysely katsastustoiminnan kustannusrakenteista, lahetetty 30 kat-
sastusyritykselle, 6/2008. Sahkoisen kyselyn liséksi tehtiin tdydentavia haastat-
teluita.

Tilinpaatosaineisto, n. 30 katsastusyrityksen tilinpaatdkset v. 2006 ja 2005

Ajoneuvohallintokeskus tutkimusmuistio; Katsastusjarjestelma, katsastusten
laadunhallinta ja laadunmittaus eraissa EU-maissa 1/2006

Etela-Suomen laaninhallitus, Katsastusasemien hinnat, 18 toimipistetta,
6.4.2005

Oulun laéninhallitus, Katsastusasemien hintavertailu, 29 toimipistetta,
24.11.2005

[td-Suomen laaninhallitus, Katsastusasemien hintavertailu, 17 asemaa,
13.4.2005

Lansi-Suomen laaninhallitus, Katsastusasemien hintavertailu, 37 asemaa,
12.4.2005

Internet-keskustelublogit, n. 400 viestia (HS.fi, suomi24.fi, overdrive.fi, keskus-
telut.a-lehdet.fi/tuulilasi), 15.8.2007

Kuluttajavirasto, Katsastuspalveluiden hinnat huonosti esilla - uutiskirje,
30.8.2006

Kuningaskuluttaja, Katsastuksen hinta tuplaantunut viidessa vuodessa,
13.4.2006

Tekniikka & Talous, Autokatsastus kilpailtiin kalliiksi, 1.12.2005
Kilpailuvirasto, Autokatsastuksen hinnat, 18.11.2005

Puolustusvoimat, Alustava tiedustelu (katsastuspalveluiden tuottamisesta) ajo-
neuvojen katsastuspalveluiden tuottajille, 12.11.2003

Kilpailuvirasto, Epailty alihinnoittelu katsastuspalvelujen markkinoilla,
20.3.1997
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