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ALKUSANAT

Taman selvityksen tavoitteena oli kartoittaa niita logistiikan jarjestelmatason
tekijoita, jotka vaikuttavat tiekuljetusten liikenneturvallisuuteen seka tiekulje-
tusalan houkuttelevuuteen ja kehittymiseen. Tavoitteena oli I0yt&aa jarjestelméa-
tason kehittamiskohteita tiekuljetusalan liikenneturvallisuuden ja houkuttele-
vuuden parantamiseksi. Nykytilaa ja kehittdamistarpeita kartoitettiin koko toimi-
tusketjun nékodkulmasta koskien kaikkia toimitusketjun osapuolia. Projekti koh-
dennettiin kolmelle kuljetusten suoritealalle (paivittaistavara, metséteollisuus,
elintarviketeollisuus), joiden logistiikkajarjestelmien toimintaperiaatteita kartoi-
tettiin liikenneturvallisuuden ja tiekuljetusalan kehityksen kannalta.

Padaasiallisina selvitysmenetelmina olivat avainhenkildiden asiantuntijahaastat-
telut, terminaaleissa tapahtuvat kenttatutkimukset ja 13.12.2007 jarjestetty asi-
antuntijatydpaja. Hanke on jatkoa aiemmalle ns. LOGHO —hankkeelle, jossa
selvitettiin liikenneturvallisuuden yhteyksia logistiikkaan ja ty6oloihin.

Hankkeen ohjausryhma muodostui seuraavista asiantuntijoista ja asiantuntija-
organisaatioista: Heikki Anteroinen (Liikenneturva), Jari Gréhn (Liikenne- ja
viestintdministeri®), Kirsi Heikkila (SKAL), Ari Herrala (Ajoneuvohallintokes-
kus), Arja Holopainen (Liikennevakuutuskeskus), Esko Keskinen (Turun Yli-
opisto), Paula Karmeniemi (Tyoterveyslaitos), Anna-Kaisa Lehtinen (Rahtarit
ry), Pasi Moisio (SKAL, pj), Seppo Olkkonen (Tydterveyslaitos), Hannu Parvela
(Autoliikenteen Ty6nantajaliitto ry), Saara Toivonen (Tiehallinto), Jarkko Ranta-
la (Sito), Teuvo Leskinen (Sito) ja llkka Salanne (Sito).

Hankkeen koordinaattoreina toimivat johtaja Pasi Moisio ja viestintapaallikk®
Kirsi Heikkila Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:sta. Projektin rahoittami-
sesta vastasivat: Ajoneuvohallintokeskus, Liikenne- ja viestintdministerio,
Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry ja Rahtarit ry. Projektin toteutti Sito —
yhti6t, jossa selvityksesta vastasivat llkka Salanne (projektipaallikko) ja Jarkko
Rantala. Selvityksen tekemiseen osallistuivat Sitosta my6s Teuvo Leskinen (lii-
kenneturvallisuusasiantuntija) ja Laura Péllanen (tyGpajan jarjestaminen ja jul-
kaisun ulkoasu).

Hankkeen koordinaattori, ohjausryhma ja tutkijat esittavat suuret kiitokset selvi-
tyksen haastatteluihin, kenttatutkimukseen ja tydpajaan osallistuneille asian-
tuntijoille, jotka mahdollistivat tdmén selvityksen toteuttamisen.

Helsingissa, 8. helmikuuta 2008
Kirsi Heikkila

viestintapaallikkd
Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry
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FORORD

Syftet med denna undersokning var att kartlagga de faktorer pa logistisk
systemniva som paverkar trafiksakerheten for vagtransporter samt
vagtransportbranschens attraktivitet och utveckling. Malet var att hitta
utvecklingsobjekt pa systemniva for att forbattra trafiksakerheten i
vagtransportbranschen och dess attraktivitet. Nulaget och utvecklingsbehoven
kartlades ur perspektivet hela leveranskedjan med avseende pa alla parter i
leveranskedjan. Projektet inriktades pa tre arbetsomraden inom transport
(dagligvaror, skogsindustri, livsmedelsindustri) vars verksamhetsprinciper foér
logistiksystem kartlades med avseende pa trafiksakerhet och
vagtransportbranschens utveckling.

De huvudsakliga utredningsmetoderna var expertintervjuer med
nyckelpersoner, faltundersokningar i terminaler och en expertworkshop
13.12.2007. Projektet ar en fortsattning pa det tidigare s.k. LOGHO-projektet
som utredde trafiksakerhetens samband med logistik och arbetsforhallanden.

Styrgruppen for projektet bestod av féljande experter och expertorganisationer:
Heikki Anteroinen (Trafikskyddet), Jari Grohn (Kommunikationsministeriet),
Kirsi Heikkila (SKAL), Ari Herrala (Fordonsforvaltningscentralen), Arja
Holopainen (Trafikforsakringscentralen), Esko Keskinen (Abo universitet),
Paula Kéarmeniemi (Arbetshélsoinstitutet), Anna-Kaisa Lehtinen (Rahtarit ry),
Pasi Moisio (SKAL, ordf), Seppo Olkkonen (Arbetshélsoinstitutet), Hannu
Parvela (Autoliikenteen Ty6nantajaliitto ry), Saara Toivonen
(Vagforvaltningen), Jarkko Rantala (Sito), Teuvo Leskinen (Sito) och llkka
Salanne (Sito).

Projektet koordinerades av direktér Pasi Moisio och kommunikationschef Kirsi
Heikkila fran Finlands Transport och Logistik SKAL ry. Projektet finansierades
av: Fordonsforvaltningscentralen, Kommunikationsministeriet, Finlands
Transport och Logistik SKAL ry och Rahtarit ry. Projektet genomférdes av Sito-
foretagen dar llkka Salanne (projektchef) och Jarkko Rantala svarade for
utredningen. Fran Sito deltog aven Teuvo Leskinen (trafiksakerhetsexpert) och
Laura Péllanen (arrangerade workshopen och gjorde publikationens layout).

Projektets koordinator, styrgrupp och forskare vill framfora sitt stora tack till de
experter som deltog i intervjuerna, faltundersékningen och workshopen och
som gjorde det mgjligt att genomféra denna utredning.

Helsingfors den 8 februari 2008
Kirsi Heikkila

kommunikationschef
Finlands Transport och Logistik SKAL ry
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FOREWORD

The purpose of this survey was to examine the logistic system-level factors
that affect the traffic safety of road transportation and the attractiveness and
development of the road transportation industry. The goal was to find system-
level development targets in order to enhance the safety and attractiveness of
the industry. The current status and development needs were examined from
the viewpoint of the entire delivery chain and all parties involved in the chain.
The project focused on three areas of transportation (consumer goods, forest
industry, food industry), whose logistic system principles were examined in
light of traffic safety and road transportation industry development.

The key research methods comprised expert interviews with key persons, field
studies in terminals, and an expert workshop that took place on 13 December
2007. This project proceeds the so-called LOGHO project that studied the con-
nections between traffic safety, logistics and working conditions.

The steering group of the project comprised the following experts and organi-
sations: Heikki Anteroinen (the Central Organisation for Traffic Safety in
Finland), Jari Grohn (Ministry of Transport and Communications), Kirsi Heikkil&a
(Finnish Transport and Logistics SKAL), Ari Herrala (Finnish Vehicle Admini-
stration), Arja Holopainen (Finnish Motor Insurers’ Centre), Esko Keskinen
(University of Turku), Paula Karmeniemi (the Finnish Institute of Occupational
Health), Anna-Kaisa Lehtinen (Rahtarit ry), Pasi Moisio (SKAL, chair), Seppo
Olkkonen (the Finnish Institute of Occupational Health), Hannu Parvela (the
Employers’ Federation of Road Transport), Saara Toivonen (Finnish Road
Administration), Jarkko Rantala (Sito), Teuvo Leskinen (Sito), and llkka
Salanne (Sito).

The project coordinators were Director Pasi Moisia and Communications Man-
ager Kirsi Heikkila from Finnish Transport and Logistics SKAL. Project funding
was provided by The Finnish Vehicle Administration, Ministry of Transport and
Communications, Finnish Transport and Logistics SKAL, and Rahtarit ry. The
project was implemented by Sito with llkka Salanne (the Project Manager) and
Jarkko Rantala in charge of the study. In addition, Sito employees Teuvo Le-
skinen (traffic safety expert) and Laura Pdéllanen (workshop arrangements and
the layout of the publication) participated in the project.

The project coordinator, steering group and researchers would like to warmly
thank all experts who participated in the interviews, field study and workshop
and therefore made this study possible.

Helsinki, 08 February 2008
Kirsi Heikkila

Communications Manager
Finnish Transport and Logistics SKAL
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TIIVISTELMA

Taman selvityksen tavoitteena oli kartoittaa niita logistiikan jarjestelmatason
tekijoita, jotka vaikuttavat tiekuljetusten toimintamalleihin, liikenneturvallisuu-
teen seka tiekuljetusalan houkuttelevuuteen ja kehittymiseen. Tavoitteena ol
loytaa jarjestelmatason kehittdmiskohteita tiekuljetusalan likkenneturvallisuuden
ja houkuttelevuuden parantamiseksi. Nykytilaa ja kehittamistarpeita kartoitettiin
koko toimitusketjun néakdkulmasta koskien kaikkia toimitusketjun osapuolia.
Projekti kohdennettiin kolmelle kuljetusten suoritealalle (paivittistavara, met-
sateollisuus, elintarviketeollisuus), joiden logistiikkajarjestelmien toimintaperi-
aatteita kartoitettiin likenneturvallisuuden ja tiekuljetusalan kehityksen kannal-
ta. Selvityksessa haastateltiin toimitusketjun eri osapuolten strategista johtoa ja
operatiivista henkildstoa.

Selvityksessa tarkasteltin mm. seuraavia asiakokonaisuuksia liikenneturvalli-
suuden, alan kehittymisen ja kuljettajan ammatin houkuttelevuuden kannalta:
toimitusketjujen toimintamalleja, logistiikan trendeja ja toimintaympariston ke-
hittymistd, kuljettajan ammatin tehtdvakuvan muutoksia, toimitusketjujen vas-
tuukysymyksia, koulutustarpeita, toimitusketjun tiedonkulkua seka uutta am-
mattipatevyysdi-rektiivia. Selvityksessa laadittiin alustava tarkastelukehikko
toimitusketjujen liikenneturvallisuusarviointia varten. Tuloksista paateltiin useita
erilaisia kehittamis- ja toimenpidetarpeita, jotka on esitetty raportin viimeisessa
luvussa. Tiekuljetusalaan vaikuttavista toimintaymparistotekijoista korostuivat
erilaiset vastuukysymykset (mm. lastaajan ja ajojarjestelijan vastuun lisdanty-
minen, kuljetusketjun vastuiden "harmaat alueet” seka teknologian kehittami-
nen ja kayttoéonotto), erilaisten EU-saaddsten vaikutukset, kabotaasiliikenteen
vapautuminen 1.5.2008, ammattipatevyysdirektiivin tulo, tiedonkulku toimitus-
ketjussa seka kuljettajan ammatin houkuttelevuus ja sen myoéta alan tulevai-
suus. Kuljetusketjun vastuuta on lisatty Suomessa lainsaadanndlla. Uusi laki
on vaikuttanut kaytdnndssa siten, ettd kuljetussopimuksissa osapuolten tehté-
vat on méaaritetty entista tarkemmin. Joissakin tapauksissa esim. asiakkaan
kuorman sidonnan valvonta oli lisdantynyt. Paaosin kuorman sidonta, lastaus
ja purku oli sopimuksissa entista tarkemmin maaritelty kuljetusliikkeelle kuulu-
viksi. Lain seurauksena vastuukysymyksia on tarkasteltu ja pohdittu laajemmin
ja tarkemmin, milla saattaa olla myonteinen vaikutus alan kehitykseen ja liiken-
neturvallisuuteen. Johdon sitoutuminen turvallisuuskysymyksiin on tdméan seu-
rauksena lisaantynyt. Liikkenneturvallisuutta ei yleisesti ottaen ole kirjattu kulje-
tusten asiakasyritysten kirjallisiin strategioihin ainakaan erillisena. Se saattoi ol-
la osana esimerkiksi ymparistostrategiaa. Liikenneturvallisuuden kehittdmisen
todettiin osassa haastatteluja olevan paasaantoisesti kuljetusalan tehtava.

Uudet EU-saadokset aiheuttavat muutoksia ja haasteita myds tiekuljetusalalle.
Ne asettavat eri EU-jdsenmaat suhteellisesti erilaiseen asemaan, miké koros-
tuu erityisesti Suomen kohdalla. Kansantaloutemme tulevan menestyksen
kannalta on tarkeaa huolehtia tehokkaiden ja toimivien tie- ja tietoliikennever-
kostojen yllapidosta. Uudet hygieniavaatimukset, lampétilaluokittelun tarken-
tuminen elintarvikekuljetuksissa ja erilaisten muiden tuotekohtaisten erityisvaa-
timusten yleistyminen edellyttavat kuljetusalalta uusia toimintamalleja. Lisaksi
ajo- ja lepoajan seurannan tiukentuminen digitaalisten jarjestelmien myota
edellyttdd kuljetusten entista tarkempaa suunnittelua. Elintarviketeollisuudessa
operatiivinen kuljetusjarjestelma toteuttaa kaupan jarjestelmien tavoitteita.
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Haastatteluissa tuli ilmi, etta tilaus-toimitusketjun tehokkuus ei aina takaa ope-
ratiivisen kuljetusjarjestelméan kustannus- tai palvelutehokkuutta. Tiedonkulku
toimitusketjuissa korostui tarkeédna kehityskohteena. Toimitusketjuissa on pal-
jon reaaliaikaista kysynta- ja ohjaustietoa, joka ei kuitenkaan aina vality kulje-
tusliikkeelle. Jarjestelmien yhteensopivuutta kehittamalla kuljetusyritykset tulisi
saada mukaan sahkadisiin tiedonsiirtojarjestelmiin nykyista paremmin. Tama
parantaisi toimitusketjujen poikkeamahallintaa ja mahdollistaisi riittdvan enna-
koinnin kuljetusyritysten resurssien kaytén suunnittelussa. Teollisuus naki ke-
hittamistarpeita mm. poikkeamatilanteiden tiedottamisessa kuljetusasiakkaille
seké kuljettajan ja ajojarjestelijan valisessa tiedonkulussa. Yleisesti poik-
keamatilanteet vaikuttavat kuljetusketjun seuraavaan vaiheeseen, tuotantoon
tai myyntiin riippuen kuljetustyypista.

Ammattipatevyysdirektiivi tulee voimaan tavarakuljetuksissa vuonna 2009. Se edellyt-
taa saanndllistad koulutusta ammatissa toimiville kuljettajille. Direktiivi koskee myds kul-
jetusalan peruskoulutuksen rakennetta. Uusi koulutusjarjestelma nahtiin haastatteluis-
sa paaosin myonteisend ja alan arvostusta lisddvana tekijana. Selvityksessa tuli esille
useita kuljettajan ammatin houkuttelevuuteen vaikuttavia tekijoita: tehtavien monipuo-
listuminen, teknologia, alan markkinointi osana logistiikkajarjestelmia, mahdollisuus
yrittajyyteen, hyva tyétilanne ja tyon itsenaisyys. Koulutuksen kehittdmisen osalta ko-
rostui kuljetusyrittgjien ja kuljettajien koulutuksen monipuolistaminen, koulutusyhteis-
tyon jatkaminen, kuljettajien tuotetuntemuksen kehittdminen ja toimitusketjun muiden
osapuolten logistiikkakoulutus.



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 14/2007

SAMMANFATTNING

Syftet med denna undersokning var att kartlagga de faktorer pa logistisk
systemniva som paverkar verksamhetsmodellerna for vagtransporter,
trafiksékerheten for vagtransporter samt vagtransportbranschens attraktivitet
och utveckling. Malet var att hitta utvecklingsobjekt pa systemniva for att
forbattra trafiksdkerheten i vagtransportbranschen och branschens attraktivitet.
Nulaget och utvecklingsbehoven kartlades ur perspektivet hela leveranskedjan
med avseende pa alla parter i leveranskedjan. Projektet inriktades pa tre
arbetsomraden inom transport (dagligvaror, skogsindustri, livsmedelsindustri)
vars verksamhetsprinciper for logistiksystem kartlades med avseende pa
trafiksdkerhet och vagtransportbranschens utveckling. | utredningen
intervjuades den strategiska ledningen och den operativa personalen for olika
parter i leveranskedjan.

| utredningen granskades bl.a. féljande sakkomplex avseende trafiksékerhet,
branschens utveckling och chaufforsyrkets attraktivitet: verksamhetsmodeller
for leveranskedjor, logistiktrender och utveckling i omvéarlden, férandringar i
befattningsbeskrivningen for chaufforsyrket, ansvarsfragor i leveranskedjorna,
utbildningsbehov, informationsflodet i leveranskedjan samt det nya direktivet
om yrkeskompetens. | utredningen utarbetades en prelimindr granskningsram
for trafiksakerhetsbeddmningen av leveranskedjorna. Ur resultaten harleddes
olika utvecklings- och atgardsbehov som presenteras i rapportens sista kapitel.
Bland omvarldsfaktorer som paverkar vagtransportbranschen poangterades
olika ansvarsfragor (bl.a. 6kat ansvar for lastare och korplanerare, "grazoner" i
leveranskedjans ansvarsfragor samt teknisk utveckling och ibruktagande av
teknik), effekterna av olika EU-bestammelser, avregleringen av cabotagetrafik
1.5.2008, direktivet om yrkeskompetens, informationsflodet i leveranskedjan
samt chaufforsyrkets attraktivitet och i och med det branschens framtid. |
Finland har man 6kat transportkedjans ansvar genom lagstiftning. De praktiska
effekterna av den nya lagen ar att parternas ansvar definieras mer exakt i
transportavtalen. | vissa fall har t.ex. dvervakningen av surrningen av kundens
last 6kat. Till storsta delen har avtalen mer exakt faststallt att surrning, lastning
och lossning av lasten var transportforetagets ansvar. Till foljd av lagen har
ansvarsfragorna granskats och diskuterats mer omfattande och noggrant,
vilket kan ha en positiv effekt pa branschens utveckling och trafiksakerhet.
Ledningens engagemang i sékerhetsfragor har till foljd av detta 6kat.
Trafiksékerheten har allmant taget atminstone inte separat inforts i de skriftliga
strategierna hos transporternas kundféretag. Den kunde till exempel inga i
miljostrategin. Utvecklingen av trafiksakerheten konstaterades i en del av
intervjuerna framst vara transportbranschens uppgift.

De nya EU-bestammelserna innebar forandringar och utmaningar aven for
vagtransportbranschen. De placerar olika EU-medlemslander i relativt olika
stallning, vilket framtrader sarskilt for Finlands del. Nar det géller var fortsatta
samhallsekonomiska framgang ar det viktigt att sorja for att effektiva och
fungerande vag- och datakommunikationsnat uppréatthalls. Nya hygienkrav,
preciserad temperaturklassifikation i livsmedelstransportkedjorna och andra
olika allt vanligare produktspecifika sarkrav forutsatter nya
verksamhetsmodeller av transportbranschen. Dessutom kraver den skarpta
kontrollen av kér- och vilotider i och med de digitala systemen annu
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noggrannare planering av transporterna. Inom livsmedelsindustrin uppfyller det
operativa transportsystemet handelssystemens mal. | intervjuerna kom det
fram att effektivitet i bestéallnings-leveranskedjan inte alltid garanterar kostnads-
eller serviceeffektivitet i det operativa transportsystemet. Informationsflodet i
leveranskedjorna framtrddde som ett viktigt utvecklingsobjekt. |
leveranskedjorna finns det mycket realtidsinformation om efterfragan och
styrning som dock inte alltid férmedlas till transportféretaget. Genom att
utveckla systemens kompatibilitet skulle transportféretagen fas med i
elektroniska datatverféringssystem i stdrre utstrackning an tidigare. Detta
skulle forbattra hanteringen av avvikelser i leveranskedjorna och mgjliggora
tillracklig berdkning i planeringen av anvandningen av transportforetagens
resurser. Industrin sag utvecklingsbehov bl.a. i informeringen om avvikande
situationer till transportkunderna samt i informationsflodet mellan chaufférerna
och transportplanerarna. Generellt sett paverkar avvikande situationer
transportkedjans nasta steg, produktionen eller forsaljningen beroende pa
transporttyp.

Direktivet om yrkeskompetens trader i kraft ar 2009. Det forutsatter
regelbunden utbildning av yrkesverksamma chaufforer. Direktivet géller aven
strukturen i den grundlaggande utbildningen inom transportbranschen. Det nya
utbildningssystemet ansags i intervjuerna tills torsta delen positivt och som en
faktor som hojer branschens status. | utredningen kom det fram flera faktorer
som inverkar pa chaufforsyrkets attraktivitet: mangsidigare uppgifter, teknik,
marknadsforing av branschen som en del av logistiksystemen, méjlighet till
foretagsamhet, god arbetssituation och sjalvstandigt arbete. | fraga om
utveckling av utbildningen poangterades mangsidigare utbildning for
transportféretagare och chaufforer, fortsatt utbildningssamarbete, battre
produktkdnnedom hos chaufférerna och utbildning i logistik av de dvriga
parterna i leveranskedjan.
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ABSTRACT

The purpose of this survey was to examine the logistic system-level factors
that affect the systems of road transportation, traffic safety and the attractive-
ness and development of the road transportation industry. The goal was to find
system-level development targets in order to enhance the safety and attrac-
tiveness of the industry. The current status and development needs were ex-
amined from the viewpoint of the entire delivery chain and all parties involved
in the chain. The project focused on three areas of transportation (consumer
goods, forest industry, food industry), whose logistic system principles were
examined in light of traffic safety and road transportation industry development.
The study included interviews with the strategic management and operative
personnel of different delivery chain operators.

The studied topics included the following factors that were addressed from the
viewpoint of traffic safety, industry development and the attractiveness of the
driver’s profession: operating models of the delivery chains, logistics trends
and development of the logistics environment, changes in the tasks of a pro-
fessional driver, responsibility issues in the delivery chains, training needs, in-
formation dissemination in the delivery chain, and the new directive on the pro-
fessional qualification of drivers. An initial framewaork for reviewing delivery
chains and assessing the related traffic safety issues was compiled in the
study. The results brought up several development and action needs that are
outlined in the final chapter of the report. Factors emphasised among the oper-
ating environment factors that influence the road transportation industry in-
cluded various responsibility issues (e.g. the increasing responsibility of load-
ers and transport schedulers, “grey areas” in the transportation chain’s respon-
sibilities, the development and implementation of technology), impacts of dif-
ferent EU regulations, deregulation of cabotage as of 1 May 2008, the new pro-
fessional qualification directive, information dissemination within the delivery
chain, and the attractiveness of driver's profession and, consequently, the fu-
ture of the industry. Responsibility in the transportation chain has been in-
creased in Finnish legislation. In practice, the new law has led to more specific
definition of the parties’ responsibilities in transportation agreements. In some
cases, this has increased the customer’s responsibility over such issues as
controlling the fixing of the cargo; however, in most cases responsibilities re-
lated to the fixing, loading and unloading of cargo were placed on the transpor-
tation company in even more specific terms in the agreements. After the intro-
duction of the new law, responsibility issues have been reviewed and analysed
more extensively and thoroughly than before, and this may positively influence
the development of the transportation industry and traffic safety. This has re-
sulted in increased management commitment to safety issues. In general, traf-
fic safety as such is not included in the documented strategies of the transpor-
tation customers. However, it may be brought up as part of the environmental
strategy, for example. According to some interview statements, the develop-
ment of traffic safety was considered to be the transportation industry's task.

The new EU regulations also bring changes and challenges to the road trans-
portation industry. They place different EU member states in relatively different
positions, which is particularly emphasised with Finland. In the interest of the
future success of our national economy, it is important to maintain efficient and
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functional road and data communication networks. The new hygiene require-
ments, more precise temperature classification in food transportation, as well
as the increasing number of other product-specific special requirements re-
guire the transportation industry to adopt new models of operation. Further-
more, the tightened control of drivers’ work and rest periods with digital sys-
tems calls for more precise transportation planning. The food industry’s opera-
tive transportation system serves the trade industry’'s system goals. It was ex-
pressed in the interviews that an efficient order-delivery chain does not always
guarantee a cost- or service-efficient operative transportation system. Informa-
tion dissemination within the delivery chains came up as an important devel-
opment target. The delivery chains entail a lot of real-time demand and control
information which is, however, not always relayed to the transportation com-
pany. Better system compatibility would enable transportation companies to in-
creasingly adopt electronic data communication systems. This would enhance
deviation management in the delivery chain and enable proactive planning of
resource allocation in transportation companies. Industry representatives found
development needs in such areas as informing customers of deviations and
communication between the driver and transport coordinator. Deviations usu-
ally reflect on the next phase of the delivery chain, production or sales, de-
pending on the type of transportation.

The directive on drivers’ professional qualification will enter into force in 2008.
It stipulates that professional drivers must receive regular further training. The
directive also deals with the structure of the initial qualification in the transpor-
tation industry. According to the interview results, the new education system
was mainly considered to be a positive factor that increases the appreciation of
the industry. The study brought up several factors that influence the attractive-
ness of the driver’s profession: increasingly versatile tasks, technology, mar-
keting of the industry as part of the logistic system, opportunity to work as an
entrepreneur, good employment situation and independent work. In terms of
developing professional training, the emphasised aspects were making the
education of transportation entrepreneurs and drivers more versatile, continu-
ing co-operation in education, developing drivers’ product knowledge and pro-
viding logistic training for other delivery chain members.
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1 Johdanto

1.1 Selvityksen tavoitteet ja laht6kohdat

Taman selvityksen tavoitteena oli kartoittaa niita logistiikan jarjestelmétason
tekijoita, jotka vaikuttavat tiekuljetusten toimintamalleihin, liikenneturvallisuu-
teen seka tiekuljetusalan houkuttelevuuteen ja kehittymiseen. Tavoitteena ol
Ioytaa jarjestelmatason kehittdmiskohteita tiekuljetusalan likkenneturvallisuuden
ja houkuttelevuuden parantamiseksi.

Selvityksessa tarkasteltin mm. seuraavia asiakokonaisuuksia liikenneturvalli-
suuden, alan kehittymisen ja kuljettajan ammatin houkuttelevuuden kannalta:
toimitusketjujen toimintamalleja, logistiikan trendeja ja toimintaympariston ke-
hittymistd, kuljettajan ammatin tehtavakuvan muutoksia, toimitusketjujen vas-
tuukysymyksia, koulutustarpeita, toimitusketjun tiedonkulkua seka uutta am-
mattipatevyysdirektiivia. Selvityksessa laadittiin alustava tarkastelukehikko toi-
mitusketjujen liikkenneturvallisuusarviointia varten. Tuloksista paateltiin useita
erilaisia kehittamistarpeita, jotka on esitetty raportin viimeisessé luvussa.

Kasilla oleva selvitys on jatkoselvitys vuonna 2006 valmistuneelle "Tiekuljetus-
ten liilkenneturvallisuuden, logistiikan, tydolojen ja ammatin houkuttelevuuden
valiset yhteydet” -selvitykselle. Tassa hankkeessa tarkastelun painopiste on
tiekuljetusten rooli logistiikkajarjestelméssa ja toimitusketjuissa. Tutkimuksessa
tarkastellaan logistiikkajarjestelmén ja sen kehityssuuntausten vaikutuksia lii-
kenneturvallisuuteen ja tiekuljetusalan kehitykseen kolmella eri kuljetussuori-
tealalla: elintarviketeollisuuden, kappaletavaran ja metsateollisuuden tuotteiden
kuljetukset.

Taman jatkoselvityksen lahtékohtana on se, ettd aiemmassa LOGHO -
selvityksessa todettiin logistiikkajarjestelman ja toimitusketjujen toiminnalla
olevan suuri merkitys liikenneturvallisuudelle ja alan houkuttelevuudelle. T&-
man selvityksen nakokulma on siis logistiikkajarjestelma- ja toimitusketjulahtoi-
nen eli tarkastellaan miten niiden toimintaa, niitéd koskevia saannoksia ja toi-
mintaymparistoa voitaisiin parantaa likenneturvallisuuden ja kuljetuselinkeinon
kehittdmiseksi. LOGHO -esiselvityksessa (2006) tunnistettiin joitakin logistiikan
yhteyksia liikenneturvallisuuteen ja alan houkuttelevuuteen, joita tismennetaén
tdman selvityksen kohteina olevilla suoritealoilla.

Perinteisessa liikenneturvallisuustarkastelussa tutkitaan seurauksia, jonka pe-
rusteella arvioidaan syité ja korjaavia toimenpiteitd. LOGHO 2 on perusluon-
teeltaan proaktiivinen eli tutkitaan aiheuttajaa (toimintaympariston ja logistiikka-
jarjestelman tarkastelu), minka perusteella ennakoidaan mahdollisia seurauk-
sia.

Logistiikalla tarkoitetaan materiaalivirtojen seka niihin liittyvien padoma- ja tie-
tovirtojen hallintaa toimitusketjuissa ja toimitusverkoissa toimivien yritysten ja
organisaatioiden valilla. Logistiikka voidaan ryhmitella mm. strategia-, prosessi-
ja toimintoelementteihin. Logistiikka sisaltda niin hankinnan ja tuotantologistii-
kan kuin toimitusketjujen hallinnan ja toimitusketjujen yhteistyén (toimitusver-
kostot).
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Logistiikkajarjestelmé& on siis laajempi kasite kuin kuljetusjarjestelma. Kuljetus-
jarjestelma on keskeinen osa toimitusketjuja ja logistiikkajarjestelmié. Toimi-
tusketjulla taas tarkoitetaan kaikkia niita toimintoja ja osapuolia, jotka tavalla tai
toisella osallistuvat tavaran toimitukseen ja toimituksen hallintaan asiakkaalle.
Logistiikkajarjestelmén taustalla on monia toimintaymparistéon liittyvia tekijoita
kuten lainsdédanto, koulutus ja likenneinfrastruktuuri. Tassa raportissa logis-
tiilkkajarjestelmalla tarkoitetaan toimitusketjuja ja niiden hallintaa, vaikka logis-
tiikkkajarjestelman voidaan katsoa olevan kasitteena hieman erilainen kuin toi-
mitusketjun. Toimitusketjuun tai toimitusverkostoon osallistuu useiden yritysten
logistiikkajarjestelmia. Toisaalta logistiikkaa kéytetddn usein ylakasitteena ku-
vaamaan useiden toimitusketjujen toimintaa.

Selvityksessé on painotettu strategioiden ja suunnitelmien toteutumista kay-
tanndssa eli millaiset ovat kaytannon logistiikan toimintamallit erilaisissa toimi-
tusketjuissa liikenneturvallisuuden ja alan kehityksen kannalta. Tavoitteena on
ollut I6ytaa jarjestelmatason kehittdmistarpeita liikkenneturvallisuuden ja tiekul-
jetusalan houkuttelevuuden kehittamiseksi. Strategisilla, jarjestelméatason toi-
menpiteillé voidaan joissakin tapauksissa edistaa liikenneturvallisuutta ja alaa
tuntuvammin kuin yksittaisilla toimenpiteilld, jotka toki nekin ovat tarkeita. Alan
tavoitteena on saada kuljettaminen lakien ja sdadosten mukaisesti selkeéksi
kilpailueduksi, jotta liikenneturvallisuuden kustannuksella ei saataisi "kilpai-
luetuja”.

\
J

LOGISTIIKKAJARJESTELMA
- Strategiat ja toimintamallit
- Liikenneturvallisuuteen vaikuttavat tekijat esim. koulutuspolitiikka ja
johdon sitoutuminen, logistiikan tietamys jne.

« Logistiikkajarjestelmén vaikutukset kuljetusratkaisuihin
 Koulutustilanne, tietdmys ja osaaminen
- Lilkenneturvallisuuteen ja alan houkuttelevuuteen vaikuttavat tekijat
» Toimijat: Asiakkaat, kuljetusten valittajat, kuljettajat, ajojarjestelijat jne.

< 4
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Kuva 1.1. Logistiikka- ja kuljetusjarjestelmén kytkent& projektin tarkastelunako-
kulmana.
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1.2 Selvityksen sisélto

Hankkeessa selvitetdén logistiikkajarjestelmén ja toimintaympariston vaikutuk-
sia

o tiekuljetusten turvallisuuteen,
o kuljetuselinkeinon tulevaisuuteen ja kuljettajan ammattikuvaan
e ammattikuljettajien koulutuksen kehittamistarpeisiin seka

o tiekuljetusalan julkisuuskuvan parantamiseen ja kuljettajan ammatin hou-
kuttelevuuteen.

Nykytilaa ja kehittamistarpeita kartoitetaan koko toimitusketjun nakdkulmasta
koskien kaikkia toimitusketjun osapuolia.

Toimitusketjun osapuolia ovat ainakin

o kuljetusvalitysliike/kuljetusten ohjaus

o kuljetusliike/kuljetusten ohjaus (kuljetuksen suorittaja/alihankinta kuljetus-
valitysliikkeelle, suoraan teollisuudelle tai kaupalle)

o kuljetusvalitysliikkeen asiakas (esim. kaupan keskusliike tai teollisuusyritys,
tavaran myyija tai ostaja) seka

e vastaanottaja / loppuasiakas (esim. keskusliikkeen asiakas, tavaran ostaja)

Jako kuljetusvalitysliikkeen ja kuljetusliikkeen valilla ei ole selke&, koska sama
yritys voi hoitaa seka kuljetusvalitysta etté kuljetuksia. Lisaksi myos teollisuu-
della saattaa olla tarkan kuljetusten ohjauksen kautta kuljetusvalitysliikkeen
kaltainen rooli. Esimerkiksi panimoteollisuudessa, meijeriteollisuudessa ja raa-
kapuun hankintakuljetuksissa teollisuus hoitaa kuljetusten ohjauksen. Joskus
toimitusketjun kuljetusten ohjaukseen voi osallistua useampi osapuoli (esimer-
kiksi runko- ja jakelukuljetusten osalta).

Tarkastelun kohteina ovat mm. koulutustarpeet ja uuden ammattipatevyysdi-
rektiivin vaikutukset, logistiikan tietamys, alan houkuttelevuus, kuljettajan roolin
ja tehtavien muutokset, toimitusketjun tiedonhallinta, toimintatavat, toimitusket-
jun suunnittelu, strategioiden kaytannon toimivuus, eri osapuolten liikennetur-
vallisuusvastuut ja dokumentointi.

Koulutusjarjestelma, logistinen tietamys ja yritysten kaytannon koulutuspolitii-
kat ovat tarkeimpia tarkasteltavia tekijoita. Koulutustarpeita tarkastellaan eri
toimitusketjun osapuolten ndkokulmista. Kuljetusalalle on tulossa uuden am-
mattipatevyysdirektiivin seurauksena koulutusvelvoite, mikéa koskee seké alalle
tulevia etta alalla toimivia henkil6ita. Koulutus vaikuttaa alan tyémarkkinoihin ja
arvostukseen. Koulutus ja alalle valinta/valikoituminen ovat keskeisimpia jarjes-
telméatason tekijoita, jotka vaikuttavat liikenneturvallisuuteen ja logistiikan toimi-
vuuteen.

Eri suoritealojen kuljetettavat tavarat, toimintamallit, kuljettajan tehtavat, vaadit-
tava koulutus ja lupakaytannot poikkeavat toisistaan. Selvityksessa tarkasteltiin
kolmea keskeista kuljetustoimialaa: elintarvikkeet, kappaletavara ja metsateol-
lisuuden tuotteet. Nain saatiin riittdvan kattava kuva kunkin suoritealan toimi-
tusketjuista ja toimijoista.
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Selvityksen tulosten perusteella laadittiin alustava viitekehys toimitusketjujen
likenneturvallisuuden arvioimiseksi. Viitekehys sisaltdé kuvauksen arvioitavista
tekijoista ja niiden vaikutuksista.

1.3 Selvityksen toteuttaminen
Selvityksen kohteeksi valittiin seuraavat kuljetusten suoritealat:

¢ elintarviketeollisuuden kuljetukset
o metsateollisuuden tuotekuljetukset (lopputuotteiden kuljetus satamiin)

o kappaletavarakuljetukset (paivittaistavarakaupan runko- ja jakelukuljetuk-
set)

Valintaperusteena kaytettiin likenne- ja kuljetussuoritetta seké keskimaaraista
kuljetusmatkaa. Raakapuukuljetusketjuja on tutkittu kohtuullisen paljon, joten
se on toimialan suuresta merkityksesta riippumatta jatetty tdssa tarkastelun ul-
kopuolelle. Myds maa-aineskuljetukset muodostavat merkittdvan suoritealan,
mutta suorite on perusluonteeltaan lyhytmatkaista ja paikallista suurten masso-
jen kuljettamista, mink&a vuoksi ko. toimialan logistisen ketjun syvallisempi tut-
kiminen ei antaisi lisdarvoa talle selvitykselle.

Selvityksessa pyrittiin 10ytamaéan ne logistiikkajarjestelman ominaisuudet ja te-
kijat, jotka eniten vaikuttavat liikenneturvallisuuteen ja kuljetuselinkeinoon. Tut-
kimuksen rakenne, kulku ja tutkimusmenetelmét on esitetty kuvassa 1.2.
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Kuva 1.2. Selvityksen rakenne, vaiheet ja tutkimusmenetelmat.

Seka strategisen etté operatiivisen tason haastattelut suoritettiin paéosin hen-
kilokohtaisina syvahaastatteluina. Strateginen taso kasitti terminaalien johtajat
ja strategisen paallikkdtason (logistiikkapaallikot, jakelupaallikot, terminaali-
paallikot). Operatiivinen taso kasitti kuljetusesimiehia, ajojarjestelij6ita, termi-
naaliesimiehid seka runko- ja jakelukuljettajia. Haastatellut asiantuntijat on esi-
tetty tdman raportin liitteessa 1.

Projektin loppupuolella jarjestettiin asiantuntijatydpaja, jossa arvioitiin hank-
keen alustavia tuloksia ja kehitettiin toimitusketjujen arviointia. Tyopajassa kar-
toitettiin kehittdmistarpeita ja toimenpiteita erityisesti seuraavien tdman selvi-
tyksen teemojen ymparilta:

o Toimitusketjun toiminnan kehittdminen liikenne- ja ty6turvallisuuden kannal-
ta
e Alan koulutuksen kehittdminen ja sen yhteydet liikenneturvallisuuteen

o Kuljettajan ammatin houkuttelevuus toimitusketjujen liikkenneturvallisuuden
nakdkulmasta ja alan houkuttelevuuden parantamiskeinot




Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 14/2007

2 Logistiikka ja tiekuljetukset

2.1 Logistiikka ja logistiikkakustannukset

Logistiikalla tarkoitetaan perinteisesti materiaalivirtojen ja niihin liittyvien tieto-
ja paddomavirtojen hallintaa hankintaldhteiltd asiakkaille. Logistiikan kasite on
kuitenkin monitahoisempi ja nykyisin logistiikassa korostuvat prosessilahtdinen
ja asiakasohjautuva tarkastelu. Lisaksi tarkastelun kohteena ovat yha useam-
min toimitusverkostot yksittaisten toimitusketjujen sijaan. Tassa tutkimuksessa
korostuvat toimitusketjun ja sen eri osapuolten tiekuljetuksille asettamat vaati-
mukset, tiekuljetustoimialasta johtuvat erityisvaatimukset seka logistiikan stra-
tegioiden, toimintamallien ja kehitystrendien vaikutukset.

Kuljetusjarjestelméa on keskeinen osa toimitusketjuja ja logistiikkajarjestelmia.
Toimitusketjulla tarkoitetaan kaikkia niité toimintoja ja osapuolia, jotka tavalla
tai toisella osallistuvat tavaran toimitukseen ja toimituksen hallintaan asiakkaal-
le. Logistiikkajarjestelmén taustalla on monia toimintaymparistoon liittyvia teki-
joita kuten lainsdadanto, koulutus, liikenneinfrastruktuuri jne. Tassa raportissa
logistiikkajarjestelmalld tarkoitetaan toimitusketjuja ja niiden hallintaa, vaikka
logistiikkajarjestelman voidaan katsoa olevan késitteend hieman eri kuin toimi-
tusketjun.

Suomessa, elinkeinoelaman logistiikkakustannukset ovat noin 26,4 mrd. euroa.
Se vastaa 17 prosenttia bruttokansantuotteesta, kun teollisuusmaissa logistiik-
kakustannukset ovat keskimaarin 10-17 prosenttia bkt:sta. Varastonhallintaan
ja varastointiin seka logistiikan hallinnointiin liittyvien kulujen osuus on kasva-
nut, kun taas kuljetuskustannusten osuus on laskenut hieman. Samantapaises-
ta kehityksesta on merkkeja myds Euroopassa.

Logistiikkakustannukset ovat suurissa yrityksissé pk-yrityksia pienemmat toi-
mialasta riippumatta. Kuljetuskustannukset ovat keskimaarin 5 prosenttia liike-
vaihdosta eli noin 1/3 kaikista logistiikkakustannuksista, jotka ovat Suomessa
keskimaarin 13 prosenttia teollisuuden ja kaupan yritysten vuotuisesta liike-
vaihdosta (Logistiikkaselvitys 2006).

Tiekuljetuskustannuksissa saavutettavilla pienehkdilla kustannussaastailla ei
ole suurta vaikutusta asiakasyritysten lilkketoiminnan tulokseen. Suurempi vai-
kutus on toimitusketjujen hyvalla suunnittelulla ja hallinnalla, yhteistoiminnalla
seka kuljetuspalvelun toimivuudella. Kuljetusalalla saatetaan vielakin tarjota
palvelua liian alhaiseen hintaan suhteessa kustannustasoon, mika aiheuttaa
epatervetta kilpailua. Talla on vaikutuksia liikenneturvallisuuteen ja alan hou-
kuttelevuuteen.



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 14/2007

Logistiikan tilasta Suomessa voidaan yhteenvetona todeta (Logistiikkaselvitys 2006):

e Logistiikan osaaminen on keskeinen kilpailukyvyn kannalta

o Logistiikkakustannukset ovat viime vuosina nousseet hieman noin 13 prosenttiin
yrityksen liikevaihdosta, mik& on kansainvélisesti korkeaa tasoa

e Suomessa logistiikka- ja kuljetusala on hajanainen, mutta muutosta on néakyvissa
maailmanlaajuisesti

o Pienilla yrityksilld on korkeimmat logistiikkakustannukset ja suurilla kansainvalisilla
yrityksilla pienimmaét

e Suomalaisten logistiikkapalveluyritysten tietojarjestelmien kayttd on jaljessa
kansainvélisesta kayttdasteesta

o Logistiikkapalveluyritysten tarkeimmat kehitystarpeet ovat yhteistydverkoston seka
asiakaspalvelun kehittaminen

2.2 Liiketoimintaympaériston yleiset kehityssuuntaukset

Liiketoimintaympariston ja logistiikan kehitystrendit ovat suurelta osin paallek-
kéisia, koska logistiikalla on vahva kytkenta yritysten liiketoimintaprosesseihin.
Hankinta- ja markkina-alueiden globalisoituminen on keskeinen logistiikkaan
vaikuttava liiketoimintaympariston kehityssuuntaus. Yritykset kohtaavat globaa-
lin markkinan mahdollisuudet ja kilpailun sek& hankintatoimessa etté tuotetoi-
mituksissa. Toimitusketjujen pidentyessa ja toimitusverkostojen laajentuessa
toimitusketjujen kompleksisuus on lisaantynyt ja toimitusketjun lapinakyvyyden
eli reaaliaikaisen ja luotettavan tiedonkulun merkitys on korostunut. Tiekulje-
tukset toimivat siis yh& hektisempien ja monimutkaisempien toimitusverkosto-
jen osana.

Yritykset ovat ulkoistaneet ydinliiketoimintoihin kuulumattomia toimintoja ene-
nevassa maarin. Kuljetukset ovat yrityksissa paasaéantoisesti ulkoistettu, mutta
muutakin logistiikkaa ulkoistetaan yhd enemman. Tama vaikuttaa mm. kuljetta-
jan tehtaviin. Kuljetusvalitysliikkeen tehtavana voi olla esimerkiksi raaka-aineen
toimittaminen teollisuuslaitoksen sisatiloihin suoraan tuotantoon, varaosien tai
tuotantokomponenttien riittavyydesta huolehtiminen tai jakelukuljetuksissa eri-
laiset asiakaspalvelutehtavat.

Asiakasvaatimusten kasvu edellyttaa yritysten liiketoimintaprosesseilta kette-
ryytta, nopeaa reagointikykya ja joustavuutta. Suuri haaste teollisessa ja kau-
pan toiminnassa on massatuotannon skaalaetujen ja asiakaskohtaisten tuote-
sovellusten yhdistaminen liiketaloudellisesti kannattavaksi ja nopeasti muutok-
siin reagoivaksi liiketoimintaprosessiksi. Periaatteessa sama kehityssuuntaus
koskee logistiikkapalveluyrityksia, joilta edellytetddn palveluissaan yha enem-
man joustavuutta, nopeaa reagoimista uusiin palvelutarpeisiin ja monipuoli-
suutta.

Yritykset toimivat nykyisin dynaamisessa toimintaympéaristossé, jossa oikeas-
taan vain muutos on ainoa pysyva ominaisuus. Asiakasvaatimukset, teknologi-
at, kilpailutilanne, markkinat ja toimittajaverkostot kehittyvét jatkuvasti. Siten
logistisiin toimitusverkostoihin ja yritysten sijaintiin liittyvilla paatoksilla on erit-
tain suuri strateginen merkitys, miké heijastuu myds kuljetusalalle.

Kuljetusalan asiakasyritysten osakkeenomistajien ja sijoittajien odotukset
osakkeiden arvon kehittymisesta seka yritysten "myyntiarvon” ja tuloksen nos-
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tamiseen tahtaavat joskus lyhytnakoisetkin toimenpiteet (yritysten pilkkomiset,
fuusiot, operatiivisten toimintojen jarjestelyt tms.) vahvistavat yhdessa edella
mainittujen kehityssuuntausten kanssa toimintaympéariston dynaamista perus-
luonnetta. Vaikka strategisilla paatoksilla haetaan paasaantoisesti pitkan tah-
taimen vaikutuksia ja kehitystad, nykyinen omistajaohjautuvuus saattaa johtaa
lyhyen tahtaimen osaoptimointiin erityisesti logistisissa ratkaisuissa ja haetta-
essa nopeaa tulosvaikutusta. Osaoptimointi saattaa heikentda logistiikkajarjes-
telman toimintaa ja aiheuttaa kuljetusjarjestelman reagointikyvylle ylitse-
paasemattdmia vaikeuksia. Nama muutokset voivat aiheutua myds muusta
syysté kuin edelld mainituista.

2.3 Logistiikan keskeiset kehitystrendit

Logistiikan kehityssuuntauksissa korostuvat asiakaslahtoisyyden, toimitusno-
peuden ja nopean reagointikyvyn vaatimukset, jotka nékyvat kaytannon logis-
tiikassa pienenevina toimituserina, varastojen vahenemisena seka tinentyvina
toimitusfrekvensseina. Logistiikan trendien vaikutukset nakyvat kasvavana kul-
jetussuoritteena erityisesti nopeutta ja joustavuutta edustavissa kuljetusmuo-
doissa, kuten tie- ja lentokuljetuksissa.

Seuraavana esitetyt logistiikan trendit paasaantoisesti lisdavat logistiikan ja
kuljetusten nopeus-, reagointi- ja palvelukykyvaatimuksia.

Logistiikan trendeja:

e Globalisaatio: Teollisuuden toimitusketjujen uudelleenjéarjestelyt, hankinta-
ja jakelualueiden laajeneminen, globaali kilpailu

e Toimitusketjujen monimutkaisuuden ja haavoittuvuuden kasvu
o Tietojarjestelmien kehittyminen

e Toimitusketjujen lapinékyvyyden lisdantyminen ja kuljetusten seurannan
tehostuminen

e Logistiikka- ja kuljetusyritysten koon kasvaminen
e Logistiikan ulkoistamisen lisdantyminen

e Verkostoitumisen lisddntyminen toimitusketjuissa (kilpailu toimitusketjuilla
ja tuotteeseen liitetyilla lisdarvopalveluilla ei pelkastéan itse tuotteilla)

e Ymparistonakokohtien korostuminen

o Jate- ja kierratyslogistiikan muutokset (EU — direktiivit, synnyttavat uusia
kuljetusjarjestelmia)

e Asiakaskeskeisyyden lisaantyminen

e Sahkoisen kaupankaynnin ja liiketoiminnan lisééantyminen

e Toimitusketjun automatisoinnin ja tunnistusteknologioiden kehittyminen
(mm. RFID)

e Prosessiagjattelun ja prosessien kehittdmisen korostuminen (esim. tilaus-
toimitus—prosessi)

e Hankintojen (suunnittelun ja ohjauksen) merkityksen kasvu
e Logistiikan suunnittelun ja mittaamisen kehitys

e Logistiikkakustannusten alentaminen

o Kaupunkilogistiikan ja kaupunkijakelun kehittdminen

e Vaeston ikaantyminen

e Tieliikenteen ruuhkautuminen
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Logistiikan kehitystrendien toteutuminen ja vaikutukset vaihtelevat eri toimi-
aloilla johtuen niiden erilaisista logistisista tarpeista ja toimintamalleista, mm.
tuotteiden ominaisuuksista, tuotantologistiikan vaatimuksista, varastoinnin tar-
peesta jne. Nama vaikuttavat logistiikkajarjestelméan perusominaisuuksiin. Seu-
raavana on esitetty joitakin esimerkkeja em. trendien mahdollisista vaikutuksis-
ta kuljetusalaan.

Logistiikan trendien vaikutuksia kuljetusalaan:

e Globalisoituminen lisda kilpailua seka tuotteiden ja palvelujen lapinékyvyyt-
ta. Logistiikka-alan kilpailijat eivat enaa ole vain kotimaassa, vaan yritykset
kohtaavat aidosti globaalin kilpailuympariston.

o Kuljetusalan asiakasyritysten toimitusketjujen kehittdminen, uudelleenjar-
jestelyt ja globalisoituminen vaikuttavat logistiikkapalvelujen kysyntaan ja
kysynnan rakenteeseen (esim. eri toimintojen sijoittaminen ja toteuttaminen
globaalin tulosoptimin saavuttamiseksi).

e Toimitusten ja kuljetusten nopeus ja tdsmallisyysvaatimukset lisdantyvat
edelleen mm. tiedonhallinnan kehittyessa ja toimitusketjujen l&pindkyvyy-
den kasvaessa.

e Ajo- ja lepoaikasadnnokset ja niiden tehokas seuranta jattavéat yha vahem-
man aikaa huoltotoimenpiteisiin, asiakaspalvelutydhon, lastaukseen, pur-
kuun jne. ja vaikuttavat osaltaan kuljetusjarjestelmiin, pakottavat uudelleen
organisointiin sekd kasvattavat kuljetusalan tyévoimatarvetta. Toisaalta te-
hokas seuranta lisaa lakien ja saadosten mukaan tapahtuvien kuljetusten
kilpailukykya ja heikentdaa mahdollisuuksia hankkia kilpailuetua ajo- ja lepo-
aikoja koskevia sdadoksia rikkomalla.

o Uudet kierratys- ja jatedirektiivit synnyttavat uusia logistiikkajarjestelmia
kierrétys- ja jatelogistiikkaan, mika lisda kuljetusalan kysyntaa, tyévoiman
tarvetta jne.

o Kuljetusyritysten koko kasvaa ja ne pystyvat tarjoamaan yha monipuoli-
sempia ja kustannustehokkaampia palveluja. Uselilla toimialoilla tdmé on
myo6s edellytys kuljetusyritysten elinvoimaisuuden sailyttamiseksi. Toisaalta
joillakin suoritealoilla yrittdjien elakoitymisesté ja kuljettajapulasta johtuen
tapahtuu myads yritysten pienenemista.

o Teollisuuden logistiikan ulkoistaminen lisaa tarvetta logistiikan erityispalve-
luille ja naité palveluita tarjoaville kuljetusyrityksille. Palvelujen monipuolis-
tamisen merkitys kuljetusalan kilpailussa kasvaa.

e Tuotteisiin liitetddn yha enemman lisdarvopalveluja, joiden tuottamista var-
ten tarvitaan uusia palvelumalleja. Kilpaillaan tuotteen ja palvelun kokonai-
suudella seka toimitusketjun tehokkuudella (palvelu osa tuotetta). Tama ko-
rostaa edelleen kuljetusalan palvelujen monipuolistamisen mahdollisuuksia
ja tarpeita.

e Polttoaineen hintakehitys ja muut toimintaymparistotekijat voivat lisata use-
amman kuljetusmuodon yhdistavien kuljetusketjujen ja junakuljetusten kil-
pailukykyd, mika voi vahentaa tiekuljetuksia pitkalla aikavalilla.

o Vaeston ikdantyminen vaikuttaa merkittavasti tydvoiman riittdvyyteen ja sita
kautta koko tiekuljetusalan kehitykseen.

2.4 Kuljetusketjut logistiikkajarjestelman osana

Tassa tutkimuksessa tarkastelunakokulma on logistiikkajarjestelmalahtdinen,
koska tiekuljetusalan toiminnan reunaehdot maaraytyvat padasiassa logistiik-
kajarjestelman muutostekijoiden seurauksena. Logistiikkajarjestelman rooli
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nahdaan tassa tarkastelussa myos strategisena paatéksentekoprosessina,
koska siind tehddan myos kuljetusjarjestelmaan vaikuttavat pitkan tahtaimen
paatdkset. Kuljetusjarjestelmaa tarkastellaan lahinna operatiivisen tason toi-
mintana, vaikka tiedostetaan hyvin, etté kuljetusyrityksilla on myés strategisen
tason suunnittelua oman kilpailukyvyn varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Lo-
gistiikkajarjestelman, toimintaympariston muutostekijdiden ja kuljetusketjujen
valista vuorovaikutusta on havainnollistettu kuvassa 2.1.

Lahtokohtana kuljetusjarjestelman tarkastelulle ja kehittamiselle on toimin-
taympariston ominaisuudet ja kehityssuuntaukset seké toisaalta logistiikan
keskeiset kehitystrendit ja logistiikkajarjestelman toimintaperiaatteet. Suurelta
osin nama ovat yhtenevaiset, koska kyse on yritysten lilketoiminnan proses-
seista.

Yritysten logistinen jarjestelma

® strategiataso
Lahettgja Vastaanottaja

® operatiivinen taso

Logistiikkayritys

B

""" ® Logistiikka- ja kuljetusjarjestelman liikenneturvallisuuden

arvioinnin viitekehys

® Jarjestelmatason kehittamisehdotukset liikenneturvallisuu-
den ja alan houkuttelevuuden kehittamiseksi

Kuva 2.1. Kuljetusketjut logistiikkajarjestelmén osana seka toimintaympariston
muutosten ja kuljettamisen valinen vuorovaikutus.

Hesse & Rodrigue (2004) korostavat logistiikka- ja kuljetusjarjestelmien merki-
tysté logistiikan osatekijoina toteamalla, ettéa niiden on oltava yhdenmukaisia
tuotteen tai palvelun kanssa, jonka tukitoimintoja ne ovat, koska asiakkaat ei-
vat yleensa née eroa tuotteen ja sen toimittavan jakelujarjestelman valilla. Tuo-
te on kokonaisuus ja asiakastyytyvaisyys mitataan koko toimitusketjun onnis-
tumisena. Siten logistiikka- ja kuljetusjarjestelmien suunnittelu on merkittava
myds yrityksen ja tuotteiden imagon kannalta.

Toinen merkittava lahtdkohta nykyisen logistisen jarjestelman suunnitteluperi-
aatteille on varastojen vahentdminen ja materiaalivirtojen tarkka tarveohjautu-
vuus toimitusketjun jokaisessa vaiheessa. Siten logistiikkastrategiat ja erityi-

sesti kuljetusjarjestelmaan liittyvat paatokset ovat toimitusketjun tehokkuuden
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kehittdmisen avaintekijoitd. Kuljetuspalveluilla on keskeinen rooli reaaliaikai-
sesti ja saumattomasti operoitavan toimitusketjun toiminnassa.

2.5 Tiekuljetusten toimintaymparisto

Tiekuljetusala on Suomessa ollut pienyritysvaltaista, mutta yrityskoko on kas-
vamassa. Talla hetkella yritysten keskikoko on 3,5 autoa/yritys. Samanaikai-
sesti asiakasyritysten koko on kasvamassa ja liiketoiminta-alue on laajentunut
globaaliksi. Globaalissa toimintaymparistdssa kaupan ja teollisuuden yritykset
tavoittelevat logistiikan tehokkuuden parantamista ja siten logististen kokonais-
kustannusten alentamista. Tama vaikuttaa tiekuljetusalaan merkittavasti johtu-
en tiekuljetusten suuresta osuudesta Suomen kuljetusjarjestelméassa ja roolista
joustavana ja nopeasti reagoivana kuljetusmuotona. Logistiikka- ja kuljetusjar-
jestelmalta edellytetdaan kustannustehokkaita ja innovatiivisia ratkaisuja kilpai-
lukyvyn parantamiseksi.

Kuljetusyrityksen asiakkaiden yrityskoon kasvaminen ja toiminta-alueen laajen-
tuminen asettaa haasteita kuljetusyrityksille palvelutarjonnan ja maantieteelli-
sen toiminta-alueen suhteen. Yritykset ulkoistavat logistiikasta yha suurempia
kokonaisuuksia ja edellyttdvat esim. Euroopan laajuista toimitusverkostoa.
Tassa kehityksessa suomalaisen pienyrityksen mahdollisuudet toimia suuren
globaalin yrityksen partnerina ovat suhteellisen rajalliset. Tiekuljetusala tarvit-
see uusia organisointimalleja (verkostoituminen, fuusiot jne.) pystyakseen vas-
taamaan yha kasvaviin asiakastarpeisiin, jotka liittyvéat palvelujen kattavuuteen,
kapasiteetin riittavyyteen (kysyntavaihteluihin vastaaminen) ja maantieteelli-
seen toiminta-alueeseen. Toimialakohtaisia eroja kuitenkin esiintyy, esim. raa-
kapuun tai maidon keruun kuljetuksissa suuresta yrityskoosta ei ole juurikaan
hyotya, koska asiakasyritykset ohjaavat autokohtaisesti kuljetusyrityksen toi-
mintaa.

Teknologinen kehitys on yksi keskeinen logistiikkaan ja kuljettamiseen vaikut-
tava toimintaympariston kehitystrendi. Tiedon kulku nopeasti ja luotettavasti
koko toimitusverkostossa on selkea fokusalue logistiikassa ja silloin erilaisten
suunnittelu-, ohjaus- ja seurantajarjestelmien kehittdminen on tarke&a.

Tiekuljetusalaan liittyva lainsdadéantt on viime vuosina muuttunut. Ajo-, lepo- ja
viikkotydaikamaarayksia on kiristetty ja lisdksi valvontaa on lisétty ja tehostettu
mm. digipiirturin kayttddnoton seurauksena. Toinen merkittava lainsaadannolli-
nen kehitysaskel on tilaajavastuun lisaaminen liittyen mm. kuljetustehtavan ai-
katauluttamiseen ja kuorman kiinnittamiseen. Tiekuljetusalan ndkdkulmasta
nailla on mahdollisuus estaa saavuttamasta kilpailuetua lainvastaisilla toimilla
ja siten parantaa osaltaan tiekuljetusalan imagoa ja houkuttelevuutta.

2.6 Tiekuljetusten erityispiirteet toimialoittain

Tiekuljetusten eri toimialojen perusominaisuudet, toimintamallit, vaadittava
ammattitaito ja lupakaytannot poikkeavat toisistaan. Siksi syvélliseen tarkaste-
luun valitaan erilaisia toimialoja, jotka kuitenkin ovat liikenne- ja kuljetussuorit-
teeltaan suuria tai muuten Suomen kuljetusjarjestelmén kannalta merkittavia
toimialoja.
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Tieliikenteen liikenne- ja kuljetussuoritteiden mukaan (kuva 2.2) merkittavim-
mat suoritealat ovat kappaletavarakuljetukset, sailidautokuljetukset, puutavara-
kuljetukset ja lampésaadellyt kuljetukset. Edella mainittujen lisdksi maa-
aineskuljetukset muodostavat merkittavan suoritealan, mutta suorite on perus-
luonteeltaan lyhytmatkaista ja paikallista suurten massojen kuljettamista, minka
vuoksi ko. toimialan logistisen ketjun syvallisempi tutkiminen ei tuo lisdarvoa
talle selvitykselle.

milj.km

Liikennesuorite ja kuljetussuorite

milj.tkm

mmm Likennesuorite milj.km —e— Kuljetussuorite milj.tkm ‘

Kuva 2.2. Tieliikenteen tavarankuljetuksen liikenne- ja kuljetussuoritteet kulje-
tuslajeittain vuonna 2006. (Tilastokeskus 2007)

Kuljetussuoritteita voidaan tarkastella myds tavaralajeittain (kuva 2.3) ja silloin
suurimpina suoritealoina korostuvat metsateollisuuden, paivittistavarakaupan,
kemianteollisuuden seka polttoaineiden kuljetukset. Kuvassa 2.3 on esitetty
my0s keskimaaraiset kuljetusmatkat tavaralajeittain.
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Kuva 2.3. Kuljetussuorite ja keskimaarainen kuljetusmatka tavaralajeittain. (Ti-
lastokeskus 2007)

Paivittistavarakaupan runko- ja jakelukuljetukset tapahtuvat paaasiassa yo6ai-
kaan ja ne ovat tarkasti aikataulutettuja siten, etta kuljetukset ovat perilla aa-
muyo6lla.

Elintarvikekuljetukset ovat usein lampdsaadeltyja, mika asettaa kuljetuskalus-
tolle erityisvaatimuksia (mm. FRC kuormatilat ja lampétilaseuranta). Elintarvi-
keteollisuuden toimitukset hoidetaan suurelta osin kaupan keskusliikkeiden jéar-
jestelmien kautta, mutta edelleen esim. maidon ja maitotuotteiden jakelussa
seka panimotuotteissa teollisuudella on omat logistiikkajarjestelmansa.

Maidon keruu on oma selkea kuljetusjarjestelmansa, jota meijeriteollisuus oh-
jaa. Talla suoritealalla ajoneuvojen kayttdaste on erittéain korkea, 21-22 tun-
tia/vrk ja maidon keruu tapahtuu viikon jokaisena paivana. Maidon keruussa
kaytetaan erikoiskalustoa ja hygieniavaatimukset ovat erittain suuret. Kuljetta-
jan tydnkuva on hyvin monipuolinen sisaltden mm. naytteiden ottamisen ja
analysoinnin.

Metsateollisuuden kuljetuksissa on tarkasteltava erikseen raaka-aine- ja tuote-
kuljetuksia. Raaka-ainekuljetukset ovat paaosin puuta, jonka keruu ja kuljetuk-
set ovat tarkasti aikataulutettuja ja ohjattuja. Muita raaka-aineita ovat mm. eri-

laiset kemikaalit, jauheet ja sellu, joiden kuljetuksilla on omat erityispiirteensa.

Metsateollisuuden tuotekuljetukset ovat paasaantoisesti vientikuljetuksia sata-
miin, joissa aikataulut ja suuntautuminen maaraytyvat laivausaikataulujen mu-
kaisesti.
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Kappaletavarakuljetukset perustuvat kotimaisten ja/tai kansainvalisten logistiik-
kayritysten kuljetusjarjestelmiin kattavine terminaaliverkostoineen sisaltaen
runko- ja jakelukuljetukset. Toimiala on erittain kilpailtu ja kilpailuetua haetaan
logistisilla lisdarvopalveluilla ja kokonaisvaltaisilla logistiikkapalveluilla.

Vaarallisten aineiden kuljetukset (VAK, ADR) edellyttavat erikoiskalustoa ja li-
saksi ADR-luvan. Kuljettajilta vaaditaan erityinen ADR-lupa, jonka edellyttaa
viiden vuoden vélein suoritettavaa taydennyskoulutusta. Vaarallisten aineiden
kuljettajilta edellytetdén korkeaa ammattitaitoa ja hyvakuntoista kalustoa. Talla
suoritealalla on kehitetty myo6s edistyksellisia logistiikkapalveluja, joissa kulje-
tusyritys itsendisesti seuraa ja toteuttaa esim. teollisuusyrityksen kemikaalisai-
lididen taydennykset.

Erikoiskuljetukset voidaan jakaa kahteen pddryhmaan: erilaisten tyékoneiden
kuljetukset ja teollisuuden suurikokoiset projektikuljetukset. Tyokoneiden kulje-
tukset ovat paaasiassa vuosittain uusittavilla reitistdluvilla hoidettavia lavettikul-
jetuksia. Teollisuuden projektikuljetukset edellyttavét pidempiaikaista ja tar-
kempaa suunnittelua ja myds kaytettava kuljetuskalusto valitaan aina tapaus-
kohtaisesti kuljetustehtavan vaatimusten mukaisesti. Suurimmat kuljetukset
edellyttavat liikenteen ohjaajien kayttda (etu- ja taka-autot) seka yleensa liikken-
nemerkkien ja portaalien poistamista seka sahkdlinjojen nostoja.

Maa-aineskuljetukset ovat paikallisia ja lyhytmatkaisia kuljetuksia, joissa kui-
tenkin kuljettavat tavaramaarat ovat suuria. Ala on hyvin kausiluontoinen ja
usein maansiirtoautot varustetaan tienhoitovarustuksella, jolloin niitd voidaan
kayttaa tieverkon talvihoidossa.

2.7 Logistiikka ja liikenneturvallisuus

Tassa luvussa on kuvattu joidenkin liikenneturvallisuuteen ja logistiikkaan liitty-
vien aiempien selvitysten keskeisia tuloksia.

LOGHO —esiselvityksessa (2006) tunnistettiin yleisella tasolla joitakin logistiik-
kajarjestelméan ja toimintaympariston tekij6ita, joilla on yhteyksia liikenneturval-
lisuuteen ja kuljetusalan houkuttelevuuteen: logistiikkatoimintojen ulkoistami-
nen, jate- ja kierratysdirektiivit, asiakasohjautuvuuden lisdantyminen, kuljetus-
ketjun rajapintojen ongelmat, tiedonhallinta, toimitusten operatiivinen suunnitte-
lu ja toimitusketjujen strateginen suunnittelu, eri osapuolten logistilikan osaami-
nen ja tietdmys jne. Seuraavassa luvussa on esitetty tarkemmin LOGHO —
esiselvityksen haastattelujen tuloksia.

Tiehallinnon vuonna 2005 teettama selvitys raskaan liikenteen kuljettajien tur-
vallisuuskasityksista (Heinonen et al. 2005) osoitti, ettd raskaan ajoneuvon kul-
jettajat pitivat tydnsa turvallisuustasoa ja vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6-
hon hyvina. Turvallisuutta pidettiin tarkedné arvona, joskin taloudellinen kan-
nattavuus arvioitiin vield tdrkedmmaksi. Selvityksessa suurimmiksi raskaan lii-
kenteen huolenaiheiksi ja turvallisuusriskeiksi arvioitiin keli, muut tiellaliikkujat
ja piittaamattomuus liikenteessa, aikataulupaineet seka teiden talvikunnossapi-
to. Kiire ja stressi ovat selvityksessa tehdyssa kyselyssé arvioitu melko yleisiksi
riskitekijoiksi, mutta kuitenkaan riskiajamista, lakien ja sdénttjen rikkomista ja
turvallisuuden alttiiksi asettamista ei pidetty tavallisena. Tama osoittaa ainakin
sen, etta tietoinen lakien ja s&éntdjen vastainen toiminta ei ole kovin yleista,
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vaikka alan julkisuuskuvasta saa hieman toisenlaisen kéasityksen. Toisaalta
mm. Tiehallinnon LAM-mittausasemien tietojen mukaan raskas liikenne ajaa
varsin usein yli 80 km/h, mika kuitenkin on useimmiten ajoneuvokohtainen ra-
joitus.

LINTU -tutkimusohjelmassa julkaistu selvitys (Tapio et al. 2005) tavaraliiken-
teen lilkenneturvallisuusvastuista tarkasteli tavaraliikenteen tiekuljetusten tila-
us- ja laatujarjestelmia koko kuljetusketjun seka siina toimivien yksittaisten yri-
tysten nakokulmista. Yksi selkea tulos selvityksessa oli, ettéd kuljetuksen tilaa-
jan tulisi ottaa sille kuuluva rooli myos kuljetusketjun liikenneturvallisuuslaadun
maatrittelijana, koska kuljetuksen tilaaja toimii lahtokohtaisesti kuljetusketjun
laadun maarittelijand. Tah&n on periaatteessa pyrittykin lokakuussa 2006 voi-
maan tulleella tielikennelain muutoksella kuljetuksen vastuusaannoksista,
minka seurauksena kuljetuksen tilaajan vastuu kuorman sidonnasta seka ajo-
ja lepoaikojen noudattamisesta on kasvanut. Raportissa on nostettu esille
my0s yhteiskuntavastuun nakékulma, joka yhd enemman koskee kaikkea liike-
toimintaa ja sen merkitys on kasvamassa. Yritysten toiminnalta vaaditaan yha
enemman lapinakyvyyttd ja myonteinen julkisuuskuva on entista tarkeampi
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Yhteiskuntavastuu voi olla taloudellista,
ymparistollista tai sosiaalista.

Vuonna 2006 valmistuneessa tutkimuksessa, joka koskee liikennejarjestelman
kolarivakivaltaa (LINTU -julkaisuja 3/2006) on kasitelty jossakin maarin myos
raskasta liikennettd tavallisilla kaksikaistaisilla paateilla.

Em. tutkimuksen aineistoa tarkastelevassa muistiossa (Toivonen 2007) on yh-
tend asiana analysoitu onnettomuuksia, joissa raskas liikenne on ollut osallise-
na. Tutkijalautakuntien tutkimissa kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa
raskaalla ajoneuvolla todettiin olevan huomattavan usein ylinopeutta (aineiston
rajauksista riippuen hieman alle tai yli puolessa tapauksista). Toisaalta kasilla
olevassa selvityksessa tarkastellaan toimitusketjun hallinnan ja suunnittelun
vaikutuksia kuljetuksiin. Hyvalla toimitusketjun ja sen poikkeamien hallinnalla
seka ennakoinnilla voidaan vahentaa tapauksia, joissa kiire kohdistuu toimitus-
ketjun kuljetusosuuteen.

Muistiossa (Toivonen 2007) on todettu, ettd raskaan liikkenteen ollessa yhtena
onnettomuuden osapuolena, eniten kuolemia on seurannut kohtaamisonnet-
tomuuksista. Nama lilkkennekuolemat painottuvat hyvin selkedasti valtateille (3/4
valtateilla 1 — 12). Tavallisilla paateilla naista kuolemista noin 2/3 tapahtuu suu-
rilikenteisilla teilla likennemdaaran ollessa yli 4000 ajoneuvoa vuorokaudessa.
Raskaan liikenteen kuolonkolareissa toiseksi eniten kuolemia tuottava tyyppi
on ollut risteamisonnettomuus. Naista kuolemista noin 60 % on tapahtunut val-
tateilla 1 — 12. "Kuiva Tie” on ollut kohtaamisonnettomuuksissa suurin yksittéi-
nen keliluokka. Risteamis- ja kohtaamiskuolemat painottuivat arkipaiville, jolloin
on eniten raskasta liikennetta.

Em. muistiossa esitettiin kehittdmistoimenpiteiné keskikaiteiden toteuttamista
keskeisille valtateille, joiden likennem&éra on yli 4000 autoa vuorokaudessa.
Tama auttaisi seka tavallisten etta riskikuljettajien kohtaamisonnettomuuskuo-
lemien ennalta ehkéisyssa. Toinen keskeinen toimenpide on ajonopeuksiin
vaikuttaminen seka valvontaa lisdamalla ettd nopeusrajoituksia uudelleen tar-
kastelemalla. Tassa kasilla olevassa selvityksessa pyritaan loytamaan logis-
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tiilkkajarjestelmasta tekijoita, jotka vahentavat tarvetta ajaa ylinopeutta ja vai-
kuttavat muutoinkin kuljetuksiin ja niiden turvallisuuteen. Toisaalta, mikali asen-
teet eivat ole kohdallaan ylinopeutta voidaan ajaa, vaikka Kiiretta ei olisikaan.

2.8 Edellisen LOGHO -selvityksen haastattelutuloksia

2.8.1 Logistiikan ja liikenneturvallisuuden valinen yhteys

Toimitusten nopeusvaatimukset ovat lisaéntyneet ja yritykset pyrkivat varas-
toista eroon. Toimitusketjut on suunniteltu reaaliaikaisuuden ja tasmallisyyden
l[&htokohdista.

LOGHO:n ensimmaisessa vaiheessa todettiin aikataulujen kireyden nakyvan
erityisesti elintarviketeollisuuden kuljetuksissa.

Kuljettajien lisdaantyviin oheistehtaviin kiinnitettiin myds huomiota. Tydn maara
lisdantyy ja logistiikkajarjestelma vaatii usein tekemaan tyota yoaikaan, mika
laskee kuljettajan vireystasoa. Elektronisten laitteiden lisaantymisen katsottiin
jossain maarin heikentavan tarkkaavaisuutta liikenteessa, mutta toisaalta uusil-
la paikannus- ja tiedonsiirtoteknologian ratkaisuilla on my6és helppo tehda kulje-
tustehtaviin nopeita muutoksia ja lisata kuljetusjarjestelman tehokkuutta.

Haastatteluissa painottui kuljettajan rooli logistiikan aiheuttamien aikataulupai-
neiden ja huonojen tie-/keliolosuhteiden yhteisvaikutuksen hallinnassa. Liiken-
neturvallisuutta parannetaan koulutuksella, joka palvelee myés logistiikan te-
hostamista.

Usein kuljetusketjuun liittyvat aikatauluongelmat ja tatéa kautta likennekayttay-
tymiseen vaikuttavat ongelmat liittyvat terminaalitoimintaan lahtopaassa tai kul-
jetusketjun rajapinnoissa. Téallaiset ongelmat voidaan poistaa kokonaisvaltai-
sella toimitusketjujen suunnittelulla ja hallinnalla, mika edellyttaa entista pa-
rempaa yhteistyota, tietojarjestelmien yhteensopivuutta ja suunnittelua.

2.8.2 Liikenneturvallisuuden ja ty6olojen vélinen yhteys

Turvallinen tydymparisto vaikuttaa tyon mielekkyyteen. Liikenneonnettomuu-
den kokeminen vaikuttaa kuljettajaan psyykkisesti ja tata kautta ty6oloihin.
Yleisesti todettiin, ettd mitd enemman lilkkenneturvallisuuteen kiinnitetdan huo-
miota, sitd paremmat ovat kuljettajien tydolot.

Tyoolot vaikuttavat mahdollisuuksiin huolehtia liikenneturvallisuudesta. Tassa
korostuvat kuljettajan oma aktiivisuus ja vastuu. Kuljettajan tehtavien lisdanty-
minen ja monipuolistuminen (oheistehtavat ja lisdarvologistiikka) saattavat
muodostaa riskin liikkenneturvallisuudelle, koska kuljettajan fyysinen ja psyykki-
nen kuormittuminen kasvavat. Haastatteluissa todettiin, etta tydoloista olisi yri-
tyksissa syyta keskustella myds liikenneturvallisuuden ndkdkulmasta, koska
naiden valisid yhteyksia ei aina osata ottaa huomioon.

2.8.3 Liikenneturvallisuuden ja ammatin houkuttelevuuden valinen
yhteys

Edellisen LOGHO -selvityksen haastatteluissa tuli esille, etta liikenneturvalli-
suuden ja ammatin houkuttelevuuden valista yhteytta ei ole juurikaan pohdittu.
Todettiin kuitenkin, ettd raskaalle liikenteelle kielteisen uutisointitavan (liiken-
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neonnettomuuksien yhteydessad) vahentdvan ammatin houkuttelevuutta. Osa
haastatelluista piti likenneturvallisuutemme tasoa jo niin hyvana, etta sen pa-
rantamisella ei voida kuljettajan ammatin houkuttelevuutta juurikaan lisata.
Alaa on kuitenkin erilaisten etujérjestdjen toimesta tuotava esille myonteisessa
hengessa4, jotta alalle saataisiin tulevaisuudessa hyvia ja vastuuntuntoisia kul-
jettajia.

Uusi ammattipatevyysdirektiivi sai haastatteluissa seka myonteista etta kielteis-
ta palautetta. Pakollinen koulutus saattaa vaikeuttaa alalle tuloa ja siten vahen-
tad tydvoimaa entisestaan. Toisaalta pakollisen koulutuksen voidaan nahda
parantavan kuljettajan ammatin arvostusta.

Logistiikan ja tydolojen valinen yhteys

Logistiikan n&htiin vaikuttavan kuljetustydn jarjestelemiseen. Samoin n&htiin
logistiikkajarjestelméan toimintamallien vahentéavan kuljettajan mahdollisuutta
vaikuttaa tyopaivaan ja kuljetustehtavaan. Ne asettavat kuljetusyrityksille vaa-
timuksia nopeudesta, joustavuudesta ja korkeasta palvelutasosta. Toisaalta lo-
gistiikkajarjestelmén kehittymisen ja siihen liittyvan tietotekniikan yleistymisen
voidaan nédhd& myds parantavan ty6oloja. Toimitusketjun sujuvuus ja ongel-
mattomuus parantaa tydoloja.

Huonot tydolot voivat puolestaan lisata logistiikan hairioherkkyytta. Kuljettajan
sitoutuminen ty6tehtavaan seka kuljetusliikkeen ja asiakkaan valisiin sopimuk-
siin vaikuttavat tyémotivaatioon, ammatin mielekkyyteen ja asiakaspalvelun
laatuun.

2.8.5 Logistiikan ja kuljettajan ammatin houkuttelevuuden véliset

yhteydet

Kuljettajan ammatin vapauden ja tdéiden monipuolisuuden nahtiin houkuttele-
van alalle uusia tyontekij6ita. Toisaalta erilaiset lisatyot voidaan ndhda haitta-
na, koska kuljettajan ammatti mielletdan usein "ajamiseksi” eivatka kaikki alalle
hakeutuvat halua tehd& muita kuin suoraan kuljettamiseen liittyvia logistisia
tehtavid. Pyrkimykset liséaté toimitusketjun lapindkyvyytta ja siihen liittyvat eri-
laiset tekniset ratkaisut (ICT) saattavat vahentaa kuljettajan ammatin houkutte-
levuutta, koska ne vahentavét kuljettajan tyon vapautta ("rekkaromantiikkaa”).
Yrityksen logistiikkajarjestelmén ja brandin arvostus saattaa lisata kuljettajan
ammatin houkuttelevuutta.

Motivoituneet ja osaavat kuljettajat parantavat logistiikan toimivuutta ja tehok-
kuutta. Kuljettajan rooli yrityksen markkinoijana vahvistuu entisestaan, mika li-
saa vaatimuksia koulutukselle ja ammattiin soveltuvuudelle. Erityisesti kaupan
ja elintarviketeollisuuden jakelutehtavissa kuljettajalla on ajo- ja logististen tai-
tojen lisaksi oltava asiakaspalvelu- ja markkinointitaitoja.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta liikenneturvallisuudella, tydoloilla ja logistii-
kalla on selked ja hyvin monitahoinen yhteys keskenaan, mitd voidaan tarkas-
tella painottaen eri nakdkulmia. Logistiikkajarjestelmén kehittyminen tuo kulje-
tusalalle runsaasti mahdollisuuksia, mutta myds suuria haasteita tiekulje-
tusalan elinvoimaisuuden kehittdmiseksi ja alalle sopivan tyévoiman saatavuu-
den varmistamiseksi.
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3 Yrityshaastattelujen yhteenveto

3.1 Tiekuljetuksiin ja niiden turvallisuuteen vaikuttavat logistii-
kan trendit ja toimintaymparistotekijat

3.1.1 Keskeiset kehityssuuntaukset

Kuljetusten aikaikkunoiden tiivistyminen on yksi keskeisimmista kuljetuksiin
vaikuttavista toimintaymparistttekijoistd. Tuotteet halutaan lahettdd mahdolli-
simman myg@h&an ja niiden on oltava perilla mahdollisimman aikaisin. Tama
koskee erityisesti paivittdistavarakaupan kuljetuksia, mutta myds muita kaupan
ja teollisuuden aloja. Kaytanndssa paivittaistavarakaupan kuljetusten suunnit-
telu lahtee vastaanottopdan asettamista aikarajoista ja jakelureitit suunnitellaan
siten, ettd kuljetukset ovat mahdollisia suorittaa ajo- ja lepoaikojen puitteissa.
Tahan liittyvat myods automaattiset tilausjarjestelmat, jotka kaupan alalla on lii-
tetty kassapdaatetietoihin. Asiakaspalvelun vuoksi kuljetetaan yh& useammin ja
pienempia eria, mika puolestaan kuljetusten tehokkuuden kannalta ei ole aina
paras ratkaisu. Pienten toimituserien kuljettaminen useaan paikkaan vaikeuttaa
jakelureittien suunnittelua lainsdaadannén vaatimusten mukaisesti. Pienet asia-
kaskohtaiset toimituserat eivat luonnollisestikaan tarkoita kuljetuskaluston tayt-
toasteen pienenemista, vaan sitd, etta erityisesti pienten asiakkaiden toimituk-
sissa jakeluauto joutuu sukkuloimaan pitemmalla reitilla ja useamman asiak-
kaan luona yhdella jakelukerralla. Suuriin myymaldihin viedaan kuitenkin
yleenséa taysia kuormia. Mikali tayttdastetta tarkastellaan koko kuljetusmatkan
ajalta, niin pienista toimituseristd muodostuvissa ja useaan eri toimituspistee-
seen tapahtuvissa kuljetuksissa jakeluauto on tdydessa kuormassa ainoastaan
l[&htiess&én terminaalista.

Normaalitilanteessa kaupan jarjestelmien kuljetuksella ei ole liiallista kiiretta ja
tasmallisyys on nopeutta tarkeampi tekija. Joissakin tapauksissa kiiretilanteet
kuitenkin konkretisoituvat vasta kuljetustapahtumassa: varastoja ei ole, joten
kuljetuksen taytyy tapahtua juuri oikeaan aikaan tuotannon ja ensisijaisesti asi-
akkaan tarpeiden mukaan. Kuljetus on ainoa "puskuri” naiden tarpeiden valissa
kun varastoja ei ole. Toisaalta pitkissa kansainvalisissa toimitusketjuissa tavara
saattaa seisoa jossakin rajapinnassa pitkaankin ja jakelu loppuasiakkaalle suo-
ritetaan vasta viime vaiheessa, jolloin kiire konkretisoituu kuljetusvalitysliikkeel-
le ja sen alihankkijoille.

Pienet asiakaskohtaiset toimituserat eivat tarkoita kuljetuskaluston tayttdasteen
pienenemista, vaan sitd, etta erityisesti pienten asiakkaiden toimituksissa jake-
luauto joutuu sukkuloimaan pitemmalla reitilla ja useamman asiakkaan luona
yhdella jakelukerralla. Suuriin myymaldihin viedaan kuitenkin kerralla yleensa
taysia kuormia.

Metsateollisuudessa ja yleensakin suurteollisuudessa logistiikan kustannuste-
hokkuus on toiminnan perusedellytyksia, koska tuotantolaitokset sijaitsevat
kaukana paamarkkinoista. Logistiikan ja sen eri vaiheiden kustannusten paino-
arvo osana yritysten liiketoimintaprosesseja on viime vuosina selvasti kasva-
nut.
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Teollisuuden kuljetuksissa aikaikkunat ovat kaventuneet ja toimituserat pienen-
tyneet. Kaytadnnossa tdma vaikuttaa kuljetusmuodon valintaan. Tiekuljetukset
ovat lisdantyneet. Tuotteiden toimitusaikataulu saatelee kuljetusketjun aikatau-
lutusta. Kiire aiheutuu useimmiten tiedonkulun ongelmista eli teollisuuden an-
tama toimitusaika ja tieto sen kriittisyydesta eivét aina siirry kuljetusvalitysliik-
keen tuotannonsuunnitteluun ja sieltéa edelleen kuljettajalle. Lahtokohtaisesti
kuljetusyritykselle annetaan riittdvasti aikaa toteuttaa kuljetus lakien ja asetus-
ten mukaisesti.

Ammattikuljettajan asiakaspalvelutehtavat ovat lisdéntyneet erityisesti kaupan
jakelukuljetuksissa, mutta myos joidenkin teollisuuden alojen raaka-aine- ja
komponenttitoimituksissa. Esimerkiksi paivittdistavarakaupassa tuotteet pure-
taan ja hyllytetdan kuljettajan toimesta. TAma aiheuttaa kasvavia vaatimuksia
tuotteiden ja vastaanottotilojen logistiikan tuntemukselle. Se my6s johtaa tehot-
tomaan pddaoman kayttéon seka vaikuttaa ajo- ja lepoaikasaadosten ja tyo-
aikamaaraysten hallintaan. Kuljetusten hygieniavaatimusten tiukentuminen on
elintarvikkeisiin liittyvissa kuljetuksissa merkittava kehityssuuntaus.

Lampodsaatelyn lisdantyminen, lampdtilarajojen kiristyminen ja tuotteiden jaka-
minen yha useampiin lampdatilaluokkiin jakavat elintarvikkeiden toimituksia yha
enemman eri kuljetusyksikdihin. Kokonaistavaramaara kuljetusta kohti saattaa
pienentya. Toisaalta investoinnit monikayttéiseen kuljetuskalustoon seka lam-
posaadeltyihin kuljetusyksikoihin ja pakkauksiin voivat parantaa tilannetta kul-
jetustalouden kannalta. Naméa ja monet muut EU:n sdaddsten aiheuttamat in-
vestoinnit nakyvat kuitenkin rahtihinnoissa ja suomalaisen teollisuuden ja kau-
pan logistiikkakustannuksissa, jotka viime kddess& maksaa loppuasiakas. Hy-
gieniavaatimukset koskevat my6s kuorman purkua myymaldihin eli kuljettajan
on tunnettava tuotteet ja sijoitettava ne myymalassa oikein.

Edella mainituista tekijoista johtuen yotyo on kuljetusalalla lisdantynyt huomat-
tavasti. Toisaalta se on liikenneturvallisuuden kannalta positiivinen tekija, kun
raskas lilkkenne liikkuu silloin, kun muita tienkayttajia on vahemman. Toisaalta
se aiheuttaa kasvavia vaikeuksia uuden tyévoiman rekrytoinnissa alalle. Kulje-
tusalan yksi keskeinen haaste on, miten logistiikka- ja kuljetusjarjestelmissa
voidaan toimia siten, ettéd esim. normaali perhe-elamé& on mahdollista.

Tuotannon ja varastojen keskittyminen parantaa kyseisten toimintojen tehok-
kuutta, mutta lisaa kuljetuksia. Tahan liittyen yhteisjakelun lisdédminen on yksi
keino, jolla voidaan parantaa kuljetusten tehokkuutta, kun toimituspistekohtai-
nen kuljetusvolyymi toimituskertaa kohti kasvaa. Panimo- ja meijeri- ja leipo-
moteollisuudella on vielda omat logistiikan ohjaus- ja jakelujarjestelmansa, mut-
ta muun péaivittistavaran jakelu tapahtuu paaosin kaupan keskusliikkeiden jar-
jestelmien kautta.

Teknisten apuvalineiden, kuten digipiirturin, yleistyminen vaikuttaa osaltaan

kuljetusalan toimintamalleihin. Digipiirturi on myénteinen tekija kuljetusalan Kil-
pailutilanteen tasapainottajana, kun lakeja ja sd&doksia rikkomalla ei voida

enda hankkia kilpailuetua, kuten aikaisemmin. Kaytanndossa digipiirturiin liittyy
viela ongelmia, kuten lukutekniikan huono toimivuus ja valvontaviranomaiselle
asetetut tiukat tulkintarajat, jotka saattavat johtaa kuljettajan kannalta kohtuut-
tomiin seurauksiin pienista virheista. Tekniikan salliessa viranomaisen on teh-
tavansa mukaan puututtava kaikkiin pieniinkin rikkeisiin, kun aikaisemmin voi-
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tiin puuttumisessa painottaa karkeita vaarinkaytoksia. Kehittamistarpeina haas-
tatteluissa tulivat esille digipiirturiteknologian kehittaminen seka valvovan vi-
ranomaisen kuljetusalan tietamyksen lisaaminen.

Kierratysvirtojen kasvaminen ja monipuolistuminen vaikuttavat kaupan kulje-
tuksiin seka elintarvike- ja panimoteollisuuden kuljetusjarjestelmiin. Esimerkiksi
noin 1/3 kaupan kuljetuksista on paluukuljetuksia. Juomateollisuudessa pantit-
tomien pullojen ja télkkien haittaveron poistuminen vaikuttaa paluukuljetusten
tasapainoon ja tayttbasteeseen.

3.1.2 Kehittamistarpeet

Kuljetusalan viranomaisvalvonnassa kuljetusvalitysliikkeet nakivat kehittdmis-
tarpeita. Valvovalla viranomaisella pitdisi olla hyva kuljetusalan tuntemus. Kul-
jetusyritykset kokivat, etté eri henkildiden asiantuntemuksessa esiintyy paljon
vaihtelua ja "pelisaannot” eivat ole riittdvan selkeasti maaritellyt eri osapuolille
eika niita osata aina riittavan hyvin tulkita erilaisissa tapauksissa. Nykyisin val-
vontatilanteessa saatujen mahdollisesti virheellisiin tulkintoihin perustuvien
sanktioiden oikaiseminen oikeusteitse on kuljetusyrityksille hidasta ja kallista
mahdolliseen hyotyyn ndhden. Toisaalta virheelliset tulkinnat voidaan edelleen
oikaista nimismiehen paatoksella, vaikka nimismiehen paéatdsvaltaa tédssa suh-
teessa on rajattu entisestaan.

Kuormakorivalmistajat tulisi saada entista tiivimmin mukaan kehittamaan kulje-
tusketjujen turvallisuutta. Tavoitteena on tehda riittdvan kestéavia ja kevyita kori-
ratkaisuja niin, etta hydtykuorma saadaan pidettya riittdvan suurena. Kyse on
my0s sidontapisteiden suunnittelusta niin, ettd tukeva kuorman kiinnittdminen
on mahdollista. Myds kaupan ja keskusliikkeiden tulisi ottaa entistd enemman
vastuuta kuljetusten turvallisuudesta. Esimerkiksi paivittaistavaran lastinkanta-
jat on suunniteltu kaupan jarjestelmien lahtékohdista. Nykyisin kaytetdan pyo-
rilla liikkutettavia lastinkantajia (rullakot jne.), jotka ovat toimivia hyllytyksessa,
kerailyssa ja myymalatiloissa. Pyorilla olevat kuormankantajat eivat kuiten-
kaan liikkenneturvallisuuden kannalta ole paras vaihtoehto. Erityisesti niiden si-
donta kuormatilaan liikkenneturvallisesti, vaikka niit& voidaan tukea muiden
kuormayksikdiden véliin ja kehittda kuormakoriin syvennyksia pydrille tai muita
ratkaisuja. Pydrilla kulkevat kuormankantajat helpottavat siirtoja terminaaleissa
ja myymaldissa, mutta niiden kiinnittamiseen tulee kiinnittd& nykyistd enemman
huomiota jo kuormakoreja valmistettaessa.

Kuljetusliikkeiden mukaan kaupan vastaanoton kehittdminen siten, etta mini-
moidaan suurten massojen siirtomatkoja myymaloissd, on merkittava kuljetus-
ten tehokkuuteen vaikuttava tekijd. Samoin kaupunkijakelun lastauspaikkojen
ja rakennuskohtaisen opastuksen kehittaminen nahtiin tarkeaksi. Kuljetusalan
intresseissa on siirtda tavaran vastaanotto ja tuotteiden hyllyttdminen kaupan
myymalahenkildstén tehtavaksi, jotta kallis kuljetuskalusto ja kuljettajat voitai-
siin pitdd mahdollisimman paljon kuljetustehtavissa, ellei naista palveluista
saada erillistd korvausta. Hyllytys ja muut lisaty6t lasketaan kuljettajaan ty6ai-
kaan, mika vahentaa kuljettajan paivittaista ajoaikaa merkittdvasti. TAma voi
aiheuttaa rekrytointitarpeita ja kuljetuskustannusten nousua. Kuljetusten tehos-
tamista haetaan yhteiskuljetusten lisdamisella ja myymaloissa paivittain kayvi-
en autojen méaaran vahentamisella.
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Kuljetusalan edunvalvojien yhteistyon edelleen kehittaminen on tarke&aa. Ny-
kyisin edunvalvonta on jakautunut useille osapuolille. Yhteisty6 on hyvaa ja yh-
teisia tavoitteita on, mutta ei yhteisesti hyvaksyttyja "megatavoitteita”. Alalla
tarvitaan entistd enemman yhteisvoimaa ja yhteisid nakemyksia, jotta tullaan
kuulluksi ja saadaan prosessit kuntoon.

3.2 Logistiikan toimintamallit

3.2.1 Tiekuljetusten rooli logistiikan strategioissa seka johdon sitoutumi-
nen logistiikan ja lilkkenneturvallisuuden kehittamiseen

Tiekuljetusten turvallisuus koettiin yleisesti ottaen tarkeédksi seka kuljetusvali-
tysliikkeissa ja kuljetusyrityksissa etta kaupan ja teollisuuden yrityksissa. Tie-
kuljetusten turvallisuus on usein my6s imagotekija. Kuljetuskalusto saattaa olla
kuljetusasiakkaan "vareissa” ja sen logoilla varustettuna, jolloin liikennekayttay-
tyminen ja mahdolliset onnettomuudet vaikuttavat asiakasyrityksen julkisuus-
kuvaan.

Useimmat haastatellut yritykset pitivat tiekuljetuksia ja niiden turvallisuutta stra-
tegisesti merkittavana tekijana, jonka kehittdamiseen myos yritysjohto oli sitou-
tunut. Paasaantdisesti voidaan todeta, ettd mikali yritys vastasi itse kuljetusten
ohjauksesta tai kuljetuksesta liikenneturvallisuuden merkitys korostui.

Kaikissa kuljetusten asiakasyrityksissa lilkkenneturvallisuutta ei ollut kuitenkaan
kirjattu erillisena yrityksen Kirjallisiin strategioihin, vaan liikenneturvallisuus saa-
tettiin mainita esim. ymparistostrategian yhteydessa. Naissa yrityksissa liikken-
neturvallisuuden kehittdmisen nahtiin olevan erityisesti kuljetusvalitysliikkeiden
ja kuljetusliikkeiden tehtava, eikd se vaatinut erityista johdon strategista sitou-
tumista tai erillisia strategioita. Kuljetusten ollessa ydinliiketoimintaa tai kulje-
tuskustannusten muodostaessa merkittavan osan yritysten liikevaihdosta kulje-
tusjarjestelman toimintamallien ja turvallisuuden merkitys kuitenkin korostui.

Kuljetusalalla tuntui olevan jonkin verran epaselvyytta siitd, mihin johdon tulisi
sitoutua. S&dnnokset uudistuvat ja vastuita pyritdan selkeyttdméaéan, mutta yh-
teiset koko toimitusketjun kattavat pelisaannot nayttavat osin puuttuvan eli aina
ei tiedeta, mihin pitdisi sitoutua tai mita strategioissa pitaisi ottaa huomioon.

3.2.2 Toimitusketjujen vastuiden jakautuminen ja vastuiden selkeys

Uusi lainsaadanto kuljetusten asiakasvastuun lisaamisesta on muuttanut kulje-
tusten asiakasyritysten toimintamalleja jonkin verran. Useimmiten tilaajavastuu
on kaytanndssa siirretty suurelta osin kuljetusvalitysliikkeille ja kuljetusyrityksil-
le entista tarkemmilla sopimuksilla. Asiakaspuolella nahdaan, etta kaytannén
toiminnan kannalta kuljetusliikkeen on vastattava itsenaisesti kyseisisté asiois-
ta (kuorman lastaus ja purku, kuorman sidonta jne.). Joissakin asiakasyrityk-
sissa mm. kuorman sidonnan valvontaa oli kuitenkin tehostettu niin, etta kaik-
kiin havaittuihin virheisiin puututtiin, kun aiemmin puututtiin vain karkeimpiin
virheisiin. Kuljetusliikkeiden auditoinneissa teollisuusyritykset ovat nykyisin en-
tista tarkempia kaluston kunnon ja soveltuvuuden seka lastin kiinnityksen suh-
teen. Lisaksi asiakasyrityksissa on kiinnitetty entistd enemman huomiota sii-
hen, ettd toimeksiannot on mahdollista suorittaa ajo- ja lepoaikojen puitteissa.
Kuljetusketjujen valvonnan tueksi kaivattiin apuvalineita kuten sahkdista rahti-
kirjaa.
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Uuden tilaajavastuulainsdddannon myoéta on koko toimitusketju, myos kulje-
tusasiakkaat, saatu pohtimaan yhdessa liikenneturvallisuutta koko toimitusket-
jun kannalta, mika on sindnsa merkittava edistysaskel.

Kaytannossa kuljetusasiakkaan ohjatessa kuljetuskaluston toimintaa, ko. yri-
tyksen kuljetuspadllikko vastaa siitd, etta kuljetustehtava on mahdollista suorit-
ta ajo- ja lepoaikoja noudattaen. Kaytannon toiminta on luonnollisestikin kulje-
tusyrityksen tehtava. Kuljetusyrityksen tehtavana on kayttaa kuljetustehtavaan
sellaista kuljettajaa, jonka ajo- ja lepoaikatilanne seka tytéhon sidonnaisuusaika
sallii annetun kuljetustehtavan suorittamisen. Samoin kuljettajan vastuulla on
huolehtia kuorman sidonnasta. Siihen tosin liittyy epdjohdonmukaisuuksia riip-
puen siita, kuka lastaa ajoneuvon ja onko kuljettajalla kdytanndssa mahdolli-
suuksia huolehtia oikeasta kuorman sidonnasta (tavaran ominaisuuksien tun-
teminen). Yksi oleellinen kysymys on se, ettd ottaako kuljetusyritys vastaan
toimeksiannon, jota ei voi lakien ja sdddosten mukaisesti toteuttaa. Myds kulje-
tusala voi vaatia asiakkaitaan toimimaan siten, etta kuljetusyrityksen resurssien
kaytté on mahdollista toteuttaa suunnitelmallisesti.

Suuret kuljetusasiakkaat ovat ohjeistaneet yhteistydkumppaninsa tarkasti
oman yrityksen toimintamalleista ja niihin liittyvista vaatimuksista. Osa asia-
kasyrityksista edellyttda kuljettajien osallistumista omaan perehdyttamiskoulu-
tukseensa. Koulutuksessa voidaan kasitella kuorman sidontaa, toimimista asi-
akkaan ja vahittaiskaupan tiloissa, tyoturvallisuusasioita jne. Osa yrityksista on
tehnyt myos koulutusmateriaaleja kuten opetusvideoita tms. Haastattelujen
mukaan pienilla kuljetusasiakkailla ei aina ole vastaavia resursseja kayttaa kul-
jettajien perehdyttamisen. Yleisesti ottaen logistiikka ei luonnollisesti toimi pien-
ten asiakkaiden suhteen yht& hyvin kuin suurten asiakkaiden, joilla on kehit-
tyneemmat jarjestelmat ja toimintatavat.

Joidenkin kuljetusvalitysliikkeiden mukaan osassa asiakasyrityksia asiakasvas-
tuuseen liittyvaa perehdyttamista kierretdan vaatimalla esimerkiksi vain tyotur-
vallisuuskortin suorittamista, vaikka se ei kaytannossa riitd perehdyttdmiseksi
asiakkaan tiloissa toimimiseen.

Haastatteluissa esitettiin kysymys siita, etta koskevatko samat vaatimukset ja
vastuut kuljetusjarjestelméssa toimivia ja kuljetusjarjestelman ulkopuolisia kul-
jetusyrityksia. Todettiin, etta uusien sdanndsten ja direktiivien tulisi koskea
kaikkia yrityksia. Kuljetusjarjestelmilta saatetaan edellyttaa tiukempaa saan-
ndsten noudattamista ja korkeampaa laatua kuin jarjestelmien ulkopuolisilta
yrittgjiltd. Vaatimusten pitaisi olla kaikille samat, mikali halutaan edistaa tervet-
ta kilpailua ja kehitystéa kuljetusalalla.

Kuljetusalan yritykset eivat katsoneet toimitusketjujen vastuiden jakautumisen
olevan selkean. Kuljetuksiin liittyy erilaisia "harmaita alueita”, joita kuljetusyritys
toteuttaa "hyvaa hyvyyttaan” palvelumielessa, mutta joihin liittyvia vastuita ei
ole maaritelty erikseen. Yleensa vastuun nailla alueilla tapahtuvista virheista
katsotaan kuitenkin kuuluvan toteuttajalle eli kuljetusliikkeelle. SKAL:n tavoit-
teena on vakiinnuttaa alalle kuljetusehdot (Logterms 2008), joilla maéaritellaéan
kunkin osapuolen vastuut. Logistiikkayritysten liiton toimesta on kaynnistetty
asiakasrajapinta (ARS) —projekti, jonka tavoitteena on maaritella selkeasti vas-
tuukysymykset asiakasrajapinnoissa ja selkeyttaa tilannetta ohjeistuksella. Kul-
jetusliikkeen nakdkulmasta yritys ei voi vastata sellaisesta toiminnasta, johon
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se ei ole omin toimin voinut vaikuttaa. Tama periaate on nyttemmin kirjattu
myds lakiin kuljetusketjun vastuusta.

Vastuukysymyksia voidaan tarkastella myos edella mainittujen kuljetusyksikko-
jen ja erilaisten kuormankantajien suunnittelun ja kayttdmisen nakoékulmista.
Esimerkiksi pyorilla kulkevat alustat ja rullakot on suunniteltu myymalalogistii-
kan tarpeisiin, mutta kaytannossa kuljetusyritykset vastaavat niiden turvallises-
ta kiinnittamisesta ja kuljettamisesta, joka saattaa olla lahes mahdoton tehtava.
Tama heréatti osassa kuljetusalan yrityksia mm. seuraavia kysymyksia: Mika on
tilaajavastuun rooli tallaisessa tapauksessa? Onko kuljettajalla edes edellytyk-
sid hoitaa kuljetusta kaikilta osin turvallisesti? Mika on kuljetusalustan suunnit-
teluun, tilaamiseen ja kayttoonottopaatokseen osallistuneiden tahojen vastuu?

3.2.3 Toimitusten suunnittelu, ohjaus ja tiedonkulku

Logistiikkajarjestelma ja toimitusketjun ohjaus perustuu asiakasvaatimuksiin,
jotka asettavat aikaikkunat tavarantoimituksille ja kuljetuksille. Toimitusketjun
ohjaus perustuu reaaliaikaiseen tietovirtaan, joka kaupan tapauksessa on lah-
toisin kassapdaatteista. Yleisesti ottaen automaattiset tilausjarjestelmat toimivat
hyvin, mutta toisinaan ne saattavat aiheuttaa vaikeasti ennakoitavia kuljetus-
kysynnan vaihteluja. Kaytannossa esimerkiksi paivittaistavarakaupassa volyy-
mivaihtelutkin ovat ennakoitavissa, koska ne toistuvat vuosittain suunnilleen
samanlaisina ja harvoin tapahtuu ennakoimattomia kysynnan vaihteluita. Jois-
sakin tapauksissa automaattisesta tilausjarjestelmasta on saattanut lahtea liian
suuria tilauksia, joita vastaanottaja ei ole pystynyt vastaanottamaan. Auto-
maattiset tilausjarjestelmat edellyttavat jatkuvaa tavaravirtaa ja hyvin toimivaa
kuljetusten ohjausta.

Tiekuljetusten Kiirettéa voisi saada vahennettya "vakiotoimituslausekkeilla”, jois-
sa olisi esimerkiksi kolmen paivan vakiotoimitusaika, jolloin toimitusten suunnit-
teluun jaisi enemman aikaa. Uusia pelisaant6ja luotaessa olisi kriittisesti tar-
kasteltava sita, onko toimintamalleissa joustotarpeita tai -mahdollisuuksia.
Esim. kolmen sakon myo6ta tuleva ajokielto oli ennen neuvotteluasia toisin kuin
nykyisin. Kéaytantoa voisi keventda esim. pistekaytannolla, jossa pisteytetdén
rikkeet niiden vakavuuden mukaan. Ajokielto astuisi voimaan pisteiden loppu-
essa. Ajo- ja lepoaikasdadoksia piti osa hyvin tiukkoina ja esitettiin kysymys sii-
ta, Voisiko esim. 7 tuntia olla riittéava tienpaalla vaadittavaksi lepoajaksi nykyi-
sen 9 tai 11 tunnin sijaan varsinaista ajoaikaa kuitenkaan pidentamatta.

Seuraavassa kuvassa (kuva 3.1) on havainnollistettu elintarviketeollisuuden
logistiikkajarjestelmaa. Kaupan jarjestelma asettaa toimitusketjun ohjauksen
reunaehdot ja aikaikkunat kuljetuksille. Teollisuus toimittaa véahittaiskauppoihin
joko suoraan (esimerkiksi panimoteollisuus ja meijeriteollisuus) tai kaupan kes-
kusliikkeiden kautta. Kuljetusten ohjausta tapahtuu teollisuudessa, kuljetusvali-
tysliikkeissa ja keskusliikkeisséd. Kaupan jarjestelmassa tavoitteena on tasainen
tavaravirta ilman varastoja ja kysyntaohjautuvuus. Jarjestelma minimoi tilaus-
toimitus prosessin varastoihin sitoutuneen padoman ja logistiikkakustannukset.
Operatiivinen kuljetusjarjestelma toteuttaa naitéd kaupan tavoitteita. Haastatte-
luissa tuli ilmi, etta tilaus-toimitusketjun tehokkuus ei aina takaa operatiivisen
kuljetusjarjestelmén kustannus- tai palvelutehokkuutta.
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@IIisuusyritys / myyja \ Tilaus-toimitus —ketjun kustannuste- @pan jarjestelma \

® Mahdollisimman tasainen hokkuus ® Vaihto-omaisuuden mini-
kysynta ja kuljetusvirta mointi, ei asiakasvarastoja

® | ogistiikkakustannusten
minimointi

® Automaattiset myyntitietoihin
perustuvat tilausjarjestelmat
— tihedt toimitukset

Kaupan ohjausjarjestelma tieto —
kriittinen tekija koko toimitusketjun _ _
ohjaukselle, kuljetusten ohjauksen ® Asiakasohjautuvuus ja JOT
reunaehdot toiminnan ohjauksen periaat-
teena

Quljetusten ohjaus /

® Korkealaatuinen asiakaspal-
velu

® Tuotannon keskittaminen ja
erikoistuminen

® Laajempi tuotesortimentti

Q)skus kuljetusten ohjaus/ Logistiikkaoperaattori/

kuljetusalan yritykset
¢ Runkokuljetukset ja
jakelu
o Kuljetustaloudelliset ja
riittdvan suuret asia-
kaskohtaiset toimi-
tuserat
o Kuljetusten ohjaus

asiakaspalvelulle Tavaravirta myymaloiden
N Alihankkijat hyllyyn ja kaupan jarjes-

telmiin + HoReCa

Kierratysvirta, muutostekijat — kuljetusjérjestelméan tasapain

| Operatiivinen kustannustehokkuus

Kuva 3.1. Kuljetusjarjestelman liittyminen elintarviketeollisuuden ja kaupan tila-
us-toimitusketjuihin seka niiden ohjausperiaatteisiin.

Kuljetusalan nakdkulmasta suurimmat ongelmat liittyvat tiedonkulkuun. Toimi-
tusketjussa on tietoa erittdain paljon ja sitd on saatavilla reaaliaikaisesti. Periaat-
teessa koko toimitusketjun suunnittelu ja ohjaus perustuu nykyisin reaaliaikai-
seen tietoon ja nopeaan reagointiin. Usein talla toimintamallilla tavoitellaan kil-
pailuetuja. Kuitenkin kuljetusyritys on usein naiden tietovirtojen ulkopuolella, ja
kuljetustilauksia tehd&an puhelimitse tai muilla tavoilla (skannaus), jotka edel-
lyttdvat manuaalista tietojen syottamista ja kasittelya. Keskeinen kehityskohde
olisikin saada kuljetusyritykset mukaan sahkdiseen tilausjarjestelmaan, jolloin
kuljetusvalitysliike merkittavana osana toimitusketjun fyysista toteuttamista sai-
si tilaukset sahkoisessa muodossa ja riittavan ajoissa. Silloin kuljetusvalitysyri-
tyksen oma resurssien suunnittelu helpottuu, toiminta tehostuu ja myds fyysi-
sen suorituksen tekeva kuljetustyritys saa riittévasti tietoa oman toiminnan op-
timaaliseen suorittamiseen. Kuljetusalan on toiminnassaan pyrittava korkeaan
laatuun, tehokkuuteen ja kilpailukykyiseen hintaan, ja naiden toteutumiseksi
kuljetusyritys tarvitsee riittdvasti ennakkotietoa (kuva 3.2). Haastatteluissa to-
dettiin raskaan liikenteen lastaus- ja purkupaikkojen suunnittelun olevan varsin
usein huonoa jopa uusissa ostoskeskuksissa ja myymaldissa.

Operatiivisen tason (kuljettajat, kuljetusesimiehet, ajojarjestelijat) haastatteluis-
sa tuotiin esiin mm. seuraavia ongelmia:

e gjoittainen kaluston vahyys
o tiedonkulku poikkeamista ja ylimaaraisista kuormista
e puutteet asiakkaan aikatauluinformaatiossa
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rahtikirjan mydhastyminen suurissa kappaletavaraliikenteen lahetyksissé ja
siitéd seuraavat tietopuutteet kollimaarista ja tavaran ominaisuuksista

heikko tiedonkulku poikkeamista asiakkaiden suuntaan

Operatiivinen henkildst6 katsoi toiminnallaan voivan vaikuttaa liikenneturvalli-
suuteen seuraavien tekijoiden osalta:

jarkeva kuljetusten jarjestely, kuormien yhdistely ja kuljetustehtéavien jaka-
minen

aikataulujen sovittaminen sopivaksi kuorman valmistumisajan mukaan
asenne

keskittyminen tydtehtavaan

riittdva lepo

kuljettajien ja ty6tovereiden vireystilan seuranta

likennesaantdjen noudattaminen ja likennekayttaytyminen

kaluston kunto

kuormien sitominen

ennakoiva ajo ja lasten huomiointi liikenteessa

| Toimitusketjun palvelu- ja kustannustehokkuus >

A

Hankinta-
verkostot

Tietovirrat — reaaliaikainen kysyntatieto kassapaatteista (EPOS)

Tavara- ja tietovirrat

v

Puhelintilaus — tilaus-toimitusketjun suuret tietovirrat eivat
aina ole tavarankuljettajien kaytdssa, vaan edellytetaan

tietojen manuaalista syottamista kuljetusvalitysliikkeen
jarjestelmaéan

tasaus

(ketjut)

_ _ i i Tieto poikkea-
Tilapainen alihankinta - Kuljetusyritys / kuljetusvalitys mista
esim. volyymivaihtelujen

—

Y
Ei samassa tietojarjestelmassa —
edes kuljetusjarjestelmaan syotetty
tieto ei ole kaytettavissa

=)

resurssien kayton suun-
nittelussa

Kuljetusalan olisi vaadittava séhkodinen tilaus ja riittavéasti aikaa omien resurssien kayton
suunnitteluun — tietoa toimitusketjussa on paljon, mutta ei siirry kuljetusyritysten kaytt6dn

Kuva 3.2. Toimitusketjun tiedonkulun kuvaus ja kuljetusyrityksen liittyminen
toimitusketjun tietovirtoihin.

Keskeisia tiedonkulkuun liittyvia ongelmia ovat tietojarjestelmien yhteensopi-
vuus ja tiedonkulku rajapinnoissa. Kuljetusjarjestelmilla on omat tietojarjestel-
mansa, kaupalla ja teollisuudella on omansa ja naiden yhteensopivuus vaihte-
lee. Esimerkiksi kaupan jarjestelmien kautta toimivalla elintarviketeollisuudella
ja kaupan keskusliikkeilla on kuitenkin hyvin yhteen toimivat jarjestelmat.
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Erityisesti poikkeamatilanteet hoidettiin toimitusketjuissa vield osin manuaalisin
menetelmin. Poikkeamahallinnassa nayttda olevan vaihteleva kaytanto. Jois-
sakin kuljetusjarjestelmissa tiedottaminen poikkeamista toimii hyvin ja joissakin
tiedon saa, jos "itse kysyy”. Samoin kuljetusasiakkailla toimitusten seurantajar-
jestelmat ovat erilaisia ja siten myés menettelyt poikkeamatapauksissa vaihte-
levat. Yrityksella saattaa olla kaytdssa reaaliaikainen paikannukseen perustuva
jarjestelmd, jossa on reaaliaikainen tieto toimitusten tilanteesta. Paaosin itse
poikkeamatilanteet hoidetaan kuitenkin puhelimitse. Osassa teollisuutta koet-
tiin, etta kuljetusvalitysliikkeiden ajojarjestelijat tai kuljettajat eivat ilmoita mah-
dollisista poikkeamatilanteista ja myohastymisista tavaran lahettajélle eivatka
vastaanottajalle. Erityisesti kansainvalisissa kuljetuksissa tieto poikkeamatilan-
teista (my6hastyminen) tarvitaan mm. laivan lastaussuunnitelman paivittami-
seksi. Kuljetusten seurantajarjestelma liittyy useimmiten tehokkuuden paran-
tamiseen, koska esim. kuljetusreitteja voidaan muuttaa poikkeamatilanteissa
reaaliaikaisesti. Samoin jarjestelma tuottaa tietoa toiminnan kehittamista var-
ten.

Kuljetusketjun tiedonhallinnan keskeisin dokumentti on rahtikirja. Varsinaista
rahtikirjavelvoitetta ei Suomessa ole, mutta kaytanndssa rahtikirja (tai sahkai-
nen kuormauskirja tai vastaava dokumentti) on oltava kuljetuksen mukana toi-
mitusketjun eri osapuolia ja valvovia viranomaisia varten. Rahtikirja (tieto tava-
rasta ja sen ominaisuuksista) on myos liikkenneturvallisuuden kannalta keskei-
nen dokumentti.

Rahtikirja koetaan kuljetusalalla vanhentuneeksi ja likaa manuaalista tyota
vaativaksi dokumentiksi, joka tulisi korvata sdhkdisella rahtikirjalla. Rahtikirjan
sahkoistamista on selvitetty jo 1990-luvun alkupuolelta l&htien. Kuljettamisen
kannalta oleellista on riittavan informaation saaminen kuljetettavista tavaroista.
Nykyisin rahtikirja siis periaatteessa vaaditaan ja padsaantoisesti se myods seu-
raa kuljetusta. Rahtikirjan informaatioarvo on kuitenkin heikentynyt automaat-
tisten tilausjarjestelmien my6té, kun tarkat tuotekuvaukset on korvattu koodeilla
tai yleisluontoisilla tavararyhmanimikkeilla, jolloin kuljettajan mahdollisuudet
tarkistaa kaikkien kuormaan suunniteltujen tuotteiden tdsmalliset nimet ja omi-
naisuudet tai tavaran mukana olo ovat rajalliset. Erityistuoteryhmat kuten vaa-
ralliset aineet on kuitenkin aina kuormattava erikseen ja kasiteltava niiden aset-
tamien vaatimusten mukaisesti.

Schenkenin sopimuksen 1.1.2008 ja kabotaasin vapautumisen 1.5.2008 seu-
rauksena kuljetusmarkkinat vapautuvat entisestaén, jolloin tarvitaan entista te-
hokkaampaa valvontaa ja tehokkaampia valvontavalineita.

Kuljetusjarjestelman, kuten koko logistiikkajarjestelménkin, ohjauksessa oleel-
lista on kokonaisuuksien tarkastelu. Jos kuljetusketjussa kukin osapuoli keskit-
tyy vain oman toimintansa ja jarjestelmien kehittdmiseen kokonaisoptimia ei
saavuteta. Kaupallisessa toiminnassa on luontevaa ja tehokastakin kehittaa
toimintaa suurimman toimijan ehdoilla (kehitysresurssit) ja lahtokohdista, joihin
muiden toimijoiden on enemman tai vahemman mukauduttava. Tama koskee
osin myds eri alojen toimitusverkostojen kehittdmistd, mika tahtaa kokonaisop-
timoinnin lisdksi suurimman toimijan toiminnan ja tuloksen optimointiin. Tassa
ei ole suurta ristiriitaa, koska useimmiten toimitusketjun tehokkuus, taloudelli-
suus ja liikenneturvallisuus ovat kaikkien toimijoiden yhteisia etuja ja tavoitteita.
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3.3 Ammattikuljettajan tehtavien muutokset ja koulutus

3.3.1 Kuljettajan tehtavakuvan muutokset

Kuljettajan tehtavakuva on muuttunut oleellisesti viime vuosikymmenina. Mikali
alalle tuleva kuljettaja odottaa tyon olevan pelkastaan kuljettamista, saattaa
pettymys olla suuri. Toisaalta tehtavat vaihtelevat eri logistiikkajarjestelmissa ja
kuljetusten suoritealoilla (runkokuljettaja, jakelukuljettaja, teollisuuden kuljetuk-
set, kaupan kuljetukset jne.). Kuljettajan tehtavét sisaltavat nykyisin terminaali-
tyota, teknologian hallintaa ja erityisesti jakelukuljetuksissa ja joissakin teolli-
suuden kuljetuksissa yhd enemman asiakaspalvelua. Erityisesti asiakaspalve-
lutyé on muuttunut vaativammaksi ja usein jakelukuljettaja on ainoa henkild,
joka toimii asiakasrajapinnassa. Kuljettajalla on siten myds merkittava myyn-
ninedistamis- ja markkinointitehtava.

Asiakaspalvelutyd saattaa olla fyysisesti raskasta. Esimerkiksi panimotuottei-
den jakelussa terminaali- ja asiakaspalvelutydn osuus kokonaistydajasta on
huomattavan suuri auton kuljettamiseen verrattuna. Lisaksi asiakaspalvelutyd
edellyttdd hyvia sosiaalisia taitoja. Asiakaspalvelutyon kasite on kuljetusalalla
nykyisin erittédin laaja kattaen tuotteiden toimittamisen myymaldiden hyllyyn tai
ravintoloiden juomakaappeihin, koneiden ja laitteiden asennukset, raaka-aine-,
komponentti- ja varaosataydennykset teollisuudelle jne. Usein esitettiinkin
haastatteluissa kysymys siita, etté palkataanko kuljetusalan rekrytoinneissa
kuljettajia, varastomiehid vai asiakaspalvelijoita. Toisaalta kuljetusalalla on
edelleen paljon tehtavia, joissa asiakaspalvelutyén osuus on vahainen tai ole-
maton (maa-ainesten kuljetus, runkokuljetukset). Asiakasrajapintojen lisaksi
kuljettajilta vaaditaan "sosiaalista alykkyyttd” ja osaamista kuljetusten rajapin-
noissa, satamissa, tullissa ja dokumenttien kasittelyssa.

Kuljetusalan yoty6 on 90-luvulta alkaen lisdantynyt huomattavasti, mika on lii-
kenneturvallisuuden kannalta paaosin myonteinen tekija (lukuun ottamatta vuo-
rokausirytmin aiheuttamaa vireystilan laskua), kun raskas liikenne operoi sil-
loin, kun muita tiella liikkujia on vahemman. Toisaalta yoty6 vahentaa kuljetta-
jan ammatin houkuttelevuutta.

3.3.2 Koulutustarpeiden lisadantyminen

Tyobnkuvan monipuolistuminen lisda kuljettajien koulutustarpeita. Tietotekniikan
ja erilaisten seurantajarjestelmien yleistyminen lisda tietoteknisen koulutuksen
tarpeita. Samoin kuljetuskaluston koko ja tehokkuus ovat kasvaneet. Edella
mainituista tekijoista johtuen armeijan kuljettajakoulutus ei enda suoraan riita
ammattikuljettajan tehtaviin siirtymiseen. Armeijasta saa kuitenkin hyvan poh-
jakoulutuksen ja ajokortin. Kuljetusalan ja armeijan valinen yhteistyd on kuiten-
kin ensiarvoisen tarkeaa tiekuljetusalan tulevaisuuden kannalta ja yhteisia kou-
lutushankkeita onkin meneillaan.

Terminaalitoiminnot edellyttavat koulutusta esimerkiksi erityyppisten trukkien
kasittelyyn. Samoin kiristynyt vastuulainsaadantd ja kuorman turvallisen ja oi-
kean kiinnittamisen korostaminen ovat asettaneet kuljetusketjun eri osapuolille
koulutustarpeita.

Tuotekohtaiset ja muut erityiskoulutusvaatimukset tulevat uusien direktiivien
myd6ta lisddntymaan (mm. nikotiinikorvaustuotteet, useammat elintarvikkeiden
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lampdobluokat ja tiukemmat hygieniavaatimukset). Nikotiinikorvaustuotteiden
kuljettajilta laki edellyttéda erityiskoulutusta. Vastaavia vaatimuksia on tulossa li-
saa. Vaarallisten aineiden kuljetukset vaativat luonnollisesti voimassa olevan
ADR -ajoluvan.

Metsateollisuudessa toivottiin kuljettajien tuotetuntemuksen kehittamista. Tuo-
tetuntemuksen todettiin vaihtelevan eri kuljettajilla. Esimerkiksi vaara kasittely
tai sidonta vaurioittaa paperirullia ja aiheuttaa likenneturvallisuusriskeja. Si-
donnan valvonta on teollisuudenkin taholta kuitenkin varsin tiukkaa ja metsate-
ollisuusyritysten lahettamoét suunnittelevat kuorman huolellisesti huomioiden
sidonnan ja liikenneturvallisuuden vaatimukset. Vakiokuljettajilla tuotetunte-
muksen todettiin kuitenkin olevan hyvan. Kuljetusalalle tyypillinen alihankinta-
ketjun pituus aiheuttaa joskus ongelmia. Paperia saattaa tulla lastaamaan kul-
jettaja, joka ei normaalisti niita kuljeta, jolloin kuljettajalla ei ole mukana asian-
mukaisia tarvikkeita (esimerkiksi riittavasti sidontaliinoja) eika hanella ole riitta-
vasti tietdmysta tuotteen ominaisuuksista eika sidonnasta.

Kuljetusliikkeiden perehdyttaminen asiakasyritysten logistiikka- ja kuljetusjar-
jestelmaan seka tuotteiden ominaisuuksiin ja erityisvaatimuksiin koettiin tarke-
aksi seka elintarvike- ettd metsateollisuudessa.

Ajotapakoulutus, kuten ennakoivan ja taloudellisen ajon koulutukset, ovat lii-
kenneturvallisuuteen merkittavasti vaikuttavia koulutuksia. Turvallisuuden li-
saksi nailla on suuri merkitys kuljetusyrityksen kuluihin ja liiketoiminnan kannat-
tavuuteen. Oikea asenne korostuu keskeisena tekijana arvioitaessa alalle tule-
van tydvoiman perusominaisuuksia. Ajotapakoulutuksilla on tarkea tehtava
asennekasvatuksessa.

Ongelmana liikkenneturvallisuuden kannalta ovat ns. keikkakuljettajat. Esimer-
kiksi elakkeelld olevien kuljettajien kayttdminen saattaa aiheuttaa liikennetur-
vallisuuden kannalta ongelmia. He ovat joissakin tapauksissa olleet pitk&an
pois alalta ja tana aikana kalusto, toimintamallit ja teknologia ovat suuresti
muuttuneet. Uusi ammattipatevyysdirektiivi poistanee ajan kanssa tdmén on-
gelman.

Jakelukuljetusten loppuasiakkaiden henkilokunnan logistisen tietAmyksen taso
koettiin haastatteluissa selkeaksi kehityskohteeksi keskusliikkeiden, suoraan
toimittavan teollisuuden ja kuljetusliikkeiden naktkulmista (tavaran vastaan-
oton, tilaamisen jne. logistiikka).

Haastattelujen mukaan koulutusketjun toimivuuteen ammattioppilaitoksista yri-
tyksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Talla hetkella koulutussisalto ei riitta-
van hyvin vastaa kaytannon tarpeita kaikilta osin. Kuljettajien perustiedon lah-
totaso on kuitenkin yritysten mielesté kasvanut. Opiskelijoiden valinnassa tulisi
pyrkia laatuun, etta koulutuksen aloittavat oppilaat myos pysyisivat alalla. Yh-
tena ongelmana nahtiin se, etta oppilaitokset palkitaan maaratyn oppilaskiinti-
On tayttamisesta, koska valtion rahoitus on siita riippuvainen. Koulutuksen si-
saltoa tulisi edelleen monipuolistaa tehtavien mukaan, kun varsinaisen ajami-
sen rooli kuljettajan tehtdvassa on vahentynyt. Tarvittaisiin myds myynnin,
markkinoinnin ja “ihmissuhdetaitojen” koulutusta, tietojarjestelmien koulutusta
seka laajempaa koulutusta logistiikasta ja toimitusketjujen toiminnasta. Valikoi-
tumisen runkokuljetus-, jakelukuljetus- ja terminaalimiehiin tulisi tapahtua jo pe-
ruskoulutusvaiheessa soveltuvuuden ja halun mukaan, koska tehtavat ovat
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varsin erilaisia. Vastaajista osan mielesta jatkokoulutus on kaupallistunut liikaa,
pelkk&a "bisnestd”, mutta osa taas naki sen enemmaéankin mahdollisuutena ja
pitdd koulutusrakennetta selkeéna.

Kuljetusyrittdjille toivottiin entistd monipuolisempia yrittajakursseja, koska yritta-
jéksi ryhtymisen mahdollisuus on vetovoimatekija alalle. Yrittdjakoulutuksen tu-
lisi sisaltaa talouslaskennan lisdksi markkinointia, asiakaspalvelua, myyntia,
esimieskoulutusta ja neuvottelutaitoja.

3.3.3 Ammattipatevyysdirektiivi

Taman selvityksen haastatteluissa suurin osa vastaajista ilmoitti tuntevansa
huonosti kuorma-autokuljetuksille vuonna 2009 voimaan tulevan ammattipéte-
vyysdirektiivin siséllon ja vaatimukset. Epatietoisuutta oli siitd miten koulutus
tulisi toteuttaa, mitk& osa-alueet voisi toteuttaa yrityksen siséisesti ja mika olisi
sen ohjeellinen siséltd. Toisaalta osalla haastatelluista oli kuitenkin aika hyvat
tiedot direktiivin tuomista muutoksista ja paéasiallisena tietol&dhteena olivat ol-
leet alan kouluttajat. Yritys oli saattanut kaynnistaa oppisopimuskoulutusohjel-
mia ja silloin my6s uuden ammattipatevyysdirektiivin vaatimukset on otettu
huomioon.

Uusien kuljettajien koulutusjarjestelméan (peruskoulutus) toteutuksessa ammat-
tioppilaitoksilla on merkittava rooli. Kuljetusalan koulutus on koettu jossain
maarin liilan teoriapainotteiseksi ja tarkeda olisikin lisata kaytannon harjoittelun
osuutta opiskelijoiden ammattivalmiuksien parantamiseksi ja toisaalta motivaa-
tion yllapitamiseksi.

Jatkokoulutusjarjestelmé on koettu tassa vaiheessa melko kouluttajaléahtéiseksi
ja jossain maarin nayttaakin silta, etté alan kouluttajat pyrkivat talla hetkella si-
touttamaan kuljetusyrityksia tiettyyn koulutusputkeen, vaikka koulutuskokonai-
suuden tasmaéllisesta sisallosta ei vield ole tietoa. Suhtautuminen jatkokoulu-
tusvaatimuksiin oli hyvin kaksijakoinen. Toisaalta sitd pidetdéan kustannusteki-
jana, jonka kokeneemmat kuljettajat saattavat kokea turhaksi ja ammattitaidon
aliarvostamiseksi. Toisaalta koulutusjarjestelma nahtiin motivointitekijana seka
alan arvostusta ja likenneturvallisuutta lisddvana tekijana. Jatkokoulutusvaati-
mus on viisi seitseméan tunnin koulutuspaivaa viiden vuoden aikana, joista yh-
den koulutuspaivén on oltava ennakoivan ajotavan koulutusta. Muilta osin kou-
lutusten sisaltd voidaan rakentaa yritysten ja toimialan erityistarpeiden mukai-
sesti, mik& on suoritealojen valiset erityispiirteet huomioon ottaen myodnteinen
asia. Kuljetusalaan liittyvan lainsaadannon muutokset tulisi saada osaksi am-
mattipatevyysdirektiivin mukaista koulutusta, koska lainsaadant¢ kehittyy koko
ajan.

Uusi koulutusjarjestelma nahdaan mahdollisuudeksi sitouttaa kuljettaja nykyis-
ta paremmin tiettyyn yritykseen ja logistiikkajarjestelméén. Suhtautuminen kou-
lutukseen lahtee usein yrittjasta tai kuljetusyrityksen johdosta. Jos johtaja ei
usko toimintaan, eivat siihen usko tyontekijatkdan. Siksi koulutusjarjestelman
laatiminen motivoivaksi ja kuljettajille hyodylliseksi on ensiarvoisen tarkeaa.

Ammattipatevyysdirektiivin haasteena on ns. keikkakuljettajien havidaminen va-
hitellen alalta, joka saattaa lisata tydvoimapulaa erityisesti sesonkeina. Toisaal-
ta tiekuljetuksia tulee pitaa ammattikuljettajan tehtavana, jossa tarvitaan muu-

takin osaamista kuin riittdvan ajoneuvoluokan ajokortin omistaminen. Talt& osin
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likenneturvallisuuden voidaan olettaa paranevan ammattipatevyysdirektiivin
voimaantulon my6ta.

Ammattipatevyysdirektiiviin liittyy myos uhka eriarvoisesta kilpailutilanteesta ja
siina oleellinen kysymys onkin, vaaditaanko kaikilta kuljettajilta koulutusten
suorittaminen riippumatta kuljettajan kotimaasta tai siitd onko kuljetusjarjestel-
massaé tai sen ulkopuolella toimiva kuljettaja. Haastatteluissa esitettiin, ettd mi-
kali direktiivi ei ole tasapuolinen on vaarassa muodostua kahdet kuljetusmark-
kinat: EU-direktiivin mukaiset ja "villit markkinat”.

Koulutusvaatimukset nahtiin my6s merkittavaksi kustannustekijaksi, joka vaatii
suurilta satoja kuljettajia tyollistavilta kuljetusyrityksilta mittavia resursseja tyo-
aikajarjestelyihin, valvontaan ja koulutuskustannuksiin. Koulutuskustannus na-
kynee tulevaisuudessa rahtihinnoissa, jotta kuljetustoiminta pysyy kannattava-
na.

3.3.4 Kuljettajan ammatin houkuttelevuus

Tiekuljetusala kilpailee samasta tyévoimasta teollisuuden ja kaupan kanssa.
Oleellisia ammatin valintaan vaikuttavia tekij6ita ovat palkkaus, tydolosuhteet,
tyotehtavat, urakehitysmahdollisuudet ja mahdollisuudet normaaliin perhe-
elaméan. Tiekuljetusalalla ty6t ovat yhd enemman yotyota, mika vahentaa kul-
jettajan ammatin houkuttelevuutta. Kuljetusyritysten kokemusten mukaan nuo-
rempia kuljettajia ei saa helposti pysymaan fyysisesti raskaassa ja perhe-
elamaa rajoittavassa yotyossa. Vapaa-ajan arvostus on yleisesti kasvamassa
ja se tuo kuljetusalan rekrytoinnille haasteita. Toisaalta voidaan ajatella, etta
koko yhteiskunta on muuttumassa 24 tunnin periaatteella toimivaksi, jolloin
epatavalliset tydajat eivat valttdmatta rajoita muuta eldamaa niin paljon kuin en-
nen. Vastapainona tiekuljetusalalla on tarjota itsenainen ja liikkuva tyd, jotka
saattavat olla merkittdvid motivaatiotekijoita alalle hakeutuville.

Alan palkkausta pidettiin yhtend houkuttelevuutta vahentavana tekijana. Ylei-
nen nakemys oli, etta kuljetusalalle pitaisi saada tyon vaativuutta, ammattitaito-
ja koulutusvaatimuksia vastaava palkkaus. Toisaalta esitettiin myds nakemyk-
sid, etta erilaisine lisineen kuljettajan palkka on aika hyva. Alan palkkatasoa
pohdittaessa tulisi ottaa nykyistd enemmé&n huomioon eri suoritealojen tydteh-
tavien vaativuuden erot.

Yhdeksi vetovoimatekijaksi ndhtiin se, etté tiekuljetusalalla on paljon toité tar-
jolla ja tulevaisuudessa tdma tarve vain kasvaa. Lisdksi alalla on erittdin hyvat
mahdollisuudet yrittdjyyteen, mikéa nahtiin selkeéksi vetovoimatekijaksi, joka pi-
taisi alan markkinoinnissa entistd paremmin hyddyntaa. Haastattelujen mukaan
kuljetusyrittdjakoulutusta tulisi entisestaan kehittdd, koska alan yrittdjyydessa
tarvitaan ajoneuvon hallinnan liséksi hyvin monipuolisia taitoja, kuten talous-
laskentaa, markkinointia, asiakaspalvelua, myyntid, neuvottelutaitoa ja esi-
miestaitoja.

Ammatin houkuttelevuudessa koulutusjarjestelma on tarkedssa roolissa alkaen
jo peruskoulun opinto-ohjauksesta. Peruskoulussa pitéisi esitelld tiekulje-
tusalaa yhtena hyvana ammattivaihtoehtona ja tuoda esille kuljettajan ammatin
monipuolisuus ja teknologiapainotteisuus.
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Kuljettajan ammattia tulisi markkinoida my6s suoritealakohtaisesti, koska teh-
tavat saattavat olla eri suoritealoilla hyvinkin erilaisia. Tulisi korostaa, etta alalla
on tarjolla hyvin erilaisille ihmisille sopivia toita. Kuljetusalan pitaisi hyédyntaa
logistiikka-alan noste, koska se kuitenkin muodostaa logistiikassa merkittdvan
osa-alueen.

Keskeista alan houkuttelevuuden parantamisessa on kuljetusalan kannatta-
vuuden ja yleisen imagon parantaminen. Alan on itse uskottava, etta kuljetta-
minen on hieno ja arvostettava toimiala, jossa on vaativia ja mielenkiintoisia
tehtavia seka mahdollisuus taloudellisesti kannattavaan toimintaan. Myos am-
mattiylpeytta tulisi korostaa jo koulutuksesta lahtien seké pyrkid saamaan alalle
laadukkaita ja alalla pysyvia kuljettajia. Toimitusketjujen eri osapuolten tulisi
tehd& entistd enemman yhteisty6ta alan markkinoinnissa ja koulutuksessa.
Nuorisolle pitaisi markkinoida hyvan brandin omaavia logistiikkajarjestelmia
kokonaisuutena ja korostaa kuljettajan roolia niissé.

Haastatellut kuljettajat korostivat alan myyntiargumentteina tyon vapautta ja it-
sendisyytta, tehtavien monipuolisuutta, hyvia tyéllistymismahdollisuuksia, rea-
listista informaatiota seka uutta kuljetuskalustoa ja teknologiaa. Ammatin hou-
kuttelevuutta vahentavana kuljettajat nakivat tyén raskauden ja kuljettamisen
oheistehtavat, mikali alalle hakeutuva odottaa vain ajamista (kuormaus ja pur-
ku, jakelukuljetukset).

3.4 Muiden tienkayttgjien rooli liikenneturvallisuuden paranta-
misessa

Alan todettiin olevan varpaillaan Konginkankaan onnettomuuden jélkeen. Ras-
kaan liikenteen aiheuttamien onnettomuuksien méaérd on vahentynyt. Useimmi-
ten onnettomuuteen syyllinen on muu kuin raskas ajoneuvo. Henkildautoliiken-
teessa vasyneena ajaminen on lisdantynyt, eika sita valvota kuten raskasta lii-
kennettd. Henkildliikenteelle toivottiin informaatiota, asennemuokkausta ja kou-
lutusta jo perhepiirista ja autokoulusta lahtien. Parhaana ratkaisuna nahtiin eril-
liset rekkakaistat kuten Keski-Euroopassa. Lisdksi toivottiin tiestén kunnon ja
hoidon parantamista, riskiajajien ja pakonomaisten ohittajien hillitsemista, hen-
kilbautonkuljettajien liiallisen luottamuksen omiin autoihin reaalistamista.

Haastatteluissa toivottiin turvallisten ohituspaikkojen lisdamista erityisesti tal-
vea varten ja ohituskaistojen talvinopeusrajoitusten nostamista 100 kilometriin
tunnissa. Samoin kelin mukaan vaihtuvia nopeusrajoituksia toivottiin haastatte-
luissa enemman. Y6jakelua pidettiin likenneturvallisuutta edistavana ratkaisu-
na.

Liikenneturvallisuuden kannalta nopeusrajoituksen nostaminen ohituskaistoilla
ei ole jarkevad, koska seurannoissa on todettu ohituskaistojen talvikunto huo-
nommaksi kuin peruskaistan. lIImi6 on havaittu myds korkealuokkaisesti hoide-
tuilla teilla. Ohituskaistoilla ei yleens& mydskaéan ole vastakkaisten tulosuuntien
rakenteellista erottelua. Onnettomuusjakautumatarkasteluissa on huomattu, et-
ta talviaikana kuolemaan johtaneiden ohitusonnettomuuksien osuus on suu-
rempi 100 km/h-rajoitetuilla teilla kuin 80 km/h-rajoitetuilla teilla.

Muille tienkayttdjille todettiin olevan vaikeata ennakoida ja arvioida raskaan
ajoneuvon fyysisid ominaisuuksia ja lilkeratoja. Haastatteluissa esitettiinkin
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ajatuksia rekkasimulaattorista, jossa ajokorttia suorittavat paasisivat tutustu-
maan raskaan kaluston kasittelyyn, sen kiihtyvyyteen, hidastuvuuteen ja kaan-
tyvyyteen. Kun pimeéan ajon simulaattori on jo kehitetty ja ajo-opetuksessa
hyédynnettavissa, miksi ei kdytdssa voisi olla myods raskaan kaluston simulaat-
tori. Etela-Karjalan Aikuisopisto AKTIVA on ottanut kayttdon rekkasimulaatto-
rin, jolla on tarkoitus vastata ammattipatevyysdirektiivin tuomiin lisdantyviin
koulutustarpeisiin. Tyotehoseuran (TTS) kaytossa on kaksi Suomessa kehitet-
tya simulaattoria: linja-auto- ja yhdistelméajoneuvosimulaattorit. Vastaavia rek-
kasimulaattoreita voisi olla kaytdéssa myos henkildauton kuljettajien koulutuk-
sessa.

Ajoneuvoyhdistelman nékyvyyden parantaminen talviolosuhteissa nousi haas-
tatteluissa esille. Ratkaisuksi ehdotettiin mm. lammitettavia takavalojen laseja,
joiden avulla ajoneuvoyhdistelma nakyisi paremmin takana tuleville autoilijoille
myo6s lumisateessa.

Niin henkildautojen kuin raskaan liikenteenkin kuljettajien ajonaikaiseen mat-

kapuhelimen kayttoon olisi kiinnitettéava entista enemman huomiota. Raskaan
kaluston kuljettajat kayttavat lahes poikkeuksetta matkapuhelinta ilman hands
free -laitetta, mika on erityisesti taajama- ja teollisuusalueilla aiheuttanut run-

saasti lahelta piti tilanteita. Joillakin tuotantolaitoksilla matkapuhelimen kayton
on todettu olleen useimmiten syyna teollisuusalueella tapahtuneisiin onnetto-

muuksiin.
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4 Yhteenveto jajohtopaatbkset

4.1 Tavoitteet ja sisélto

Taman selvityksen tavoitteena oli kartoittaa niita logistiikan jarjestelmétason
tekijoita, jotka vaikuttavat tiekuljetusten liikenneturvallisuuteen seka tiekulje-
tusalan houkuttelevuuteen ja kehittymiseen. Tavoitteena oli |0ytaa jarjestelma-
tason kehittdmiskohteita tiekuljetusalan liikenneturvallisuuden ja houkuttele-
vuuden parantamiseksi.

Nykytilaa ja kehittamistarpeita kartoitettiin koko toimitusketjun nakékulmasta
koskien kaikkia toimitusketjun osapuolia. Projekti kohdennettiin kolmelle kulje-
tusten suoritealalle (paivittéistavara, metsateollisuus, elintarviketeollisuus), joi-
den logistiikkajarjestelmien toimintaperiaatteita kartoitettiin liikenneturvallisuu-
den ja tiekuljetusalan kehityksen kannalta.

Selvityksessa tarkasteltin mm. seuraavia asiakokonaisuuksia toimintamallien,
likenneturvallisuuden, alan kehittymisen ja kuljettajan ammatin houkuttelevuu-
den kannalta: toimitusketjujen toimintamalleja, logistiikan trendeja ja toimin-
taympariston kehittymista, kuljettajan ammatin tehtavdkuvan muutoksia, toimi-
tusketjujen vastuukysymyksia, koulutustarpeita, toimitusketjun tiedonkulkua
seka uutta ammattipatevyysdirektiivia. Selvityksessa laadittiin alustava tarkas-
telukehikko toimitusketjujen liikkenneturvallisuusarviointia varten. Tuloksista
paateltiin useita erilaisia kehittdmistarpeita, jotka on esitetty yhteenvedon vii-
meisessa luvussa. Selvityksesséa haastateltiin toimitusketjun eri osapuolten
strategista johtoa ja operatiivista henkildstoa.

Tassa raportissa logistiikkajarjestelmalla tarkoitetaan toimitusketjuja ja niiden
hallintaa, vaikka logistiikkajarjestelman voidaan kasitteena katsoa olevan hie-
man erisisaltdisen kuin toimitusketjun.

4.2 Logistiikan kehityssuuntausten vaikutukset

Luvussa 2 on kasitelty joitakin logistiikan kehityssuuntauksia seka arvioitu nii-
den vaikutuksia kuljetusjarjestelmien toimintamalleihin. Kuvassa 4.1. on esitet-
ty keskeisia kuljetusjarjestelmiin ja sita kautta liikenneturvallisuuteen vaikutta-
via logistiikan ja talouden kehitystrendeja.

Logistiikan kehityssuuntauksista ehk& merkittavimmat ovat yritysten toiminnan
globalisaatio ja verkostoituminen. Niiden kanssa tiiviissa vuorovaikutuksessa
ovat erilaiset talouden ja liiketoimintaympariston yleiset kehitystrendit. Yhdessa
kustannustehokkuus- ja asiakasohjautuvuusvaatimusten kanssa tima asettaa
toiminnan reunaehdot kuljetustoiminnalle. Toimitusverkoston kaikkien osapuol-
ten on toimittava saumattomasti yhteen, mika edellyttaad tehokasta tiedonkul-
kua ja hyvaa toimitusketjujen strategista suunnittelua. Toimitusketjujen on
my0ds pystyttava reagoimaan nopeasti erilaisiin muutoksiin. Td&man seuraukse-
na tiekuljetusten aikaikkunat tiivistyvét ja kuljetuksiltakin vaaditaan vastaavaa
nopeaa reagointikykya ja hyvaa poikkeamahallintaa. Logistiikan kehityssuun-
tausten lisdksi mm. monet EU-direktiivit tulevat vaikuttamaan suuresti kuljetus-
alaan ja kuljetusjarjestelmiin. Esimerkiksi elintarvikkeiden kuljetusten uudet
l[Ampoluokat, kierratys, télkkien haittaveron poistuminen, ammattipatevyysdi-
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rektiivi, liikenteen hinnoittelua koskevat paatokset ja kuljetuskaluston mittoihin
liittyv& harmonisointi ovat merkittéavasti tiekuljetusten toimintamalleihin vaikut-
tavia tekijoita.

Logistiikan lisdarvopalvelut tarjoavat tulevaisuudessa yha uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia kuljetusalalle. Lisdarvopalvelujen kysynnan kasvu johtuu mm.
kasvavasta teollisuuden logistiikkapalvelujen ulkoistamisesta (mm. raaka-
aineiden toimitukset suoraan prosesseihin sekd komponentti- ja varaosa riitta-
vyyden varmistaminen), tuotteen jalostamisesta lopulliseen muotoon mahdolli-
simman lahelld asiakasta seka yleisesti lisdantyvasta tuotteiden ja palvelujen
asiakaskohtaisesta raataldinnista. Tehostunut ajo- ja lepoajan seuranta jattaa
kuljettajalle yha vdhemman aikaa oheistehtaviin. Tdmé& osaltaan samoin kuin
edell& mainitut kuljetustarpeita kasvattavat direktiivit ja monet muut tekijat li-
sannevat tulevaisuudessa kuljettajien tarvetta. Toisaalta "kiristyneet” ajo- ja le-
poajat ja ymparistondkokohtien korostuminen voivat parantaa muiden kulje-
tusmuotojen kilpailukykyé verrattuna tiekuljetuksiin. Ymparistdasiat ja energi-
ansaasto vaikuttavat tiekuljetusten toimintamalleihin yha voimakkaammin tule-
vaisuudessa. Toimintaympariston trendien vaikutuksia on kuvattu tarkemmin
mm. luvussa 2.3.

Verkostoituminen
Globaalit hankinta-

ja markkina-alueet Prosessiajattelu

Toimitusketjujen kompleksisuus
ja dynaamisuus
Logistiikan ulkois> \ /
taminen ja lisdarvo-

EU-direktiivit ja alan
harmonisointi

palvelut \ Vaikutukset kuljetusjar- Vaikutukset liikenne-
jestelmaan ja logistiikka- - turvallisuuteen ja kulje-

Ymparistbarvojen
korostuminen

Kuljetusten seuranta
ja toimitusketjun

lapinakyvyys

— palveluihin tusalan kehittymiseen
Talouden ja liiketoi-
mintaymparistén kehi-

\ tystrendit
Kustannustehokkuus

Asiakaslahtoisyys

Kuljetusyritysten
koon kasvaminen

Sahkoinen
liiketoiminta

Kuva 4.1. Logistiikan ja toimintaympariston kehitystrendit ja niiden vaikutukset
kuljetusjarjestelmaan ja likkenneturvallisuuteen.

Edellisten lisaksi merkittavia toimintaymparistén trendeja ovat vaestén ikaan-
tyminen ja tieliikenteen ruuhkautuminen, joka on merkittdva ongelma Keski-
Euroopassa, mutta myods osassa Suomea. Vaeston ikaantyminen vaikuttaa
merkittavasti koko kuljetusalan kehittymiseen.
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4.3 Yritysselvityksen tulokset ja johtopaatokset

Elintarviketeollisuudessa ja paivittdistavarassa kaupan jarjestelma asettaa toi-
mitusketjun ohjauksen reunaehdot ja aikaikkunat kuljetuksille. Teollisuus toimit-
taa vahittaiskauppoihin joko suoraan (esimerkiksi panimoteollisuus ja meijeri-
teollisuus) tai kaupan keskusliikkeiden kautta. Kuljetusten ohjausta tapahtuu
teollisuudessa, kuljetusvalitysliikkeissa ja keskusliikkeissa. Kaupan jarjestel-
massa tavoitteena on tasainen tavaravirta ilman varastoja ja kysyntaohjautu-
vuus. Jarjestelma minimoi tilaus-toimitus prosessin varastoihin sitoutuneen
paaoman ja logistiikkakustannukset. Operatiivinen kuljetusjarjestelma toteuttaa
naitd kaupan tavoitteita. Haastatteluissa tuli ilmi, etté tilaus-toimitusketjun te-
hokkuus ei aina takaa operatiivisen kuljetusjarjestelmén kustannus- tai palvelu-
tehokkuutta.

Seuraavassa kuviossa on esitetty tdssa selvityksessa esille nousseita toimitus-
ketjujen osa-alueita, joilla on vaikutuksia liikenneturvallisuuteen ja alan houkut-
televuuteen. Nama tekijat saattavat joissain maarin aiheuttaa poikkeamatilan-
teita, epatietoisuutta, turhaa kiiretta ja ylimaaraista kuljetusta. Niiden voidaan
nain olettaa vaikuttavan ty6oloihin (stressi) ja liikenneturvallisuuteen (lisdanty-
neet kuljetukset ja ajot, tiedonvaihtoa poikkeamatilanteissa).

suunnittelun kannalta =>
ennakointi => varmistetaan
lainmukainen kuljettaminen

( )
(\/astuukysymykset ) Koulutusjéarjestelmd, asenteet
kuljetusketjussa — ja alan arvostus — tyévoiman
vastuukysymykset rat- laatu ja saatavuus alalla
kaistu lainsaadannolla \_ )
(kéytédnnossé vastuut (d))
eivéat aina selkeitd
- : ) 3 Toimitusketjujen osapuolten R
") strategiat — erilaiset tavoitteet
4 _ _ ) - / ja nakokulmat, osittain myds
Kuljetusten suunnittelu - ristiriitaiset
ja ohjaus — tehokkuus, < \_ )
laatu ja kilpailukykyinen >
tr:r;tr;;;lel;njetusfxr_ltyksen o Toimitusketjujen aikaikkunat
ystekijoité ) s - . : -
) - \ Eglllisr:évat — poikkeamatilanteiden
ietojérjestelmien yh- Lﬁl
teensopimattomuus = - 4
Tiedonkulku kuljetusten IiJ Teknologia \
rajapinnoissa — tarkeaa = . . . .
kuljetusliikkeen resurssien 1 ¢ ajoneuvoteknologian kehittymi-

nen

aan kuorman sidontaan
® tieto- ja ohjausjarjestelmat

rullakot, dollyt jne. kiinnittdmin
kuormatilaan

® kuormakorivalmistajat saatava
mukaan — mahdollisuudet oike-

® kuljetusyksikodiden kehittyminen —

en

Kuva 4.2. Tiekuljetusten lilkkenneturvallisuuteen ja alan kehitykseen vaikuttavia
tekijoita.

Prosessinhallinnan ndkékulmasta kuljetusprosessi olisi saatava kiinteéksi
osaksi tilaus-toimitusprosessia. Kuljettamisen ja muiden toimitusketjun proses-
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sien liitospinnat pitéisi saada kitkattomiksi. Tieto kuljetusasiakkaalle saapu-
neesta tilauksesta olisi hyva olla samanaikaisesti myos kuljetusliikkeen kaytos-
sa. Tama mahdollistaisi riittdvan ajan resurssien suunnitteluun, jolloin pystyt-
taisiin huomioimaan entistd paremmin myds tyontekijoiden tarpeet ja hyvin-
vointi seké liikenneturvallisuus. Tiekuljetusten kiiretta voisi saada vahennettya
"vakiotoimituslausekkeilla”, joissa olisi esimerkiksi kolmen paivan vakiotoimi-
tusaika, jolloin toimitusten suunnitteluun jaisi enemman aikaa.

Edellda mainitut asiat vaikuttavat merkittavalla tavalla kuljetusten toimivuuden ja
alan elinvoimaisuuden kautta seka liikenneturvallisuuteen ettd alan kehittymi-
seen ja houkuttelevuuteen. Ne vahentavat turhaa sahlaysta ja poikkeamatilan-
teita.

Alan houkuttelevuuteen liittyvia tekijoita voidaan tarkastella ryhmittelemalla ne
myonteisesti ja kielteisesti vaikuttaviin tekijoihin. Toisaalta niiden perusteella
voidaan tarkastella yleisia kehittdmistarpeita. Kuljetusalalla on tydntekijoiden
lisdksi pulaa my6s johtajista ja yrittdjista. Kuviossa 4.3 on esitetty lahestymis-
tapa tiekuljetusalan houkuttelevuuden tarkasteluun.

NYKYINEN TILANNE KEHITTAMISTARPEET

) JA MAHDOLLISUUDET

%Itsenéinen tyo \\ KEri suoritealojen ominaisuudetja\

- Lilkkuva ty® tyétehté\.{fﬁt.— mahdoll_isuuk§ia kai-
kille 16ytaa itselle sopiva ty6

* Alalla toita tarjolla * Asiakaspalvelutyd, sosiaalisuus

* Monipuolisuuden korostaminen

* Kehittyva teknologia

* Mahdollisuus yrittajyyteen

* Monipuolisuus » Hyva kalusto ja tydergonomia
k Hvva kalusto J * Vastuullisuus ja haasteellisuus
y  Alan imagon parantaminen — kuljet-
(e Teknologiat A A taminen on keskeinen osa logistii-
« Asiakaspalvelutvé kan kokonaisuutta, logistiikan veto-
P y voiman hyoédyntaminen
* Vastuullisuus ja haasteellisuus/ Vv * Palkkaus vastaamaan tyon vaati-
— vuutta ja koulutusvaatimuksia (vrt.
/~» Palkkaus (ei yksiselitteinen) \ _ teollisujus) (
 Tyon fyysisyys (suoriteala vai- * Alan hyvén tyotilanteen korostami-
nen

kuttaa huomattavasti)

* Yrittdjyysmahdollisuuksien esille

\Y%
* Y0-, vuoro- ja viikonlopputyota tuominen
" ) Q)gistiikkajérjestelmien eri tehté\y

en yhteismarkkinointi

Kuva 4.3. Kuljettajan ammatin houkuttelevuuteen vaikuttavia tekij6ita.

Kuljetusketjujen asiakasvastuuta on viime aikoina kehitetty uudella lainsaa-
danndlla. Vastuukysymyksissd nayttaisi ainakin taman selvityksen perusteella
olevan edelleen tasmentamistarpeita, mutta kehitystd on uuden lainsdadannén
myo6ta tapahtunut. Jo se, etta vastuukysymyksia joudutaan miettimééan ja niista
keskustelemaan toimitusketjun eri osapuolten valill&, on liikenneturvallisuuden

36



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 14/2007

ja alan kehityksen kannalta myonteinen asia. Kuvassa 4.4. on hahmotettu eri
osapuolten vastuita kuljetusketjuissa.

Vastuukysymyksia voidaan tarkastella myos kuljetusteknologian kehittamisen
nakokulmasta. Esimerkkind mainittakoon tassa selvityksessa esille tulleet vas-
tuukysymykset kuljetusyksikéiden ja erilaisten kuormankantajien suunnittelus-
sa ja kaytossa. Esimerkiksi pyorilla kulkevat alustat, kuten rullakot, on suunni-
teltu myymalalogistiikan, eika niinkaan liikenneturvallisuuden, lahtdékohdista.
Kuljetusyritykset valvovat kuitenkin niiden turvallista kiinnittdmista ja kuljetta-
mista. T&ma heratti osassa kuljetusalan yrityksid mm. seuraavia laajoja kysy-
myksia: Mika on tilaajavastuun rooli téllaisessa tapauksessa? Onko kuljettajalla
edes edellytyksia hoitaa kuljetusta kaikilta osin turvallisesti? Mika on kuljetus-
alustan suunnitteluun, tilaamiseen ja kayttdonottopaatokseen osallistuneiden
tahojen vastuu?

Teollisuudessa korostui yritys- ja kuljetusjarjestelmakohtaisen koulutuksen
merkitys. Kuorman oikean kiinnityksen ja kuljetuksen liikenneturvallisuuden
edellytyksené on tuotteiden perusominaisuuksien tuntemus. Selvityksessa tuli
esille tarve varmistaa koko kuljetusten alihankintaketjun tuotetuntemus- ja tuo-
teosaaminen kussakin jarjestelméssa kuljetettaville tavaroille. Vakiokuljettajilla
todettiin olevan hyvan tuotetuntemuksen, toisin kuin satunnaisesti kaytettavilla
alihankkijoilla. Esimerkiksi panimoteollisuuden kuljettajalla saattaa olla hyva-
kuntoinen ja soveltuva kalusto paperirullien kuljettamiseen, mutta ei riittavia si-
dontavalineité tai osaamista kuorman kasittelyyn tai oikeaan kiinnittamiseen.

Kuljetusketjuissa nahtiin olevan "harmaita alueita”, joissa vastuita ei ole selke-
asti maaritelty. Harmaita alueita esiintyy erityisesti kuljetusten rajapinnoissa
(kuljettajan ty0 terminaaleissa ja myymaloissa), poikkeamatilanteissa, muissa
oheistehtavissa (mm. yllattavasti kuljetuksessa eteen tulevat tehtavat) seka
kuormankantajien ja muun kuljetuskaluston suunnittelussa ja kayttéonottopaa-
toksissa (likenneturvallisuuden arviointi). Poikkeamatilanteiden ja niitd koske-
vien korjaavien toimenpiteiden vastuiden osalta tulisi 16ytaa poikkeaman aihe-
uttaja, mikali mahdollista (tieolot tms., kuljetusasiakkaasta johtuva asia, kulje-
tusliikkeesté johtuva asia, toimitusketjun suunnittelusta johtuva strateginen asia
jne.). Kuvassa 4.4 on kuvattu selvityksessa esiin tulleita tavaran lahettajan, kul-
jetusyrityksen seka tavaran vastaanottajan kuljetuksiin ja liikenneturvallisuu-
teen liittyvia vastuita.
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Yleiset vaatimukset: trukkikortti, tyéturvallisuus, hygienia, ADR, tuotteiden
erityisvaatimukset (alkoholi, tupakka), tuotteiden kuljetuslampétila

Kuljetusliike - myos Tavaran vastaanottaja:
alihankintaverkoston myymala, kuluttaja, satama,
nakodkulma teollisuuslaitos
* Koulutus omaan kuljetusjar- * Vastuu suorittamastaan * Annetaan toiminnan kehyk-
jestelmaan ja toimimiseen kuormauksesta ja kuorman set toimitusajoille, -maarille
omissa ja asiakkaiden tilois- sidonnasta ja —tavoille
sa (ei kaikilla) * Tarjottava asiakkaalle sel- * Logistiikan tietamyksen ja
* Kumppanien valinta ja sopi- lainen kalusto ja kuljettaja, osaamisen kehittdmistarpeet
musneuvottelut — mité omi- joilla kuljetustehtava on
naisuuksia painotetaan ja mahdollista toteuttaa
mita vaaditaan * Epaselvyytta mihin kulje-
¢ Kuljetustehtavan anto lain tusyritys ja sen johto sitou-
puitteissa tuu
* Vastuu suorittamastaan * Joustot suurille asiakkaille
kuormauksesta ja kuorman
sidonnasta
1Lulietusliikkeiden vastuiden entista tarkempi maarittely kuljetussopimuksiss: k

Kuva 4.4. Kuljetusketjun vastuukysymykset.

Kuljetusten ohjaukseen ja suunnitteluun seka toimitusketjujen tiedonkulkuun
liittyvat kehittamistarpeet korostuivat osassa haastatteluja. Ne liittyvat osittain
my0ds kuljetusketjun vastuukysymyksiin. Logistiikkajarjestelmien toimintaa tulisi
kehittaa siten, ettd myos kuljetusyritys pystyisi kayttamaan resurssejaan entista
suunnitellummin ja ennakoidummin. Erityisesti tiedonkulkua tulisi kehittda kul-
jetusketjujen rajapinnoissa. Tiedonkulun kehittdminen parantaa toimitusketjun
suunnitelmallisuutta, kustannustehokkuutta, poikkeamatilanteiden hallintaa ja
yleensakin kokonaislaatua. Tiedonhallinnan ja toimitusketjujen suunnittelun
kehittdmisella on suuri myonteinen vaikutus liikkenneturvallisuuteen (toiminnan
ennakoitavuus, turhien ajojen ja "sahlayksen” vaheneminen).

Teollisuudessa nahtiin kehittamistarpeita myds kuljetusvalitysliikkeen ajojarjes-
telijan ja kuljettajan valisessé tiedonkulussa. Kuljetuksen kannalta oleellisten
tietojen tulisi olla kuljetusketjun suorittavan osapuolen kaytettavissa. Teollisuu-
den nakokulmasta poikkeamatilanteiden tiedottamista tulisi kehittéad. Kuljettaji-
en tulisi ilmoittaa riittdvan ajoissa poikkeamatilanteista tavaran vastaanottajalle
ja lahettajalle, jotta voidaan varmistaa kuljetusketjun seuraavien vaiheiden toi-
mintaedellytykset ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Poikkeamatilan-
teet vaikuttavat kuljetusketjun seuraavaan vaiheeseen, tuotantoon tai myyntiin
riippuen siitd onko kyseessa esimerkiksi syottokuljetus laivaan, raaka-aineen
kuljetus teollisuuden tuotantoprosessiin vai kuljetus loppuasiakkaalle.

Kuljetusjarjestelmén, kuten koko logistiikkajarjestelménkin, ohjauksessa oleel-
lista on kokonaisuuksien tarkastelu. Jos kuljetusketjussa kukin osapuoli keskit-
tyy vain oman toimintansa ja jarjestelmien kehittdmiseen kokonaisoptimia ei
saavuteta, ja saattaa esiintyd ongelmia toimitusketjun seuraavassa vaiheessa.
Kaupallisessa toiminnassa on luontevaa ja tehokastakin kehittdd toimintaa
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suurimman toimijan ehdoilla (kehitysresurssit) ja lahtbkohdista, joihin muiden
toimijoiden on enemman tai vahemman mukauduttava. Tama koskee osin
mya0s eri alojen toimitusverkostojen kehittamistd, mika tahtaa kokonaisopti-
moinnin lisédksi suurimman toimijan toiminnan ja tuloksen optimointiin. Tassa ei
ole suurta ristiriitaa, koska useimmiten toimitusketjun tehokkuus, taloudellisuus
ja liikenneturvallisuus ovat kaikkien toimijoiden yhteisia etuja ja tavoitteita.
Haastatteluissa esiintyi myos nadkemyksia, ettd suurimman toimijan ehdoilla
toimiva jarjestelma ei aina ole operatiivisen logistiikkajarjestelman kannalta
edullisin tai tehokkain. Toimitusketjujen aikaikkunat ovat kiristyneet ja kuljetuk-
silta vaaditaan niiden osana entista tasmallisempaa toimintaa. Se ei automaat-
tisesti tarkoita kiiretta tai nopeusvaatimuksia, mutta poikkeamatilanteiden hal-
linnan merkitys kasvaa, kun nopeat toimitusketjut ilman varastoja ovat ajan
suhteen entista haavoittuvampia. Liikenneturvallisuuden kannalta on tarkeaa,
ettei poikkeamatilanteita korjattaisi liikenneturvallisuuden kustannuksella. Ta-
saisen tavaravirran vaatimus, poikkeamatilanteet ja kiire vaikuttavat liikenne-
turvallisuuden lisaksi kuljettajan tydympaéristoon ja alan houkuttelevuuteen.

Teknologia on toimintamallien ohella keskeinen liikenneturvallisuuteen vaikut-
tava tekija. Ajoneuvojen tekninen kehittyminen ja kunto ovat siina tarkeita ele-
mentteja. Lisaksi kuormakorien ja kuljetusyksikoiden kehittamiselld voidaan pa-
rantaa liikenneturvallisuutta. Haastattelujen mukaan myos kuorman kiinnittami-
seen ja kasittelyyn tulisi kiinnittéda entistdkin enemman huomiota jo koulutuk-
sesta lahtien.

Kuljetusalan tietamysta lainsaadanndsta tulisi lisata. Lainsaadannon sisallyt-
taminen sopimuksiin sek& muutoinkin sopimusten kannattavuuden ja muiden
tekijoiden arviointi vaatii kuljetusalalla osaamisen ja tiedon lis&&mista sopimuk-
senteosta ja lainsaadannosta. Sopimuksissa tulee olla selkedasti yhteisesti sovi-
tut vastuut ja niiden tulee mahdollistaa kuljetusten suunnittelu ja toteuttaminen
saadosten mukaisesti seka liiketoiminnallisesti kannattavasti.

Kuviossa 4.5 on esitetty selvityksessa esille tulleita tiekuljetusalan koulutuksen
kehittamistarpeita perus-, jatko- ja kuljetusyrittajakoulutuksessa. Liséksi selvi-
tyksessa tuli esille logistiikan koulutustarpeita, jotka koskivat toimitusketjun
muita osapuolia kuten tavaran vastaanottajia (vahittaismyymalat, "tilausten lo-
gistiikka”).
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Tiekuljetusalan markkinoinnin jatkaminen ja imagotekijoiden korostaminen:
Logistiikan kokonaisuus, vetovoima ja monipuolisuus, mahdollisuus itsendiseen,
monipuoliseen ja haasteelliseen tydhon, asiakaspalveluty6ta, kehittyva teknologia,
alalla on toita tarjolla seka hyvat mahdollisuudet yrittéjyyteen

Riittavasti motivoituneita, oikein asennoituneita ja ammattitaitoisia kuljettajia ja yrittajia

Peruskoulutus

® Sopiva opiskelija-
aines — kiinnostus
kuljetusalaan

® Kaytannonlaheisyys
— enemman harjoit-
telua

¢ Kuljettajan tehtavien
monipuolisuuden
huomioon ottava

® Teknologiat

® Eri suoritealojen
ominaisuudet — eri-
koistuminen jo pe-
ruskoulutuksessa

Jatkokoulutus

®* Ammattipatevyysdi-
rektiivi

® Suurella osalla yrityk-
sia ei selkaa kuvaa
direktiivin sisallosta
eika toteuttamistavas-
ta (ohjeellinen toteut-
tamismalli yrityksille)

® Ennakoivan ajon kou-
lutus pakollinen

® Muilta osin mahdolli-
suus muodostaa kou-
lutus yritysten tarpei-
den ja suoritealojen

tarpeiden mukaisesti

® Kokonaisuuden tar-
kastelu tarkeaa

¢ Uusien teknologioiden
kaytto

¢ Kuljettajan rooli
erilaisissa logistiik-
kajarjestelmissa sel-
keasti esille

® Yhteistyo kuljetusyri-
tysten, niiden asia-
kasyritysten ja Puo-
lustusvoimien kuljet-

tajakoulutuksen
/€ 4

kanssa
Kuva 4.5. Tiekuljetusalan koulutustarpeet ja alan houkuttelevuus.

Kuljettajan ammatin houkuttelevuuden kehittyminen on kriittinen tekija tiekulje-
tusalan tulevaisuudelle. Alan arvostuksen lisaaminen eri keinoin, koulutusjar-
jestelman kehittdminen yha kasvavia kuljettajan tehtavaan kohdistuvia vaati-
muksia vastaavaksi, asenteisiin vaikuttaminen ja palkkauksen kehittaminen
ovat merkittavimpia liikenneturvallisuuden kehittymiseen pitkalla aikajanteella
vaikuttavia tekijoita.

Kuljettajan tehtavakuva on muuttunut oleellisesti viime vuosikymmeniné. Mikali
alalle tuleva kuljettaja odottaa tyon olevan pelkastaan kuljettamista, saattaa
pettymys olla suuri. Toisaalta tehtavat vaihtelevat eri logistiikkajarjestelmissa ja
kuljetusten suoritealoilla (runkokuljettaja, jakelukuljettaja, teollisuuden kuljetuk-
set, kaupan kuljetukset jne.). Kuljettajan tehtavat sisaltavat nykyisin terminaali-
tyota, teknologian hallintaa seka erityisesti jakelukuljetuksissa ja maaratyilla
teollisuuden aloilla (konepajateollisuus, metséateollisuus tms.) yha enemman
asiakaspalvelua. Asiakaspalvelutyd on muuttunut vaativammaksi ja usein
esim. jakelukuljettaja on ainoa henkild, joka toimii asiakasrajapinnassa. Kuljet-
tajalla on myos merkittdva myynninedistamis- ja markkinointitehtava.

Asiakaspalveluty6n kasite on kuljetusalalla nykyisin laaja kattaen tuotteiden
toimittamisen myymaldiden hyllyyn tai ravintoloiden juomakaappeihin, konei-
den ja laitteiden asennukset seké raaka-aine-, komponentti- ja varaosatayden-
nykset teollisuudelle. Toisaalta kuljetusalalla on edelleen paljon tehtavia, joissa
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asiakaspalvelutyon osuus on vahainen tai olematon (esim. maa-ainesten kulje-
tus). Kuljettajan ammattikuvan muutoksilla on vaikutuksia ammatin houkuttele-
vuuden lisaksi liikenneturvallisuuteen. Mielenkiintoisetkin sosiaaliset tehtavat
vasyttavat, mutta toisaalta tyén monipuolisuus liséa henkilésta riippuen tydémo-
tivaatiota. Voidaankin olettaa, ettd jos henkild on sopiva asiakaspalvelutydhon,
vaikutus liikkenneturvallisuuteen voi olla mydnteinen, mutta jos henkil6 stres-
saantuu asiakaspalveluty6sta, vaikutus voi vastaavasti olla kielteinen.

Tydnkuvan monipuolistuminen lisda kuljettajien koulutustarpeita. Tietotekniikan
ja erilaisten seurantajarjestelmien yleistyminen lisda tietoteknisen koulutuksen
tarpeita. Samoin kuljetuskaluston koko ja tehokkuus ovat kasvaneet, mika lisda
koulutustarpeita. Terminaalitoiminnot edellyttavat koulutusta esimerkiksi eri-
tyyppisten trukkien kasittelytaitoa. Samoin kiristynyt vastuulainsdadanto ja
kuorman turvallisen ja oikean kiinnittdmisen korostaminen ovat asettaneet ta-
varan lastaajille koulutustarpeita. Tuotekohtaiset ja muut erityiskoulutusvaati-
mukset tulevat uusien direktiivien my6éta lisaantymaan (mm. nikotiinikorvaus-
tuotteet, useammat elintarvikkeiden lampéluokat ja tiukemmat hygieniavaati-
mukset). Ajotapakoulutus, kuten ennakoivan ja taloudellisen ajon koulutukset,
ovat liikenneturvallisuuteen merkittavasti vaikuttavia koulutuksia. Turvallisuu-
den liséksi nailla on suuri merkitys kuljetusyrityksen kuluihin ja liiketoiminnan
kannattavuuteen. Oikea asenne korostuu keskeisena tekijana arvioitaessa alal-
le tulevan tydvoiman perusominaisuuksia. Ajotapakoulutuksilla on térkea teh-
tava asennekasvatuksessa.

Jakelukuljetusten loppuasiakkaiden henkilékunnan logistisen tietdmyksen taso
koettiin haastatteluissa selkedksi kehityskohteeksi seka keskusliikkeiden ja
suoraan toimittavan teollisuuden etté kuljetusliikkeiden n&kodkulmista (tavaran
vastaanoton, tilaamisen jne. logistiikka).

Haastattelujen mukaan koulutusketjun toimivuuteen ammattioppilaitoksista yri-
tyksiin on kiinnitettava erityistd huomiota. Talla hetkella koulutussisalto ei viela
riittdvan hyvin vastaa kaytannon tarpeita, vaikka kehittamistyota kiitettavasti
talla saralla tehdaankin. Kuljettajien perustiedon lahtdtaso on yritysten mielesta
kasvanut. Opiskelijoiden valinnassa tulee pyrkia laatuun eli on saatava koulu-
tuksen aloittavat opiskelijat myds pysymaan alalla. Yhtena ongelmana néhtiin
se, etta oppilaitokset palkitaan maaratyn oppilaskiintion tayttamisesta, koska
valtion rahoitus on siité riippuvainen. Koulutuksen sisaltda tulee edelleen mo-
nipuolistaa tehtavien mukaan, kun varsinaisen ajamisen osuus kuljettajan teh-
tavassa on vahentynyt. Tarvittaisiin myds myynnin, markkinoinnin ja “ihmis-
suhdetaitojen”, tietojarjestelmien seké laajempaa koulutusta logistiikasta ja
toimitusketjujen toiminnasta.

Valikoitumisen runkokuljetus-, jakelukuljetus- ja terminaalitehtéviin tulisi tapah-
tua jo peruskoulutusvaiheessa soveltuvuuden ja halun mukaan, koska tehtavat
ovat varsin erilaisia. Vastaajista osan mielesté jatkokoulutus on kaupallistunut
likaa, pelkk&aa "bisnestd”, mutta osa taas naki sen enemmankin mahdollisuu-
tena, ja he pitivat koulutusrakennetta selkeana.

Kuljetusyrittdjille toivottiin entistd monipuolisempia yrittajakursseja, koska yritta-
jéksi ryhtymisen mahdollisuus koettiin alan yhdeksi vetovoimatekijaksi. Tuleva
yrittéja tarvitsee perinteisen talous- ja kustannuslaskennan taitojen liséksi tieto-
ja ja koulutusta esimerkiksi markkinoinnista, asiakaspalvelusta, myynnista,
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esimiestoiminnasta ja neuvottelutaidoista. Nama tarpeet tulisi viel& nykyistakin
paremmin ottaa huomioon kuljetusyrittdjakoulutuksessa.

Uuden ammattipatevyysdirektiivin mukainen koulutusjarjestelma nahdaan
mahdollisuudeksi sitouttaa kuljettaja nykyista paremmin tiettyyn yritykseen ja
logistiikkajarjestelmaan. Ammattipatevyysdirektiivin haasteena on ns. keikka-
kuljettajien havidminen vahitellen alalta, mika saattaa lis&ta tydvoimapulaa eri-
tyisesti sesonkeina. Direktiivi nahtiin paaosin myonteisena ja alan houkuttele-
vuutta ja liikenneturvallisuutta parantavana tekijdnéd. Tosin pitkdan ammatissa
toimineet kuljettajat saattavat kokea pakollisen koulutuksen oman ammattitai-
don aliarvioimiseksi, ja silloin kuljetusyrityksen esimiestason suhtautumisen
merkitys koulutukseen korostuu entisestaan. Ellei yritysjohto suhtaudu lisékou-
lutukseen positiivisesti, sité ei voida odottaa kuljettajiltakaan. Kyse on my6s yri-
tyksen taloudellisen kannattavuuden parantamiseen liittyvien koulutusmahdol-
lisuuksien hyddyntamisesta. Kuljetusyrittajille

Kuljetusyrittajille pitaisi tiedottaa, mitd koulutuksella tavoitellaan ja mita silta pi-
taisi vaatia. Koulutus tulisi raataléida vahintaddnkin suoritealalle tai mieluummin
kuljetusyritykselle Kuljetusalalle pitaisi kehittaa alalle sabluuna koulutuksen oh-
jeelliseksi jarjestamiseksi, mik& huomioisi riittavan laajasti koko kuljetusalan
nakemykset. Laatu pitéisi saada entisté yksityiskohtaisemmin mukaan koulut-
tajien arviointiin. Koulutusta olisi saatava koko toimitusketjuun lisda. Erityisesti
ajojarjestelijan rooli koettiin merkittavaksi.

Ammattipatevyysdirektiivin tulisi koskea tasapuolisesti logistiikkajarjestelmissa
toimivia, jarjestelmien ulkopuolella toimivia ja ulkomaisia kuljettajia, jotta vaiku-
tus alan houkuttelevuuteen ja likenneturvallisuuteen maksimoituisi. Uudet kou-
lutusvaatimukset nahtiin myds merkittavéksi kustannustekijaksi, joka vaatii
suurilta satoja kuljettajia tyollistavilta kuljetusyrityksilta mittavia resursseja tyo-
aikajarjestelyihin, valvontaan ja koulutuskustannuksiin. Koulutuskustannus na-
kynee tulevaisuudessa rahtihinnoissa, jotta kuljetustoiminta pysyy kannattava-
na.

Selvityksessa kartoitettiin myds henkiléautoliikennettd koskevia liikenneturvalli-
suuden kehittamistarpeita logistiikka-alan nakékulmasta. Henkildautoliiken-
teessa vasyneend ajaminen on lisaantynyt, eiké sita valvota kuten raskasta lii-
kennettd. Henkiloliikenteelle toivottiin informaatiota, asennemuokkausta ja kou-
lutusta jo perhepiirista ja autokoulusta lahtien. Raskaan liikenteen ajoneuvon
fyysisten ominaisuuksien tuntemisen ja liikkeiden ennakoinnin todettiin olevan
heikkoa. Lisaksi toivottiin tiestén kunnon ja hoidon parantamista, riskiajajien ja
pakonomaisten ohittajien hillitsemista seka henkildautonkuljettajien liiallisen
luottamuksen omiin autoihin reaalistamista. Y6jakelua pidettiin hyvana ratkai-
suna, koska silloin raskas liikenne ja henkilliikenne eivat kohtaa yhté usein
kuin paivaaikaan.

4.4 Logistiikka- ja kuljetusjarjestelman liikenneturvallisuuden
arvioinnin viitekehys

Kuvioon 4.6 on koottu joitakin tasséa selvityksessa esille tulleita tiekuljetusalan
tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita. Tiekuljetusalan tulevaisuuteen vaikuttavat
eri logistiikkajarjestelmien ja toimitusketjujen toimintamallit ja strategiat, jotka
ohjaavat tiekuljetusjarjestelman toimintaperiaatteita ja kehittymista seka vaikut-
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tavat tiekuljetusten ohjaukseen ja suorittamiseen. Koulutusjarjestelmalla néah-
daan olevan merkittava vaikutus tydvoiman saatavuuteen ja laatuun (ammatti-
taitoon), joka nayttdd muodostuvan koko tiekuljetusalan suurimmaksi haas-
teeksi tulevaisuudessa. Kolmas paakohta liikenneturvallisuus seka siihen liitty-
vien tekijoiden arviointi ja kehittdminen on merkittava tiekuljetusalan imagoteki-
ja. Liikkenneturvallisuutta tulisi kehittda koko logistiikkajarjestelman lahtokohdis-
ta perinteisten liikkenneturvallisuutta parantavien toimenpiteiden rinnalla. Lii-
kenneturvallisuus liittyy kaikkien toimitusketjuissa toimivien yritysten yhteiskun-
tavastuuseen. Kuviossa esitettyjen tekijoiden avulla voidaan pohtia tiekulje-
tusalan tulevaisuutta ja siihen liittyvid keskeisia tekijoita kuten kuljettajan am-

matin houkuttelevuuden kehittymista.

Toimintaympéristdon kehittyminen
EU-direktiivit, talouden ja logistiikan trendit

Logistiikkajarjestel- Tiekuljetuksia
man toimintamallit ja ohjaavat elementit
strategiat

Koulutusjarjestelma

Vaikuttavat tekijat
raskaassa liikken-
teessa

Liikenneturvallisuus |::>

Kuva 4.6. Tiekuljetusalan tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita.

~

’

J

Tiekuljetusalan
tulevaisuus

Kuviossa 4.7 on esitetty alustava viitekehys logistiikka- ja kuljetusjarjestelméan
likenneturvallisuuden arvioimiseksi. Liikenneturvallisuus on aihepiirind hyvin
laaja. Tama viitekehys perustuu logistiikkajarjestelmén kokonaistarkasteluun ja
ns. proaktiiviseen lahestymistapaan. Viitekehyksessa tarkastellaan liikennetur-
vallisuuteen suoraan tai valillisesti vaikuttavia logistiikkajarjestelman ja toimin-
taympariston tekijoita, minka perusteella ennakoidaan mahdollisia seurauksia.

Viitekehyksen keskeisiksi tarkastelukohteiksi on valittu

e strategiat ja vastuut liiketoimintaympariston toimintaedellytyksiin vaikutta-

vana tekijana,
e koulutus liikkenneturvallisuusosaamiseen liittyvana tekijana,

¢ toimitusketjun toiminta ja ohjaus kuljetusten tehtavanantoon liittyvana teki-

janéa seka

e kalusto ja infrastruktuuri kuljetusten toteuttamisen olosuhteisiin vaikuttava-

na ominaisuutena.
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@trategiat ja vastuut
* Liikenneturvallisuus strate-
gioissa ja niiden toteutumi-
nen

* Yritysjohdon sitoutuminen
* Vastuiden toteutuminen

\ _/
ﬁoulutus jaalan houkuttelevuﬁ
¢ Ammattipatevyysdirektiivin mu-
kaisen ja muun koulutuksen to-

teutuminen
* Tietdmys ja osaaminen, asenteet
* Toimitusketjun tehtévien ty6voi-
matilanne ja niiden houkuttele-

Vuus

ﬁ)imitusketjun toimivuus,
suunnittelu ja ohjaus

* Tiedonkulku toimitusketjuissa

* Logistinen osaaminen

* Ohjaus- ja suunnitteluperiaat-
teet

* Toimitusketjun prosessien toi-
mivuus

Kuljetusdokumentit

Kalusto ja infrastruktuuri
* Kuljetuskalusto

* Kuormakorit ja kuljetusalustat
¢ Kuormausalueiden toimivuus ja

turvallisuus
(Liikenneinfrastruktuuri /

J

J

-~
Liiketoimintaymparis-
ton toimintaedellytykset
liikenneturvallisuudelle
o
-~
Kuljettajien liikennetur-
vallisuusosaaminen
o
-~
Logististen tekijoiden
toimintaedellytykset
liikenneturvallisuudelle
o

Olosuhdetekijat liiken-
neturvallisuudelle

i 1 1 4

Kuva 4.7. Toimitusketjun liikenneturvallisuuden arvioinnin viitekehys.
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5 Kehittamissuositukset

Selvityksen tuloksista voidaan paatella mm. seuraavissa luvuissa esitettyja ke-
hitys- ja jatkotoimenpidetarpeita, joista osa on yksityiskohtaisia ja osa viela
varsin yleisluonteisia. Kehittamisehdotukset parantavat liikenneturvallisuutta ja
edistavat monin tavoin alan kehittymista. Niiden perusteita on kuvattu tarkem-
min raportin aiemmissa luvuissa. Kunkin luvun lopussa esitetyt toimenpide-
ehdotukset on pyritty jarjestaméaéan soveltuvin osin mahdolliseen toteuttamisjar-
jestykseen.

5.1 Kuljetusalan houkuttelevuuden parantaminen

Kuljetusalan markkinoinnin jatkaminen ja tehostaminen todettiin selvityksen
haastatteluissa erittain tarkeaksi. Kuljetusala.com on yksi hyva esimerkki
hankkeesta, joka on kdynnistetty palvelemaan tata tarkoitusta. Kuljetusalan
markkinoinnissa tulisi korostaa entista enemman eri suoritealojen erilaisia teh-
tavia (jokaiselle jotakin) ja kuljettajan tarkeaa roolia logistiikkajarjestelmassa.
Lisaksi kuljettajan ammattia voitaisiin markkinoida osana erilaisia logistiikkajar-
jestelmia. Esimerkiksi markkinoidaan kaikkia vahittaiskaupan logistiikkajarjes-
telman ammatteja yhtédaikaisesti ja kerrotaan niistd. Kaupan logistiikkajarjes-
telman ammatteja ovat mm. kerédja, varastomies, ajojarjestelija, kuljetusesi-
mies, terminaalipaallikk®, runkokuljettaja, jakelukuljettaja jne. Markkinoinnissa
voidaan kuitenkin korostaa kuljettajan roolia.

Selvityksessa tuli esiin myds kuljettajien palkkataso ja sen erilaistaminen teh-
tavien monipuolisuuden ja vaatimustason mukaisesti eri suoritealoilla. Tulevai-
suuteen varautumista varten tarvittaisiin kokoavaa arviota ja ennustetta tyo-
voiman tarpeen ja kehittymisesta tiekuljetusten eri suoritealoilla ja tehtavissa
(mukaan lukien esim. kuljetuksia ohjaavat tehtavat).

Toimenpide- ja selvitystarpeita:
Kehittdminen

¢ kuljetusalan myodnteisen mielikuvan / imagon edistaminen

¢ kuljetusalan markkinoinnin jatkaminen, tehostaminen ja laajentaminen lah-
tokohtana mm. kuljetusala.com —hanke ja tdman selvityksen tulokset (koh-
deryhmat, toimintamalli, roolit, eri osapuolten hyvaksynta ja nakemykset)

¢ kuljetusalan yhteisen markkinointisuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen

¢ markkinointisuunnitelmaa tukevan kuljetusalan markkinointiesitteen ja -
materiaalin laatiminen

¢ kuljetusalan eri tehtavien markkinoinnin jatkaminen, tehostaminen ja laa-
jentaminen

e kuljettajan ammatin statuksen korostaminen
o tyOntekijoiden, yrittdjien ja johtajien houkutteleminen alalle
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Kehittdmista palvelevat selvitykset

o selvitys tiekuljetusalan tyévoiman (ja yrittajien) kysynnasta ja tarjonnasta
tulevaisuudessa (perusennuste ja 3 vaihtoehtoista skenaariota toimintaym-
paristotekijoita eri tavalla painottamalla)

e selvitys tehtdvékohtaisen ja suoritealakohtaisen palkan ja palkkioiden to-
teuttamistavoista, vaikutuksista ja mahdollisuuksista

5.2 Kuljetusalan koulutuksen kehittdminen

Ammattipatevyysdirektiivin sisaltda ja toteuttamismahdollisuuksia ei tunnettu
kaikissa kuljetusalan yrityksissa kovin hyvin. Epéselvyytta oli mm. siitd miten
koulutus voidaan ja kenen toimesta misséakin tapauksissa toteuttaa. myés kou-
lutukseen liittyvaa tietohallintaa haluttaisiin kehittaa.

Kuljettajakoulutuksen sisalt6a toivottiin monipuolistettavan, koska kuljettajan
asiakaspalvelutehtavat ovat lisdantyneet monilla suoritealoilla. Samoin eri suo-
ritealojen koulutus tulisi eriyttaa jo peruskoulutusvaiheessa, koska vaativat
koulutettavilta henkildilta hyvin erilaisia ominaisuuksia. Eri kuljetussuoritealojen
ja toimitusketjujen kaytannon vaatimukset tulisi huomioida entista paremmin
koulutussisallossa. Myds kuljetusyrittdjan koulutusta toivottiin entistékin moni-
puolisemmaksi. Eri tahojen (oppilaitokset, kuljetusalan yritykset, kuljetusalan
asiakasyritykset, puolustusvoimat) koulutusyhteisty6ta tulisi jatkaa ja kehittaa
edelleen.

Myds toimitusketjujen muiden osapuolten logistiikkakoulutusta tulisi kehittéda
edelleen (esimerkkina vahittaiskauppa). Metsateollisuus toivoi tuotetuntemuk-
sen kehittamista koko kuljetuksen alihankintaketjussa. Tuotetuntemuksella
varmistetaan lastin turvallinen sidonta ja vAhennetdan lastin vaurioita. Lain-
saadannon sisallyttdminen sopimuksiin sekd muutoinkin sopimusten kannatta-
vuuden ja muiden tekijoiden arviointi edellyttaa kuljetusalalta entista enemman
tietoa sopimuksenteosta, liiketoimintaprosesseista ja lainsdadanndosta.

Toimenpide- ja selvitystarpeita:
Kehittaminen

e ammattipatevyysdirektiivin ohjeellisen toteuttamismallin laatiminen kulje-
tusalalle jatkokoulutuksen osalta (eri osapuolten ndkemykset: kouluttajat,
kuljetusvalitysliikkeet, kuljetusliikkeet seka kaytannon toteutettavuuden ar-
viointi kuljetusliikkeissa ja kuljetusvalitysliikkeissa)

o ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen yhteinen tietojarjes-
telma kuljetusalalle ja kuljettajan koulutuskortti (yritystasolla tieto eri kuljet-
tajien koulutustilanteesta, kuljettajakortit, jotka tulostettavissa)

o kuljetusketjun muiden osapuolten logistiikkakoulutuspaketin laatiminen ja
toteuttaminen (logistiikan ja kuljetustoiminnan perusteet, tilauksen logistiik-
ka, asiakkaan merkitys toimitusketjussa jne.)

e kuljetusalan tiedon ja osaamisen lisdaminen lainsdddanndsta, sopimusten-
teosta, henkildstéhallinnosta ja liiketoimintaprosesseista

¢ teollisuuden kuljetusjarjestelmien tuotetuntemuksen ja tuotetietamyksen
kehittdminen koko kuljetusten alihankintaketjussa mm. metsa- ja metallite-
ollisuudessa (sidonta, lastivaurioiden valttaminen, liikenneturvallinen kulje-
tus jne.)
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o kokonaisvaltaisen toimitusketjujen suunnittelun ja hallinnan koulutuksen
kehittaminen eri logistiikkajarjestelmissa ja toimitusketjun eri tehtavissa
toimiville henkilGille

o kuljettajakoulutuksen ja kuljetusyrittdjakoulutuksen kehittaminen ja koulu-
tussisallon monipuolistaminen eri suoritealojen tarpeiden ja toimitusketjujen
toimivuuden nakokulmista

e yritysten, oppilaitosten ja puolustusvoimien vélisen koulutusyhteistyon jat-
kaminen ja edistaminen

Kehittamista palvelevat selvitykset

o yksityiskohtainen ja riittavan laaja koulutustarvekartoitus toimitusketjujen
kaytannon toiminnan, prosessien ja hallinnan nakdkulmista (tulokset voi-
daan ryhmitelld kuljetusketjun eri osapuolten koulutustarpeisiin ja kaikille
yhteisiin koulutustarpeisiin)

5.3 Toimitus- ja kuljetusketjujen seka niiden liikenneturvalli-
suuden jatydympariston kehittaminen

Selvityksessa tuli esiin tiedonkulun ongelmat kuljetusalan kannalta. Erityisesti
poikkeamatilanteiden tiedonhallinta koettiin sek& kuljetusasiakkaan etta kulje-
tusyrityksen nédkodkulmasta ajoittain ongelmalliseksi. Useissa tapauksissa kulje-
tusvalitysliikkeella ja kuljetusliikkeella ei ollut paasya toimitusketjujen asiakkai-
den sinansa kehittyneisiin tietojarjestelmiin. Kuljetusalan sisalla oli omat sinén-
séa toimivat tietojarjestelmat, jotka eivat aina keskustelleet suurten asiakkaiden
jarjestelmien kanssa riittdvan hyvin. Toimitusketjujen vastuissa nahtiin edel-
leen kehittAmistarpeita. Uuden lainsaddannon koettiin parantaneen tilannetta,
mutta edelleen kuljetusketjuissa todettiin olevan ns. harmaita alueita, joista ku-
kaan ei sopimuksellisesti vastaa. My0s toimitusketjujen tydymparisto vaatisi li-
satarkastelua.

Logho 1-2 ovat olleet pohdiskelevia ja uusia ndkodkulmia avaavia, syvahaastat-
teluihin ja aiempiin aineistoihin perustuvia selvityksia. Naiden tadydentamiseksi
tulisi toteuttaa laaja kattavan otoksen kvalitatiivinen kyselytutkimus kuljetusalan
tilasta. Tutkimus perustuisi Logho —hankkeiden lahestymistapoihin ndkdkulmat
(likenneturvallisuus, logistiikka, tydolot, alan houkuttelevuus), mutta voisi sisél-
taa myos muita kuljetusalaa koskettavia laajoja kysymyksid. Tutkimukseen tuli-
si ottaa mukaan kaikki merkittavimmat suoritealat ja toimitusketjut, joissa ne
toimivat. Kyselytutkimuksentarkoituksena on laajentaa Logho 1 ja 2 hankkei-
den tuloksia ja tarkastella tuloksia keskendan. Kyselyssa olisi mukana myds
kuljetusalan asiakkaat. Selvityksessa tuli esille vastuukysymykset kuljetusyksi-
koiden ja erilaisten kuormankantajien suunnittelussa ja kaytossa. Erityisesti
pyorilla kulkevat alustat, kuten rullakot, on suunniteltu myymalalogistiikan, eik&
niinkaan liilkkenneturvallisuuden, lahtokohdista. Toimituslausekkeisiin SKAL on
ajamassa ns. vakiotoimitusaikaa, mika antaisi toimitusten suunnittelulle entista
enemman aikaa. Myo6s sahkoisen rahtikirjan ja séhkoisen tiedon kehittaminen
kuljetusketjuissa korostui keskeisena kehittamistarpeena. Myo6s reaaliaikaista
tybajan seurantaa ja valvontaa johtamisen keskeisena valineena tulisi kehittaa
kuljetusliiketoiminnassa.
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Toimenpide- ja selvitystarpeita:
Kehittdminen

¢ lastinkantajien liikenneturvallisuuden arviointi ja kehittdminen vahittaiskau-
pan logistiikkajarjestelmissa

¢ vakiotoimitusaikojen kehittdminen toimituslausekkeisiin

¢ kuljetusjarjestelmien ja niiden prosessien kehittaminen kiintedksi osaksi ti-
laus-toimitusprosessia (mm. sdhkoisen rahtikirjan tms. kehittdminen)

¢ reaaliaikaisen tydajan seurantamenetelmien kehittdminen

Kehittamista palvelevat selvitykset

¢ toimitusketjujen suunnittelun ja tiedonhallinnan kehittamisselvitys (yksityis-
kohtaiset ratkaisumallit, poikkeamatilanteet, likenneturvallisuus- ja toimi-
vuusnéakdkulmat)

¢ toimitusketjun vastuiden kehittamisselvitys (harmaat alueet, teknologian
kehittaminen ja kaytto tms.)

¢ laaja kyselytutkimus kuljetusalan tilasta ja kehittamistarpeista (LOGHO 3,
kuvaus edelld)

o selvitys kuljetusten tydympaériston ja logistiikkajarjestelman valisista vaiku-
tussuhteista keskeisilla tiekuljetusten suoritealoilla (tieolot ja likenneturval-
lisuus, ohjaamoymparist6, tydturvallisuus ja ty6olot, tydpsykologia)

o selvitys ymparisto- ja energiansaastétoimenpiteiden (esim. ennakoiva ajo-
tapa) merkityksesta liikenneturvallisuudelle

5.4 Kuljetusalan yleinen kehittdminen ja liitkenneturvallisuus

Selvityksessa tuli esille myds muita kuin edella mainittuja alaa yleisesti ja lii-
kenneturvallisuutta koskevia kehittdmistarpeita. Haastatteluissa todettiin, ettéa
likenneturvallisuutta ei useinkaan ollut kirjattu erillisend kuljetusasiakkaiden
strategioihin. Kuljetusyritysten puolelta tuotiin esiin kuljetushinnan jakaminen
eri osiin (tehtavaperusteinen hinnoittelu). Nain mm. erilaiset lisdarvopalvelut
hinnoiteltaisiin erikseen. Tassa selvityksessd muodostettiin kuljetusjarjestel-
man liikkenneturvallisuuden tarkastelukehikko. Sen pohjalta on mahdollista ke-
hittda tietokonemalli, jonka avulla voidaan arvioida eri suoritealojen kuljetusjar-
jestelmien liikenneturvallisuutta. Selvityksessa tuli esille myos tiestén kehitta-
miseen, muiden tienkayttdjien toimintaan, asenteisiin, sallittuihin nopeuksiin
jne. liittyvia kehittdmistarpeita.

Toimenpide- ja selvitystarpeita:
Kehittaminen

¢ kuljetusjarjestelméan liikenneturvallisuuden arviointimallin kehittdminen l&ah-
tokohtana taméan selvityksen tulokset ja liikenneturvallisuuden arvioinnin vii-
tekehys (tietokonemalli)

e liikenneturvallisuuden kehittdminen osaksi tuotteiden imagoa ja markkinoin-
tia ("Tama tuote on kuljetettu ja kasitelty liikenneturvalliseksi arvioidussa
logistiikkajarjestelmassa”.)

¢ liikenneturvallisuuden kehittdminen osaksi toimitusketjun eri osapuolten
strategista suunnittelua ja laatujarjestelmia
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o kuljetusalan edunvalvojien yhteistyon edelleen kehittaminen ja yhteisten
"megatavoitteiden” méaarittely

o matkapuhelimen ajonaikaisen kayton vahentdminen henkildautoliikentees-
sa ja raskaassa liikenteessa (taajama- ja tehdasalueet)

¢ henkildautoliikenteen kuljettajien raskasta liikennetta koskevien asenteiden
ja tietdamyksen parantaminen

¢ henkildautoliikenteessd vasyneena ajamisen vahentaminen

o logistiikkajarjestelmien toimintamallien ja sopimusten kehittAminen huomi-
oimaan entistd paremmin huonot keliolosuhteet

o liikenteen Infrastruktuurin ja sen hoidon ja yllapidon seka liikenteen ohjauk-
sen yleinen kehittaminen

Kehittamista palvelevat selvitykset

o kuljetusten tehtavaperusteisen hinnoittelun toteuttamismahdollisuuksien
selvittdminen

0 muuttuvien nopeusrajoitusten kaytén lisaéaminen ajonopeuksien
olosuhteiden mukaiseksi maarittamiseksi seka riskialttiiden tie-
jaksojen turvallisuuden parantamiseksi

o0 turvallisten ohituspaikkojen lisdaminen erityisesti talviolosuhteita
silmalla pitaen

o0 tiehallinnon ja yritysten vdlisen yhteistydn jatkaminen ja tiivista-
minen tieverkon ja sen hoidon laadun parantamiseksi seka toi-
menpiteiden entistd paremmaksi priorisoimiseksi.

0 erityisesti paatieverkon ja paakaupunkiseudun tieverkon, mutta
my06s alemman tieverkon investointien, hoidon ja yllapidon ke-
hittdminen huomioiden raskaan lilkkenteen toiminnalliset tarpeet
(ymparivuotisuus ja ymparivuorokautisuus), kuljetuskaluston
tarpeet (risteysten ja liittymien mitoitus) ja liikenneturvallisuus
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LIITE 1. Haastatellut asiantuntijat

Strategisen tason haastattelut

Lauri Osmala, aluejohtaja
Hannu Korhonen, terminaalipaallikkd

Timo Miettinen, logistiikkapaallikkd
Mikael Svennas, jakelujohtaja
Heikki Tyvi, toimitusjohtaja

Kauko Partanen, liikennepaallikk®

Sari Joronen, logistiikkapaallikko

Marko Pulkkinen, terminaalipdallikkd

Juha Heikkinen, kuljetuspaallikko

Esko Torssonen, toimitusjohtaja

Jukka Mantykivi, johtaja (tietohallinto ja logistiikka)
Veli-Pekka Kinnunen, tuotannon suunnittelija

Pertti Kiesilainen, kuljetuspaallikk®
Juha Jussila, kuljetusten kehitys

Operatiivisen tason haastattelut

Juho Hakkarainen, kuljetusesimies
Heikki Kanerva, jakelukuljettaja
Esa Korhonen, runkokuljettaja

Heikki Saaskilahti, kuljetusesimies
Jyrki Henttinen, kuljetusesimies
Pentti Hiltunen, kuljetusesimies
Veli-Matti Harju, kuljettaja

Pekka Ruotsalainen, kuljetusten hoitaja
Jaana Kuismin, kuljetusten hoitaja
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LITE 2. TYOPAJAMUISTIO

Paikka: Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, Nuijamiestentie 7, Helsinki
Aika: Torstai 13.12.2007 klo 11.45 — 15.30

1. Ty6pajan avaus ja esittely (toimitusjohtaja liro Lehtonen, SKAL)

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:n (SKAL) toimitusjohtaja liro Lehtonen avasi
tilaisuuden ja toivotti lasnaolijat tervetulleeksi tytpajaan. Osallistujat esittaytyivat ja
kertoivat lyhyesti taustastaan seké roolistaan LOGHO -projekteissa.

Lehtonen kertoi, ettd kdynnissa oleva LOGHO 2 hanke on jatkohanke LOGHO 1 — esi-
selvitykselle, jonka raportti valmistui vime vuonna. Myds LOGHO 2 —selvityksesta on
tulossa julkaisu. Han totesi, etta liittyen mm. selvityksen aiheena olleisiin vastuukysy-
myksiin ("ketjuvastuuseen”) SKAL on ottanut tavoitteeksi sdhkoisen rahtikirjan ajami-
sen pakolliseksi kotimaan liikenteessa. Ensi vappuna kabotaasirajoitukset poistuvat
Suomessa, mika saattaa tuoda uutta yrittdjakuntaa Etela-Suomeen. Ulkomaiset yrittgjat
eivat saa kuitenkaan toimia Suomen sisaisessa liikenteessa saanndllisesti vaan ne
saavat suorittaa ainoastaan ajoittaisia keikkoja. Lehtonen jatkoi, ettéd valvonnan tueksi
on saatava tytkaluja kuten sahkéinen rahtikirja. Eduskunnan liikenne- ja viestintavalio-
kunta tulee edellyttamaan Liikenne- ja viestintdministeriélta (LVM) asian tarkempaa
selvittamista. Myds Oikeusministerid on saatava mukaan kehitystybhon. Toisena tavoit-
teena on saada kiire pois toimituslausekkeista. Tah&n kehitykseen yritetaan saada
EK:n kautta kauppaa ja teollisuutta mukaan. Valmistelua on aloitettu Sailidautoliiton
toimesta. Voitaisiin maarittda lausekkeisiin esim. kolmen paivan vakiotoimitusaika, jol-
loin toimitusten suunnitteluun jaisi enemman aikaa.

Kolmas kehittamistavoite liittyy sdadosten joustotarpeeseen. Uusia pelisdantoja luota-
essa olisi kriittisesti tarkasteltava sitd, onko toimintamalleissa joustotarpeita tai -
mahdollisuuksia. Esim. kolmen sakon my6ta tuleva ajokielto oli ennen neuvotteluasia
toisin kuin nykyisin. Kaytantoa voisi keventaa esim. pistekaytanndlla, jossa pisteytetdan
rikkeet niiden vakavuuden mukaan. Ajokielto astuisi voimaan pisteiden loppuessa. Ajo-
ja lepoaikasdadokset ovat nykyisin erittain tiukat. Todettiin, etta niitd tarvitaan, mutta
esitettiin kysymys siitd ovatko ne jo liian tiukkoja. Pohdittiin sitd, mika raja on liikenne-
turvallisuudella ja yltibpaisyydella lepoaikojen suhteen: Voisiko esim. 7 tuntia olla riitta-
va tienpaalla vaadittavaksi lepoajaksi nykyisen 9 tai 11 tunnin sijaan varsinaista ajoai-
kaa kuitenkaan pidentamatta.

2. LOGHO 2 —selvityksen alustavien tulosten esittely (johtava konsultti llkka Salanne,
Sito —yhti6t) ja yleiskeskustelu

Ilkka Salanne esitteli projektin taustaa, tavoitteita, toteutustapaa ja keskeisiéa tuloksia
(esitys muistion litteend). Jari Grohn totesi esitetyista trendeista puuttuvan vaeston
ikdantymisen, joka vaikuttaa merkittavasti tydvoiman riittavyyteen ja sita kautta koko
alan kehitykseen. Toinen merkittéava trendi on tielikenteen ruuhkautuminen, joka on
suuri ongelma Keski-Euroopassa ja myds erdissa osissa Suomea.

Heikki Tyvi totesi trendeistéa puuttuvan myds kuljetusalan yrittéja- ja johtajapulan. Kul-
jettajapula on jo hyvin tiedossa ja se liittyy vaeston ikAantymiseen, mutta yrittdjapula on
my0ds suuri ongelma tulevaisuudessa. Liséksi kuljetuksia pitdd pystya valvomaan, joka
on ehdoton edellytys kuljetusyrityksen toiminnalle. Se edellyttda kehittyneita tietojarjes-
telmid ja reaaliaikaisuutta, mika on esitetty trendikuviossa.
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Juha Vannesluoma totesi liséksi jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikkojen suunnitte-
lun olevan huonoa. Viikin Prisma on erittdin hyva esimerkki uudesta toimipaikasta, jos-
sa lastaus- ja purkupaikkojen logistinen suunnittelu on epaonnistunut.

3.Tyopajojen tulokset

Ryhma A: Toimitusketjut
Toimitusketjun toiminnan parantaminen lilkenne- ja ty6turvallisuuden kannalta

Heikki Tyvi Kuljetusliike Tyvi Oy:sta esitteli tyopajaryhman A keskustelujen tuloksia.
Asiat ja ongelmat esimerkiksi tiedonkulun osalta ovat vanhoja, jo vuosikymmenia tie-
dossa olleita. Niiden korjaamiseksi pitdéa saada aikaiseksi toimenpiteita. Prosessinhal-
linnan néakokulmasta kuljetusprosessi on saatava kiinteaksi osaksi tilaus-
toimitusprosessia. Kuljettamisen ja muiden toimitusketjun prosessien liitospinnat on
saatava kitkattomiksi. Tieto kuljetusasiakkaalle saapuneesta tilauksesta pitéisi saada
samanaikaisesti myos kuljetusliikkeen kayttoon. Tama mahdollistaisi riittavan ajan re-
surssien suunnitteluun, jolloin pystyttaisiin huomioimaan entistd paremmin myads tyon-
tekijoiden tarpeet ja hyvinvointi. Kuljetusten suunnittelu suoritetaan niin, etta ne voi-
daan suorittaa lakien ja saadésten mukaisesti. Yritysten toiminnalle on tarke&é saada
riittAvasti aikaa tdhan suunnitteluun. Lakeja on pystyttdva noudattamaan, muuten ei
kuljetusalalla voi toimia eiké se ole kannattavaakaan.

Kuljetusalan tietamys, moraali ja arvomaailma on saatava vastaamaan lainsaadantoa.
Lainsdadannon sisallyttdminen sopimuksiin sekad muutoinkin sopimusten kannattavuu-
den ja muiden tekijéiden arviointi vaatii kuljetusalalla osaamisen ja tiedon lisdaamista
sopimuksenteosta ja lainsdadannosta. Sopimuksissa tulee olla selkedasti yhteisesti so-
vitut vastuut ja niiden tulee mahdollistaa kuljetusten suunnittelu ja toteuttaminen saa-
dosten mukaisesti seka liiketoiminnallisesti kannattavasti.

Edella mainitut asiat vaikuttavat merkittavalla tavalla kuljetusten toimivuuden ja alan
elinvoimaisuuden kautta seka liikenneturvallisuuteen ettd alan kehittymiseen ja houkut-
televuuteen. Ne vahentéavat turhaa sahlaysta ja poikkeamatilanteita.

Infrastruktuurin osalta tiestd on suorassa yhteydessa liikenneturvallisuuteen. liman
hyvaa tiestta ei ole mahdollisuutta turvalliseen ja tehokkaaseen kuljetustuotantoon.
Erityisesti runkoverkko on saatava kuntoon.

Kuljetusalan edunvalvojien yhteistyon edelleen kehittaminen on tarkeaa. Nykyisin
edunvalvonta on jakautunut useille osapuolille. Yhteisia tavoitteita on, mutta ei yhtei-
sesti hyvaksyttyjd "megatavoitteita”. Alalla tarvitaan voimaa ja yhteisia nakemyksia,
jotta tullaan kuulluksi ja saadaan prosessit kuntoon. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita,
ettd haluttaisiin "laittaa kuljetusasiakkaita polvilleen”, vaan ainoastaan saada yhteiset
prosessit kuntoon, mik& on seka kuljetusalan ettd sen asiakkaiden etu pitkalla tah-
taimella.

Reaaliaikaista ty0ajan seurantaa ja valvontaa tulisi kehittéda kuljetusliiketoiminnassa.
Kuljetusliikkeessa on oltava tarkka reaaliaikainen tieto ty0ajasta, jotta virheisiin voidaan
puuttua valittémasti ja hoitaa kuljetusyrityksen johdon vastuut. Silloin ei riita ty6ajan
seuranta 28 vrk valein, jolloin ndhd&én vain historiatietoa, vaan seurannan on oltava
reaaliaikaista. Arvomaailma on myds oleellinen tekija. Tydsta on osattava kieltaytya,
jos joudutaan rikkomaan lakeja. Valvontaa on oltava yrityksen siséalla, ei vain viran-
omaisten toimesta. Keskustelussa llpo Virtanen lilkkkuvasta poliisista toi esiin myds sen,
ettd rikkomuksista voidaan keskustella myds jalkikateen ja huomioida ne jatkossa seka
kehittda toimintaa mm. kuljetussuunnittelua parantamalla.
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Ryhma B: Koulutus
Alan koulutuksen kehittdminen ja sen yhteydet liikenneturvallisuuteen

Heikki Anteroinen Liikenneturvasta esitteli tydpajaryhmé B:n keskustelun tuloksia. Pe-
rusajatuksena tyéryhmassa oli se, ettad koulutus nahdaéan alalla paasaantdisesti positii-
visena alaa kehittavana asiana. Peruskoulutus on kunnossa ja siind on pitkat perinteet
seké hyvaksi koetut toimintamallit. Jatkokoulutus on uusia asia ja siina asiat ovat jos-
sain maarin vield levallaan. Heikki Tyvin nakemyksen mukaan myds jatkokoulutuksen
osalta kokonaisuus on hyvin hallinnassa.

Koulutuksessa on oltava selkea hyotynakokulma, hydtyna ei saa olla vain leima pape-
riin. Kuljetusalan perinteisid koulutuksia on jo hyvaksytty direktiivin mukaiseksi koulu-
tukseksi (esim. ADR, ty6turvallisuus ja liikenneturvallisuus jokaisesta hyvéksytéaan 1 pv
CAP vaatimuksiin). Koulutukset ovat olleet tietyin valiajoin uusittavia, mikd sopii uusien
vaatimusten henkeen.

Talla hetkelld jatkokoulutuksen sisalt6a maarittelevat padsaantoisesti koulutusten tar-
joajat. Nakemyksia koulutuksen sisaltéon tarvittaisiin laajasti koko alalta, myds kuljetus-
ten asiakkailta. Talla hetkella on vallalla myyjan markkinat. Koulutus on tarke&aé alan
arvostuksen kannalta. Koulutuksen siséllon on oltava motivoivaa, alan arvostusta li-
saavaa seka ammattitaitoa ja ty6oloja parantavaa, ei pelkastdan koulutusvelvoitteiden
tayttamista.

Nuoremmat yrittjat kokevat koulutuksen myénteisemmin kuin vanhemmat. He ovat
tulleet alalle koulutuksen kautta ja siten heilla on positiivinen perusasenne koulutuk-
seen.

Koulutussisalléssa ja toteutuksessa on huomioitava kuljettajien olemassa olevan am-
mattitaidon ja osaamisen hyddyntaminen, jolloin koulutus motivoi paremmin. Kaytan-
non liittAminen koulutukseen on myos tarkeaa. Suurten massojen luokkahuonekoulutus
ei ole motivoiva ainoana koulutusmuotona, mutta se soveltuu maarattyihin tarkoituksiin
ja siita on myds myonteisia kokemuksia. Direktiivi antaa mahdollisuudet raataléida kou-
lutusta suoritealoittain. Koulutuksen suunnittelussa tulisi huomioida yrityksen ja tyonte-
kijoiden heikot kohdat osaamisessa ja tietamyksessa.

Kouluttaminen voi toimia myos sitouttamisen valineena. Kuljetusyrityksissa on tullut
esille huoli siita, etta kannattaako kouluttaa kuljettajaa, jos hén siirtyy nopeasti muualle
téihin. Koulutus seuraa kuitenkin kuljettajaa. Pitaisi olla jonkinlainen kontrollijarjestelma.
Koulutuksen saaneet on ilmoitettava Ajoneuvohallintokeskukselle (AKE), joka pitaa ylla
koulutusrekisteria. Tietojarjestelmaa ei vield ole kayttssa.

Suurissa yrityksissa koulutusjarjestelma tulee toteutumaan. Pienten yritysten osalta
tilanne voi olla erilainen. Toisaalta pienet yritykset osallistuvat talla hetkella suuria pa-
remmin koulutuksiin, mik& on myénteinen merkki. Suurilla kuljetusliikkeilla on havaittu
olevan asennetta, jossa mietitddn ovatko kuljettajat ko. yrityksessa tbissa enda vuonna
2014. Toinen selitys on varmasti se, etta suuret kuljetusliikkeet jarjestavat omia koulu-
tuksia ja siten eivat nay yleisilla kursseilla. Suurille yrityksille on tulossa oma koulutus-
tarjonta. Esim. Tyvi kouluttaa omat kuljettajat sekd myds alihankkijoiden kuljettajat ja
kaikille maksetaan koulutusajalta palkka tai alihankkijoille korvaus, koska koko kuljetus-
jarjestelman on oltava koulutettuna ja toimittava samojen toimintaperiaatteiden mu-
kaan.

EMISTRA jarjestelma tukee ennakoivan ajon koulutusta. Koulutuksesta saa pisteita

EMISTRA jarjestelmaan. Alan pitaisi markkinoida sita, etta koulutus kannattaa aloittaa
nyt. Muuten vuonna 2014 on koulutuksissa myyjan markkinat. Ensimmaisen viiden
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vuoden koulutuksen voi suorittaa jo nyt, jolloin se on voimassa 7 vuotta (tai periaat-
teessa 2019 saakka).

Kuljetusyrittajille pitaisi tiedottaa, mitd koulutuksella tavoitellaan ja mita silta pitéisi vaa-
tia. Koulutukselta tulisi liséksi vaatia, ettd se raatéloidaan vahintaankin suoritealalle tai
mieluummin kuljetusyritykselle. Laadukas kouluttaja toimiikin niin, ettd ottaa selvaa
yrityksen tarpeista ja mahdollisista kehittdmiskohteista koulutusta suunniteltaessa. Pi-
taisikin kehittda alalle sabluuna koulutuksen ohjeelliseksi jarjestamiseksi. Laatu pitaisi
saada entistéa yksityiskohtaisemmin mukaan kouluttajien arviointiin. Kouluttajan on olta-
va AKE:n hyvaksyma. Kouluttajien pisteyttaminen laadun mukaan voisi olla hyva apu-
valine yritykselle sopivan kouluttajan valinnassa.

Pienyrittdjien koulutuksessa yhtend ongelmana on tydajan laskenta. Jos koulutetaan
viiden ajopaivén jalkeen, lauantain koulutus on tydaikaa, ei viikkolepoa. Tama ei kui-
tenkaan koske yrittdjaa. Liséksi kentalla on epaselvyytta, kuuluuko koulutuksen mak-
saminen kuljettajalle vai tydnantajalle.

Koulutusta olisi saatava koko toimitusketjuun. Erityisesti ajojarjestelijan rooli on merkit-
tava tehtavanannon kautta. Hanen on oltava selvilla siita, mita ajo- ja lepoaikojen nou-
dattaminen kaytdnndssa merkitsee. Samoin kuljetuksen tilaajalla tulee olla niista selkea
kasitys, jota myos ketjuvastuu korostaa. Koulutus on myg¢s sosiaalinen tapahtuma, jolla
on merkitysta tyon arvostuksen ja tiedonvaihdon kannalta.

Ari Herrala totesi, ettd koulutuksen siséltoa ei voida tarkasti ohjeistaa, koska suoritealat
ja siten koulutustarpeetkin ovat erilaisia. AKE on suunnitellut valvontametodit ja valvon-
taa on jo tehtykin. Kaikkea ei voida valvoa paikan paalla, mutta esille tuleviin ongelma-
kohtiin puututaan ja kouluttajien valvontaa voidaan mm. taté kautta ja keskustelemalla
tehda jatkuvasti. Kouluttajat pyritdan arvioimaan paikan paalla ainakin kerran vuodes-
sa. Oleellisia kysymyksia ovat myds, miten koulutusvelvoite vaikuttaa alan houkuttele-
vuuteen seka miten alalla hoidetaan sesonkien tasaukset ja loma-ajat tilapaisella ty6-
voimalla. Suuri osa kuljettajista on tullut alalle suorittamalla ajokortin.

Kirsi Heikkila totesi, ettd massakoulutus ei ole valttaméatta pahasta. SKAL on kokeillut
suuren ryhman koulutusta, jossa AKE oli valvojana mukana. Tilaisuus oli erittéin onnis-
tunut. Kyse oli suoritealalle raataldidysta koulutuksesta, jossa osallistujilla oli suuri mo-
tivaatio.

Heikki Tyvin mukaan koulutus tarjoaa mahdollisuuden pitda kuljettajat yrityksessa.
Koulutusjarjestelma on vain positiivinen asia. Alan peruskoulutusjarjestelmat ovat ole-
massa perustuen logistiikan perustutkintoon ja kuljettajan ammattitutkintoon ja tarjoavat
hyvan pohjan jatkokoulutukselle.

Ryhmé& C: Alan houkuttelevuus
Kuljettajan ammatin houkuttelevuus toimitusketjujen liikkenneturvallisuuden nakokul-
masta ja alan houkuttelevuuden parantamiskeinot

Teuvo Leskinen Sito Oy:sté esitteli tydpajaryhméan C keskustelun tuloksia. Opiskelija-
materiaali ei valttamatta ole eri toimialoista parasta, koska logistiikka-ala ei ole nuorilla
ensisijainen kiinnostuksen kohde. Motivaatio alalle ja koulutukseen on merkittava tekija
ja siihen vaikuttaa se, onko kyseessd omaehtoinen vai tyévoimapoliittinen koulutus.
Yritysten ja niiden brandien mukana olo alan markkinoinnissa on tarkeé vetovoimateki-
ja. Brandin mukana olo kertoo hyvista tyollistymismahdollisuuksista seké luotettavista
tyOpaikoista ja toimijoista.

Kuljettajien sitouttaminen saattaa edellyttaa jatkokoulutusta ja muita sitouttavia toimen-
piteitd. Myds tydhon opastus on tarkeaa. Opastuksessa voidaan hyddyntaa vanhempi-
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en kuljettajien kokemusta (kummikuski-oppipoika —jarjestelma). Nuorella kuljettajalla on
hyva olla kummikuski, jonka kanssa voi tarvittaessa keskustella ja kysya neuvoja. Ta-
ma jarjestelma voisi parantaa alalla pysyvyytta.

Palkkaus on alalla heikko. Ylity6t on ongelma, koska niitéa ei saa tehda, mutta monet
kuljettajat haluaisivat hankkia lisdansioita ylitGilla. Se on kuitenkin liikenneturvallisuu-
den kannalta riski ja liséksi tietyn rajan jalkeen laitonta. Todettiin TES:n mukaisen pal-
kan olevan ihan hyvan verrattuna muihin palvelualoihin, mutta jos ajetaan kilometripal-
kalla tai muilla vastaavilla epamaaraisilla jarjestelmilla, ei ansiotaso ole kovin korkea.

Heikki Tyvi: paperikoneen valvonnasta saa 18 €/h ja autoa ajamalla 13 €/h, kumpaan
on enemman tulijoita? Alalle pitéd& saada kilpailukykyinen palkkaus verrattuna “kilpaile-
viin” aloihin.

Kuljettajan palkitseminen taloudellisesta ajosta on yksi mahdollisuus parantaa alan
tulotasoa. Siihen pitéisi luoda selkeét pelisdannét, miten sitéd mitataan. Taloudellisen
ajon rinnalla voisi mitata my6s muita liiketoiminnalle ja liikenneturvallisuudelle tarkeita
asioita.

Turvallinen kuljettaminen tulisi saada osaksi tuotteiden arvoa ja markkinointia. TAma
tuote on kuljetettu liikkenneturvallisesti. Esimerkkina téllaisesta on tekstiiliteollisuuden
lapsitydvoiman kayttd maailmalla, jonka vastustamisesta on tullut selkea arvotekija.
Alan arvostuksen ja liiketoiminnan kannattavuuden paraneminen lisdavéat mahdolli-
suuksia kuljettajien palkkatason korottamiseen. Yrityksen imago ja alan yleinen imago
seka niiden kehittaminen on kuljetusalalle suuri haaste. Lisdksi koulutettujen tydnteki-
joiden pysyminen alalla on tarke&a. Alan imagossa tulee useimmiten esille negatiiviset
asiat (onnettomuudet, itdrajan rekkajonot).

Kuljetusalalla ammattiylpeyden parantamisessa on kehitettavaa: Ole mieluummin pa-
ras kuin halvin! Lakisdateisen koulutuksen mééara ja sisalto ovat oleellisia tekijoita. Kul-
jetusalan koulutuksen maara on melko vahaista verrattuna muihin toimialoihin ja voi-
daankin kysya riittaako 5 pv viidessa vuodessa ammattitaidon yllapitimiseen missaan
tyossa.

"Puolustusvoimista suoraan kuljettajaksi” on yleisin tie ammattikuljettajan tehtavaan ja
ko. yhteistydmallia tulisikin edelleen kehittdd. Myo6s urakehitysnakodkulmaa pitéisi tuoda
esille esim. kehitys terminaalitytsta jakeluauton kuljettajaksi ja edelleen runkokuljetta-
jaksi. Kehityssuunta voi olla myds pain vastainen riippuen esimerkiksi tyontekijan iasta
ja elamantilanteesta. Asiakaspalvelukoulutus on myds tarkeéa, "parhaat tyypit” jake-
luun.

PR-ty6 on alalle tarkeaa eli miten alan ammatteja saadaan mediaan. Dokumentteja on
tehty, mutta voisiko kuljettajan tehtavan saada viihteellisempiinkin sarjoihin. Esim.
"Rekkamiehelle morsian” —ohjelma.

Tyvi: henkilostéjohtaminen on saatava mukaan kuljetusalalle. Kehityskeskustelut on
saatava osaksi normaalia toimintaa. Nyt kuljetusalalla ollaan liian kaukana normaalista
liketoiminnasta. Kuljettamisesta on tehtava normaalia ja hyvaa lilkketoimintaa.

Juha Heikkinen Keslog Oy:sté totesi, ettd paljon kuljettajia on vaihtanut tydnantajaa
esimerkiksi ajojarjestelijan vuoksi eli myo6s lahitydnjohdon koulutukseen on panostetta-
va.

Liikkuvan poliisin kokemuksen mukaan raikeimmat tapaukset tienpaalla kohdistuvat

useimmiten nuoriin, noin 20 vuotiaisiin kuljettajiin. Kilometripalkalla ajaminen on laitonta
ja yleensa téllaiset tapaukset koskevat nuoria kuljettajia. Tassa koulutuksen merkitys
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korostuu siten, etta alalle tulleet nuoret kuljettajat tietavat pelisdanndét ja osaavat vaatia
niiden noudattamista tyonantajilta.

Tuotiin my6s esiin, etta tarvittaisiin tarkka ennustetutkimus ja eri toimintaymparistdske-
naarioita siitd miten tiekuljetusalan tyévoimatarve/-kysynta ja tydvoiman tarjonta tule-
vaisuudessa kehittyvat eri kuljetusten suoritealoilla.

4. Tilaisuuden yhteenveto ja paattaminen, (SKAL/Kirsi Heikkil&)

Valvonta on tiekuljetusalalla tehostunut ja keskusteltiinkin siitd onko se osittain jo liian
tehokasta.

Tieverkko ei ole kunnossa, mika heikentaa liikkenneturvallisuutta seké lisaa kaluston ja
renkaiden kulumista. Padkaupunkiseudun tieverkon saaminen kuntoon on tarkeaa.
Esim. Vuosaaren sataman tieyhteyden toimivuus vaikuttaa koko Suomen tavaraliiken-
teen toimivuuteen. Liséksi on alueellisesti merkittavia kohteita paadkaupunkiseudun
ulkopuolellakin, esim. Savitaipaleella vt13 on merkittava ko. alueen puukuljetuksille.

Kuljettajakoulutuksessa on oleellista, etté koulutetaan oikeita ja térkeitéa asioita. Tama
on alan houkuttelevuuden ja kuljettajan ammattiin sitoutumisen kannalta tarkeaa. Tas-
sa my0Os imagotekijat ovat tarkeita, jotta alalle saadaan motivoitunutta henkilostoa.
SKAL on tehnyt imagon eteen paljon t6itd, josta yhtena osoituksena on Kuljetus-
ala.com. Salanne totesi tutkimusryhmén puolesta, ettd tydpaja on ollut antoisa. Siiné
on tullut esille paljon asioita, jotka jo ovat raportissa, miké osoittaa etta selvitys on ollut
"oikeilla jaljilla". Liséksi tydpajassa tuli esiin paljon mielenkiintoisia uusia ajatuksia ja
nakokulmia kuljetusalan kehittdmisesta.

Lopuksi Kirsi Heikkila kiitti Iasna olleita mielenkiintoisesta ja uusia nakdkulmia avaavas-
ta tyopajasta.

Muistion vakuudeksi
17.12.2007

Sito —yhtitt

llkka Salanne ja Jarkko Rantala
tydpajaan ilmoittautuneet:

Matti Airaksinen (Uudenmaan tyésuojelupiiri), Timo Airila (Suomen Kuljetus ja Logis-
tiilkka SKAL ry), Heikki Anteroinen (Liikenneturva), Jari Grohn (Liikenne- ja viestintami-
nisterio), Kirsi Heikkila (SKAL), Matti Heikkila (Kuljetus- logistiikka JAKK), Juha Heikki-
nen (Keslog Oy), Ari Herrala (Ajoneuvohallintokeskus), Arja Holopainen (Liikenneva-
kuutuskeskus), Jarmo Joutsensaari (Tiehallinto), Osmo Kahila (Uudenmaan tydsuoje-
lupiiri), Timo Kivel& (Kuljetus- logistiikka JAKK), Sirkka Kosunen (JAKK), Heikki Lap-
palainen (SKAL Ita-Suomi), Anna-Kaisa Lehtinen (Rahtarit ry), liro Lehtonen (SKAL),
Teuvo Leskinen (Sito Oy), Ossi Lindstrom (Uudenmaan tyésuojelupiiri), Riku Lansivuo-
ri, Robert Nyman (Suomen sailidautoliitto ry), Seppo Olkkonen (Tyo6terveyslaitos), Unto
Pentinmaki (Huittisten Aikuiskoulutuskeskus), JarkkoRantala (Sito-Kuopio Oy), Timo
Rinnekari (Tilausajokuljettajat ry), llkka Salanne (Sito-Kuopio Oy), Pasi Suhonen (Kou-
lutuskeskus Salpaus), Saara Toivonen (Tiehallinto), Heikki Tyvi (Kuljetusliike Tyvi Oy),
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