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ALKUSANAT

Kasilla olevassa Tiekuljetusalan tulevaisuuskatsauksessa vuoteen 2020
(LOGHO 3) on kartoitettu ja arvioitu

- eri toimintaymparistotekijoiden vaikutuksia alan tulevaisuudelle

- kuljetusalan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kehittymista vuoteen 2020

- kuljetusalan koulutustarpeita seka

- ammattikuljettajan ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen
toteutumista ja sisaltdévaihtoehtoja.

Selvitys pyrkii ennakoimaan tiekuljetusten toimintaympariston, koulutustarpei-
den, tydévoiman tarjonnan ja kysynnan seka kuljetusalan yleisen tilanteen muu-
toksia vuoteen 2020. Tiekuljetusalan ja sen asiakkaiden tulevaisuusarvioita
kartoitettiin laajalla Tiekuljetusalan tulevaisuuskyselylla, johon saatiin yli 200
vastausta. Tydvoimaennuste ja ennusteet alalle valmistuvien maarasta arvioi-
tiin paasaantoisesti tilastokeskuksen tilastojen perusteella.

Tama LOGHO 3 -selvitys on jatkoselvitys LOGHO 1 (Tiekuljetusten liikenne-
turvallisuuden, logistiikan, tydolojen ja ammatin houkuttelevuuden valiset yh-
teydet) ja LOGHO 2 (Logistiikkajarjestelma, tiekuljetusten turvallisuus ja alan
kehittyminen) -selvityksille. Selvitys palvelee mm. Suomen logistiikkastrategian
2030 laadintaa.

Projektin ohjausryhma koostui seuraavista organisaatioista ja asiantuntijoista:
Ajoneuvohallintokeskus (Ari Herrala), Liikenne- ja viestintaministeri6 (Jari
Gréhn ja Heikki Nordman), Logistiikan tutkimuksen edistamissaatioé (Harri Kall-
berg), Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry (Sakari Backlund ja Kirsi Heikki-
1), Rahtarit ry (Anna-Kaisa Lehtinen), Suomen osto- ja logistiikkayhdistys LO-
GY ry (Mikko Melasniemi), Liikenneturva (Heikki Anteroinen), Liikkennevakuu-
tuskeskus (Arja Holopainen), Tyoterveyslaitos (Leena Nieminen ja Seppo Olk-
konen) ja Turun Yliopisto (Esko Keskinen).

Hankkeen koordinaattorina toimi Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, jossa
ohjausryhman puheenjohtajana toimi Sakari Backlund. Projektin toteutuksesta
vastasi Sito-Kuopio Oy, jossa projektipaallikkona toimi FM llkka Salanne ja
suunnittelijana DI Marko Tikkanen.

Projektin ohjausryhma ja tutkimusryhma kiittavat Tiekuljetusalan tulevaisuus-
kyselyyn vastanneita. IiIman kuljetusalan ja sen asiakkaiden nain suurta aktiivi-
suutta tama selvitys ei olisi ollut mahdollinen.

Helsingissa, 23. huhtikuuta 2009
Ari Herrala

yksikénpaallikko
Ajoneuvohallintokeskus AKE
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FORORD

Detta Framtidsscenario for vagtransportbranschen fram till 2020 (Tiekuljetusa-
lan tulevaisuuskatsaus, LOGHO 3) innehaller kartlaggning och bedémning av

- olika omvarldsfaktorers betydelse for branschens framtid

- utvecklingen av efterfragan och utbud pa arbetskraft inom transportbran-
schen fram till 2020

- utbildningsbehov inom transportbranschen och

- hur fortbildning for yrkesférare enligt yrkeskvalifikationsdirektivet har ge-
nomforts samt innehallsalternativ for fortbildningen.

Utredningen forsoker forutse forandringar i vagtransporternas omvarld, i utbild-
ningsbehov, i efterfragan och utbud pa arbetskraft samt i det allménna laget
inom transportbranschen fram till 2020. Vagtransportbranschens och dess
kunders framtidsbedémning kartlades genom en omfattande enkat (Tiekuljetu-
salan tulevaisuuskysely), (Framtidsenkat angaende vagtransportbranschen),
vilken gav 6ver 200 svar. Arbetskraftsprognosen och prognoserna angaende
antalet utexaminerade inom branschen utarbetades framst utifran statistikcen-
tralens uppgifter.

Denna utredning LOGHO 3 ar en fortsattning pa utredningarna LOGHO 1 (Tie-
kuljetusten liikenneturvallisuuden, logistiikan, tydolojen ja ammatin houkuttele-
vuuden valiset yhteydet, "Sambanden mellan & ena sidan vagtransporternas
trafiksakerhet, logistik och arbetsférhallanden och & andra sidan yrkets attrakti-
vitet”) och LOGHO 2 (Logistiikkajarjestelma, tiekuljetusten turvallisuus ja alan
kehittyminen, "Logistiksystem, vagtransporternas sékerhet och branschens ut-
veckling”). Utredningen gagnar bland annat arbetet med Finlands logistikstra-
tegi 2030 (Suomen logistiikkastrategia 2030).

Projektets styrgrupp bestod av foljande organisationer och experter: Fordons-
forvaltningscentralen (Ari Herrala), Kommunikationsministeriet (Jari Grohn och
Heikki Nordman), Logistiikan tutkimuksen edistamissaatioé (*Stiftelsen foér fram-
jande av logistikforskning”, Harri Kallberg), Finlands Transport och Logistik
SKAL rf (Sakari Backlund och Kirsi Heikkild), yrkesforarforeningen Rahtarit ry
(Anna-Kaisa Lehtinen), Finlands Inkdps- och Logistikforening LOGY rf (Mikko
Melasniemi), Trafikskyddet (Heikki Anteroinen), Trafikférsakningscentralen
(Arja Holopainen), Arbetshalsoinstitutet (Leena Nieminen och Seppo Olkko-
nen) och Abo universitet (Esko Keskinen).

Samordnare for projektet var Finlands Transport och Logistik SKAL rf, med
Sakari Backlund som ordférande for styrgruppen. For projektets genomfdrande
svarade Sito-Kuopio Oy, med FM llkka Salanne som projektchef och DI Marko
Tikkanen som planerare.

Projektets styrgrupp och forskningsgrupp tackar alla som deltog i enkaten.
Utan sa stor aktivitet hos transportbranschen och dess kunder hade denna ut-
redning inte varit maijlig.

Helsingfors, den 23 april 2009

Ari Herrala
enhetschef
Fordonsforvaltningscentralen AKE
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FOREWORD

The Future Outlook Review of the Road Transport Industry for the year 2020
(LOGHO 3) assesses and evaluates

- the impact of different business environments in the industry’s future out-
look;

- the development of transport sector workforce supply and demand until the
year 2020;

- transport sector training needs; and

- the implementation of further training in accordance with the directive on
professional competence of drivers and different optional training contents.

The survey aims at anticipating changes in the road transport business envi-
ronment, training needs, workforce supply and demand as well as the general
outlook of the industry up until the year 2020. Assessments of the road trans-
port industry and its customers regarding the future were surveyed by imple-
menting an extensive Road Transport Industry Future Outlook Survey. More
than 200 people replied to the survey. The workforce forecast and forecasts
regarding new employees of the sector were mainly done based on information
provided by Statistics Finland.

The LOGHO 3 survey is a further survey for the surveys LOGHO 1 (Connec-
tions between Road Transport Safety, Logistics, Working Conditions and At-
tractiveness of the Profession) and LOGHO 2 (Logistics System, Road Trans-
port Safety and Development of the Industry). The survey will be used when
compiling the Finnish Logistics Strategy 2030, for example.

The project steering group consisted of the following organisations and ex-
perts: the Finnish Vehicle Administration (Ari Herrala), Ministry of Transport
and Communications (Jari Gréhn and Heikki Nordman), Logistics Research
Promotion Fund (Harri Kallberg), Finnish Transport and Logistics SKAL (Sakari
Backlund and Kirsi Heikkild), freighter’'s association Rahtarit ry (Anna-Kaisa
Lehtinen), the Finnish Association of Purchasing and Logistics (Mikko Melas-
niemi), Lilkenneturva (Heikki Anteroinen), Finnish Motor Insurers’ Centre (Arja
Holopainen), Finnish Institute of Occupational Health (Leena Nieminen and
Seppo Olkkonen) and the University of Turku (Esko Keskinen).

The project coordinator is Finnish Transport and Logistics SKAL, and the steer-
ing group chairman is Sakari Backlund. The project was implemented by Sito-
Kuopio Oy with MA llkka Salanne as the project manager and M. Sc. (Eng.)
Marko Tikkanen as the designer.

The project steering group and the research team would like to thank all the
people who replied to the Transport Industry Future Outlook Survey. Such an
extensive survey could not have been implemented without the activeness of
the transport industry and its customers.

Helsinki, 23 April 2009

Ari Herrala
Head of Unit
Vehicle Administration
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TIIVISTELMA

Selvitys perustuu laajaan tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyyn, joka suunnattiin
kuljetusalan yrityksille, niiden asiakkaille ja kuljetusalan koulutusorganisaatioil-
le. Siina kartoitettiin ja arvioitiin toimintaymparistén muuttumista, tyévoiman
kehittymista ja koulutustarpeita ammattipatevyysdirektiivin mukaiseen jatko-
koulutukseen.

Keskeiset kuljetusalan muutostekijat liittyvat toimitusketjujen kehittymiseen,
uusien saanndsten vaikutuksiin, liiketoimintaymparistdn muutoksiin, ilmaston

Kuljetusalan tydvoiman lisatarve vaihtelee riippuen kaytettavasta tydvoima- ja
kysyntédennusteesta 1000 tyontekijan ylimaarasta 4000 tyontekijan lisatarpee-
seen vuoteen 2020 mennessa. Taman hetkisessa taloudellisen laman tilan-
teessa voidaan olettaa tydvoiman kysynnan pysyvan ennallaan ja tyévoiman li-
satarpeen olevan noin 2200 henkil6a vuoteen 2020 mennessa. Kuljetusalan
tydvoiman riittavyys on kyselytulosten mukaan kriittisinta jakelukuljetuksissa ja
erityisosaamista vaativissa kuljetuksissa, joiden houkuttelevuutta, koulutusta,
tydymparistoa ja tyooloja tulisi erityisesti kehittaa.

Seuraavia ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen osa-alueita
pidettiin yrityksissa tarkeina: ennakoivan ajon koulutus, suoritealan erityisvaa-
timukset, kuljettajan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat, kuljetusten
vastuukysymykset, turvallisuuskulttuuriin vaikuttavat tekijat kuten tyo- ja liiken-
neturvallisuus, asiakaspalvelu ja markkinointi, ensiapuvalmius seka kuljetuksia
ja tieliikennetta koskeva lainsaadantd. Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen
koulutuksen tavoitteita ja sisaltoa ei yrityksissa hahmotettu selkeasti. Kuljetus-
alan pienet yritykset suhtautuivat koulutukseen ja sen vaikutuksiin melko kiel-
teisesti toisin kuin suuremmat yritykset. Koulutuksen pitkan aikavalin kehittami-
sessa on huomioitava tuotantorakenteen muutoksen, ymparistdasioiden koros-
tumisen ja muiden muutostekijdiden vaikutus koulutustarpeisiin. Kuljetusalan
kehityksen ja tarpeiden pohjalta laadittua koulutussisaltéa tarvittaneen samoin
kuin yhteismitallisia koulutustarpeiden ja -tulosten arviointimenetelmia. Kysely-
tulosten mukaan kuljetusalan peruskoulutusta tulee edelleen kehittaa vastaa-
maan entista paremmin yritysten tarpeita.

Tiekuljetusten kysynta lisaantyy eri muutostekijdiden yhteisvaikutuksena. To-
dennakdista on, ettd kuljetusten hintataso tulee nousemaan johtuen yleisesta
kustannustason noususta, tydvoimareservin maaran rajallisuudesta ja mahdol-
lisesti kuljetusten saatavuuden ainakin ajoittaisesta heikkenemisesta. Kuljetus-
hinnan merkitys kilpailutuksessa tulee vahentymaan. Keskeista on kump-
panuus, kyky tarjota erilaisia lisdarvopalveluita ja osallistua toimitusketjujen
suunnitteluun seka kyky parantaa toimitusketjun kustannus-, palvelu- ja ekote-
hokkuutta. Ymparistdasioiden merkitys korostuu. Yrityskoon ennustettu kasvu
lisda resursseja, niiden kaytdn joustavuutta seka palvelutarjontaa, joskin ala
pysyy edelleen melko pienyritysvaltaisena. Yrityskoon kasvu voi osaltaan pa-
rantaa myos liiketurvallisuutta, tyooloja, koulutusasenteita, liiketaloudellista
osaamista, ja yritysten kannattavuutta.
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Yhtena suurimpana ongelmana kuljetusala, toisin kuin kuljetusasiakkaat, naki
kuljetusjarjestelmien irrallisuuden toimitusketjujen prosesseista, mika aiheuttaa
poikkeamatilanteita, tiedonhallinnan ongelmia ja epaselvyyksia vastuukysy-
myksista. Kiireen nahtiin kuljetuksissa lisdantyneen. Se aiheuttaa riskinottoa ja
vaikuttaa tyo- ja liikenneturvallisuuteen. Usein kiireen syntyminen johtuu toimi-
tusketjun toiminnan ongelmista seka yhteistyon ja tiedonkulun puutteista. Yh-
teistoimintaa ja pelisdantdja kehittdmalla toimitusketjun toimivuutta voidaan pa-
rantaa ja kiiretta voidaan vahentaa. Myos kiireeseen suhtautumisesta voidaan
jarjestda koulutusta ja ohjeistusta.

Tiekuljetusjarjestelmat ovat kyselyn mukaan vuonna 2020 erilaisia kuin nyky-
aan. Tuotantorakenne on muuttunut jalostavampaan ja korkean teknologian
suuntaan, joilla on uusia logistiikan ja kuljetusten palvelutarpeita. Perusteolli-
suuden merkitys on nykyista vahaisempi. Lisdarvopalvelujen merkitys koros-
tuu. Kuljetusmatkat pitenevat ja kuljetukset keskittyvat perusteollisuuden kulje-
tuksissa. Pienet kuljetusyritykset erikoistuvat eri asiakkaisiin ja palveluihin. Li-
saarvopalveluita kuljetusalalle tarjoavia alihankintayrityksia syntyy. Muiden kuin
reaaliaikaisesti kysyntaohjautuvien logistiikkajarjestelmien kustannustehokkuus
ja kilpailukyky kasvaa ymparistovaatimusten lisaantyessa ja tuotannontekijoi-
den painoarvojen muuttuessa. Aluevarastoinnin maara joillakin tuoteryhmilla li-
saantyy. Huolestuttavaa on etta pienissa kuljetusalan yrityksissa liiketoiminnan
kannattavuus nahtiin heikoksi ja sen ei nahda parantuvan tulevaisuudessa-
kaan. Kehittdmista tulee kohdistaa erityisesti pieniin yrityksiin.
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SAMMANFATTNING

Utredningen bygger pa en omfattande framtidsenkat om vagtransportbran-
schen, som riktades till féretag inom transportbranschen, deras kunder och till
transportbranschens utbildningsorganisationer. Utredningen kartlade och be-
domde andringar i omvarlden, arbetskraftens utveckling och behovet av fort-
bildning enligt yrkeskvalifikationsdirektivet.

De centrala andringsfaktorerna inom transportbranschen hanfér sig till leve-
ranskedjornas utveckling, effekterna av nya bestdmmelser, andringar i omvarl-
den, faktorer som beror pa klimatférandringen och till &ndringar inom trans-
portbranschen.

Bedomningen av behovet av arbetskraft inom transportbranschen varierar mel-
lan ett Gverskott pa 1000 och ett behov av ytterligare 4000 arbetstagare fram
till 2020, beroende pa vilken prognos om arbetskraft och efterfragan man ut-
nyttjar. Under radande ekonomiska recession kan man anta att efterfragan pa
arbetskraft forblir pa nuvarande niva och att behovet av ytterligare arbetskraft
uppgar till cirka 2 200 personer fram till 2020. Frdgan om huruvida arbetskraf-
ten i transportbranschen racker till &r enligt enkateresultaten mest kritisk i dis-
tributionsféretag och inom transporter som kraver specialkompetens. Attraktivi-
teten hos dessa transporter bor sarskilt utvecklas, liksom utbildning, arbetsmil-
j6 och arbetsférhallanden.

Féljande omraden inom fortbildning enligt yrkeskvalifikationsdirektivet ansag
féretagen vara viktiga: utbildning i férutseende korning, specialkrav inom det
aktuella arbetsomradet, faktorer som paverkar férarens halsa och valmaende,
transporternas ansvarsfragor, faktorer som paverkar sakerhetskulturen sa som
arbetarskydd och trafiksdkerhet, kundservice och marknadsféring, kunskaper i
forsta hjalpen samt lagstiftning som galler transporter och vagtrafiken. Foreta-
gen hade inte en klar bild av mal och innehall i utbildning enligt yrkeskvalifika-
tionsdirektivet. Sma féretag inom transportbranschen férhéll sig ratt negativt till
utbildning och dess effekter, till skillnad fran storre féretag. Den langsiktiga ut-
vecklingen av utbildning maste beakta andringar i produktionsstrukturen, miljo-
fragornas storre betydelse och andra andringsfaktorers inverkan pa utbild-
ningsbehovet. Utbildningsinnehall utarbetat utifran transportbranschens ut-
veckling och behov torde behdvas, liksom kommensurabla bedémningsmeto-
der for utbildningsbehov och utbildningresultat. Enligt enkatresultaten bér den
grundlaggande utbildningen inom transportbranschen ytterligare utvecklas sa
att deni &nnu hdgre grad svarar mot foretagens behov.

Efterfragan pa vagtransporter 6kar som ett resultat av flera samverkande and-
ringsfaktorer. Det sannolika ar att transporternas prisniva kommer att stiga till
folid av stegringen av den allmanna prisnivan, den begransade arbetskraftsre-
serven och eventuellt pa grund av atminstone tillfallig nedgang i tiligangen pa
transporter. Transportprisets betydelse vid konkurrensutsattning kommer att
minska. Det centrala ar partnerskap, formagan att erbjuda olika mervardes-
tjanster och delta i planeringen av leveranskedjor samt férmagan att forbattra
leveranskedjans kostnads-, service- och ekoeffektivitet. Milj6fragorna far en allt
storre betydelse. Foretagen forutspas bli storre, vilket dkar resurserna, flexibili-
tetenoch tjansteutbudet, aven om branschen fortsattningsvis kommer att domi-
neras av sma foretag. Den 6kade foretagsstorleken kan for sin del ocksa for-
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battra trafiksakerheten, arbetsforhallandena, attityden till utbildning, den fére-
tagsekonomiska kompetensen och foretagens lénsamhet.

Till skillnad fran transportkunderna ansag transportbranschen att ett av de
storsta problemen var att transportsystemen var separata fran leveranskedjor-
nas processer, vilket leder till avvikelser, problem inom informationshantering
och oklarheter i ansvarsfragor. Bradskan ansags ha 6kat inom transporterna.
Det leder till risktagning och paverkar arbetarskyddet och trafiksédkerheten.
Ofta beror uppkomsten av bradska pa problem i leveranskedjan och pa brister i
samarbetet och informationsgangen. Genom att utveckla samarbetet och spel-
reglerna kan man fa leveranskedjorna att fungera battre och minska bradskan.
Det gar att ordna kurser och anvisningar aven i hur man ska foérhalla sig till
bradska.

Enligt enkaten kommer vagtransportsystemen att vara annorlunda ar 2020
jamfort med idag. Produktionsstrukturen andras i riktning mot mer féradling och
hoégteknologi, med nya behov av tjanster inom logistik och transport. Basindu-
strin har mindre betydelse an for narvarande. Betydelsen av mervardestjanster
understryks. Transportstrackorna blir Idngre och transporterna inom basindu-
strin koncentreras. Sma transportféretag specialiserar sig pa olika kunder och
tjanster. Det uppstar underleverantorsforetag som erbjuder mervardestjanster
for transportbranschen. Kostnadseffektiviteten och konkurrenskraften hos lo-
gistiksystem som inte ar efterfragansstyrda i realtid 6kar da miljokraven okar
och produktionsfaktorernas betydelse férandras. Inom vissa produktgrupper
Okar mangden regional lagring. Ett orosmoment ar att sma transportforetag
ansdg att ldnsamheten var svag och att man inte trodde att den skulle férbatt-
ras i framtiden heller. Utvecklingsatgarder boér sarskilt riktas mot sma foretag.
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ABSTRACT

The report is based on an extensive survey regarding the future of the trans-
port industry, which was sent to transport industry companies, their customers
and transport industry training organisations. The survey assessed the
changes occurring in the business environment, workforce development and
training needs in further training in compliance with the directive on the profes-
sional competence of drivers.

The most important change factors in the transport industry are related to de-
velopment of delivery chains, impact of new regulations, changes in the busi-
ness environment, issues related to climate change and changes in the trans-
port industry.

The additional workforce needs, until the year 2020, in the transport industry
vary from an excess of 1,000 employees to an excess of 4,000 employees,
depending on which workforce and demand forecasts are used. In the current
economic recession, the workforce demand can be expected to remain stable
and the additional workforce need being approximately 2,200 people by the
year 2020. According to the survey results, the adequacy of the transport in-
dustry workforce is most critical in delivery transport and transport requiring
special expertise; special attention should be paid in developing the attractive-
ness, training, working environment and working conditions of these areas.

Companies deemed the following sectors of further training in line with the di-
rective on professional competence of drivers important: preventive driving
training, special requirements of transport types, issues influencing the health
and well-being of drivers, transport liability issues, issues influencing safety cul-
ture, such as occupational safety and traffic safety, customer service and mar-
keting, first-aid skills, as well as legislation regarding transport and road traffic.
The companies did not fully understand the objectives and content of training
in compliance with the directive on the professional competence of drivers. The
attitudes of small transport industry companies towards the training and its im-
pact were fairly negative, unlike the attitudes of larger companies. In the long-
term development of training, impact of production structure changes, focus on
environmental issues and other changes in the training needs must be taken
into account. Training development based on the transport industry develop-
ment and needs as well as shared training needs and training result evaluation
methods will probably be necessary. According to the survey results, the basic
transport industry training must be further developed to better meet the com-
panies’ needs.

Road transport demand will increase due to a variety of factors. It is likely that
the transport price level will increase due to the general increase of costs, the
limited workforce reserves and, possibly, at least a periodic decrease in the
availability of transport. The significance of transport prices in competitive bid-
ding will decrease. Important issues will include partnerships, the ability to offer
different kinds of services that offer added value, the ability to participate in de-
livery chain planning as well as the ability to improve the delivery chain’s cost,
service and ecological effectiveness. The significance of environmental issues
will be stressed. The anticipated increase in company sizes will improve re-
sources, flexibility of their use and the service supply. The industry will remain
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slightly dominated by small companies, however. The increase in company
size may also improve traffic safety, working conditions, attitudes towards train-
ing, business expertise and profitability of companies.

The transport industry, unlike transport customers, considered the fact that
transport systems are not a part of the delivery chain processes as a major
problem. According to the companies, this will cause deviations, information
management problems and confusion about liability issues. The transport in-
dustry was considered more hurried than before. This causes drivers to take
risks and influences the occupational and traffic safety. Often, drivers are in a
hurry because there are problems in the delivery chain or defects in coopera-
tion and communication. The delivery chain can be improved and the rush
eased by developing cooperation and regulations. Drivers can also be offered
training and instructions on how to deal with the rush.

According to the survey results, road transport systems will change by the year
2020. The production structure will change into a more refining one and there
will be a focus on high-tech products, and this will cause new logistics and
transport service needs. The significance of basic industry will decrease. The
significance of services offering added value will increase. Transport distances
will become longer and basic industry transport will become centralised. Small
transport companies will specialise in specific customers and services. Sub-
contracting companies offering added value services for the transport industry
will be established. The cost-efficiency and competitive ability of logistics sys-
tems that are not controlled by real-time demand will improve as the environ-
mental demands increase and production factor focus changes. Regional stor-
age will increase in some product groups. What is alarming is that small trans-
port industry companies considered the profitability of their business poor and
did not believe that it will improve in the future. Development measures must
be directed towards small companies in particular.
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1 Johdanto

1.1 Selvityksen tavoitteet ja tausta

Taman selvityksen tavoitteena on muodostaa tiekuljetusalan tulevaisuuskatsa-
us vuoteen 2020. Selvityksessa kartoitetaan ja arvioidaan

eri toimintaymparistotekijoiden vaikutuksia alan tulevaisuudelle
kuljetusalan tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kehittymista vuoteen 2020
kuljetusalan koulutustarpeita seka

ammattikuljettajan direktiivin mukaisen jatkokoulutuksen toteutumista ja si-
séaltdvaihtoehtoja

Selvityksen tavoitteena on osaltaan tuottaa arvioita tiekuljetusalan tulevaisuu-
dennakymista ja kehitykseen vaikuttavista tekijoistd Suomen logistiikkastrate-
gian 2030 laatimiselle.

Tiekuljetusalan tulevaisuuskatsaus (LOGHO 3) on jatkoselvitys LOGHO 1 ja
LOGHO 2 -selvityksille:

LOGHO 1: Tiekuljetusten liikenneturvallisuuden, logistiikan, tydolojen ja
ammatin houkuttelevuuden valiset yhteydet (Salanne, Keskinen, Karme-
niemi, Leskinen, Olkkonen, Hiltunen, Ménkkénen 2006)

LOGHO 2: Logistiikkajarjestelma, tiekuljetusten turvallisuus ja alan kehitty-
minen — Logistiikkajarjestelman vaikutukset tiekuljetusten toimintamalleihin,
liikenneturvallisuuteen ja alan houkuttelevuuteen (Salanne, Rantala 2007)

LOGHO 1 ja LOGHO 2 -selvitysten raportit 16ytyvat seuraavilta verkkosivuilta:

LOGHO1:
https://komu.ttl.fi/SearchResults.aspx?sendingPageType=CatalogBase
LOGHO2:

http://www.ake.fi/AKE/T utkimus/T utkimuksia+ja+selvityksia/2007/Tutkimuks
ia+ja+selvitysia+14-2007.htm

LOGHO 2 -selvityksessa todettiin tarve selvittaa entista laajemmin kuljetusalan
tulevaisuuden toimintaymparist6a, tydévoimatarpeita ja toimitusketjujenkoulutus-
tarpeita. Haastatteluissa korostui myods tarve kehittéda erilaisia vaihtoehtoja di-
rektiivin mukaisen jatkokoulutuksen sisalloksi, sen jarjestamiseksi ja yritysten
eri henkildryhmien koulutustarpeiden arvioimiseksi. Selvityksen taustalla on lu-
kuisat tiekuljetuksiin vaikuttavat toimintaymparistétekijat ja kehityssuuntaukset,
joita on kuvattu LOGHO 2 raportissa.
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1.2 Nykyinen kasitys tiekuljetusalan toimintaympariston kehit-
tymisesta

Tulevaisuudessa energian ja samalla kuljetuskustannusten hinnan nousu pit-
kalla aikajanteelld pakottaa yritykset kiinnittdmaan entistd enemman huomiota
kuljetusten tehokkuuteen. Myo6s paastétavoitteet ohjaavat vahapaastoisiin kul-
jetustapoihin ja kuljetuskapasiteetin nykyistd tehokkaampaan kayttdon, vaikka
polttoainekustannukset lIahivuosina laskisivatkin. Teollisuudessa pyritdan opti-
moimaan yha enemman logistiikan kokonaisuutta, jolloin tarkastellaan yhdessa
hankinta-, tuotanto- ja tuotelogistiikkaa. Eri teollisuuden ja kaupan alojen kulje-
tusjarjestelmissa tavaravirtoja pyritdan yhdistelemaan ja keskittamaan.

Pyrkimys kuljetusten ekologiseen tehostamiseen voi kasvattaa mm. kuljetusyk-
sikdiden kokoa, keskittda tavaravirtoja ja lisata palvelujen ja tuotteiden lahituo-
tantoa. Laivojen koon kasvu vaikuttaa myos jatkokuljetuksiin satamista. Myos
varastointi voi lisdantya ainakin joissakin tuoteryhmissa. Ekologisuus vaikuttaa
toimitusketjujen ja kuljetusjarjestelmien suunnitteluun seka koko yritystoimin-
nan strategioihin.

Polttoaineen kulutukseen vaikuttaa niin tie- kuin merikuljetuksissakin nopeus.
Tulevaisuudessa joudutaan mahdollisesti tinkimaan liikenndinnin nopeudesta
polttoainesaastdn vuoksi. Tiekuljetuksissa vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttod
lisdantyy. Energian ja kuljetuskustannusten hinnan nousu edistavat ymparis-
toystavallisten teknologioiden kayttéonottoa. Valitettavasti mikali hintakilpailu-
kykyisempi energiamuoto on ymparistomielessd huonompi vaihtoehto, ei ener-
gian ja kuljetuskustannusten hinnan nousu edistd ymparistoystavallisten tekno-
logioiden kayttddnottoa.

Kauppalehden kyselytutkimuksessa (kauppalehden liite: Kuljetus Vip
20.10.2008) todettiin, ettd yritykset ovat vahentdmassa kuljetuksia. Kyselyn tu-
losten mukaan yli kymmenentuhatta logistiikkapalveluja kayttavaa yritysta on
vahentanyt logistiikkapalvelujen ostamista. Tama johtuu todennakdisesti talo-
uskriisistd, mutta saattaa vaikuttaa toimitusketjujen ja yritystoiminnan strategi-
oiden muuttumiseen pitkallakin aikavalilla.

lImaston muuttuminen voi lisata liiketoiminnan ja tavaran toimitusten riskeja
kasvavissa talouksissa kuten Kiinassa. Samaan suuntaan vaikuttavat myos
esimerkiksi yrityskulttuurieroista johtuvat hankaluudet. Tama voi vaikuttaa glo-
balisaatiota hillitsevasti ja tuoda jonkin verran liiketoimintaa takaisin Suomeen
tai Eurooppaan. Globalisaatiota hillitsevasti tuotannontekijéiden painoarvojen
muuttumisen lisaksi voi vaikuttaa ilmastonmuutoksen aiheuttamat epavar-
muustekijat (levottomuudet, maatalouden vaikeudet tms.). Nama voivat tuoda
globalisaation rinnalle vastakkaisen ilmidn, lokalisaation. Teollisessa ja kaupal-
lisessa yritystoiminnassa saattaa syntya uusia alueellisille (esimerkiksi valta-
kunnallisille) markkinoille erikoistuneita pienia ja keskisuuria yrityksia, joiden
ensisijainen tavoite ei ole kasvaa aluerajojen yli tai globalisoitua. Niiden vah-
vuuksia ovat erikoistuminen ja aluekohtaisuus seka liiketoiminnan kasvattami-
nen erilaisilla lisdarvopalveluilla. myés paastdékaupan laajeneminen vaikuttaa
tulevaisuudessa tavarakuljetuksiin.
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Omavaraisen talouden merkitys voi kansainvalisesti korostua, kun elintarvik-
keista ja muista kulutustavaroista voi tulla ilmaston &ari-ilmiéiden vuoksi pulaa.
Samoin korostuu omavaraisuus mm. energian tuottamisessa. Tama kehitys
vaikuttaa todennakoisesti ainakin Suomen sisaisia kuljetustarpeita lisaavasti.
My®6s valuuttakurssien vaihtelut ohjaavat Suomen ulkomaankauppaa ja tuotan-
toa ja vaikuttavat keskeisesti tiekuljetusten suuntautumiseen ja kysyntaan (mita
tavaraa ja mihin).

Lisaksi esimerkiksi tydvoimakustannukset [ahentyvat todennakdisesti pitkalla
aikavalilla toisiaan eri puolilla maailmaa. Tuotantotavaroiden ja tuotteiden hin-
tataso esimerkiksi Kiinassa saattaa lahestya lansimaista tasoa nopeammin
kuin niiden tuotantopanosten (mm. tydvoiman hinta) kustannusten nousu edel-
Iyttaisi (katteen/ylijgdman maksimointi).

Yritysten omistuksesta eneneva maara on siirtynyt ulkomaille. Paatékset teh-
daan nykyistd enemman pelkastaan liiketoiminnan kannattavuuden nakokul-
masta. Yritysten keskikoko kasvaa nykyisesta. Yritykset toimivat selkeasti ny-
kyistd enemman globaalisti. Liiketoiminnan eri vaiheet keskitetdan niihin mai-
hin, joissa ko. tydvaihe on kustannustehokkainta tehda. Esimerkiksi tuotesuun-
nittelu voidaan tehdd Suomessa, tuote valmistaa Kiinassa, markkinoinnin ja ja-
kelun suunnittelu tulee Keski-E uroopasta ja yhtion asiakaspalvelu vastaa puhe-
limeen ja sdhkopostiin Intiasta (T ulevaisuuden toimintaymparisto likennesekto-
rilla: tydpajamuistio 2008, raportti 2008).

Suomessa seka kotimaan etta ulkomaan tiekuljetuksiin vaikuttanee eniten teol-
lisuuden tuotantorakenteessa tapahtuvat muutokset. Teollisuus muuttuu jalos-
tavamman teollisuuden ja korkean teknologian suuntaan. Kuljetusmatkat pi-
dentyvat perusteollisuuden aloilla ja lisdarvopalvelujen kysynta uusilla kasvavil-
la aloilla lisdantyy. Uudet alat toimivat asiakasohjautuvasti, mika lisaa osaltaan
tiekuljetusten kysyntaa, kun varastoja ei pideta. Uudet toimialat vaatinevat kul-
jetusalalta myds monimuotoisia lisdarvopalveluita ja vihreita palveluita. Perus-
teollisuuden kokonaiskuljetusmaarien pienentyessa tiekuljetusten markkina-
osuus voi kasvaa. Muutoksen voi siis ennakoida lisdavan kuljetusmuodoista
eniten juuri tiekuljetusten kysyntaa.

Toimintaympariston tiekuljetusalaankin vaikuttavista muutostekijoista limaston
muuttuminen ja sen hillinta lienee yksi keskeisimpia. Tiekuljetusten haasteena
tulee olemaan ymparistoystavallisen teknologian edelleen kehittdaminen seka
vaihtoehtoisten polttoaineiden ja energiavaihtoehtojen kayton lisdaminen.
Myds erilaisia toimintoja ja palveluita kuten kierratysta yhdistettdneen yha
enemman tavarakuljetuksiin. Teknologian kehittyessa ja logistiikkajarjestelmien
toiminnan tehostuessa tiekuljetusten ekotehokkuus paranee koko ajan. limas-
tonmuutos voi vaikuttaa valillisesti esimerkiksi seuraaviin tekijoihin:

- kansainvaliset sitoumukset ja niiden kehitys

- EU —direktiivit ja sdannostot

- talouden trendit ja kehitys: globalisaatio, lokalisaatio, Venajan kehitys

- logistiikan trendit (esimerkiksi logistiikkajarjestelmien asiakasohjautuvuu-
den mahdollinen vdheneminen)

- polttoaineen hinnannousu

- vaihtoehtoiset polttoaineet ja energialahteet

- paastdkauppa ja sen laajeneminen tai muuttuminen

- yritysten ja niiden toimintojen sijoittuminen
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- yritysten strategiset paatdkset, sijoittuminen, liiketoimintamallit (mm. eri tuo-
tannontekijéiden painoarvojen muutokset)

- toimitusketjujen/-verkostojen toimintastrategiat

- logistiikkajarjestelmat ja kuljetusmuotojen kayttd

Kabotaasin tavoitteena on parantaa Euroopan kuljetustehokkuutta vahentamal-
l& tyhjia tai vajaita kuljetuksia kansainvalisten kuljetusten yhteydessa. Kabo-
taasi sallitaan kuitenkin vain tilapaisesti. Tilapaisyyden tarkemmasta maaritel-
lysta on tehty ehdotus, koska méaaritelman puute on koettu ongelmalliseksi se-
ka kabotaasikuljetusten hyddyntdmisen ettd niiden valvonnan kannalta. Euroo-
pan parlamentti on ehdottanut kabotaasin taytta vapauttamista vuoteen 2014
mennessa, josta on erilaisia ndkemyksia niin EU:n eri elimissa kuin kansalli-
sestikin.

Venajan kuljetusten tulevaisuuden kehittymiseen vaikuttaa talouskehityksen li-
saksi mm. se kenen kanssa Venaja kdy kauppaa (valuuttakurssit, raaka-
aineiden hinta) ja milla tavaroilla. Venajan kauttakulkuliikenteen kuljetuksista
valtaosa (noin 95 %) hoidetaan venalaiselld kalustolla. Olisi tarkeaa saada
suomalaisille kuljetusalan yrityksille samat toimintamahdollisuudet Venajan
kauttakulkuliikenteessa kuin venalaisilla on, koska kyseessa on kotimaan ky-
syntaa tasapainottava kuljetusmarkkina.

Mm. viimeisten englantilaisten tutkimusten mukaan verkkokauppa Euroopassa
on lisdantymassa myds paivittaistavarakaupassa (Salanne 2008). Lisaksi asi-
akkaat suunnittelevat yha enemman omia tuotteitaan verkkosivuilla yhdistaen
annettuja tuote-elementteja ja niihin liittyviad palveluita. Tulevaisuudessa verk-
kokauppa synnyttda uusia asiakasohjautuvia logistisia jarjestelmia ja asettaa
haasteita toimitusketjujen suunnittelulle ja ohjaukselle. Verkkokauppa todenna-
kdisesti lisda tulevaisuudessa tiekuljetusten kysyntdd Suomessa.

Murphy Warehouse Companyn toimitusjohtajan Richard Murphyn mukaan vih-
rean logistiikan merkitys Yhdysvalloissa on nopeassa kasvussa. Yhdysvallois-
sa on nahtavissa kdannds aikaisemmasta trendista vahentaa varastointipisteita
varastojen maaran lisddmiseen. Yritysten on ldydettava kompromissi useampi-
en varastojen ja kasvavien varastointikustannusten seka kasvavien kuljetus-
kustannusten, kapasiteettiongelmien ja turvallisuuskysymysten valilla. Kasva-
vat energiakustannukset, pitkat toimitusajat, monimutkaisten toimitusketjujen
haasteellinen hallinta, tuotteiden laatutekijat, osaavien tyéntekijdiden vaikea
saatavuus ja ymparistonakokulmien korostuminen ovat kaikki tekijoita, jotka
ovat saaneet yritykset harkitsemaan tuotannon siirtdmista takaisin kotimaahan
(Yhdysvaltoihin). Kohonneet polttoaineiden hinnat seka erilaiset lainsaadanndl-
liset rajoitteet ovat pakottaneet kuljetusyritykset ja niiden asiakkaat pohtimaan
toiminnan taloudellisuutta ja kestdvaa kehitysta. Ratkaisuja ei kuitenkaan kos-
kaan tehda vain ympariston nakdkulmasta, vaan monet uskovat niiden kautta
saavutettavan myos taloudellista hyétya paremman asiakastyytyvaisyyden ja
kustannussaastojen kautta (Logistiikka —lehti 9/2008, Richard Murphyn haas-
tattelu).
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Seuraavaan kuvaan on koottu tiekuljetusalaan vaikuttavia moninaisia toimin-
taymparistotekijoitd. Ne ovat kaikki vuorovaikutuksessa keskenaan. Esimerkik-
si edella mainittu ilmaston muutos vaikuttaa moniin muihin toimintaymparisto-

koskevia kehityssuuntia. Suurta osaa néaista tekijdista on arvioitu tdman selvi-
tyksen kyselytutkimuksessa. Usein tiekuljetus pystyy joustavuutensa vuoksi
vastaamaan hyvin toimintaymparistén muuttumisen tuomiin haasteisiin.

Talous Politiikka
- Maailmantalouden kehittyminen - Maailmanpoliittisen tilanteen kehittyminen
- Globalisaatio vai lokalisaatio - Venajan ulkopolitikan kehittyminen
- Kuljetusyritysten kannattavuuden kehittyminen - Liilkenneinfrastruktuurin ja sen yllapidon
- Omistajapolitikan pitk&-/lyhytj anteisyys kehittyminen
- Valuuttasuhdanteet ja raaka-aineiden hintakehitys - Kuljetusalan harmonisointi ja kilpailun
- Polttoaineiden hintakehitys vapautuminen
- EU:n kuljetusalaa koskevat direktiivit
- Séhkoisen kaupan lisaantyminen (tuotek ohtaiset, ajo- ja lepoajat jne.)
- Aineettoman kulutuksen suhteellinen kasvu
limastonmuutos ja ymparisto Toimitusketju ja kuljetusala
- limastonmuutoksen hillintdtoimien vaikutus - Tieto- ja kuljetusteknologian kehitys
- limastonmuutoksen aiheuttamien kriisien - Toimitusketjujen riskit ja haavoittuvuus
lisdantyminen globalisaatiossa
- Paastokaupan laajeneminen ja muuttuminen - Toimitusketjujen monimutkaisuus ja
- Vaihtoehtoisten polttoaineiden kaytdn dynaamisuus
yleistyminen - Tiedon Iapinakyvyys
- Kuljetusmuotojen kilpailukyvyn kehittyminen - Prosessiajattelu ja kokonaiskustannustehokkuus
- Ympéristoystavallisen teknologian yleistyminen - Toimitusketjujen toimintamallien muuttuminen
- Suuruuden ekonomian yleistyminen (varastointia vai asiakasohjautuva)
kuljetuksissa - Kaupunkilogistiikan kehittyminen
- Ymparistostrategioiden jalkautuminen yrityksiin - Verkostojen kehittyminen
(pakkol/lait - asiakaspaine - kustannustehokkuus - Kuljetusalan tyévoiman maara jatarve
= ekotehokkuus) - Alueellisten suurten logistikkakeskusten
- Vihreiden ekotehokkuutta parantavien kehittyminen
lisdarvopalvelujen kysynnan kasvu - Kuljetusalan yrityskoon kasvaminen

Kuljetusalan kehitys

Kuva 1.1. Tiekuljetusalaan vaikuttavia toimintaympaéristétekijoité.
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1.3 Selvityksen sisalto ja toteuttaminen
Selvityksen sisaltd koostuu seuraavista osista:

- Tiekuljetusalan nykytila ja toimintaymparist®

- Tiekuljetusalan tydvoiman tarjonnan ja kysynnan kehittyminen vuoteen
2020

- Tiekuljetusalan tulevaisuuden koulutustarpeet

- Vastaajien arvio tiekuljetusalan tilanteesta vuonna 2020

- Yhteenveto ja johtopaatokset

- Suositukset ja toimenpide-ehdotukset

Selvitys perustuu laajaa tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyyn, joka suunnattiin
kuljetusalan yrityksille, niiden asiakkaille ja kuljetusalan koulutusorganisaatioil-
le. Kyselyyn saatiin 214 vastausta. Vastauksia saatiin riittdvasti kaikista yritys-
kokoluokista. Valtaosa vastaajista edusti kuljetusalan yrityksia. Kysely toteutet-
tiin internet-kyselyna.

Liitteessa 1 on esitetty yksityiskohtaiset analyysikuvat kyselyn tuloksista eritel-
tyna kuljetusalan yritysten ja kuljetusalan asiakkaiden osalta. Kyselylomake on
raportin liitteena 2.

Tulosten vertailua tehtiin kuljetusalan ja kuljetusalan asiakkaiden valilla. Kulje-
tusalan oppilaitokset luokiteltiin tassa vertailussa kuljetusalaan kuuluviksi, kos-
ka niiden vastaukset olivat samansuuntaisia kuin kuljetusalan yritysten.

Tybévoimaan ja koulutukseen liittyvia vastauksia on tarkasteltu kuljetusalan yri-
tysten osalta lisaksi tyontekijdiden maaraan perustuvissa kokoluokissa. Alalle
valmistuvien maaran kehittymista on arvioitu erikseen oppilaitosten ja kuljetus-
alan yritysten esittdmien vastausten perusteella.

Tydvoimaennuste ja ennusteet valmistuvien maarasta arvioitiin tilastokeskuk-
sen tilastojen perusteella. Lisaksi kaytettiin tulevaisuuskyselyssa esitettyja ar-
vioita tydvoiman tarpeen kehittymisesta ja alalle valmistuvien maaran kehitty-
misesta.

Vertailuaineistoina kaytettiin mm. aiempien LOGHO -selvitysten tuloksia ja Pet-
ri Murron Pro gradu -ty6ta "Tydvoiman maara maanteiden tavaraliikenteessa”
(Murto 2008). Termilla kuljetusala tarkoitetaan tassa selvityksessa tiekulje-
tusalaa ja asiakkailla tiekuljetusalan asiakkaita.

Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, etta vaikka vastanneita asiakasyrityk-
sid oli vAhan suhteessa vastanneisiin kuljetusalan yrityksiin edustavat ne koko-
luokaltaan suurimpia yrityksia vastanneiden joukossa.

Luvuissa 3 — 6 esitetyissa yhteenvetotaulukoissa on esitetty ne vaittamat, joista
kuljetusalan organisaatiot olivat eniten yksimielisia. Tama tarkoittaa sita, etta yli
50 % kuljetusalan vastaajista oli samaa mielta (jokseenkin samaa mielta tai
taysin samaa mieltd) tai eri mieltéd (jokseenkin eri mielta tai taysin eri mieltd) ko.
vaittamasta. Toisessa sarakkeessa on esitetty kuljetusalan asiakkaiden valta-
mielipide kustakin vaittamasta.

Kuvassa 1.2 on esitetty selvityksen toteuttamistapa.
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Kuva 1.2. Selvityksen toteuttaminen.
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Kyselyyn vastanneiden organisaatioiden kuvaus

Kyselyyn vastasi yhteensa 214 organisaatiota. Naista 92 % oli kuljetusalan yri-
tyksia, 4 % kuljetusalan asiakasyrityksia (teollisuus ja kauppa) ja 3 % kuljetus-
alan oppilaitoksia (ammattiopistoja, ammattikorkeakouluja, aikuiskoulutuskes-

kuksia ja yksityisia kouluttajia). Vastausprosentti eri kysymysten osalta vaihteli
95 % ja 100 % valilla.

Vastanneista yrityksista 1&hes puolet (44 %) hoiti seka jakelu- ja nouto- etta
runkokuljetuksia. Yrityksista 35 % oli keskittynyt ainoastaan jakelu- ja noutokul-
jetuksiin ja 21 % runkokuljetuksiin.

Kuljetusalan yrityksista suurin osa hoitaa kappaletavaran kuljetuksia. Yritykset

saivat valita kaikki ne suoritealat, joilla toimivat, joten sama yritys saattoi maini-
ta useamman suoritealan. Kyselyyn vastanneet yritykset edustavat varsin kat-

tavasti eri kuljetussuoritealoja (kuva 2.1.).

Kappaletavaran kuljetukset | 106

Lampo6-, kylma- ja pakastekuljetukset 37

Kontti-, vaihtolava- ja vaihtokorikuljetukset 83

Muun massatavaran (turve, kivihiili jne.) kuljetukset 32

Puuraaka-aineen kuljetukset 24

Sailidautokuljetukset 22

Erikoiskuljetukset 19

Metsateollisuuden tuotekuljetukset 17

Jatehuoltokuljetukset 11

Muu [0 ]13

0 20 40 60 80 100 120

Mainintojen maara

Kuva 2.1. Kuljetusalan yritysten kuljetussuoritealat (193 vastaajaa, yhteensé
314 mainintaa, vastaajat ovat voineet valita useita vastausvaihtoeh-
toja).

Vastaajista valtaosa (85 %) edusti yrityksen tai organisaation ylinta johtoa.
Keskijohtoa edusti 9 % ja opetusta 3 %. Naiden lisdksi vastaajissa oli mm. yri-
tysten toiminnan kehittdmisesta vastaavaa henkildéstéa ja ammattikuljettajia (3
%).
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Seuraavassa kuvassa on esitetty vastanneiden yritysten jakautuminen liike-
vaihdon mukaisiin luokkiin (vuoden 2007 liikevaihdon perusteella). Vastanneis-
ta yrityksista 72 prosentilla liikevaihto oli alle miljoona euroa vuodessa. Myos
suuremmista yrityksista saatiin varsin hyvin vastauksia: 13 prosentilla liikevaih-
to oli yli 6 miljoonaa ja 6 prosentilla yli 100 miljoonaa euroa vuodessa. Suurin
osa vastanneista kuljetusalan asiakasyrityksista edusti liikevaihdoltaan suurinta
yrityskokoluokkaa.

Liikevaihto vuodessa (202 vastaajaa)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0 % 100 %

@ alle 100 000 € 0 100 000 - 249 999 € O 250 000 - 499 999 € O 500 000 - 999 999 €
@ 1-5,99 mil. € 0 6-9,99 mil,. € @ 10 - 100 milj. € O yii 100 milj. €

Kuva 2.2. Vastanneiden yritysten (mukana kaikki vastanneet yritykset) luokitte-
lu vuoden 2007 liikevaihdon mukaan (%).

Seuraavassa kuvassa on esitetty ainoastaan kuljetusalan yritysten jakautumi-
nen eri liikevaihdon luokkiin. Vajaalla puolella yrityksia liikevaihto vuonna 2007
oli alle puoli miljoonaa euroa, 11 prosentilla yli 6 miljoonaa euroa ja 4 prosentil-
la yli 100 miljoonaa euroa.

Liikevaihto vuodessa (191 vastaajaa)

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 0% 100 %
@ alle 100 000 € 00 100 000 -249 999 € [ 250 000-499999 € [ 500 000 - 999 999 €
@ 1-5,99 milj. € 06 -9,99 milj. € B 10 - 100 milj. € O yii 100 milj. €
Kuva 2.3. Vastanneiden kuljetusalan yritysten luokittelu vuoden 2007 liikevaih-

don mukaan (%).
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Yrityksista puolet tyollisti 1 — 5 henkilda (kuva 2.4). Perati 10 prosentilla henki-
I6stdn maara oli yli 100 henkilda ja 6 prosentilla yli 500 henkiloa.

Tyoéntekijéiden lukumaara (200 vastaajaa)

19 11 8 I22 6

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@15 0Oe6-10 O11-20 0O21-50 @51-100 O101-250 O 251-500 O yli 500

Kuva 2.4. Vastanneiden yritysten (kaikki yritykset) luokittelu henkiléstén méaa-
rén mukaan (%).

Seuraavassa kuvassa on esitetty ainoastaan kuljetusalan yritysten luokittelu
henkiléston maaran perusteella. Yli puolella kuljetusyrityksella henkiloston
maara oli 1 — 5 tydntekijaa. Yli 100 henkiloa tyollisti 8 % ja yli 500 henkiloa 4 %
vastanneista kuljetusalan yrityksista.

Tyoéntekijoiden lukumaara (188 vastaajaa)

20 11 7 I22 4

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

@15 O6-10 O11-20 0O21-50 @51-100 O101-250 0O 251-500 O yli 500

Kuva 2.5. Vastanneiden kuljetusalan yritysten luokittelu henkiléstén mééaréan
mukaan (%).
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Kuljetusalan vastaaijista 24 % edusti yhden kuljetusajoneuvon yrityksia ja 43 %
2 — 5 ajoneuvon yrityksid. Noin 11 prosentilla yrityksista oli liikenteessa yli 30
ajoneuvoa ja perati 5 prosentilla yli 100 ajoneuvoa.

Kuljetuskaluston lukumaara (190 vastaajaa)

24 43 14 6 |3|3[3| 5

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
@1 0O25 0O6-10 O11-20 @21-30 O31-50 O51-100 Oyli 100

Kuva 2.6. Kuljetuskaluston lukumé&éré vastanneissa kuljetusalan yrityksissé.

Vastanneista yrityksista voidaan todeta, ettd ne edustavat kattavasti eri kulje-
tussuoritealoja ja kokoluokkia.
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3 Tiekuljetusalan nykytila ja toimintaympariston
muutostekijat

3.1 Toimitusketjut ja vastuut

Valtaosa kyselyyn vastanneista kuljetusalan yrityksista ja kuljetusalan asia-
kasyrityksista olivat samaa mieltad seuraavista kuljetusketjun nykytilaa ja vastui-
ta kuvaavista vaittamista:

Tuotekohtaiset erityisvaatimukset tulevat kasvamaan, mutta niihin pys-
tytaan paasaantdisesti vastaamaan toimitusketjun ohjausta tehostamal-
la ja kuljetuskalustoa kehittamalla.

Kuljetus- ja logistiikkayritysten on pystyttava tarjoamaan yha suurempia
palvelukokonaisuuksia.

Toimitusketjun suunnittelusta vastaa nykyisin paaosin kuljetusasiakas.
Kuljetusketjun ohjauksesta vastaa nykyisin paaosin kuljetusyritys.

Kuljetusyritys ilmoittaa riittdvan ajoissa poikkeamatilanteista kuljetus-
asiakkaalle.

Toimituserdkoko on pienentynyt, asiakasohjautuvuus lisdantynyt ja toi-
mitustiheys kasvanut vastanneiden kuljetus- ja asiakasyritysten toimi-
aloilla.

Tiekuljetuksissa kiire on lisdantynyt.

Ymparistotekijat ovat oleellinen osa toimitusketjujen strategista paatok-
sentekoprosessia.

Useissa kysymyksissa kuljetusasiakkaiden ja kuljetusalan vastaukset poikkesi-
vat toisistaan (jatkossa = "eridvat vaittamat”). Kuljetusasiakkaiden ndkokulmas-
ta toimitusketjun poikkeamatilanteista ilmoitetaan riittavan ajoissa kuljetusyri-
tykselle ja tiedonkulku toimitusketjun eri vaiheissa toimii hyvin. Kuljetusalan yri-
tykset olivat tasta eri mielta. Kuljetusyritysten koko on kuljetusasiakkaiden mie-
lesta nykyisin liian pieni vastatakseen asiakkaiden palvelutarpeita. Suurin osa
kuljetusyrityksista ei kokenut pienta yrityskokoa ongelmallisena palvelutarjon-
nan kannalta.

Seuraavista vaittamista kuljetusalan asiakkaat olivat melko vahvasti samaa
mieltd kun taas kuljetusalan yritykset olivat vahvasti eri mielta:

Kuljetusyritykset ja asiakkaat tekevat syvallista yhteisty6ta sitoutuen
yhdessa toiminnan kehittamisen, tulokseen ja vastuunjakoon.

Kuljetusyritykset ovat mukana toimitusketjun prosesseissa ja saavat
omien resurssien suunnitteluun tiedot riittdvan ajoissa.

Toimitusketjujen suunnitteluperiaatteet ovat selkeét ja toiminta on
suunnitelmallista ja ennakoivaa.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty ne toimitusketjuja koskevat vaittamat, jois-
ta kuljetusalan organisaatiot olivat eniten yksimielisia. Tama tarkoittaa sita, etta
yli 50 % kuljetusalan vastaajista oli samaa mielta (jokseenkin samaa mielta tai
taysin samaa mieltd) tai eri mielta (jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta) ko.
vaittdmasta. Toisessa sarakkeessa on esitetty kuljetusalan asiakkaiden mieli-

pide kustakin vaittamasta.

Taulukko 3.1. Toimitusketjut ja tiedonkulku

Viittama

Kuljetus-
ala

Kuljetus- ja logistiikkayritysten on pystyttdva tarjoamaan yha suurempia palve-
lukokonaisuuksia.

Samaa

mielta

Kuljetusyritys tai kuljettaja iimoittaa mahdollisista poikkeamatilanteista riittdvan
ajoissa tavaran vastaanottajalle ja/tai lahettgjalle.

Samaa
mielta

Tiekuljetuksissa kiire on lisdantynyt.

Samaa
mielta

Tuotekohtaiset erityisvaatimukset tulevat lisddntymaan.

Samaa
mielta

Tuotekohtaisiin erityisvaatimuksiin pystytdan vastaamaan kuljetusten ohjausta
tehostamalla ja kuljetuskalustoa kehittamalla siten, ettei kuljetusten maara tule
taman vuoksi lisdantymaan.

Samaa
mielta

Kuljetusyritysten koko on nykyisin liian pieni vastaamaan asiakkaiden palvelu-
tarpeita.

Mahdollisista poikkeamatilanteista ilmoitetaan riittdvan ajoissa kuljetusyrityksel-
le.

Eri mielta

Tiedonkulku toimitusketjun kaikissa vaiheissa toimii hyvin.

Eri mielta

Tiekuljetusyritys on mukana toimitusketjun prosesseissa ja saa oman toimin-
tansa suunnittelua varten tiedot riittdvan ajoissa.

Eri mielta

Asiakas-

yritykset

Samaa
mielta

Samaa

mielta
Ei samaa
eika eri

mielta

Samaa
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Samaa
mielta

Samaa
mielta

Samaa
mielta

- Vaittamiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mielta, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eiké

eri mieltd, jokseenkin samaa mielté, tdysin samaa mielté
- Kuljetusala -sarake

o Samaa mieltéa = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin

samaa mielta

o Eri mielta = yli puolet vastaajista on vastannut vaittamaan tdysin eri mielté tai jokseenkin en mielta
o Jos Samaa mielta tai Eri mielta -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa

- Asiakasyritykset -sarake

o Samaa mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielté

o Ei samaa eikéa eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké en mielté

o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin eri mielté tai jokseenkin eni mielta
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3.2 Kuljetusala

Kuljetusalalla ja kuljetusalan asiakasyrityksissa oltiin samaa mielta (selvasti yli
50 % vastaajista taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd molemmissa
ryhmissa) seuraavista vaittamista:

e Asiakasvastuuta lisdava lainsdadanté muuttaa kuljetusjarjestelmien
toimintamalleja.

o Kuljettajan tehtavakuva laajenee edelleen.

o Tiukentuvat ajo- ja lepoaikasaaddkset lisdavat kuljetusalan resurssitar-
peita, muuttavat kuljetusjarjestelmia seka vaikeuttavat kuljetusten
suunnittelua ja toteutusta.

Ajo- ja lepoaikasaadosten kehityksen katsottiin lisadavan alan resurssitarpeita

kaikissa muissa yrityskokoluokissa paitsi luokassa “yli 100 tydntekijaa”. Pienet
yritykset (1-20 tyontekijad) eivat katsoneet ajo- ja lepoaikasaddosten tasoitta-
van kuljetusyritysten valista kilpailua.

Kuljetusalan asiakasyrityksissa oltiin eri mielta siita, ettd kuljetusketjun vastuut
kuuluvat nykyisin pelkastaan kuljetusyritykselle.

Kuljetusala oli jonkin verran eri mielta ja asiakkaat selkeasti samaa mielta kul-
jetusasiakkaiden toimesta tapahtuvasta perehdyttamisesta omaan toimintajar-
jestelmaansa ja kuljetusasiakkaiden lisdantyneesta vastuun ottamisesta liiken-
neturvallisuudesta uuden vastuulainsadadanndn myoéta. Kuljetusketjujen vastui-
den kohdistumisesta pelkastaan kuljetusyritykselle asiakkaat olivat hyvin vah-
vasti eri mielta kun taas kuljetusala oli jonkin verran enemman samaa mielta
kuin eri mielta.
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Taulukko 3.2. Kuljetusalan muutostekijoita.

Asiakas- | b iy eamat

Kuljetusala

Vaittama yritykset
Tiukentuva ajo- ja lepoaikalainsdadantod seka siihen liittyva SETEE] Samaa
valvonta vaikeuttavat kuljetusten suunnittelua ja toteutusta. mielta mielta
Suuret

Tiukentuva ajo- ja lepoaikalainsaadanté on muuttanut kulje- Samaa Samaa ku;j; t:s-
tusjarjestelmia. mielta mielta yritykset

eri mielta
Ajo- ja lepoaikalainsdadannon kehitys lisaa alan resurssitar- Samaa SETGEE:]
peita (tydvoima, kalusto). mielta mielta

Samaa Samaa
mielta mielta

Kuljettajan tehtavakuva tulee laajenemaan edelleen.

Asiakasvastuuta lisdava lainsaadanté muuttaa toimintamal- Samaa Samaa
leja. mielta mielta

- Vaittamiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mielta, jokseenkin en mieltd, ei samaa eiké
eri mielta, jokseenkin samaa mielta, tdysin samaa mielta
- Kuljetusala -sarake
o Samaa mieltéd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielta
o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittamaan tdysin eri mielté tai jokseenkin en mielta
o Jos Samaa mielta tai Eri mieltd -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa
- Asiakasyritykset -sarake
o Samaa mielta = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielté
o Ei samaa eikd eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké en mielté
o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan tdysin eri mielta tai jokseenkin en mielta
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3.3 Kuljetusalan kilpailutilanne

Kuljetusalalla nahtiin tiekuljetusten maaran ja osuuden kaikista kuljetuksista
kasvavan. Teollisuuden rakennemuutoksen katsottiin pidentdvan keskimaarai-
sia kuljetusmatkoja ja polttoaineen hinnannousun pitkalla tahtaimella keskitta-
van kuljetuksia. Kuljetuspalvelujen tarjonnan nahtiin kilpailun avautumisen seu-
rauksena kasvavan. Tyovoimapula nahtiin keskeiseksi uhkatekijaksi. Sen aja-
tellaan nostavan kuljetusten hintatasoa ja rajoittavan kuljetuspalvelujen saata-
vuutta. Kuljetusyrityksen valintaan vaikuttaa kuljetusalan mukaan vain hinta
toisin kuin asiakkaiden mukaan. Kuljetusasiakkaat nakevat tiekuljetukset kan-
nattavana liiketoimintana toisin kuin itse kuljetusalan yritykset.

Teknologian kehittymisen nahtiin edelleen parantavan kuljetusten tehokkuutta.
Kilpailun avautumisen ei nahty parantavan kuljetuspalvelujen laatua. Ainoas-
taan suurimmat kuljetusyritykset (yli 100 tyOntekijaa) olivat sitd mielta, etta val-
takunnallisiin tai kansainvalisiin kuljetusorganisaatioihin kuuluvat kuljetusyrityk-
set ovat samassa kilpailuasemassa kuljetuksille asetettavien vaatimusten suh-
teen kuin jarjestelman ulkopuoliset yritykset. Alle 100 tyontekijaa tyollistavat
yritykset nakivat asian painvastoin.

Ainoastaan yli 20 henkil6a tydllistavat kuljetusalan yritykset nakivat ajo- ja le-
poaikasaaddsten tasoittavan kuljetusyritysten valista kilpailua.
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Taulukko 3.3. Kuljetusalan kilpailutilanne

Asiakas-
yritykset

Viittama Kuljetusala

Tiekuljetusten osuus tavarakuljetuksista tulee Suomessa kasvamaan. Sa_maf\ Sa_m ad
mielta mielta
Tiekuljetusten kokonaisvolyymi tulee kasvamaan. Sa_maf\ Sa_m ad
mielta mielta
Teollisuuden rakennemuutos pidentaa keskimaaraisia kuljetusmatkoja. Sa_maf\ Sa_m ad
mielta mielta
Kilpailun avautuminen kuljetusalalla lisda kuljetuspalvelujen tarjontaa ja Samaa Samaa
kilpailua. mielta mielta

Samaa Samaa

Tyévoimapula tulee tulevaisuudessa nostamaan kuljetusten hintatasoa. . .
mielta mielta

Samaa Samaa

Tydvoimapula tulee rajoittamaan kuljetuspalvelujen saatavuutta. mielts mielts

Samaa Samaa

Ajo- ja lepoaikasaaddkset muuttavat jakelurakenteita ja toimintamalleja. . .
mielta mielta

Samaa

s e Eri mielta
mielta

Kuljetusyrityksen valinnan maaraa yksinomaan hinta.

Samaa Samaa

Teknologian kehittyminen parantaa tiekuljetusten tehokkuutta. . .
mielta mielta

Samaa Samaa

Polttoaineen hinnannousu tulee keskittdmaan kuljetuksia. . .
mielta mielta

Samaa

Tiekuljetukset ovat nykyisin kannattavaa liiketoimintaa. Eri mielta mielts

Ei samaa
eikaeri
mielta

Kilpailun avautuminen on parantanut kuljetusten laatua.

- Vaittamiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista taysin eri mieltd, jokseenkin er mielta, ei samaa eiké
eri mielta, jokseenkin samaa mielta, tdysin samaa mieltéd
- Kuljetusala -sarake
o Samaa mielté = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielté
o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin eri mielté tai jokseenkin eni mielté
o Jos Samaa mielta tai Eri mieltd -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa
- Asiakasyritykset -sarake
o Samaa mielta = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mieltéd
o Ei samaa eika eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké eni mielté
o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan taysin eri mielta tai jokseenkin en mieltd

17



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 14/2009

3.4 Tyodolot ja tyoturvallisuus

Kuljetusalan vastauksissa ei koettu ty6turvallisuuden olevan merkittava kulje-
tustehtaviin hakeutumista ja niissé pysymista rajoittava seikka. Tata mielta oli
ldhes puolet vastaajista. Samaa mielta olivat myds kuljetusalan asiakasyrityk-
set. Kuljetusalalla ei katsottu kilpailun avautumisen parantaneen tydoloja.
Asiakasyritykset nakivat, etta kuljetusyrityksella ja kuljettajalla on mahdollisuus
vaikuttaa lastaus- ja purkutilojen tydymparistdn turvallisuuteen. Kuljetusyrityk-
set olivat tasta jyrkasti eri mielta (60 % vastaajista).

Informaatioteknologian kayton heikentavasta vaikutuksesta liikenneturvallisuu-
teen esitettiin kuljetusalalla lahes yhta paljon puolesta ja vastaan vastauksia.
Liikenneturvallisuutta heikentavaksi katsottiin matkapuhelimen, tietokoneen ja
muiden oheislaitteiden kayttd ajon aikana. Asiakasyrityksissa ei nahty infor-
maatioteknologian heikentavan liikenneturvallisuutta. Kuljetusalan asiakasyri-
tykset olivat samaa mielta siita, etta koko kuljetusketju huolehtii tydturvallisuu-
desta. Kuljetusalan yrityksissa painvastainen nakemys oli vallitsevampi. Kulje-
tusalan vastaajista perati 65 % oli sitd mielta, ettad kasvava kiire tiekuljetuksissa
on lisannyt riskinottoa tydssa. Tama koskee seka liikenne- etta tydturvallisuut-
ta. Asiakkaiden vastaukset jakautuivat taman vaittaman suhteen tasan puoles-
ta ja vastaan.
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Taulukko 3.4. Tybolot ja tydturvallisuus.

Asiakas-

Kuljetusala yritykset

Viittama

Samaa

Kiire on lisdnnyt riskinottoa tydssa. o
mielta

Kuljetusyrityksella tai kuljettajalla on mahdollisuus vaikuttaa lastaus- ja Eri mielts Samaa
purkutilojen tydympariston turvallisuuteen. mielta

Ei samaa
Kilpailun avautuminen on parantanut kuljetusten tyéturvallisuutta. Eri mielta eika eri
mielta

- Vaittdmiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mielté, jokseenkin eni mielté, ei samaa eiké
eri mielta, jokseenkin samaa mielta, tdysin samaa mielté
- Kuljetusala -sarake
o Samaa mielta = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielté
o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin eri mielté tai jokseenkin en mielta
o Jos Samaa mielta tai Eri mielta -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa
- Asiakasyritykset —sarake
o Samaa mielté = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mieltéa tai jokseenkin
samaa mielta
o Ei samaa eika eri mieltad = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké en mielta
o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan tdysin eri mielté tai jokseenkin en mielta
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4 Tiekuljetusalan jatkokoulutusjarjestelma

Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivi tulee voimaan vuonna 2009 tavaraliiken-
teen tiekuljetuksissa (henkildliikenteessa on jo voimassa). Direktiivin mukaan
kuljettajien on kouluttauduttava 35 tunnin ajan viiden vuoden aikana.

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien nakemyksia kuljettajien ammattipatevyysdi-
rektiivista ja sen mukaisen ammattikuljettajien jatkokoulutuksen sisallosta. Li-
saksi esitettiin kysymys siita kuinka yritykset arvioivat henkilésténsa koulutus-
tarpeita.

4.1 Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen
merkitys

Seuraavana on arvioitu ammattipatevyysdirektiivin mukaisen pakollisen jatko-
koulutuksen merkitysta kuljetusalalle.

Suurin osa vastanneista kuljetusyrityksista ei kokenut ammattipatevyysdirektii-
vin mukaisen jatkokoulutuksen sisaltdéa ja tavoitteita selkeina. Kuljetusala ja
sen asiakkaat pitivat ammattipatevyysdirektiivin mukaista jatkokoulutusta kui-
tenkin tarkeana. Koulutuksen katsottiin parantavan kuljettajan ammattitaitoa,
tehostavan toimintatapoja ja toimitusketjuja seka lisddvan alan houkuttelevuut-
ta. Ammattikuljettajan katsottiin tarvitsevan tietoa koko toimitusketjun toiminta-
malleista oman roolinsa selkeyttamiseksi; ja koko toimitusketju on saatava kou-
lutukseen mukaan.

Suurin osa vastaaijista oli sita mielta, ettd oppilaitoksista valmistuvien osaami-
nen ei talla hetkella taysin vastaa kuljetusalan tarpeita. Samoin todettiin, etta
oppilaitoksista ei valmistu riittdvasti kuljettajia talla hetkelld. Tydéhoén perehdyt-
tdminen ja koulutus oli suurimmassa osassa kuljetusyrityksia suunniteltu pro-
sessi. Jatkokoulutuksen sisaltd nahtiin kuitenkin viela hieman hahmottumatto-
mana, ja puolueetonta mallia koulutuksen sisalloksi ja tulosten seurannaksi
tarvittaneen.

Viisi paivaa koulutusta viidessa vuodessa koettiin kuljetusalan pienissa yrityk-
sissa (1-5 tydntekijaa) riittavaksi maaraksi koulutusta. Kuljetusasiakkaista yli
puolet ja yli 5 henkilda tyodllistavat kuljetusalan yritykset eivat pitdneet maaraa
riittdvana. Pienet kuljetusyritykset toisin kuin muut vastanneet nakivat jatkokou-
lutuksen enemman pakollisena kustannuserana. Ammattipatevyysdirektiivin
mukaisen jatkokoulutuksen sisaltda ja tavoitteita ei pidetty selkeina. Pienet yri-
tykset eivat katsoneet ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutusjarjes-
telman lisdavan kuljettajan ammatin arvostusta tai kuljettajien tydmotivaatiota
toisin kuin muut vastanneet.
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Taulukko 4.1. Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivi.

Viittama

Asiakas-
yritykset

Kuljetusala

Jatkokoulutus lisda kuljettajien ammattitaitoa. Sa_m ad Sa_ma?
mielta mielta
Jatkokoulutuksella on mahdollisuus parantaa kuljetusalan toimintamalleja Samaa Samaa
ja kustannustehokkuutta. mielta mielta
Koulutuksen sisallén suunnittelun pitéa olla yrityskohtainen. Sa_mafl Sa_ma?
mielta mielta
Koko toimitusketju on saatava koulutukseen mukaan. Sa_m ad Sa_ma?
mielta mielta
Ammattikuljettaja tarvitsee tietoa koko toimitusketjun toimintamalleista Samaa Samaa
oman roolin selkiinnyttamiseksi. mielta mielta
Yrityskohtainen ty6hén perehdyttdminen on tarkeaa. Sa_m ad Sa_ma?
mielta mielta
Tydhon perehdyttdminen ja kouluttaminen on yrityksessdmme suunniteltu Samaa Samaa

prosessi. mielta mielta

Oppisopimuskoulutus kiinnostaa kuljetusyrityksia.

Ei samaa
eika eri
mielta

Samaa
mielta

Oppilaitoksista valmistuvien osaaminen vastaa tiekuljetusalan tarpeita. Eri mielta

Vaittdmiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mielta, jokseenkin eni mieltd, ei samaa eiké

eri mielta, jokseenkin samaa mielta, tdysin samaa mieltad

Kuljetusala -sarake

o Samaa mieltéd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielté

o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan téysin eri mielté tai jokseenkin en mielté

o Jos Samaa mielta tai Eri mieltd -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa

Asiakasyritykset -sarake

o Samaa mielta = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielté

o Ei samaa eikd eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké eri mielt§

o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan tdysin eri mielta tai jokseenkin en mielta
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4.2 Jatkokoulutuksen sisalto ja suunnittelu

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien mielesta tarkeimpia jatkokoulutuksen sisallol-
lisid osa-alueita. Kyselyssa annettiin valmiita vaihtoehtoja, joiden tarkeytta vas-
taajat arvioivat. Lisaksi annettiin mahdollisuus esittdad vapaamuotoisesti ehdo-
tuksia koulutuksen sisaltoon.

Kuljetusalan yritysten ja kuljetusalan asiakasyritysten vastausten valilla ei ollut
suuria eroja. Lahes kaikkia kyselyssa esitettyja koulutuksen osa-alueita pidet-
tiin ainakin jonkin verran tarkeina. Ainoastaan liiketoimintaprosesseihin ja hen-
kildstohallintoon liittyva koulutus nahtiin selkeasti vahemman tarkeana kuin
muut osa-alueet.

Tarkeimpind koulutusalueina pidettiin vastausten perusteella tarkeysjarjestyk-
sessa ennakoivan ajon koulutusta, suoritealan erityisvaatimuksia, kuljettajan
terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuljetusten vastuukysymyksia,
turvallisuuskulttuuriin vaikuttavia tekijoita (tyo- ja liikenneturvallisuus), asiakas-
palvelua ja markkinointia, ensiapuvalmiutta seka tieliikennelainsdadantoa.

Jatkokoulutuksen osa-alueita koskevat vastaukset analysoitiin kuljetusyritysten
osalta myds kokoluokittain. Vastauksissa ei kuitenkaan esiintynyt mainittavia
eroja kuljetusyritysten kokoluokkien valilla. Vapaamuotoisissa vastauksissa
(ryhma "muu”) tuotiin lisdksi esiin seuraavia koulutusaiheita: muun liikenteen
huomiointi kaikissa olosuhteissa, kokonaistietamys kuljetus- ja toimitusketjujen
toiminnasta, prosesseista, taloudellisuudesta ja vastuukysymyksista, liikenne-
turvallisuusosaaminen ja oikea kuorman sidonta, kuljetuskaluston ja lisalaittei-
den tekninen tuntemus, poikkeamatilanteiden hallinta seka kielitaito.

Kyselyssa tiedusteltiin myds toimitusketjun yhteisten koulutusten tarpeellisuut-
ta. Vastaajista selvasti suurin osa piti koko toimitusketjun yhteisten koulutusta-
pahtumien lisdamista kannatettavana, koska ne auttaisivat kaikkia osapuolia
ymmartamaan toistensa tarpeita ja tata kautta parantaisivat toimitusketjujen
toimivuutta ja turvallisuutta.

Kuljetusalan yrityksilta kysyttiin, miten ne arvioivat henkilostonsa koulutustar-
peita. Vastausten perusteella arviointi tapahtuu mm. asiakaspalautteiden ja yri-
tyksen oman seurannan perusteella. Tydntekijat perehdytetdan mahdollisim-
man hyvin tyétehtaviin heti aluksi. Osa yrityksistd naki koulutustarpeiden arvi-
oinnissa kehittamistarpeita. Ulkopuolisen tahon ja yhteisen "mittariston / kritee-
rien” kayttd arvioinnissa nahtiin joissakin yrityksissa mielenkiintoisena mahdol-
lisuutena. Arvioinnin tulisi olla jatkuvaa ja siina tulisi seurata kaytyjen kurssien
hyodyllisyytta ja kdytannon tuloksia.

Yrityksilta kysyttiin toivomuksia my6s perusopetuksen kehittamiselle. Vastaajat
toivoivat perusopetuksen painottavan nykyistd enemman kaytanndn tydharjoit-
telua ja yhteisty6ta kuljetusliikkeiden kanssa. Lisdksi kehittdmiskohteina tuotiin
tassakin esille toimitusketjun kokonaistuntemuksen, asiakaspalvelun, oheistyd-
koneiden kayton ja ajoneuvojen korjaustaidon koulutuksen kehittdminen. Osa
vastaajista toivoi pidempaa koulutusaikaa ja koulutuksen tulosten parempaa
seurantaa, osa taas katsoi nykyisen logistiikan perustutkinnon antavan melko
hyvat valmiudet tybelamaan siirtymiselle.
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Poikkeamien kasittely.
Tietotekniikka.
Laatu- ja ymparistokoulutus.

Kuljetusketjujen erityispiirteet.

Melko tarkea

Toimitusketjun toimintaperiaatteet.
Tuotetuntemus ja tuotetietamys.
Sopimuskaytannot.
Liiketoimintaprosessit.

Henkildstohallinto.

Kuva 4.1. Vastaajien nédkemys ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen
osa-alueiden tarkeydesta.
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5 Tiekuljetusalan tyovoiman tarjonnan ja kysynnan
kehittyminen vuoteen 2020

5.1 Vastaajien kasitys tyovoiman tarpeesta ja saatavuudesta

Kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin ndkemyksia tyévoiman tarpeen ja saatavuu-
den kehittymisestd. Kuljetusalan ja kuljetusalan asiakkaiden vastaukset olivat
paasaantoisesti samansuuntaisia (taulukko 5.1).

Kuljetusala ei nahnyt tiekuljetusten kilpailun vapautumisen tai tydntekijoiden
rekrytoimisen ulkomailta helpottavan tydvoimapulaa toisin kuin kuljetusasiak-
kaat. Tyon kestoajan mahdolliseen pitenemiseen tulevaisuudessa ei vastaajis-
ta suurella osalla ollut selkeda mielipidetta.

Vastaajat nakivat (seka kuljetusala ettd sen asiakkaat), etta kuljetusalalla on
tyévoimapulan lisaksi odotettavissa kuljetusyrittdjapula. Jakelukuljetusten pal-
velutehtavien nahtiin vievan aikaa itse kuljettamiselta ja lisddvan tyévoimapu-
laa.

Tyontekijdiden nahtiin olevan sitoutuneita seka yritykseen etta toimialaan. Tyo-
hén perehdyttaminen ja kouluttaminen oli suurimmassa osassa vastanneita yri-
tyksia ja organisaatioita suunniteltu prosessi. Yksityiskohtaista tyéhén pereh-
dyttdmista pidettiin hyvin tarkeana.

Oppilaitoksista ei nahty valmistuvan riittavasti tyontekijoita kuljetusalalle. Kulje-
tusalan yrityksista 54 % ja asiakasyrityksista 38 % naki, etta oppilaitoksista
valmistuvien osaaminen ei vastaa tiekuljetusalan tarpeita kaikilta osin.

Ty6voimapulan katsottiin seka kuljetusalalla ettd asiakasyrityksissa nostavan
tiekuljetusalan palkkatasoa ja tiekuljetusten hintatasoa pitkalla aikavalilla. Tyo-
voiman saatavuuden nahtiin vaikeutuvan ja tydvoimatarpeen kasvavan tulevai-
suudessa.

Tehdyn yrityskokoluokka-analyysin mukaan tyévoiman tarpeeseen ja saata-
vuuteen liittyvissa arvioissa ei esiintynyt eroja kuljetusalan yritysten eri koko-
luokissa.

Yrityksilta tiedusteltiin millaisia toimialakohtaisia eroja on tyévoiman saatavuu-
dessa. Erityisesti jakelukuljetuksiin, joihin sisaltyy ilta- ja yotyota, on vaikea
saada tyévoimaa. Taustalla on myos tyon fyysisyys ja tehtavien laajuus (asia-
kaspalvelutehtavat). Valtaosa vastaajista toi esille tydvoimapulan jakelukulje-
tuksissa. Lisaksi erityisosaamista vaativille kuljetusaloille (ADR -kuljetukset,
erikoiskuljetukset, metsateollisuuden puunhankintakuljetukset, maatalouteen
liittyvat kuljetukset) on erityisen vaikea saada tyévoimaa.
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Taulukko 5.1. Arvioita tybmarkkinoiden kehityksesta.

Tyovoiman tarve ja saatavuus

Viittama

Asiakas-
yritykset

Kuljetus-
ala

Tybvoiman tarve tulee tiekuljetusalalla kasvamaan (kuljettajat ja terminaalityon- BESEGEE] Samaa

tekijat). mielta mielta
Tybévoiman saatavuus tulee vaikeutumaan. Sa_m ad Sa_mafl
mielta mielta

Mahdollinen tyévoimapula tulee nostamaan tiekuljetusalan palkkatasoa ja siten Samaa Samaa
myds kuljetusten kustannustasoa. mielta mielta
. . . . Samaa SETNEE
Tydntekijat ovat sitoutuneita yritykseen. mielti mielts
Tydntekijat ovat sitoutuneita toimialaan. Sa_m ad Sa_mafl
mielta mielta

Jakelukuljetusten palvelutehtavat vievat aikaa kuljettamiselta ja lisaavat alan Samaa Samaa
tyévoimatarvetta. mielta mielta

Tiekuljetusalalla on odotettavissa myds kuljetusyrittajapula.

Samaa Samaa
mielta mielta

Tiekuljetusten kilpailun vapautuminen helpottaa alan tyévoimapulaa.

Ei samaa
eika eri
mielta

Ei samaa

Tydvoiman rekrytointi ulkomailta pelastaa tyévoimapulalta. Eri mielta IEEN{

mielta

Ei samaa

Oppilaitoksista valmistuu riittavasti tyontekijoita tiekuljetusalalle. Eri mielta QCILEEE

mielta

Vaittamiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mieltd, jokseenkin eni mieltd, ei samaa eikd

eri mielta, jokseenkin samaa mielta, tdysin samaa mielt§

Kuljetusala -sarake

o Samaa mielta = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielté

o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan téysin eri mielté tai jokseenkin eri mielté

o Jos Samaa mielta tai Eri mielta -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa

Asiakasyritykset -sarake

o Samaa mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielta

o Ei samaa eika eri mieltad = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké en mielta

o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan tdysin eri mielté tai jokseenkin en mielta
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Yrityksilta tiedusteltiin, millaisia henkildston sitouttamiskeinoja yrityksessanne
kaytatte. Kaytdssa olevista sitouttamiskeinoista vastaajat mainitsivat useimmin
seuraavat:

e yhteishengen luominen erilaisten yhteisten tilaisuuksien avulla (koulu-
tustilaisuudet, perhetilaisuudet, pikkujoulut tms.)

o henkildkuntaedut (harrastusten tukeminen jne.)

o kilpailukykyinen palkka verrattuna kilpailijoihin ja tulospalkkaus
¢ tydnantajan ja tydntekijan valinen joustavuus

o elakejarjestelyt

e uudenaikainen kuljetuskalusto

o haasteellinen ja kehittyva tyo

o tydBaikojen joustavuus ja niihin vaikuttaminen

o etenemis- ja koulutusmahdollisuudet

o yrityksen yhtendinen "hyva” imago, maine ja nakyvyys (tyéasut jne.)

5.2 Tiekuljetusalan tyovoimaennuste vuoteen 2020

Tyoéntekijéiden lukumédéran ikaluokittainen kehittyminen

Tilastokeskuksen tydssakayntitilastojen mukaan vuonna 2005 Suomessa tyos-
kenteli 18-64 -vuotiaita tyontekijoita tieliikenteen tavarakuljetuksissa noin

42 600 (joista yrittajia 9 200 eli 22 %) ja tieliikenteen terminaalitoiminnoissa
noin 700 (joista yrittajia 10 eli vajaa 2 %) eli yhteensa noin 43 300 tydntekijaa.
Tieliikenteen terminaalitoiminnoissa tydskentelevat hoitavat usein mm. jakelu-
kuljetuksia ja heilla on ammattikuljettajan patevyys. Taman vuoksi on perustel-
tua kasitellad terminaalihenkilostdd osana tiekuljetusalan tydvoimareservia.

Kaikkien alojen tydvoimatarjonta (18-64 -vuotiaat) oli samana vuonna yhteensa
noin 2,55 miljoonaa tydntekijaa. Tiekuljetusalalla tydskentelevien osuus koko
tybvoimasta oli noin 1,7 %. Tiekuljetusalalla tydskentelevilla tarkoitetaan tassa
siis tielikenteen tavarankuljetuksessa ja tieliikenteen terminaalitoiminnoissa
tydskentelevia tydntekijoita, joten henkildliikenteen kuljettajat eivat ole tarkaste-
lussa mukana.
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Tilastokeskuksen tilastot perustuvat vuoden 2002 toimialaluokitukseen ja siina
on mukana vain luvanvarainen tavaraliikenne (Lahde: Tilastokeskus, tydssa-
kayntitilastot 2005). Luvanvaraisen liikenteen lisdksi yksityisessa liikenteessa
(muilla toimialoilla kuin tavaraliikenteen tiekuljetuksissa) on arvioitu toimivan
noin 10 000 — 20 000 tavaraliikenteen kuljettajaa. Tama arvio perustuu yksityis-
liikenteeseen rekisterdityjen kuorma-autojen maaraan vuona 2005 (48 000) ja
Autoliikenteen tyonantajaliiton arvioon (Lankinen 2005). Luvanvaraisessa ja
yksityisessa tavaraliikenteessa toimii siis karkeasti arvioiden yhteensa 53 300 —
63 300 kuljettajaa.

Taulukko 5.2. Tiekuljetusalan tyévoima vuonna 2005.

Palkan- | Yrittajat | Yhteensa

saajat
Tieliikenteen tavarankuljetus 33 385" 9163* | 42 548"
Tieliikenteen terminaalitoiminta 696* 12* 708*
Muu kuin luvanvarainen liikkenne (arvio) 10 000 - 20 000**
Yhteensa 53 300 - 63 300

* lahde: Tilastokeskuksen tydssakayntitilastot 2005, mukana ainoastaan
luvanvaraisen tavaraliikenteen tyévoima
** Arvio Lankinen et. al. 2005

Tassa esitetty ennuste perustuu Tilastokeskuksen tydssakayntitilaston tyonte-
kijamaariin, koska yksityisesta liikenteesta ei ollut saatavissa tasmallisia tietoja
(tyontekijamaaria ikaluokittain). Termeilla "tydntekijat”, "tydvoima” ja "kuljettajat”
tarkoitetaan jaliempana kuljettajia, terminaalitydntekijoita ja kuljetusalan yrittajia
(yhteensa).

Tiekuljetusalan tydvoimaennuste vuodesta 2009 vuoteen 2020 laadittiin vuosi-
en 2000-2005 18-64 -vuotiaiden tyontekijoiden ikavuosittaisten lukumaarien
keskiarvojen perusteella. Vuotta 2005 uudempia tilastoja ei ollut saatavissa.
Kyseessa on siis tapahtuneeseen kehitykseen perustuva tilastollinen trendien-
nuste.

Tyontekijdiden lukumaarat saatiin Tilastokeskuksen tydssakayntitilastoista.
Tybévoimaennuste laadittiin ikaluokittain ja ennusteessa huomioitiin tydikaisen
vaeston kokonaismaaran muutos ikaluokittain Tilastokeskuksen vuosien 2006-
2020 vaestdéennusteen perusteella.
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Tybévoimaennusteen mukaan tiekuljetusalan tydntekijoiden lukumaara alkaa
tasaisesti vahentya vuonna 2010 ja vuonna 2020 tiekuljetusalalla tydskentele-
via tyontekijoita olisi noin 41 500. Tydntekijoiden lukumaaran vaheneminen
johtuu tyGikaisen vaestdn maaran vahenemisesta. Tydvoimaennusteessa on
oletettu, etta tyontekijdiden lukumaara ennustevuosina jakautuu ikaluokkiin
samassa suhteessa kuin keskimaarin vuosina 2000-2005. Lisdksi oletetaan,
ettd kuljetusalan tydntekijdiden osuus kokonaistyévoimasta pysyy samana en-
nustevuosina. (Kuva 5.1)

45000

40000

35000 -
55-59 v.
30000 1 W 50-54 v.
H)
E‘ 25000 - [ 45-49 v.
] E40-44 v.
:§ 20000 - 35-39 v.
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®18-19 v.
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Kuva 5.1. Tiekuljetusalan (tieliikenteen tavarankuljetus ja tieliikenteen termi-
naalitoiminta) tydvoimaennuste ikaluokittain. Luvuissa on mukana
ainoastaan luvanvaraisen tavaraliikenteen tyontekija. (lahde: Tilasto-
keskuksen tyéssékayntitilastot 2005)

Seuraavassa taulukossa on edellisestd kokonaisennusteesta eriteltyna palkan-
saajien ja yrittajien ennuste vuoteen 2020 tiekuljetuksissa ja niiden terminaali-

toiminnoissa.

Taulukko 5.3. Tiekuljetusalan palkansaajien ja yrittdjien méaéarédn ennuste vuon-
na 2020. Luvuissa on mukana ainoastaan luvanvaraisen tavara-

liikenteen tybntekijét.

Tieliikenteen Tieliikenteen Yhteensa
tavarankuljetus | terminaalitoiminta
Palkansaajat 31 390 720 32110
Yrittajat 9 350 10 9 360
Yhteensa 40 740 730 41 470

Lisaksi yksityisessa liikenteessa voidaan arvioida toimivan noin 10 000 — 20 000

kuljettajaa my6s vuonna 2020. Yhteensa tieliikenteen tavarakuljetuksissa toimi-
si (luvanvarainen ja muu kuin luvanvarainen liikkenne yhteensd) vuonna 2020
ehka noin 51 000 — 61 000 kuljettajaa.
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Kuljetusalan tyévoiman méaéran kehittyminen tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyn
mukaan

Kyselytutkimuksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan miten tiekuljetusalan tyén-
tekijoiden maara kehittyy vuodesta 2008 vuoteen 2020. Vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan kuinka paljon tyontekijoiden maara kasvaa tai vahenee. Vastaajista
45 % arvioi tydntekijoiden maaran kasvavan keskimaarin 15 % ja 20 % arvioi
tyontekijdiden maaran vahenevan keskimaarin 17 %. Vastaajista 35 % arvioi
maaran pysyvan ennallaan. Kokonaisuutena (kaikkien vastausten painotettu
keskiarvo) tyontekijoiden maaran arvioidaan kasvavan vuodesta 2008 vuoteen
2020 noin 3,2 %, jolloin tiekuljetusalalla olisi vuonna 2020 noin 45 000 tydnteki-
jaa. Vastaajien arvio tyontekijoiden maaran kehittymisesta on esitetty kuvassa
5.3. Siina on esitetty vertailutietona myoés edellisen kuvan 5.2 tilastoihin perus-
tuva tydvoimaennuste.

Tilastokeskuksen tilastojen ja tulevaisuuskyselyn vastausten perusteella laadi-
tut tybvoimaennusteet eroavat hieman toisistaan erityisesti tarkasteluajanjak-
son lopulla. Tulevaisuuskyselyn vastausten perusteella laaditun tyévoimaen-
nusteen mukaan tiekuljetusalalla tydskentelisi vuonna 2020 noin 9 % enem-
man tyontekijoita kuin tilastokeskuksen tilastojen ja toteutuneen kehityksen pe-
rusteella laaditun tydvoimaennusteen mukaan. (Kuva 5.2)

B Ennuste vuosien
2000-2005
tydntekijoiden
maaran keskiarvon
ja vuosien 2006-
2020 tyoikaisten
maaran muutokser
perusteella

@ Ennuste
tulevaisuuskyselyn
vastausten
perusteella

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kuva 5.2. Tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyyn perustuva tyévoimaennuste verrattuna
toteutuneen kehityksen ja tilastojen perusteella laadittuun tybvoimaennus-
teeseen. Luvuissa on mukana vain luvanvaraisen tavaraliikenteen tydnteki-
Jét.
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Alalta poistuma

Tiekuljetusalan kuten muidenkin alojen poistuma muodostuu seuraavista alalta
poistumista:

- vanhuuselakkeelle siityminen

- tyokyvyttomyyselakkeelle siityminen
- kuolemantapaukset

- alan vaihtaminen

- muu poistuma

Tiekuljetuksissa tydskentelevien ammattikuljettajien keski-ika oli 39 vuotta
vuonna 2006. Eri elakkeiden ja kuolemantapausten vuotuiseksi poistumaksi on
arvioitu 3 % (Murto 2008).

Ammattipatevyysvaatimusten tultua voimaan osa-aikaisen tydvoiman maara
todenndkoisesti vahenee tiekuljetusalalla alkuvaiheessa. Tata kautta syntyvan
poistuman maaraa tulevaisuudessa on vaikea arvioida, koska se on riippuvai-
nen mm. siité kuinka suuri osa osa-aikaisista koulutetaan ammattipatevyysdi-
rektiivin mukaisesti. Koulutetuista osa siirtynee vakinaisiksi alalle. Myds alan
vaihtajien tai muun poistuman maaran kehitysta on vaikea arvioida.

Tavaraliikenteen tiekuljetuksissa ja terminaalitoiminnoissa tydskentelevien kul-
jettajien osuus kaikista raskaan liikenteen kuljettajista (ml henkildliikenne) on
arviolta noin 83 % (mukaan lukien yksityisessa liikenteessa toimivat kuljettajat).
Taman mukaan ja lahtdaineistoista arvioituna osa-aikaisten kuljettajien vahe-
nemisesta johtuva vuotuinen poistuma olisi tavaraliikenteessa noin 580 henki-
164 vuoteen 2014, jonka jalkeen tdma poistuma kaytannossa lahes lakkaisi.
Samalla tavoin arvioituna alan vaihtajien, osa-aikaisten ja muun poistuman
vuotuinen yhteispoistuma olisi vuoteen 2014 noin 500 - 900 henkil6a, jos mu-
kaan luetaan vain tavaraliikenne. Samoin arvioiden eldkkeelle (sis. sairaselak-
keet) jaa vuosittain keskimaarin noin 1 700 — 1 800 henkil6a tielikenteen tava-
rakuljetuksissa.

Edelld esitetyissa tydvoimaennusteissa edelld kuvattu poistuma samoin kuin
valmistuvien maara on luonnollisesti mukana, vaikka niita ei ole eroteltu. Niiden
maarat perustuvat tapahtuneeseen kehitykseen.

Seuraavana on arvioitu kuljetusalalle jaavien osuutta alalle valmistuvista (alalle
tulemaa).
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Arvio tiekuljetusalan ammattipédtevyyden suorittaneiden kuljettajien ja tiekulje-
tusalalle jaavien kuljettajien méérédn kehittymisestéa

Tiekuljetusalan tutkintoja suoritettiin vuonna 2006 oppilaitosmuotoisena, oppi-
sopimuskoulutuksessa ja nayttétutkintoina yhteensa 1481 kappaletta (Lahde:
Tilastokeskus). Suoritettuja tiekuljetusalan tutkintoja olivat logistiikan perustut-
kinto, yhdistelmaajoneuvonkuljettajan ammattitutkinto, puutavaran autokulje-
tuksen ammattitutkinto ja kuljetusalan perustutkinto. Tutkinnot antavat pate-
vyyden ammattikuljettajan tehtaviin. Lisdksi alalle on tultu suorittamalla ras-
kaan kaluston kuljettamiseen oikeuttava ajokortti. Tatd kautta alalle tulleista ei
ole tasmallista tietoa. Ajokortin suorittamisen kautta alalle tulleet ovat kuitenkin
mukana edella kuvatuissa tydvoimaennusteissa.

Varusmiehet suorittivat Puolustusvoimissa vuonna 2007 C-luokan ajokortteja
530 kpl ja CE-luokan ajokortteja 1 740 kpl. Vastaavasti vuonna 2008 varus-
miehet suorittivat C-luokan ajokortteja 450 kpl ja CE-luokan ajokortteja 1 760
kpl. Puolustusvoimat arvioi, etta vuonna 2009 varusmiehet suorittavat C-luokan
ajokortteja 2 600 kpl ja CE-luokan ajokortteja 1 100 kpl. (Suurnakki 2009)

Puolustusvoimat kouluttaa saapumiserasta 1/09 alkaen vuosittain arviolta
3 700 varusmiesta ammattipatevyysvaatimuksen mukaisiksi ammattikuljettajik-
si. (Murto 2008)

Ajoneuvohallintokeskuksen mukaan Suomessa suoritettiin C-luokan ajokortteja
vuonna 2007 yhteensa 19 977 kpl ja vuonna 2008 yhteensa 21 866 kpl. CE-
luokan ajokortteja suoritettiin vuonna 2007 yhteensa 2 019 kpl ja vuonna 2008
yhteensa 2 061 kpl.

Ennuste tiekuljetusalalle tulevista uusista ammattipatevyyden suorittaneista
kuljettajista vuosille 2010-2020 laadittiin Tilastokeskuksen suoritettujen tutkin-
tojen tilastojen, Tilastokeskuksen vaestéennusteen, puolustusvoimien arvioi-
den, Ajoneuvohallintokeskuksen arvioiden ja tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyn
vastausten perusteella. Vuonna 2006 oppilaitosmuotoisina, oppisopimuksina ja
nayttotutkintoina suoritettujen logistiikan perustutkintojen, yhdistelmaajoneu-
vonkuljettajan ammattitutkintojen, puutavaran autokuljetuksen ammattitutkinto-
jen ja kuljetusalan perustutkintojen lukumaaria sekd puolustusvoimissa arvioi-
tuja ammattipatevyyden suorittavien varusmiesten lukumaaria vuonna 2010 pi-
dettiin ennusteen lahtotietoina. Muualla kuin puolustusvoimissa (esim. yksityi-
set kouluttajat) Ajoneuvohallintokeskuksen luvalla suoritettujen perustason
ammattipatevyyksien osalta kaytettiin Ajoneuvohallintokeskuksen arviota vuo-
desta 2010 alkaen suoritettavista patevyyksista (noin 150 tutkintoa vuodessa).

Ennustetta laadittaessa oletettiin, etta kaikki tutkinnon suorittaneet kuljettajat
seka varusmieskuljettajat saavat ammattipatevyyden. Seka tutkinnon suoritta-
neiden kuljettajien osalta etta varusmieskuljettajien osalta ennusteessa huomi-
oitiin tydikaisen vaestdn kokonaismaaran muutos Tilastokeskuksen vuosien
2006 - 2020 vaestdennusteen perusteella. Tulevaisuuskyselyn vastaajat ar-
vioivat suoritettujen logistiikan perustutkintojen maaran kasvavan vuodesta
2008 vuoteen 2020 noin 29 %. Vastaajien arvio huomioitiin ennustetta laaditta-
essa kaikkien tutkintojen osalta. Puolustusvoimissa ammattipatevyyden suorit-
tavien maaran ei kuitenkaan katsottu kasvavan (koulutuksen aloittavien maa-
ran mahdollinen vaheneminen, koulutusresurssit).
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Ennusteen mukaan ammattipatevyyden suorittaneiden kuljettajien lukumaara
kasvaa hieman. Puolustusvoimien kouluttamien kuljettajien lukumaara vahe-
nee hieman, koska koko vaeston maara vahenee ennustevuosina. Huolimatta
vaestdn maaran vahenemisesta tutkinnon suorittaneiden kuljettajien lukumaara
kasvaa ennustevuosina, mikali sovelletaan tulevaisuuskyselysta saatua arviota
tutkintojen maaran kasvusta (Kuva 5.3).
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Kuva 5.3. Ennuste tiekuljetusalan uusista ammattipatevyyden suorittavista kul-
Jettajista. Muut = muualla kuin puolustusvoimissa Ajoneuvohallinto-
keskuksen luvalla suoritettavat perustason ammattipétevyydet vuo-
desta 2010 alkaen (esim. yksityiset kouluttajat).

Ammattipatevyyden suorittaneista tiekuljetusalalle tulevista uusista kuljettajista
alalle jaa vain osa. Tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyn vastaajat arvioivat alalle
jaavien osuudeksi vuonna 2020 noin 62 %.

Tutkinnon suorittaneista kuljettajista alalle jaavien osuudeksi arvioidaan 60 %.
Vuonna 2005 tehdyn tutkimuksen perusteella 25 % varusmieskuljettajista siir-
tyy varmasti varusmiespalveluksen jalkeen ammattikuljettajan tyotehtaviin.
Puolustusvoimien arvion mukaan puolustusvoimien aloittaessa ammattipate-
vyysvaatimusten mukaisen koulutuksen ammattikuljettajiksi siirtyvien varus-
mieskuljettajien osuus lisdantyy 50 %:iin. (Murto 2008)

Tiekuljetusalalle jaavien ammattipatevyyden suorittaneiden uusien kuljettajien
lukumaaran ennustetta laadittaessa arvioitiin, etta varusmieskuljettajista alalle
jaa puolet. Arvioitujen osuuksien ja ammattipatevyyden suorittaneiden kuljetta-
jien lukumaaran perusteella laskettiin alalle jaavien osuuden olevan vuonna
2010 keskimaarin (mukaan luettuna kaikki koulutusmuodot yhteensd) noin 52
%. Vuonna 2020 alalle jaavien osuudeksi arvioitiin tulevaisuuskyselyn vastaus-
ten perusteella noin 62 %. Ennusteen mukaan alalle jaavien vuosittainen lu-
kumaara kasvaa vuosittain vuoden 2010 noin 2 900 henkilésta vuoden 2020
noin 3 400 henkil6on. (Kuva 5.4)
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Kuva 5.4. Ennuste tiekuljetusalan uusien ammattipatevyyden suorittavien kuljettajien
alalle jGédmisesta.

Tyévoiman kysyntdennusteet ja tyévoiman riittavyys

Tydministeridn vuonna 2007 julkaistussa tydpoliittisessa tutkimuksessa (Tyo-
voima 2025) ei ole esitetty tasmallista tyévoiman kysyntaennustetta kuljetus-
alan osalta. Alan tuotannon arvioidaan kuitenkin kasvavan reilun prosentin
vuodessa ja alan tydllisyyden lisdantyvan. Tata edellisessa Tydministerién vas-
taavassa tutkimuksessa (Tyovoima 2020) on esitetty tydvoiman kysyntdennus-
te kuljetusalan osalta vuoteen 2020. Taman tutkimuksen mukaan tydvoiman
vuotuinen kysynta kasvaa koko raskaan liikenteen sektorilla arviolta 300 - 400
henkil6a (keskimaarin 0,5 %) vuodessa. Tieliikenteen tavarakuljetuksen osuu-
deksi tastad kasvusta voidaan laskea sen tydvoiman osuuden mukaisesti 250 -
350 henkilda vuodessa. Ennusteessa ei ole huomioitu talouskriisia, jota ei en-
nustetta tehdessa ollut nahtavissa.

Kuvassa 5.5 on vertailtu edella esitettyja tydvoiman maaran kehittymisennus-
teita (trendiennuste ja kyselyyn perustuva ennuste) Tyoministerion tekemiin
kuljetusalan tyévoiman kysyntdennusteisiin.

Tydministeridn ennusteen pohjalta on laskettu kaksi ennustetta:

- minimiennuste = vuotuinen tydvoiman kysynnan kasvu 250 henkilda
- maksimiennuste = vuotuinen tyévoiman kysynnan kasvu 350 henkil6a

Lisaksi on esitetty ennuste, etta tydvoiman kysynta pysyy talouskriisin johdosta
nykytasolla (tyévoiman kysynnan nollakasvun ennuste).

Kuvasta havaitaan, ettd tulevaisuuskyselyn perusteella tehty tydvoimaennuste
pystyy vastaamaan tyévoiman kysynnan minimikasvuun ja nollakasvuun. Tyo-
voiman trendiennusteen mukaisessa kehityksessa tyévoiman kysynta ylittaa
selkeasti tarjonnan kaikissa kysyntdennusteissa vuoteen 2020. Tydvoiman li-
satarve vaihtelee riippuen kaytettavasta tydvoimaennusteesta ja kysyntaen-
nusteesta 1 000 tyéntekijan ylimaarasta 4 000 tyontekijan lisatarpeeseen vuo-
teen 2020 mennessa.
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Kuva 5.5. Tyévoiman Kysynnén ja tarjonnan kehittymisennuste vuoteen 2020. Tyévoi-
man Kysynnén ennusteet perustuvat tyéministerién arvioihin. Tybvoimaen-
nusteissa on mukana luvanvaraisessa tavaraliikenteessé toimivien tyénteki-
Jjéiden maérén liséksi arvio yksityisessé tavaraliikenteessé toimivien tydnteki-

jéiden maéréstéa (noin 15 000 tybntekijééa).
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6 Vastaajien arviot tiekuljetusalasta vuonna 2020

6.1 Tiekuljetusala ja sen toimintamallit 2020

Taulukossa 6.1 on esitetty vastaajien arvioita tiekuljetusalan toimintamalleista
ja tilanteesta vuonna 2020. Kuljetusalan ja kuljetusasiakkaiden vastaukset ovat
paapiirteittdin samansuuntaisia eri vaittdmien osalta.

Yleisten sopimusehtojen nahdaan yleistyneen vuonna 2020. Kuljetusalalla pyri-
tdan suuriin kuljetusyksikoéihin ja vallalla on ns. suuruuden ekonomia, mika vai-
kuttaa tiekuljetusten toimintamalleihin erityisesti tuonti- ja vientikuljetuksissa.

Kaupunkialueiden jakelukuljetusten sujuvuuden parantumisesta ja sita koske-
van viranomaisten ja yritysten valisen yhteistydn tehostumisesta oltiin aika sel-
keasti kahta mielta; osa vastaajista naki kehitysta tapahtuvan vuoteen 2020,
osa taas ei.

Vastaajat arvioivat, etta polttoaineen pitkan aikavalin hinnannousun vuoksi
vuonna 2020 kuljetetaan entistd enemman kerralla ja aluevarastot ovat jalleen
yleistymassa. Tama siitd huolimatta, ettd polttoaineen hinta saattaa muutaman
vuoden tahtaimella laskeakin. Aluevarastojen syntymiseen vaikuttavat myds
monet muut tekijat kuten ajo- ja lepoajat seka tuotekohtaisten kuljetus-
/kasittelysdanndsten laajeneminen. Hieman suurempi osa vastaajista naki, etta
tieinfrastruktuuri on parantunut vuonna 2020 verrattuna nykytilaan kuin, etta
tieinfrastruktuuri olisi pysynyt ennallaan tai huonontunut.

Kuljettajien tydtehtavien nahtiin monipuolistuvan edelleen vuoteen 2020. Kulje-
tusala ei née ulkomailta rekrytoidun tydvoiman helpottavan tyévoimapulaa, toi-
sin kuin kuljetusasiakkaat. Teknologian kehitys on parantanut kuljetusjarjes-
telmien tehokkuutta. Valtaosa vastaajista naki teollisuuden rakennemuutoksen
muuttavan tiekuljetusten suoritealojen painopisteita, volyymeja ja kuljetusmat-
koja.

Erityisesti kuljetusalan vastaajat olivat sitd mielta, ettd EU-lainsdddannén mu-
kainen harmonisointi ja tuotekohtaiset vaatimukset ovat pahentaneet tydvoi-
mapulaa, vaikeuttaneet kuljetusten suunnittelua ja lisdnneet kuljetusten maa-
raa vuonna 2020.

Ajo- ja lepoaikasaaddsten ja niiden valvonnan kiristymisen nahtiin lisdavan
tydvoiman tarvetta (80 % kuljetusalan yrityksista ja 89 % kuljetusalan asiak-
kaista) ja muuttavan oleellisesti Suomen jakelurakenteita (76 % kuljetusalasta
ja 55 % asiakkaista). Yrityskoon nahtiin kuljetusalalla kasvavan. Vuonna 2007
kuljetusyrityksen automaara oli keskimaarin 3,4 autoa / yritys. Vastaajat (yh-
teensa 181 vastannutta) arvioivat sen kasvavan 6,6 autoon / yritys vuoteen
2020 mennessa (vastausten keskiarvo).
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Suuri osa vastaaijista oli sita mielta, ettd kuljetusten vastuukysymykset ovat
selkiytyneet seka tyo- ja liikkenneturvallisuus parantuneet vuonna 2020 verrat-
tuna nykytilanteeseen. Samoin katsottiin, ettd suunnitteluperiaatteiden kehitty-
minen ja yhteistydn lisdantyminen on liittdnyt kuljetusyrityksen osaksi toimitus-
ketjuja ja asiakasyritysten prosesseja. Suurin osa vastaaijista oli sitd mielta, et-
ta kuljetusketjujen toimintamallit vuonna 2020 poikkeavat oleellisesti nykyisista
toimintaympariston muututtua (Katso edella luku 3.).

Taulukko 6.1. Kuljetusjarjestelmat, toimitusketjut ja kuljetusala vuonna 2020

Vaittama ‘ Kuljetusala

Asiakas-
yritykset

Kuljetusketjujen toimintamallit ja rakenteet ovat muuttuneet oleellisesti.

Samaa Samaa

mielta mielta
Toimitusketjun suunnitteluperiaatteiden kehittyminen on liittanyt kuljetus-

: ; o L . . SETGEE] SETYEE:]
yrityksen saumattomasti osaksi toimitusketjua ja asiakasyritysten proses- - e
seja mielta mielta
Tiekuljetusyritysten koko on kasvanut ja palvelutarjonta on laajentunut. Sa_m ad Sa'ma_.?

mielta mielta
Tiekuljettajien ajo- ja lepoaikalainsdddannon kiristyminen on muuttanut Samaa Samaa
oleellisesti Suomen jakelurakenteita. mielta mielta
Ajo- ja lepoaikalainsdadanndn kehittyminen on lisdnnyt tydvoiman tarvetta Samaa Samaa
tiekuljetusalalla. mielta mielta

Ei samaa
EU-lainsdadannoén aiheuttama harmonisointikehitys ja tuotekohtaisten Samaa eika eri
kuljetusvaatimusten lisdantyminen on vaikeuttanut kuljetusten tehokasta mielts mielta /
suunnittelua ja lisdnnyt kuljettamisen maaraa. Samaa
mielta

EU-lainsdddanndn tuoma harmonisointi ja tuotekohtaiset maaraykset ovat Samaa E; ii;rg‘:ia
pahentaneet kuljetusalan tyévoimapulaa. mielta e
mielta
Teollisuuden rakennemuutos on muuttanut tiekuljetusten suoritealojen Samaa Samaa
painopisteita, volyymeja ja kuljetusmatkoja. mielta mielta
Teknologian kehitys on parantanut kuljetusjarjestelman tehokkuutta. Sa_rn ad Sa_mafx
mielta mielta
Kuljettajien tyétehtavat ovat edelleen monipuolistuneet. Sa_rn ad Sa_mafx
mielta mielta

Polttoaineen hinnannousun vuoksi kuljetetaan entistd enemman kerralla ja Samaa E; iizi':;?ia
aluevarastot ovat jalleen yleistymassa. mielta mielti
Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivin mukainen koulutusjarjestelma on SEIEE SEINEE
lisdnnyt kuljettajien ammattitaitoa. mielta mielta

Ulkomailta rekrytoitu tydvoima on helpottanut tydvoimapulaa. Eri mielta

Samaa
mielta

Vaittamiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mielté, jokseenkin eni mielté, ei samaa eiké

eri mielté, jokseenkin samaa mielta, tdysin samaa mielté

Kuljetusala -sarake

o Samaa mielta = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mielté

o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan taysin eri mielté tai jokseenkin eri mielté

o Jos Samaa mielta tai Eri mielta -vastauksia on alle puolet, vaittamaa ei ole esitetty taulukossa

Asiakasyritykset -sarake

o Samaa mielté = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielta tai jokseenkin
Ssamaa mielté

o Ei samaa eika eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittamaan ei samaa eiké en mielta

o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin eri mielté tai jokseenkin eni mielta
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6.2 Koulutus 2020

Noin puolet vastaajista naki, etta kuljettajien tehtavien monipuolistumisen ja li-
saantyneiden asiakastarpeiden vuoksi ammattikuljettajien jatkokoulutusta tul-
laan jarjestamaan enemman kuin ammattipatevyysdirektiivi edellyttaa vuonna
2020.

Kuljetusalan vastaajista 39 % ja asiakasyritysten vastaajista 88 % oli sita miel-
ta, ettd koulutusjarjestelma on lisdnnyt kuljettajien tydémotivaatiota seka sitou-
tumista alalle ja tydnantajaan vuonna 2020. Lahes yhta mielta oltiin siita, etta
ammattipatevyysdirektiivin mukainen koulutusjarjestelma on lisannyt kuljettaji-
en ammattitaitoa, ammatin arvostusta ja alan houkuttelevuutta.

Verrattuna nykyiseen tilanteeseen ammattikuljettajalta vaaditaan vuonna 2020
entistd enemman osaamista ja tietoutta mm. informaatiotekniikassa, asiakas-
palvelussa, ymparistdasioissa, taloudellisuudessa, liikenne- ja tyéturvallisuu-
dessa, kielitaidossa ja toimitusketjujen kokonaisuuksien hallinnassa.

6.3 Kuljetusalan kilpailutilanne ja kuljetuspalveluiden kysynta
2020

Enemmistd kuljetusalan vastaajista (40 %) oli sitéa mielta, etta tiukentuvat ym-
paristdvaatimukset ja polttoaineen hinnankehitys eivat siirra kuljetuksia tiekulje-
tuksista rautateille. Toisaalta 67 % asiakasyrityksista ja suurimpien kuljetusalan
yritysten edustajat (yli 100 henkilda tydllistavat) nakivat, ettd ymparistdsyyt,
kuljettajapula, perusteollisuuden vientivirtojen keskittyminen maaratyille reiteille
ja polttoainekustannusten nousu pitkalla aikavalilla lisdavat raideliikenteen
osuutta nykyisesta vuoteen 2020 mennessa (yhteensa 32 % kuljetusalasta ja
12 % kaikista vastanneista tata mieltd). Nykyista raideliikenteen kapasiteettia ja
rataverkon kuntoa pidettiin "vapaissa kommenteissa” kuitenkin riittdmattémana
tulevaisuuden kuljetustarpeisiin. Toisaalta tiekuljetusten katsottiin muuttuvan
yha ymparistoystavallisemmiksi teknologian ja logistiikkajarjestelmien kehitty-
essa.

Kuljetusala ei ndhnyt kilpailun vapautumisen parantavan tiekuljetusten kustan-
nustehokkuutta vuoteen 2020; kuljetusalan asiakkaista 67 % edusti vastakkais-
ta nakemysta. Vaittamasta ” vain suuret ja kansainvaliset yritykset parjaavat
kilpailussa vuonna 2020” kuljetusalasta 42 % ja kuljetusasiakkaista 78 % oli eri
mielta. Toisaalta 42 % kuljetusalasta oli samaa mielta.

Kuljetusasiakkaista 67 % ja kuljetusalasta 30 % ennakoi, etta tiekuljetukset
ovat vuonna 2020 kannattavaa ja tuottoisaa liiketoimintaa. Perati 40 % tiekulje-
tusalasta ennusti liiketoiminnan olevan vuonna 2020 kannattamatonta.

Suurimpien kuljetusalan yritysten (yli 100 tyontekijaa) edustajien mukaan suo-
malaiset kuljetus- ja logistiikkayritykset toimivat vuonna 2020 entistd enemman
Venajan kasvavilla ja avautuneilla kuljetusmarkkinoilla. Suurin osa vastanneis-
ta yrityksista (84 % kuljetusalasta ja 78 % asiakkaista) ei kuitenkaan nahnyt
Venajan kuljetusmarkkinoiden avautuvan vuoteen 2020 mennessa suomalaisil-
le kuljetusyrityksille.

Lahes yhta mieltd oltiin siita, etta venalaiset tai venalaisten omistamat kuljetus-
alan yritykset hoitavat vuonna 2020 myds Suomen sisdisia kuljetuksia.
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Suurin osa vastaajista naki kuljetusten hinnannousun vaikuttaneen yritysten
toimintastrategioihin ja kuljetusjarjestelmiin vuonna 2020. Kuljetusalasta 38 %
ja asiakkaista 44 % naki polttoaineen pitkdn aikavalin hinnannousun vahenta-
neen tiekuljetuksia ja lisdnneen varastointia vuonna 2020 verrattuna nykyti-
laan.

Ymparistoystavallisten ajoneuvojen katsottiin yleistyvan jakelussa ja nostavan
kuljetushintoja. Kilpailun vapautumisen ei ndhty auttavan kuljetusalan ty6voi-
mapulan pienentdmisessa. Kabotaasilikenteen avautumisen katsottiin pienen-
tavan valtion verokertymaa. Yritysten mukaan kuljettajapula on vuonna 2020
nostanut kuljetusten hintoja ja heikentanyt kuljetusten saatavuutta. Ymparisto-
vaikutuksista on vuonna 2020 tullut merkittava yritysten paatdéksentekoon vai-
kuttava tekija (58 % kuljetusalasta ja 66 % asiakkaista oli tatéa mielta.).

Vuonna 2020 pienet yritykset ovat entistd enemman erikoistuneet maarattyihin
palveluihin, kuljetuksiin ja asiakkaisiin ja parjaavat talla tavoin hyvin kilpailussa
(Iahes kaikki vastaajat tata mielta).

Vastaajista 48 % uskoo tiekuljetusten absoluuttisen kokonaiskysynnan pysy-
van ennallaan ja 40 % uskoo sen kasvavan vuoteen 2020. Ainoastaan 12 %
vastaajista katsoi tiekuljetusten kysynnan vahenevan vuoteen 2020. Kysynnan
nahtiin kasvavan mm. alueellisissa jakelukuljetuksissa, erikoistuotteiden kulje-
tuksissa ja kuljetusten lisdarvopalveluissa. Kuljetusmatkojen katsottiin piden-
tyvan perusteollisuuden tuotantolaitosten vahenemisen ja keskittymisen joh-
dosta. Kilpailussa parjaamisen edellytyksena on monipuolisten eri asiakasryh-
mille suunnattujen lisdarvopalveluiden tuottaminen. Lisdarvopalveluita tuotta-
maan on syntynyt kuljetusyrityksille palveluja tarjoavia alihankintayrityksia.
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Taulukko 6.2. Tiekuljetusalan kilpailutilanne vuonna 2020.

Vaittama

Asiakasyri-

tykset Poikkeamat

Kuljetusala

Kilpailussa parjagamisen edellytyksena on monipuolisten eri
asiakassegmenteille raataldityjen lisdarvopalveluiden tuot-

Samaa Samaa

; mielta mielta
taminen.
Lisdarvopalveluita tuottamaan on syntynyt kuljetusyrityksille Samaa Samaa
palveluja tarjoavia alihankintayrityksia. mielta mielta
Plen_e@ kuljegusyrlt}./ks_et oyat erl'kgls@une._e@_magraﬁty!lhm pgl- Samaa Samaa
veluihin, kuljetuksiin ja asiakkaisiin ja parjaavat talla tavoin o o
L mielta mielta
hyvin kilpailussa.
Ymparistovaikutuksista on tullut merkittava paatdksentekoon Samaa Samaa
vaikuttava tekija. mielta mielta
Ei samaa
Samaa eikaeri
Kuljettajapula on heikentanyt kuljetusten saatavuutta. p—= mielta /
mielta
Samaa
mielta
Kuljettajapula on nostanut kuljetusten hintoja. Sa_ma"a Sa.ma__a
mielta mielta
Venalaiset tai venédlaisomisteiset kuljetusyritykset hoitavat Samaa Samaa
myds Suomen sisaisia kuljetuksia. mielta mielta

Kabotaasi / kilpailun vapauttaminen johtaa pienempaan Samaa
verokertymaan Suomen valtiolle. mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Ymparistoystavalliset ajoneuvot ovat yleistymassa jakelussa SETNEE] Samaa
ja ovat korottaneet kuljetushintoja. mielta mielta
sKtl:gz:u‘StﬁF h'lnrll(a? r:ouls_.u.ontvl.ellliuttintl!t :/rltyster::I tct>|m|nta- Samaa Samaa
rategioihin ja kuljetusjarjes elmiin (kuljetusmuodot, varas- mielti mielti
tointi)
Kilpailun vapautuminen (kabotaasi) on parantanut kuljetus- L Samaa
Eri mielta s
ten kustannustehokkuutta. mielta

Suomalaiset kuljetus- ja logistiikkayritykset toimivat entista
enemman Venajan kuljetuksissa ja markkinoilla.

Suuret
Ei samaa kuljetus-
Eri mielta eika eri alan yrityk-
mielta set samaa
mielta

Venajan kuljetusten markkinat ovat avautuneet ja kasvaneet

Suuret
Ei samaa kuljetus-

huomattavasti ja muodostavat merkittdvan markkinapotenti- BE=IRICIE] eika eri alan yrityk-

aalin suomalaiselle kuljetuselinkeinolle.

mielta set samaa
mielta

Kilpailun vapautuminen on vahentanyt tyévoimapulaa Suo-
messa.

Ei samaa
Eri mielta eika eri
mielta

Véittdmiin vastattiin valitsemalla vaihtoehdoista tdysin eri mielté, jokseenkin eri mielté, ei samaa eiké

eri mielta, jokseenkin samaa mielté, tdysin samaa mielté

Kuljetusala -sarake

o Samaa mielta = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
Ssamaa mielté

o Eri mieltd = yli puolet vastaajista on vastannut vaittdmaan téysin eri mielté tai jokseenkin eni mieltéd

o Jos Samaa mielta tai Eri mielta -vastauksia on alle puolet, vaittdmaa ei ole esitetty taulukossa

Asiakasyritykset -sarake

o Samaa mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mieltéd

o Ei samaa eika eri mieltéd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan ei samaa eiké en mielta

o Eri mieltd = vastaajista suurin osa on vastannut vaittdmaan tdysin eri mielté tai jokseenkin en mielta

39



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 14/2009

6.4 Tyoolot ja tyoturvallisuus 2020

Suurin osa vastaajista arvioi tydolojen ja tydturvallisuuden kokonaisuutena pa-
rantuneen vuoteen 2020. Tahan nahtiin syind mm. ammattipatevyysdirektiivin
mukainen koulutus ja teknologian kehittyminen. Kuljetusalasta 40 % katsoi, et-
ta vuonna 2020 jaksetaan tydssa entista paremmin ja pidempaan; Kuljetusalan
pienet yritykset (1-5 tydntekijad; 30 % vastaajista) eivat nahneet tyolojen
muuttuvan paremmiksi verrattuna nykytilaan. Kuljetusalasta 45 % ja asiakasyri-
tyksista 88 % naki ajo- ja lepoaikasaaddsten parantaneen tyéoloja vuoteen
2020; Kuljetusalasta 33 % oli tasta vastakkaista mielta. Erityisesti pienten yri-
tysten vastaajista suurin osa ei nahnyt ajo- ja lepoaikasdaddsten parantavan
kuljettajien tyéoloja.

Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivin mukaisen koulutusjarjestelman katso-
taan lisanneen kuljettajien ammattitaitoa vuonna 2020. Pienten kuljetusalan yri-
tysten edustajat toisin kuin suurempien olivat enimméakseen sita mielta, etta
kuljettajan ammatin arvostus ja alan houkuttelevuus eivat ole parantuneet
vuonna 2020 verrattuna nykytilaan. Toisin kuin pienissa yrityksissa suurissa
yrityksissa nahtiin uuden koulutusjarjestelman lisdavan kuljettajien tyémotivaa-
tiota ja sitoutumista alalle. Koulutuksen kehittymisen nahtiin vaikuttaneen
myonteisesti kuljettajien tydoloihin vuonna 2020.
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimus perustuu tiekuljetusalan tulevaisuuskyselyyn, joka suoritettiin syksylla
2008. Vastaaijien arviot perustuvat tuohon ajankohtaan, jolloin vain toteutunutta
talouskriisia lievempi taloudellinen taantuma oli nakdpiirissa. Vastanneista yri-
tyksista valtaosa oli kuljetusalan yrityksia, joiden osalta vastausten maara on
kattava. Vastauksia saatiin hyvin kaikista yrityskokoluokista. Pienempi osa vas-
taajista edusti kuljetusalan asiakasyrityksia. Toisaalta vastanneet asiakasyri-
tykset olivat kooltaan joukon suurimpia: lahes kaikissa liikevaihto oli yli 100 mil-
joonaa euroa. Lisdksi haastatteluihin ja kenttatutkimukseen perustuvan
LOGHO 2 — selvityksen (Logistiikkajarjestelma, tiekuljetusten turvallisuus ja
alan kehittdminen) tulokset tukevat selkeasti taman selvityksen tuloksia niin
kuljetusalan yritysten kuin niiden asiakasyritystenkin osalta.

7.1 Toimintaympariston nykytila ja muutostekijat

Kuljetusalan yrityksilla ja kuljetusalan asiakkailla on selkeasti erilaisia nake-
myksia toimitusketjujen toimivuudesta, tiedonkulusta ja vastuukysymyksista.
Asiakasyritykset katsoivat tiedonkulun ja poikkeamatilanteista tiedottamisen
toimivan hyvin kuljetusjarjestelmien suuntaan ja kuljetusyritysten olevan riitta-
vasti mukana toimitusketjun prosesseissa. Kuljetusalan yritysten mukaan kulje-
tusjarjestelma ei ole kiinted osa toimitusketjun prosesseja, mika aiheuttaa
poikkeamatilanteita ja tiedonkulun ongelmia. Tiedonkulun katsottiin toimivan
hyvin vain kuljetusjarjestelmasta toimitusketjun suuntaan. Tietojarjestelmien
yhteen toimivuudessa on kuljetusalan mukaan huomattavasti kehittamista. Ny-
kyinen toimitusketjujen suunnittelu- ja toimintamalli ei ole riittdvan ennakoiva
kuljetusyritysten resurssien kaytdn suunnittelun kannalta. Tarvitaan tavoitteel-
lista yhteistyota kuljetusliikkeiden ja kuljetusasiakkaiden valilla tietojarjestelmi-
en ja toiminnan yhteensovittamiseksi ja kehittamiseksi.

Vastaajien mukaan kuljetusyritys vastaa kuljetusketjun ohjauksesta ja kuljetus-
asiakas toimitusketjun suunnittelusta ja ohjauksesta. Kuljetusketjun vastuita ei
aina ole riittavalla tavalla maaritelty. Lastauksessa ja purussa tilaajavastuuta li-
saava lainsdadantd on hieman muuttanut toimintatapoja. Kuorman sidonnan
valvontaa on osassa asiakasyrityksia lisatty. Usein vastuu kuorman lastauk-
sesta, purusta ja sidonnasta on maaritelty entista tarkemmilla sopimuksilla kuu-
luvaksi kuljetusliikkeelle. Asiakkaiden mukaan kaytdnndn toiminnan kannalta
on paras, etta kuljetusliike vastaa naista toiminnoista itsenaisesti.

Kuljetusalan yritykset toisin kuin niiden asiakasyritykset katsoivat, ettei kulje-
tusyrityksella ole mahdollisuutta vaikuttaa lastaus- ja purkutilojen tydymparis-
ton turvallisuuteen. Kuljetusyritysten ja niiden asiakasyritysten valista saannol-
lista yhteistyota lastaus- ja purkutilojen tydturvallisuuden kehittamisessa tulee
lisata.
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Toimitusketjujen toiminta nahtiin siis tehokkaampana ja toimivampana kulje-
tusalan asiakasyrityksissa kuin kuljetusyrityksissa. Syita eriaviin nakemyksiin
voivat olla mm. seuraavat:

e riittdvan kokonaisvaltaisen tiedon puute toisen osapuolen toimintamal-
leista, toimintaperiaatteista ja strategisista tavoitteista

e strategisen yhteistydn vahaisyys tai puuttuminen koskien toimitusketju-
jen suunnittelua, kehittamista ja toimintamalleja

e osittain edellisista johtuen tiedonkulun ongelmat fyysisen logistiikkajar-
jestelman ja toimitusverkoston valilla

e yhteisten tulostavoitteiden ja yhteisesti hyvaksyttyjen palkkioiden puut-
tuminen

e yhteisesti hyvaksytyn sopimusjarjestelman puuttuminen toimitusketju-
jen vastuukysymyksista

Kuljetusalan yritysten tulisi paastd mukaan suunnittelemaan ja kehittamaan
toimitusketjujen prosesseja yhdessa asiakasyritysten kanssa, mika edistaisi
parhaiten toimitusketjujen kustannus- ja palvelutehokkuuden kasvattamista, ja
siita hyotyisivat molemmat osapuolet. Naihin haasteisiin on osaltaan jo vastat-
tu. SKAL:n tavoitteena on vakiinnuttaa alalle kuljetusehdot (Logterms 2008),
joilla maaritelldadn kunkin osapuolen vastuut. Logistiikkayritysten liiton toimesta
on kaynnistetty asiakasrajapinta (ARS) — projekti, jonka tavoitteena on maari-
tella selkeasti vastuukysymykset asiakasrajapinnoissa ja selkeyttaa tilannetta
ohjeistuksella. Nayttaisi silta, ettd myds "kaikille” jaettavaa tietoa eri toimitus-
ketjun osapuolen tavoitteista ja tehtavista seka yhteisia kaikille toimitusketjujen
osapuolille suunnattuja koulutustilaisuuksia tarvittaisiin yha enemman.

Kuljetusala on jokseenkin yhta mielt3 siita, etta tiekuljetuksissa kiire on lisdan-
tynyt. Osin tdma voi johtua asiakasohjautuvuuden lisdantymisesta toimitusket-
juissa, mutta myos edellda mainituista toimitusketjun ongelmista. Kiireen maara
ja lisdantyminen tiekuljetuksissa voi olla seurausta useiden tekijoiden yhteis-
vaikutuksesta.

Kiireen merkitys vaihtelee eri toimitusketjuissa ja kuljetussuoritealoilla (toimi-
tusketjun ohjausperiaatteet, tavaralaji, vrt. kappaletavaran ja maa-ainesten kul-
jetukset). Monimutkaisissa toimitusverkostoissa kiire voi syntya tai sita voi pik-
kuhiljaa kertya eri kohdissa toimitusketjua monen osapuolen tai tekijan vaiku-
tuksesta: kuljetusasiakas, myyja, ostaja, kolmas tai neljas osapuoli, kuljetusket-
jujen rajapinnat, poikkeustilanteet jne.

Hyvin suunnitelluissakin toimitusketjuissa syntyy poikkeamatilanteita ja kiiretta.
Poikkeamatilanteille voidaan maaritelld yhteisesti sovittu menettelytapa.
Alinomaa esiintyva kiire voi kuitenkin olla seurasta toimitusketjun suunnittelun
ja yhteistyon puutteista. Kiireenhallinta edellyttaa hyvin keskenaan yhteen toi-
mivia tietojarjestelmia.
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Kiireen nahtiin lisdnneen riskinottoa tydssa. Kiireen vaikutukset likenne- ja tyo-
turvallisuuteen ovat riippuvaisia myds siitd, miten kiireeseen suhtaudutaan ja
millaiset ohjeet kiireeseen reagoimiselle on yritysjohdon toimesta annettu. Kii-
reen vaikutus voi korostua pienissa kuljetusyrityksissa, jotka eivat voi resurssi-
en suunnittelulla ja ohjauksella hillitd kiireen vaikutuksia yhta paljon kuin suuret
yritykset.

Kuljetusketjuja tulisi kehittaa kiinteaksi osaksi toimitusketjuja ja niiden proses-
seja. Talloin tiedonkulku olisi tehokasta ja toiminta ennakoivaa. Kuljetusyrityk-
selle jaisi riittavasti aikaa suunnitella omaa toimintaa ja resurssien kayttoa, mi-
ka vahentaisi kiiretta ja parantaisi tyooloja, liikenneturvallisuutta, toimitusketju-
jen toimivuutta seka lisaisi tatad kautta kuljetusalan houkuttelevuutta ty6paikka-
na. Ty6- ja liikenneturvallisuuden parantamiseksi tulisi kiiretta siis vahentaa eri
keinoin, luoda sen suhteen yhteisia pelisaantdja ja parantaa suhtautumista kii-
reeseen.

Ymparistotekijat vaikuttavat yha enemman kuljetusalan asiakasyritysten toimin-
tastrategioihin ja toimitusketjujen suunnitteluun. Tédma johtuu tuleviin ilmaston-
muutoksesta aiheutuviin sdanndksiin varautumisesta ja asiakkaiden kasvavista
ymparistovaatimuksista koko toiminnalle. Yrityksissa on huomattu, etta ener-
giatehokkaat toimitusketjut ovat myds kustannustehokkaita.

Toimitusketjun ongelmat alentavat myds logistiikkajarjestelman ekotehokkuut-
ta. Sujuva toimitusketju on ekotehokas ja ymparistdystavallinen. Tulevaisuu-
dessa ekotehokkuus on kuljetusjarjestelmien keskeinen kilpailutekija samoin
kuin sen kyvykkyys edesauttaa koko toimitusketjun ekotehokkuutta ja toimittaa
vihrean logistiikan lisdarvopalveluja. Kuljetusjarjestelmien ja toimitusketjujen
ekotehokkuutta tullaan tulevaisuudessa mittaamaan yhteisilla kriteereilla (ym-
paristostatus). Myds esimerkiksi toimitusketjun liikenne- tai ty6turvallisuutta
saatetaan vastaavasti arvioida yhteismitallisesti.

Ainoastaan suurimmat kuljetusalan yritykset (yli 100 henkil6a tyollistavat) ja
kuljetusalan asiakasyritykset katsoivat tiekuljetusten olevan nykyisin kannatta-
vaa liiketoimintaa. Kuljetusalan yritysten kannattavuuden parantaminen on
keskeista kuljetusalan yleisen kehityksen kannalta. Yritysten kannattavuuden
kehittyminen vaikuttaa liikenneturvallisuuden, tydolojen, koulutuksen, alan
houkuttelevuuden, teknologian ja kaluston jne. kehittdmisresursseihin.

Ty6voimapulan nahtiin tulevaisuudessa nostavan tiekuljetusten hintoja ja rajoit-
tavan kuljetuspalveluiden saatavuutta. Toisaalta kilpailun avautumisen Suo-
men sisaisilla kuljetusmarkkinoilla ndhtiin lisddvan kuljetuspalveluiden tarjontaa
ja kilpailua. Kuljetusalan tydvoimapulan ehkaiseminen on tarkeda myds Suo-
men teollisuuden ja kaupan kilpailukyvyn kannalta.
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Tiekuljetusten maaran (kysynnan) nahtiin kasvavan tulevaisuudessa. Tahan on
syyna teollisuuden rakennemuutos, joka pidentaa perusteollisuuden raaka-
aineiden ja tuotteiden kuljetusmatkoja sekd synnyttda uutta kuljetuskysyntaa
korvaavilla toimialoilla. Uudet "jalostavammat” toimialat vaativat asiakasohjau-
tuvia kuljetusjarjestelmia ja uusia lisdarvopalveluita kuljetusten yhteyteen. Polt-
toaineen pitkdn aikavalin hinnannousu ja muut kuljetuskustannustekijat saatta-
vat keskittaa perusteollisuuden vientikuljetuksia yha harvemmille reiteille. Yh-
dessa perusteollisuuden vahenevien kuljetusmaarien kanssa se voi vaikuttaa
kuljetusmuotojen valiseen kilpailutilanteeseen. Vahenevat perusteollisuuden
kokonaiskuljetusmaarat parantavat joustavien tiekuljetusten kilpailukykya kun
taas keskittaminen parantaa ratakuljetusten kilpailukykya, mikali reiteille saa-
daan riittava ja sdanndllinen volyymi tavaraa. Tiekuljetusten kilpailukykya voi li-
sata myos perusteollisuuden joidenkin toimialojen toiminnan jatkuvuuden epa-
varmuus.

Ajo- ja lepoaikasaadosten seka erilaisten tuotekohtaisten kuljetusmaaraysten
katsottiin vaikeuttavan tiekuljetusten suunnittelua ja toteutusta seka lisaavan
kuljetusalan tydvoimatarvetta. Vastaajien mukaan ne ovat muuttaneet kuljetus-
jarjestelmia. Varastointi- ja terminaalipisteiden maara on lisdantynyt. Suurissa
kuljetusalan yrityksissa voidaan resurssien joustavalla ohjauksella vastata pieni
yrityksid paremmin ajo- ja lepoaikasaadosten ja tuotekohtaisten maaraysten
tuomiin haasteisiin. Tuotekohtaiset maaraykset voivat myos synnyttaa uusia
palvelutarpeita ja liiketoiminnallisia mahdollisuuksia kuljetusyrityksille.

Kuljetusala katsoi toisin kuin kuljetusasiakkaat, etta kuljetusyrityksen valinnan
maaraa nykyisin yksinomaan hinta. Kuljetusalan yrityksia kilpailutettaessa yri-
tyksen kokonaisvaltaista suunnittelukompetenssia ja kykya pitkaaikaiseen yh-
teistydhdn seka palvelujen kehittdmiseen tulisi nykyistd enemman painottaa
suhteessa kuljetuspalvelujen hintaan. Kustannus- ja palvelutehokkaat toimitus-
ketjut sdastavat nopeasti mahdollisen kuljetushintojen valisen eron, mikali valit-
tu kuljetusyritys pystyy tehostamaan koko toimitusketjun toimintaa. Pitkdaikai-
sella kehitys- ja suunnitteluyhteisty6lla paastaan usein parempaan lopputulok-
seen kuin hakemalla hintakilpailutuksella halvin palvelun tuottaja maaratyin va-
liajoin. Hinnan painoarvo kilpailutuksessa on paljolti riippuvainen myoés kulje-
tussuoritealasta. Esimerkiksi maa-ainesten kuljetuksia kilpailutettaessa hinnan
painoarvo voi olla suurempi kuin erityisosaamista ja lisdarvologistiikkaa vaati-
via kuljetuksia kilpailutettaessa.

7.2 Jatkokoulutus

Tutkimustulosten mukaan erityisesti jakelukuljettajien (asiakaspalvelu) ja eri-
tyisosaamista vaativien kuljetusalojen kuljettajien koulutusta tulee kehittaa.
Nailla kuljetusaloilla tydvoiman riittavyyden turvaaminen tulevaisuudessa on
haasteellisinta. Koulutusta kehittdmalla voidaan vaikuttaa naiden alojen ty6-
voiman riittavyyteen ja alan houkuttelevuuteen.

Vastaajat eivat katsoneet nykyisen peruskoulutuksen vastaavan taysin kulje-
tusalan nykyisia tarpeita. Koulutukseen toivottiin entistd enemman kaytanndn-
laheisyytta. Tiiviista koulutusyhteistydsta kuljetusalan oppilaitosten ja yritysten
valilld on saatu hyvia kokemuksia ja sita tulisi entisestaan laajentaa.
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Kuljetusala ja sen asiakasyritykset olivat yhta mielta siita, ettd koko toimitusket-
ju olisi saatava koulutukseen mukaan, jotta ymmarrettaisiin oma rooli toimitus-
ketjussa ja muiden osapuolten toimintatavat. Yhteisen koulutusohjelman laati-
minen toimitusketjun osapuolille on yksi mahdollisuus lisata tietoa. Tietoisuu-
den kasvattamisella voi olla mydnteisia vaikutuksia toimitus- ja kuljetusketjujen
toiminnallisuuteen, liikenneturvallisuuteen ja tyéoloihin.

Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen koulutuksen tavoitteita ja sisaltdoa ei yri-
tyksissd hahmotettu selkeasti (erityisesti pienet yritykset). Kuljetusalan pienet
yritykset suhtautuivat ammattipatevyysdirektiivin mukaiseen jatkokoulutukseen
ja sen vaikutuksiin kielteisesti toisin kuin suuremmat yritykset. Tulosten perus-
teella kuljetusalan koulutustarpeiden ja toimintaympariston kehityssuuntien
pohjalta laadittua ohjeellista koulutussisaltda tarvittaneen, seka mahdollisesti
myos sen osana jonkinlaisia yhteismitallisia koulutustarpeiden ja koulutustulos-
ten arviointimenetelmia tai -ohjeita. Jatkokoulutuksen informoinnin ja markki-
noinnin lisdaminen erityisesti pienille kuljetusyrityksille olisi tulosten perusteella
tarkeaa.

Tarkeimpina ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen koulutus-
alueina pidettiin vastausten perusteella seuraavia: ennakoivan ajon koulutus,
suoritealan erityisvaatimukset, kuljettajan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat
tekijat, kuljetusten vastuukysymykset, turvallisuuskulttuuriin vaikuttavat tekijat
(tyo- ja liikenneturvallisuus), asiakaspalvelu ja markkinointi, ensiapuvalmius
seka kuljetusten ja tielikennelainsdadanto.

Koulutuksen kehittamisessa taytyy yritysten nykyisten koulutustarpeiden lisaksi
huomioida myds toimintaympariston muuttuminen ja kuljetussuoritealojen pai-
nopisteiden muutokset. Erityisesti lisdarvopalveluiden tuottamiseen liittyvat teh-
tavat lisdantynevat tuotantorakenteen muuttuessa. Koulutuksen pitemman ai-
kavalin kehittamisessa tulee siis mahdollisuuksien mukaan pyrkia ennakoi-
maan uusien perusteollisuuden tilalle syntyvien toimialojen palvelu- ja koulu-
tustarpeita.

7.3 Tydvoiman kysynta ja tarjonta

Tapahtuneeseen henkiloston maaran kehitykseen kuljetusalalla ja vaeston ika-
rakenteen muutokseen perustuvan trendiennusteen mukaan tydvoiman maara
kuljetusalalla vahenee 5 % vuoteen 2020 (taulukko 7.1). Kyselyn perusteella
tehdyn ennusteen mukaan tyévoiman maara lisdantyisi 3 %. Todennakoista
lienee, etta tydvoiman maaran kehitys kuljetusalalla mukailee muiden toimialo-
jen kehitysta, jolloin trendiennusteen ennuste olisi luotettavampi. Luvanvarai-
sessa tavaraliikenteessa toimii vuonna 2020 trendiennusteen mukaan noin

41 000 henkilda ja kyselyn ennusteen mukaan 45 000 henkil6a. Taulukossa
7.1 on mukana vain luvanvarainen tavaraliikenne. Muussa kuin luvanvaraises-
sa tavaraliikenteessa toimii lisaksi arviolta noin 10 000 — 20 000 henkil6ad. Am-
mattipatevyyden suorittaneiden maaran arvioidaan kasvavan noin 2 % ja tasta
alalle jaavien maaran perati noin 20 % vuoteen 2020.
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Taulukko 7.1. Arvioita tybvoiman mé&érén kehityksesté vuosille 2010, 2015 ja 2020

Vuosi
2010 2015 2020
—_— —_— Muutos —_— Muutos

Tyévoima Henkil6a | Henkiloa 20102015 Henkil6a 2010->2020

Trendiennuste* 43 590 42 480 -2,5% 41 470 -4,9 %

Tulevaisuuskyselyn ennuste* 43 840 44 420 +1,3 % 45020 +2,7 %
Ammattipatevyyden suorittaneet

Ammgttlpatevyyden suorittaneet, 5410 5 460 +0.9 % 5530 +2.2 %

trendiennuste

Ammattipatevyyden suorittaneista 2870 3130 +9.1 % 3430 +19,5 %

alalle jaavat, ennuste

* mukana ainoastaan luvanvaraisen tavaraliikenteen tyévoima

Seuraavassa taulukossa on vertailtu vuoden 2020 lisatydvoiman tarvetta tehty-
jen tydvoiman maaran kehittymisennusteiden ja Tyoministerion tydvoiman ky-
syntdennusteiden kesken. Mukana naissa tydvoimaennusteissa on myds muu
kuin luvanvarainen tavaraliikenne. Tydvoiman lisatarve vaihtelee riippuen kay-
tettavasta tydvoimaennusteesta ja kysyntdennusteesta 1 000 tydntekijan yli-
maarasta 4 000 tyontekijan lisatarpeeseen vuoteen 2020 mennessa. Taman
hetkisessa (kevat 2009) taloudellisen laman tilanteessa voidaan olettaa tyo-
voiman kysynnan pysyvan keskimaarin ennallaan vuoteen 2020, vaikka talous
kaantyisikin kasvuun ennen ennustekauden loppua. Verrattaessa kysynnan
nollakasvua tyévoiman maaran trendiennusteeseen kuljetusalan tydévoiman li-
satarve olisi yhteensa noin 2200 henkilda vuoteen 2020 mennessa. Tata voita-
neen siis pitda ainakin tamanhetkisessa taloudellisessa tilanteessa luotetta-
vimpana ennusteena.

Taulukko 7.2. Lis&tybvoiman tarve vuoteen 2020 eri tybvoimaennusteissa verrattuna
tyévoiman kysyntdennusteisiin.

Nollakasvu Minimikasvu | Maksimikasvu
Ennuste vuosien 2000-2005 +2 190 +2 750 +3 850
tyodntekijdiden maaran keski-
maaraisen kehityksen perusteella
(trendiennuste)*
Ennuste tulevaisuuskyselyn -1000 -440 +660
vastausten perusteella*

* tybvoimaennusteissa on mukana luvanvaraisen tavaraliikenteen lisdksi arvio muussa kuin
luvanvaraisessa tavaraliikenteessé toimivat henkilét (noin 15 000 henkil6&).
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Seuraavassa kuvassa on arvioitu tutkimuksessa esille tulleiden toimintaympa-
ristdn tekijdiden vaikutusta tydvoiman riittavyyteen (kuva 7.1.). Keskeinen vai-
kutus on vaeston vahenemisella ja ikarakenteen muuttumisella, mika vahentaa
kaytettavissa olevaa tyovoimareservia kaikkien toimialojen osalta. My6s selvi-
tyksessa ennustettu tiekuljetusten maaran lisdantyminen saattaa huonontaa
tydévoiman riittavyytta kuljetusalalla. Ajo- ja lepoaikojen, tuotekohtaisten maara-
ysten lisdantymisen ja kuljettajien tehtavien lisdantymisen nahtiin kasvattavan
kuljetusalan tydvoimatarvetta. Ekologisuuden jalkautuessa yritysten strategioi-
hin ja toimintoihin erilaisten ekologisten lisatehtavien maara saattaa kuljetus-
ketjuissa kasvaa, mika edelleen lisaa tydvoimatarvetta. Tilapaistyévoiman va-
heneminen ammattipatevyysvaatimusten myé6ta heikentaa ainakin alkuvai-
heessa tyévoiman riittavyytta.

Tuotantorakenteen muuttuminen voi vaikuttaa kahdella tavalla tyévoiman riitta-
vyyteen kuljetusalalla. Perusteollisuuden tuotannon vahetessa keskimaaraiset
kuljetusmatkat pidentyvat naissa kuljetuksissa, mika voi lisata tydvoiman tar-
vetta. Edelleen tuotantorakenteen muuttuminen kasvattaa joustavien ja nopei-
den tiekuljetusten ja lisdarvopalveluiden kysyntaa, mika lisannee tydvoiman
tarvetta. Toisaalta perusteollisuuden tuotannon vaheneminen vahentaa koko-
naiskuljetustarvetta. Alan tydvoiman riittavyytta parantaa tutkimuksen mukaan
ammatin houkuttelevuuden kasvu, tydolojen ja -ympariston parantuminen seka
alalle jaavien osuuden alalle valmistuvista kasvu.

Ammattipatevyysdirektiivin voidaan pitkalla aikajanteelld nahda lisdavan kulje-
tusalan houkuttelevuutta. Yrityskoon kasvu lisannee alan houkuttelevuutta ja
jatkokoulutusta seka parantaa tyooloja. Suuremmissa yrityksissa saadaan tyo-
voiman kaytdssa synergiaetuja, jotka vahentavat tyévoiman tarvetta, joskin
suuret yritykset tarjonnevat tulevaisuudessa yha enemman myoés tydvoimatar-
vetta lisdavia lisdarvopalveluja.

Tybvoiman maaran riittadvyyteen voidaan vaikuttaa parantamalla erityisesti ja-
kelukuljettajien ja erikoisalojen kuljettajien ammatin houkuttelevuutta, kehitta-
malla tydoloja ja koulutusta seka jatkamalla kuljetusalan monipuolista markki-
nointia nuorisolle.

Ty6voiman maaran (reservin) yleinen vaheneminen

Tiekuljetusten maaran lisdantyminen

Ajo- ja lepoajat

Tilapaistydvoiman osittainen poistuminen tydmarkkinoilta
Tuotekohtaisten maaraysten lisdantyminen

Lisdarvopalveluiden ja ekologisten palveluiden kysynnan lisdantyminen
Kuljettajien tehtavien lisdantyminen

Keskimaaraisten kuljetusmatkojen pidentyminen perusteollisuudessa
Tuotantorakenteen muutos jalostavampaan suuntaan
Ymparistotehtavien ja kierratyksen lisdantyminen

Heikkenee

Tyo6voiman rekrytointi / kouluttaminen ulkomailta

Rautatiekuljetusten osuuden kasvu

Ekologisen jalanjaljen mittaaminen toimitus- ja kuljetusketjuissa

Varastoinnin lisddntyminen ja suuruuden ekonomia joidenkin teollisuustuotteiden kuljetuksissa
Ammattipatevyysdirektiivin mukainen koulutus

Kuljetusyritysten keskimaaraisen koon kasvu

Kuljettajien tydolojen ja tydymparistén paraneminen

Kuljettajien ammatin houkuttelevuuden kaswu erityisesti jakelukuljetuksissa ja erityissuoritealailla
Alalle valmistuvien maaran ennustettu kasvu

Alalle javien osuuden kasvu valmistuvista
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Kuva 7.1. Tybvoiman riittdvyyteen vaikuttavia toimintaympériston tekijoita.
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7.4 Tiekuljetusala vuonna 2020

Kuljetusalan vastaaijista valtaosa naki kuljetusjarjestelmien muuttuneen vuonna
2020 nykyisesta johtuen useista edella kasitellyista toimintaympariston muu-
tostekijoistd kuten teollisuuden rakennemuutoksesta, ymparistovaatimuksista,
polttoaineen hintakehityksesta, tuotekohtaisista kuljetussaanndista, ajo- ja le-
poaikasaadosten kehittymisesta jne.

Vuonna 2020 EU-lainsdadanndn harmonisointikehitys ja tuotekohtaisten kulje-
tusvaatimusten lisdantyminen on jonkin verran vaikeuttanut kuljetusten suun-
nittelua ja lisannyt kuljetuksia. Ajo- ja lepoaikasaadokset yhdessa EU:n harmo-
nisoinnin ja tuotekohtaisten saantéjen kanssa on lisdnnyt tydvoiman ja resurs-
sien tarvetta. Kuljetuksia on keskitetty ja aluevarastointi on lisdantynyt. Tiekul-
jetusten perus- ja lisdarvopalveluiden kysynta on kasvanut uusien jalostavam-
pien ja korkean teknologian toimialojen lisdannyttya. Kuljettajapula on nostanut
kuljetushintoja ja vaikeuttanut jossain maarin ainakin joidenkin suoritealojen
kuljetusten saatavuutta seka muuttanut logistiikkajarjestelmia. Kehitys saattaa
vaikuttaa teollisuuden kilpailukykyyn. Toisaalta voidaan ajatella, etta kuljetuk-
sen merkitys yrityksen kustannusrakenteessa voi pienentya kun esimerkiksi
erilaisten ekologisten ja muiden toimintaymparistén muuttumisesta johtuvien
kustannusten maara lisdantyy. Nain on mahdollista, etta lahes reaaliaikaiseen
kysyntdohjaukseen perustuvat logistiikkajarjestelmat eivat tulevaisuudessa ai-
nakaan kaikilla toimialoilla ole yhta kustannustehokkaita kuin nykyaan toimitus-
ketjun kustannusten painopisteiden muuttuessa.

Ymparistdvaikutusten arviointi on osa toimitus- ja kuljetusketjujen suunnittelua
ja paatoksentekoa. Vaihtoehtoisia polttoaineita tai sahkoa kayttavat ajoneuvot
ovat lisdantyneet seudullisessa tavarajakelussa. Ekotehokkaat, monipuolisia li-
saarvopalveluja tarjoavat ja suunnittelukykyiset kuljetusalan yritykset, jotka
pystyvat toiminnallaan ja palveluillaan parantamaan koko toimitusketjun eko-,
kustannus- ja palvelutehokkuutta parjaavat kilpailussa. Pienet kuljetusyritykset
parjaavat kilpailussa erikoistumalla toimialakohtaisiin perus- ja erikoispalvelui-
hin, joita tarjotaan suoraan loppuasiakkaalle tai alihankkijana suurempien logis-
tiikkkayhtididen kautta.

Toimitusketjujen suunnitteluperiaatteiden kehittyminen on liittdnyt kuljetusalan
yritykset paremmin osaksi toimitusketjujen prosesseja. Toimitusketjujen toimi-
vuus on parantunut. Talta osin vastaajat nakivat tulevaisuuden hyvin myontei-
sena.

Ammattikuljettajan tehtavat ovat vuonna 2020 edelleen lisdantyneet ja moni-
puolistuneet. Vastausten mukaan ammattikuljettajan tulee hallita toimitusketjun
toimintaperiaate, ymparistbasioita, taloudellisuutta, informaatiotekniikkaa ja vie-
raita kielid nykytilannetta paremmin. Koulutuksen kehittdmisessa tulee seurata
uusien toimialojen kehittymista ja niiden tuomia uusia koulutustarpeita kulje-
tusalalle.
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Kyselyssa arvioitiin kuljetusalan yritysten keskimaaraisen automaaran kasva-
van 3,4 autosta 6,6 autoon vuoteen 2020. Kuviossa 7.2 on arvioitu yrityskoon
kasvun vaikutusta tiekuljetusalan tulevaisuudelle. Kyselytulosten perusteella
arvioidut vaikutukset ovat enimmakseen myodnteisia. Suuremmat kuljetusalan
yritykset suhtautuivat pienia myénteisemmin kuljetusalan kannattavuuden ke-
hittymiseen, ammattipatevyysdirektiivin mukaiseen koulutukseen, ajo- ja lepo-
aika-asetukseen (resurssien kaytdn joustavuus), kilpailutilanteen kehittymiseen
ja tyoolojen kehittymiseen. Yrityskoon kasvulla voi olla myos kielteisia vaiku-
tuksia, jotka eivat tulleet tassa tutkimuksessa esille. Pienissa yrityksissa omis-
taja on usein mukana kaytannon toiminnassa, mika voi helpottaa yrityksen si-
saista tiedonkulkua ja auttaa suuntaamaan kehitysta kaikkein tarpeellisimpiin
kohteisiin. Ennustetusta kasvusta huolimatta keskimaarainen kuljetusalan yri-
tyskoko pysyy edelleen melko pienena verrattuna moniin muihin toimialoihin ja
ala pienyritysvaltaisena myds tulevaisuudessa.

s 3L

Yrityskoon
kasvu

»

Resurssien

-
‘ kasvu

|
»
e

Kuva 7.2. Yrityskoon kasvun mahdollisia myénteisié vaikutuksia tiekulje-
tusalan tulevaisuudelle.

Yritykset totesivat nykytilaa kuvaavien tekijoiden osalta paljon kehittamistarpei-
ta ja ongelmia. Yritykset kuitenkin nakivat tulevaisuuden hyvinkin myonteisena
esimerkiksi toimitusketjujen kehittymisen ja asiakasyhteistydn osalta. Toisaalta
on huolestuttavaa, etta pienet kuljetusyritykset eivat nae liiketoiminnan kannat-
tavuuden parantuvan tulevaisuudessakaan. Taman vuoksi kehittdmistoimenpi-
teitd suunniteltaessa tulee kiinnittda edelleenkin erityistd huomiota pienten yri-
tysten tarpeisiin niin koulutuksen kuin muun kehitystydn osalta.
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7.5 Tiekuljetusalan kehittymisen kannalta kriittiset
muutostekijat

Seuraavaan kuvioon on koottu edelld kuvattuja keskeisia kuljetusalaan vaikut-
tavia toimintaymparistotekijoita ja nilden mahdollisia vaikutuksia tiekulje-
tusalaan. Sisdkehalle on ryhmitelty vaikuttavat tekijat ja ulkokehalle niiden
voida suuresti vaikuttaa (tuotantorakenteen muutos, ilmastonmuutos jne.) muu-
ten kuin varautumalla niiden aiheuttamiin muutoksiin. Esimerkiksi kuljetusketju-
jen ekotehokkuutta voidaan kuitenkin parantaa ja hillita sita kautta ilmaston
muutosta. Taustatekijoista esim. kuljetusyritysten ja niiden asiakasyritysten
omistajapolitiikka (sitoutuminen toiminnan pitkan aikavalin kehittdmiseen) vai-
kuttaa tiekuljetusalan kehittymiseen. Omistajapolitikan strategia ja merkitys ko-
rostuu taloudellisen taantuman aikana (Vrt. myds pieni perheyhtio tai porssiyh-
tio).

Tiekuljetusalan yritysten Kuljetusalan tyévoiman Pitka-/lyhytjanteinen
kannattaviuden kehittvminen riittdvyys ja alan houkut- liketoiminnan kehittami-
tawvinie

Vihreiden logistiikkapalvelui-
den ja ekologisen tehokkuu-

Aan markitvlkean kacvi

Toimitusketjun kokonaishallin-
nan ja kehittamiskyvyn koros-
tiiminen kilnailiittamicacea

Toimitus- ja kuljetuseri-
en suurentuminen

Tiekuljetuspalvelujen Omistaiapolitiikan pitka-/lvhvtianteisvys Toimitusketjuyhteis- ; : ;
saatavuuden mahdolli- y : tvén vahiisvvs Pienten kuljetusyritys-
nen heikkeneminen Yrityskoon limastonmuutoksen ja ten erikoistuminen

ot i=fimm R mtamam kasvu sen hillinnan vaikutus Kiireen lisaantymi-
Kuljetusmatkojen piden-

Liikenne- ja Kilpailun Teollisuuden Kuljetusalan tyévoimapula tyminen ja kuljetusten
ty6turvallisuus, avautiuminen rakennemuu- (iakelukulietukset ia eritvis- keckittvminen
tiAnlnt
Tiedonkulun Ajo- ja lepoaikasaadokset, Polttoaineen e
Tiekuljetusten onaelmat tuotekohtaiset maaraykset ja hinta ja vaihtoeh- Ymparistoystavaili-
tehokkiiiden acialkacvactinin liedinh/iminan tnicat nnlttnaincat sen kUIJetUSkalUStOn
Teknologian liRdAntvminan
QOEGEEEIRUIERIEL kehittvminen  Ammattipatevyysdirektii-  Lis&arvopalvelujen e .
ten ja asiakasyritys- vin mukainen koulutus kvsvnnan kasvu Kuljetusjarjestelmi-
tan valinan kiimn.- en ja toimintamalli-
o Kaupunkilogistiikan ongel- en muttiminan
Kilpailun
lisAAntvmi- Perusteollisuuden Tiedonkulun ja
kysynnan vahe- Erityis- ja lisdarvopalveluita poikkeamatilantei-
neminen, kysyn- tuottavien alihankintayritys- den hallinnan kehi-
n3n ralanna ten suntyminen N\

Kuvio 7.3. Selvityksessé korostuneiden keskeisten toimintaympéristétekijéiden mahdol-
lisia vaikutuksia tiekuljetusalan kehitykseen.

Tutkimustuloksista voidaan koota yhteen seuraavia kriittisia tekijoita, jotka vai-
kuttavat tiekuljetusalan kehitykseen. Naihin kaikkiin lienee tarpeellista eri toi-
menpitein pyrkia vaikuttamaan tai varautumaan niin, etta tiekuljetusala kehittyi-
si myonteiseen suuntaan.
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Tiekuljetusalan kehityksen kannalta kriittisia tekijoita:

Tyovoima, koulutus ja alan houkuttelevuus

Tybvoiman riittavyys ja alan houkuttelevuus - erityisesti jakelukuljetukset
ja erityisosaamista vaativat kuljetukset kuten esimerkiksi ADR -
kuljetukset, erikoiskuljetukset, metsateollisuuden puunhankintakuljetukset
ja maatalouteen liittyvat kuljetukset

Kuljetusalan yrittajien riittavyys
Ammattikuljettajien tehtavien ja osaamistarpeiden lisdantyminen

Kokonaisvaltaisen tietdmyksen ja osaamisen seka jatkuvan kouluttautu-
misen korostuminen kilpailussa - kysynnan rakenteen muutokset, uusien
toimialojen koulutustarpeet

Pienten kuljetusyritysten asenteet ammattipatevyysdirektiivin mukaista
koulutusta kohtaan — koulutuksen maaran erovaisuudet suurten ja pienten
yritysten valilla tulevaisuudessa

Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen riittavyys toimin-
taympariston muutosten, kuljetustoiminnan ja alan kehittymisen kannalta

o Jatkokoulutuksen mahdollisuuksien, tavoitteiden ja sisallon
hahmottaminen

o Jatkokoulutuksen tulokset ja tulosten (ja tarpeiden) yhtenai-
nen arviointi

Ammattikuljettajan peruskoulutuksen kehittdminen kdytannonlaheisem-
maksi ja entistd paremmin alan vaatimuksia vastaavaksi

Jakelukuljetusten ja muiden erityisosaamista vaativien kuljetussuoritealo-
jen toiminta- ja tydymparistén kehittyminen, kuljettajan ammatin houkutte-
levuuden ja tydolojen kehittyminen

Toimitusketjun eri osapuolten tietdmyksen kehittyminen toistensa toimin-
nasta ja tavoitteista

Kuljetusala ja toimintaymparisto

Kuljetussuoritealojen painopisteiden muutokset tuotantorakenteen muu-
toksen johdosta

Tiekuljetusten lisdantyvaan ja rakenteeltaan muuttuvaan kysyntaan vas-
taaminen

Lisdarvopalveluiden kysynnan lisdantyminen ja palvelurakenteen muutok-
set
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Uusien saanndsten vaikutukset ja niihin varautuminen (ymparistdsaan-
nokset, tuotekohtaiset kuljetus- ja kasittelysdanndokset)

Liiketoiminnan kannattavuuden kehittyminen erityisesti pienissa yrityksis-
sa

Pienten kuljetusyritysten kehitysresurssit, muuntautumiskyky ja erikoistu-
minen

Ulkomaisen kilpailun lisdantyminen kotimaan sisaisissa kuljetuksissa

Suunnittelutaidon ja toimitusketjujen kehittamiskyvyn korostuminen kilpai-
lussa

Varautuminen limastonmuutoksen ja sen hillinnan suoriin ja epasuoriin
vaikutuksiin

Toimitusketjut ja yhteistyo

Yhteistyon nykyiset kehittamistarpeet ja yhteistyon kehittyminen toimitus-
ketjujensuunnittelussa ja toiminnassa - kumppanuus, vastuut, tiedonkulku,
toimintamallit, yhteiset prosessit

Toimitusketjujen ymparistoystavallisyyden korostuminen toimitusketjujen
suunnittelussa — lainsdadantoé / pakko, asiakaspaineet, ekotehokkuus / ta-
loudellinen tehokkuus

Tiekuljetusjarjestelmien ymparistdystavallisyyden kasvattaminen osana eri
alojen toimitusketjuja

Toimitusketjujen ekotehokkuutta lisdavien kuljetuksiin liittyvien lisdarvo-
palvelujen kysynnan kasvu

Kiireen lisadntyminen kuljetuksissa ja sen vaikutukset tydoloihin, liikenne-
turvallisuuteen, riskin ottoon ja ammatin houkuttelevuuteen

Lastaus- ja purkutilojen tydymparistdn tyoturvallisuuden puutteet ja kehit-
tyminen; suunnitelmallisen kehittamisyhteistydn aikaansaaminen
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8 Suositukset ja toimenpide-ehdotukset

Seuraavana on kuvattu tutkimustuloksista paateltyja kehittamisen tarpeita ja
toimenpiteita.

1. Tyovoiman riittdvyyden ja kuljetusalan houkuttelevuuden parantaminen

Tyovoiman riittdvyys koettiin suurimmaksi ongelmaksi jakelukuljetuksissa ja
erityisosaamista vaativissa kuljetuksissa. Erityisesti jakelukuljettajan ammatin
houkuttelevuutta lisddmalla voidaan tutkimustulosten mukaan ehkaista tehok-
kaimmin kuljetusalan tyévoimapulaa. Jakelukuljetusten toimintaymparist6a
(kaupunkilogistiikkaa ja liikenneymparist6a) ja kuljettajien tydymparistéa (mm
lastaus- ja purkutiloja) tulisi kehittaa.

Samoin voidaan pohtia erilaisten jakelukuljettajan lisatehtavien osittaista siir-
tamista esimerkiksi vastaanottajille tai suurissa kauppakeskuksissa erilliselle
vastaanotto-operaattorille kuljetusketjun kustannustehokkuuden ja toimivuuden
parantamiseksi. Jakelukuljettajan ammatin varjopuolia ovat tydn raskaus ja
osittain yolla tapahtuva tyd. Usein lastaus-/purkualueiden jarjestelyissa ja tyo-
ymparistdssa, opastuksessa niin jakelukohteiden kuin liikenteen osalta ja py-
sakointipaikoissa on parantamisen varaa. Euroopassa on kehitetty useita eri-
laisia kehittamis- ja yhteistoimintaratkaisuja seka sovellettu uutta teknologiaa
kaupunkien jakelukuljetuksissa. Naista ratkaisuista suurin osa on sovellettavis-
sa myds Suomen kaupunkeihin ja niiden soveltamisen mahdollisuuksia olisi
hyva selvittaa.

Erikoisosaamista vaativien kuljetusalojen markkinointi, koulutuksen kehittami-
nen ja houkuttelevuus seka tydymparistédn panostaminen ovat todennakdisen,
tulevan tydvoimapulan haasteeseen vastaamisen toimenpiteita. Samalla tila-
paisen tydévoiman poistumista tydvoimareservista tulee ehkaistd monipuolisin
edelld mainitun kaltaisin toimenpitein: alan markkinointi, jatkokoulutus ja tydllis-
taminen. Eri kuljetussuoritealojen kuljettajan ammattien markkinointia nuorille
ja kaikkea muutakin ammatin houkuttelevuutta lisdavaa kadynnissa olevaa toi-
mintaa tulee luonnollisesti jatkaa.

Yrittajyytta tulee eri tavoin ja tukitoimenpitein edelleen lisdantyvassa maarin
kannustaa. Kuljetusalan yritysten sukupolvenvaihdosta tulisi edelleen helpottaa
ja jatkaa koulutus- ja neuvontapalveluja yritystoiminnan kehittamiseksi. Pienten
yritysten kannattavuutta tulee mm. koulutuksen keinoin parantaa.

Keinot:

o Erityistydryhman perustaminen jakelukuljetusten toiminta- ja tydymparistdn
konkreettiseksi kehittdmiseksi ja jakelukuljettajan ammatin houkuttelevuu-
den parantamiseksi - kuljetusliikkeet, tavaran vastaanottajat / asiakkaat, ta-
varan lahettajat, kaupunkien suunnitteluviranomaiset, valtakunnalliset vi-
ranomaiset ja etujarjestot

e Lastaus- ja purkutilojen tydympariston ja tydturvallisuuden kehittdminen -
suunnitelmallinen yhteistyd kuljetusasiakkaiden kanssa yhteisten toiminta-
mallien luomiseksi
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o Jakelukuljetusten toimintaympariston, kaupunkilogistiikka, ja jakelukuljetta-
jien tydympariston kehittdmisprojekti - pilottialueena esimerkiksi paakau-
punkiseutu; erillisselvitys ja kehittamistoimet, ulkomaisten kaupunkilogistii-
kan ratkaisujen sovellettavuuden arviointi

o Erikoisosaamista vaativien kuljetusalojen tydympariston, toimintaymparis-
ton ja kuljettajan ammatin houkuttelevuuden kehittdmisprojekti; toimikun-
nan perustaminen, erillisselvitys ja kehittamistoimet

e Pienten kuljetusyritysten toiminnan ja kannattavuuden kehittdminen, yhteis-
toimintaryhman perustaminen, mahdollinen esiselvitys ja ehdotus tarvitta-
vista kehittdmistoimista

2. Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen ja peruskoulutuksen ke-
hittdminen

Tutkimuksen mukaan tarvitaan ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokou-
lutuksen tavoitteiden ja sisallon tarkentamista, vaikka nykyinen koulutustarjonta
on hyvinkin laajaa ja korkeatasoista. Jatkokoulutuksen sisallon ohjeellisen mal-
lin lAhtékohtana voidaan kayttda taman selvityksen koulutustarpeiden kartoi-
tusta. Koulutuksen pitemman aikavalin kehittdmisessa on huomioitava myds
toimintaymparistdon muuttuminen (mm. kuljetussuoritealojen painopisteiden ja
kuljetuskysynnan rakenteen muutokset). Jatkokoulutusta tulee markkinoida ja
tasmentaa erityisesti pienille kuljetusyrityksille.

Myds toimitusketjun eri osapuolille suunnattavaa yhteiskoulutusta tulisi kehit-
taa. Peruskoulutuksen sisallon kehittamista kaytdnnon laheisempaan suuntaan
tulee jatkaa.

Jakelukuljettajille ja erikoisosaamista vaativille kuljetusaloille suunnattavaa
koulutusta tulisi kehittaa (asiakaspalvelun rooli) tyévoiman riittavyyden paran-
tamiseksi.

Kuljetusalan yritysten johdon valmennusta tulisi edelleen kehittaa. Siina voitai-
siin ennakoida toimintaympariston muuttumisesta seuraavia liiketoimintamah-

dollisuuksia.

Keinot:

o Jakelukuljettajien jatko- ja peruskoulutuksen erityistarpeiden kartoittaminen
o Erityisosaamista vaativien kuljetusalojen koulutuksen kehittdminen

e Pienten kuljetusalan yritysten koulutuksen kehittdminen

o Peruskoulutuksen kehittdmisen jatkaminen vastaamaan entistd paremmin

kuljetusalan tarpeita

Oppilaitosten ja yritysten valisen yhteistydn lisdaminen

o Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen tavoitteiden ja sisal-
I6n tdsmentaminen seka jatkokoulutuksen informaatio, tuki ja markkinointi
erityisesti pienille kuljetusyrityksille

o Tuotantorakenteen muuttumisen, ymparistdvaatimusten lisdantymisen ja
muiden toimintaympariston muutostekijéiden vaikutusten seuranta ja huo-
mioiminen perus- ja jatkokoulutuksen sisallén pitkan aikavalin suunnittelus-
sa

e Johdon valmennuksen edelleen kehittdminen
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3. Tiekuljetusjarjestelmien ymparistoystavallisyyden kehittdminen ja ilmastonmuu-
tokseen varautuminen

lImastonmuutos ja siitd seuraavat uudet lait ja sdannoét vaativat kuljetusalaa
kehittamaan entista ymparistoystavallisempia jarjestelmia ja toimintatapoja.

Kuljetusalan tulee mahdollisuuksien mukaan edelleenkin ennakoida naita muu-
toksia kuljetusketjujen energiatehokkuutta, palveluja ja ymparistoystavallisyytta
parantamalla. Ymparistoystavallisen teknologian mahdollisuuksia kuljetusten ja
niiden litannaistoimintojen osalta voisi kattavasti kartoittaa. Lisaksi voitaisiin
samalla kartoittaa toimintamalleja, joilla toimitus- ja kuljetusketjujen ympéaris-
toystavallisyytta voitaisiin parantaa. Esimerkiksi ymparistdystavallisen teknolo-
gian kayttd voi edellyttaa toimitus-/kuljetusketjujen toimintaperiaatteiden muut-
tamista. Tiekuljetusjarjestelmien ymparistoystavallisyyden kehittdminen nivou-
tuu toimitusketjujen ymparistoystavallisten strategioiden kehittdmiseen. Tahan
liittyen voidaan eri tyoryhmissa ja tydpajoissa pohtia, mita kaikkea ymparistoys-
tavallisyys tulee tiekuljetusten osalta laajassa mielessa tulevaisuudessa tarkoit-
tamaan (esim. tulevien sdanndsten ja lakien ennakointi ja paastdkaupan laaje-
neminen). Keskeinen rooli on myds vaihtoehtoisilla polttoaineilla ja uusilla
energiamuodoilla. Naiden lisdksi tarvitaan em. soveltuvien toimintamallien ke-
hittamista.

Toimintaympéaristdn muuttuminen avaa myds uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia kuljetusalalle mm. vihreiden lisaarvopalvelujen kysynnan kasvun kautta.
Kuljetusasiakkailta voitaisiin ehka kartoittaa ja tiedustella millaisia ndma uudet
palvelutarpeet tulevat olemaan ja miten toimitusketjujen ekotehokkuusvaati-
mukset kohdistuvat tiekuljetuksiin ja tiekuljetusalalle.
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Keinot:

o Tiekuljetuksiin ja niiden logistiikkaan liittyvan ymparistoystavallisen tekno-
logian kartoitus
o Toimitus- ja kuljetusketjujen ymparistdystavallisyytta parantavien kehitta-
mistoimenpiteiden kartoitus ja ryhmittely seka tiekuljetusten ymparistovaa-
timusten ennakointi
- Tyoryhmatydskentely ja tyopajat
- Tarvittaessa esimerkiksi: vertaileva selvitys kuljetusjarjestelmien ympa-
ristoystavallisista teknologioista ja toimintamalleista seka kuljetusjarjes-
telman roolista toimitusketjujen ymparistostrategioissa ja niiden ekologi-
sen jalanjaljen pienentdmisessa (keskeisten kuljetusalan kehittamis-
suuntien maarittaminen talta osin)

e Ymparistbvaatimusten muutoksia ja muutosten tuomia uusia tiekuljetusalan
liiketoimintamahdollisuuksia havainnoivan seurantaryhman tai toimikunnan
perustaminen

o Vihreiden lisdarvopalvelujen asiakaskartoitus ja toimitusketjujen ekotehok-
kuusvaatimusten kohdistuminen kuljetusketjuihin

e Suoritealakohtainen arviointi kuljetusjarjestelmien ja muutoksiin varautumi-
sesta (tyopajat, tydéryhma)

¢ llmastonmuutoksen ja sen hillinndn suorien ja epasuorien vaikutusten arvi-
ointi tiekuljetusjarjestelmiin (kaynnistynyt kaikkia kuljetusmuotoja koskeva
tutkimushanke)

Seuraavana kuvattu toimitusketjujen toimivuuden parantaminen parantaa myos
kuljetusketjujen ekotehokkuutta.

4. Toimitusketjujen toimivuuden ja tiedonhallinnan kehittdminen

Tutkimuksen mukaan kuljetusjarjestelmat eivat aina toimi riittadvan kiintedna
osana toimitusprosesseja. Taman vuoksi kokonaisvaltaista tietoa toimitusketju-
jen ja kuljetusjarjestelmien toiminnasta tarvittaisiin kaikille toimitusketjujen osa-
puolille. Kuljetusalan yrityksen pitaisi paastd mukaan suunnittelemaan yhteis-
tydssa kuljetusasiakkaan kanssa prosesseja entistd enemman. Tata kehitysta
tukemaan voitaisiin kdynnistda yhden tai kahden kuljetus-/toimitusjarjestelman
osalta pilottihankkeet, joissa kehitettaisiin yhteistoimintaa kuljetusjarjestelman
ja toimitusketjun prosessien valilla.

Lisaksi voitaisiin perustaa neuvottelukunta, jonka tavoitteena olisi sopimuskay-
tantdjen (vastuut, velvoitteet ja oikeudet) ja tarvittaessa myds lainsaadannén
kehittdminen. Kuljetusalaa koskeva jatkuva kehittaminen olisi turvattava ja
varmistettava uusien kuljetusalan innovaatioiden toteutuminen ja elinkelpoi-
suus Suomessa. Toimitusketjujen suunnittelukompetenssia ja kumppanuutta
tulisi korostaa kuljetushinnan rinnalla kilpailutekijana. Kuljetusalan yrityksen ja
kuljetusasiakkaan valiseen kumppanuuteen ja yhteiseen kehittdmiseen perus-
tuvan toimitusjarjestelman etuja tulisi kvantitatiivisesti arvioida verrattuna "hin-
takilpailutusjarjestelmiin®.

Teknologian osalta tulisi edistaa yhteen toimivien tietojarjestelmien kayttéonot-
toa kuljetusyritysten ja kuljetusasiakkaiden valilla.
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Keinot:

¢ Yhteisen koulutusohjelman laatiminen toimitusketjun osapuolille toimitus-
ketjujen ja kuljetusjarjestelmien toimintaperiaatteista (tiekuljetusalalla voisi
olla osana ammattipatevyysdirektiivin mukaista perus- ja jatkokoulutusta)

o Pilottihankkeet toimitusketjun osapuolten yhteistoiminnan kehittdmiseksi
keskeisilla kuljetussuoritealoilla

e Neuvottelukunnan perustaminen sopimuskaytantdjen ja lainsadadannon ke-
hittamiseksi, uusien kuljetusalan innovaatioiden kayttdonoton edistamiseksi
ja elinkelpoisuuden varmistamiseksi seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi

e Kumppanuuteen perustuvan toimitus-/kuljetusjarjestelman ja hintakilpailu-
tusta korostavan jarjestelman valinen kvantitatiivinen (kustannukset, myyn-
nin kasvu) ja kvalitatiivinen (toiminnalliset ja muut edut tai haitat) vertailu

e Yhteen toimivien tietojarjestelmien kayttdonoton edistaminen kuljetusyritys-
ten ja — asiakkaiden valilla

5. Kuljetusketjuun kohdistuvan kiireen hillitseminen

Kiireen todettiin 1ahes yksimielisesti lisdantyneen ja lisdnneen riskinottoa tyds-
sa. Kiireen hillitseminen liittyy osittain toimitusketjujen ja yhteistydn kehittami-
seen, mitd on kasitelty edelld. Kiireen osalta tulisi erottaa ns. tarpeettomasti
syntyva kiire ja valttdmaton kiire. Liséksi tulisi hahmottaa kuljettajille ja muille
osapuolille oikeat toimintatavat suhtautua kiireeseen.

Keinot:

e ’Hiljaakin hyva tulee” — yhteistoimintaryhma, jossa mukana toimitusketjun
eri osapuolia, Tavoitteena on pohtia kiireen vahentamismahdollisuuksia
toimitus- ja kuljetusketjuissa liikkenne- ja tyoturvallisuuden parantamiseksi
seka pohtia oikeita tapoja suhtautua kiireeseen

¢ Yhteistoimintaryhman toimintaa tukeva selvitys kiireesta: kiireen olemuksen
selvittaminen, kiireen hillitsemis- ja siihen suhtautumiskeinojen tunnistus eri
osapuolille; kiireen lajittelu (eri syista syntyva kiire), vaikutusten luokittelu
liikenne- ja ty6turvallisuuteen, kiireen vaikutuksen ehkaisemiskeinojen tun-
nistus, eri syista syntyvan kiireen ( erityisesti ns. tarpeettomasti syntyvan)
vahentamiskeinojen maarittaminen

Kuvassa 8.1 on edelld esitetyt kehittamissuositukset luokiteltu kolmea paata-
voitetta (tydvoima, ymparisto ja asiakas-/toimitusketjuyhteisty®) tukeviksi ryh-
miksi. Naiden osa-alueiden kehittamiseksi tarvitaan laajaa yhteistoimintaa
kaikkien kuljetuselinkeinoon vaikuttavien osapuolten valilla. Kuvassa 8.1 esitet-
tya kehittamisyhteistoimintaa tehdaan parhaillaan logistiikkastrategian 2030
laadinnassa.

Toimenpiteet kunkin kehittamistavoitteen osalta on laitettu subjektiivisesti tar-
keysjarjestykseen seuraavin perustein:

- taman tutkimuksen tulokset
- toimenpiteen vaikuttavuus
- aiemman ja nykyisen kehittdmistoiminnan maara
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/ « Pienten kuljetusyritysten \

liketoiminnan, koulutuksen ja
kannattavuuden kehittdminen

« Jakelukuljetusten toiminta- ja
tydympariston ja koulutuksen
kehittaminen seka yhteistyéryhman
perustaminen

* Ammattipatevyysdirektiivin mukaisen
jatko- ja peruskoulutuksen toteuttamis-,
sisaltd- ja arviointimallien kehittdminen

* Yritysjohdon valmennus

« Erityisosaamista vaativien
Kuljetusalojen tydympariston ja
houkuttelevuuden parantaminen

« Kuljettajan ammatin markkinoinnin ja
kuljetusalasta tiedottamisen jatkaminen

eri tasoilla

1 4

« Tiekuljetusten
ymparistoystavallisyyden ja ekologisen
tehokkuuden kehittdminen osana
toimitusketjuja

* Ymparistovaatimusten kehittymisen
seuraaminen ja niisté seuraavien uusien
liketoimintamahdollisuuksien ennakointi

ja hyédyntaminen

« Vihreiden logistiikan lisdarvopalvelujen
kehittaminen ja asiakastarpeiden
kartoitus

* Vihrean kuljetus- ja
logistiikkateknologian vaihtoehtojen
kartoitus ja kayttdonoton edistaminen

* Toimitus- ja kuljetusketjujen
ymparistoystavallisyyttd parantavien
kehittamistoimenpiteiden kartoitus ja
tiekuljetusalan ymparistévaatimusten

ennakointi

« Uusien saanndsten ja direktiivien
vaikutukset / niihin vaikuttaminen

K Suomen kannalta /

/ * Kuljetusjarjestelman saaminen \
kiinteaksi osaksi toimitusketjun

prosesseja

* Yhteiset maaramuotoiset pelisdannot
vastuista ja velvoitteista (Logterms)

* Kuljetusjarjestelman kannalta tarkean
toimitusketjun tiedon lapinakyvyyden
kehittaminen

* Toimitusketjuissa syntyvan kiireen
vahentaminen ja likenne-
/ty6turvallisuuden parantaminen

« Lastaus- ja purkutilojen tydympariston
kehittdmisyhteistyo

*Yhteiskoulutus toimitusketjujen eri
osapuolille

» Kumppanuuteen perustuvien
toimintamallien kehitys ja niiden
kustannus- ja palvelutehokkuuden
mittaus

« Kuljetuskysyntéan ja sen
rakenteeseen seka asiakastarpeisiin
vaikuttavien toimintaympariston
muutostekijéiden seuranta ja ennakointi

Kuva 8.1. Tutkimustuloksista paateltyja keskeisimpia jatkokehitystarpeita.
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Vastuiden, velvoitteiden ja yhteistyén toteutuminen.

Tuotekohtaisiin erityisvaatimuksiin pystytdan
vastaamaan kuljetusten ohjausta tehostamalla ja
kulj.kalustoa kehittamalla siten, ettei kuljetusten maara
tule tdman vuoksi lis &&ntymaan.

Tuotekohtaiset erityisvaatimuks et tulevat
lisdantymaan.

Kuljetus- ja logistiikkayritysten on pystyttava
tarjoamaan yha suurempia palvelukokonaisuuksia.

Yleiset logistiset trendit toimitus erdkoon
pienenemisestd, frekvenssin kasvusta ja tarpeesta
reagoida nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin
koskevat omaa toimialaanne.

Kuljetusketjun ohjauksesta vastaa paaosin
kuljetusyritys .

Toimitusketjun suunnittelusta vastaa paaosin
kuljetus asiakas .

Ympéris ttekijat ovat oleellinen osa toimitusketjuien
strategista paatoksentekoprosessia.

Kuljetusyritys tai kuljettaja iimoittaa mahdollisista
poikkeamatilanteista riittdvan ajoissa tavaran
vastaanottajalle ja/tai Iahettajalle.

Mahdollisista poikkeamatilanteista ilmoitetaan riittdvan
ajoissa kuljetus yritykselle.

Tiedonkulku toimitusketjun kaikissa vaiheissa toimii
hyvin.

Kuljetus yritysten koko on nykyisin liian pieni
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeita.

Kuljetusyritys ja asiakkaat tekevat syvallista yhteistyota
(partnership) jossa molemmat sitoutuvat toiminnan
tuloks een, kehittdmiseen ja vastuunjakoon.

Tiekuljetusyritys on mukana toimitus ketjun
prosesseissa ja saa oman toimintansa suunnittelua
varten tiedot riittdvan ajoissa.

Toimitusketjun suunnitteluperiaatteet ovat selkeét ja
toiminta on suunnitelmallista ja ennakoivaa.

Tiekuljetuksissa kiire on lis antynyt.

Kuljetusala Asiakasyritykset
..1o+o 30 % | 2% i 1% 4% | 2%
-4%1404, 49 % - 1% 22% 4% -
1-.9=/{ 18 % 46% - .11% 78 %
A3 % 2% | 29% - .11%11% 4% -
14.% 28 % | 40% . .11% 44% | 33%
1'/. 2% | 31% | 32% - M%) 2% | 4% -
20 % 35% | 1% . 33% | 22% | 3% .
1I'/a2 %| 23% | 48% - . 2% | 22% | 44%
48 % | 17 % 16%# 33% | 67 %
- 43% | 23% | 20 % i 22% | 33% | 44%
- 36% | 26% | 18 % l ..11% 44% |11%-
- 30 % | 30 % | 22% I | 22% |11% 56 % .
. 49% | 20 % | 21% .11% 22% | 56 % .
. 4% | 36% | 20% 16 .11% 22% | 56 % .
) s%1z-+ 36 % | 56 % | 33%
o'% 20'% 40'% so'% so'% 1o<')%o% 20'% 40'% 60'% so'% 106%

B Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd O Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mielta
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Kuljetusalaa yleisesti koskevien toimintaympéristén tekijbéiden arviointia.

Asiakas vastuuta lisdéva lainsdddanté muuttaa
toimintamalleja.

Kuljettajan tehtévakuva tulee laajenemaan edelleen.

Ao- ja lepoaikalainsaadannon kehitys lisaa alan
resurssitarpeita (tydvoima, kalusto).

Tiukentuva ajo- ja lepoaikalainsdadantd on muuttanut
kuljetusjarjestelmia.

Tiukentuva ajo- ja lepoaikalainsdadanté seka siihen
littyva valvonta vaikeuttavat kuljetusten s uunnittelua ja
toteutusta.

Kuljetusasiakkaat perehdyttavat kuljetusyritykset ja
niiden kuljettajat riittivan hyvin omaan
toimintajarjestelmaansa.

Kuljetusasiakkaat ovat uuden vastuulainsdadanndn
myoté ottaneet entistd enemman vastuuta
likenneturvallisuudesta.

Teollisuuden ja kaupan (kuljetus asiakkaan) suorittama
lastauksen ja lastin valvonta on uuden
vas tuulainsdadanndn (laki kuljetusketjun vastuista)
myota lisdantynyt.

Kuljetusketjun vastuut kohdistuvat pelkastaan
kuljetusyritykselle.

Kuljetusketjun vastuukysymykset ovat selkeat.

Kuljetusala Asiakasyritykset

dbazbe  32% 4% 8% i
1E % 39% | 11 9 56 % -
I%ﬂ% 4% - :.11% 56 % -
_ 30 % 19% A% | 33 % 67 %

- 30% 30 % . | 1% 67 % -
- 24% 37% ! | 2% 4%
0% %  40% 0% 0% 100%0%  20% 40% 0%  80%  100%
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Kuljetusalan kilpailutilanteen arviointia.

Kilpailun avautuminen on parantanut kuljetusten o
laatua. & | 2%

Kuljetusala Asiakasyritykset
7% % |11 %] 56 % | 33%
35% | 38 % l -11% 33% | 44%

Polttoaineen hinnannousu tulee lisdamaén tavaroiden l o~
. P o
alueellista varastointia.

Polttoaineen hlnnESE;L:Is(:i;ulee keskittamaan l12 7 G | % - P —~ | % -
Ympéristonakokohdista tulee merkittava
paatoksentekokriteeri ja kilpailutekija kuljetusten 19 % 31% | 35% . 33 % | 11 %] 44 % -
suunnittelus sa ja yhteistydkumppanien valinnassa.
Teknologian kehittﬁ::] ig:,;uﬁ:;antaa tiekuljetusten l“ °’|” — | - - - - _
Ajo- ja lepoaikalaki tasoittaa kuljetusyritysten valista o . o o N .
kilpailua. 28 % | 18 % 30 % 11 %] 44% | 44 %
Kuljetusyrityks en valinnan maéraa yksinomaan hinta. Io 25 % | 17 % 34 % - - 44 % | 22% -

Valtakunnallisiin tai kansainvalisiin kulj.organisaatioihin i

kuuluvat kulj.yritykset ovat samassa kilpailuasemassa - | . | . . . | . -
kuljetuksille asetettavien vaatimusten suhteen kuin 0% STk 200 . 2% Sek%
jarjestelman ulkopuoliset yritykset. i i
jo-ja | ikalaki muuttaa jakeluarakenteita j
Ty6voimapula tulee rajoittamaan kuljetuspalvelujen
g P saiztavuutta l g : ”M %| L I - i " % 67 % -
Tyoévoimapula tulee tulevaisuudessa nostamaan l’ﬁ _ -
kuljetusten hintatasoa. +° L D K% | %
Kilpz.ailun avautulminenlkuljetl{salglla.liséé ls %| S~ A% - - —— -
kuljetuspalvelujen tarjontaa ja kilpailua.
Teollisuuden rakenijazruu;:agli;ntaa keskiméaraisia [, .,+ S | v - o~ | o~ | o -
Teolli n rakennemuut ahentaa tiekuljetusten
eollisuuden rake evol:;yc:iava entda tiekuljetuste ‘I" . | —_ | -~ ﬂ/‘, AT | _— | 0
Tiekuljetukset ovat nykyisin kannattavaa liiketoimintaa. 34 % | 26 % | 12 "/al’/o 2% | 33% | 44%
Tiekuljetusten kokonaisvolyymi tulee kasvamaan. /o10+: 22% | 48 % 1" "+ 33 % | 56 %
T|ekuljetustg:o?rs]::zatak\;zr\zla:rt:f;ﬁks|sta tulee | +o 2% | 0% A% | 33% | e
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Tybolojen ja tybturvallisuuden arviointia.

Tyéturvallisuuden ei koeta olevan merkittava
kuljetustehtaviin hakeutumista ja niissa pysymista
rajoittava seikka.

Kilpailun avautuminen on parantanut kuljetusten
tyéturvallisuutta.

Kuljetusyrityksella tai kuljettajalla on mahdollis uus
vaikuttaa lastaus- ja purkutilojen tydympéariston
turvallisuuteen.

Lisdantynyt informaatioteknologian kaytté on

vaikuttanut likenneturvallisuutta heikentavasti.

Koko kuljetusketju huolehtii tydturvallisuudesta.

Kiire on lisénnyt riskinottoa tyossa.

Kuljetusala Asiakasyritykset
38% 37 % 50 % 38 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %
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Ammattipétevyysdirektiivin mukaisen jatkokoulutuksen merkityksen arviointi.

Kuljetusala Asiakasyritykset

Koulutus lisdé alan houkuttelevuutta. - 16 % | 27 % | 38 % | 50 %
Oppisopimuskoulutus kiinnostaa kuljetusyrityksia. 8 ‘*) 32% | 57 % | 29 %

Ammattikuljettaja tarvitsee tietoa koko toimitusketjun o o o
toimintamalleista oman roolin selkiinnyttdmiseksi. 1 °B+“ D% 5k 814
Koko toimitusketju on saatava koulutuks een mukaan. |“/o15 % 34 % 1% 67 %
Viisi paivaa koulutusta viides sa vuodes sa riittaa
kuljettajan ammattitaidon yllapitdmis een ja - 21% | 25% 56 % | 22% |11 %
kehittdmis een. ]

Koulutuksen sisalléon suunnittelun pitaa olla a %l e e 22% | 2 % | 56%

yrityskohtainen.

Pakollinen koulutus on tiekuljetusalalle vain
kustannusera.

WO 2% [ 20% | 2%
L IET T

I 2% | w

Jatkokoulutuksen sisatlto ja tavoite ovat selkeat. % 88 %

Jatkokoulutuks ella on mahdollisuus parantaa

. L L Y 9 13 9 759
kuljetusalan toimintamalleja ja kustannustehokkuutta. . D% | 2000 | G51% & pe
Jatkokoulutus lisa kuljettajien tyomotivaatiota. [HON8. 25% |  20% | 1% 11 % 67 %
Jatkokoulutus lis&a kuljettajien ammatttaitoa. BN 13%| 22% | 4% 1% 67 %
Ammattipatevyysdirektiivin mukainen kuljettajien
jatkokoulutusjériestelma lisaé kuljettajan ammatin ([HGRBL_19% | 21% | 3% 89 %
arvostusta. ' | | . |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Ammattikuljettajan jatkokoulutuksen osa-alueiden tédrkeyden arviointi.

Ennakoivan (taloudellisen ja ymparistoystavallisen)

ajotavan koulutus.

Suoritealan erityisvaatimukset
(esim. ADR, erikoiskuljetukset, hygienia).

Kuljettajan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Kuljetus ten vastuukysymykset.

Turvallisuuskulttuuriin (ty6- ja likenneturvallisuus)

vaikuttavat tekijat.

Asiakaspalvelu ja markkinointi.
Ensiapuvalmius.
Tieliikennelainsdadanto.

Poikkeamien kasittely.

Laatu- ja ympaéristokoulutus.

Kuljetus ketjujen erityispiirteet. I% 22 % |

Toimitusketjun toimintaperiaatteet. I% 23 % |

Tuotetuntemus ja tuotetietamys. I % 27%

Sopimuskaytannét. -
Liiketoimintaprosessit. -
Henkildstohallinto. -

B Eitarked O Ei kovin tarkea O Tarkea 0O Erittdin tarkea

Kuljetusala Asiakasyritykset
Bl%  29% | 68 % 1 %]| 11 % 78 %
; .,4% 3% | 62% 1% 89 %
; A,lu % 45% | 50 % 33% | 67%
- 61/., 50 % | 4% 3% | 67%
16 7% 47 % | 46 % 33% | 67%
1% "M% | 8% 2% | 33% | 4%
1-%9° 48% | 3% 44% | 56 %
- 9% 51% | 39 % 22% | 78 %
14 % 54 % | 31% 1% 3% | 56 %
-I% 21% | 8% | 29% 1% 67 % | 22%
l’o 22% | 8% | 26% 1% 56 % | 33%
54 % | 21% 22% | 44% | 3%
Muu - 12% 30 % | 39% _ 33% | 33%
54 % | 20 % 1% 56 % | 3%
| 53 % | 19 % 33% | 22% | 4%
36 % | M % | 14.% - 22% | 56 % 1%
4% | 8% |o% 44% | 56 %
8% | 3% 8% 56 % | 4%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %



Arviot tybvoiman tarpeesta ja saatavuudesta.
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Tydsuhteen kestoaika pitenee nykyisesta.

Tiekuljetusalalla on odotettavissa myds
kuljetusyrittajapula.

Jakelukuljetusten palvelutehtavat vievat aikaa
kuljettamis elta ja lisaavat alan tydvoimatarvetta.

Tyontekijat ovat sitoutuneita toimialaan.

Tydntekijat ovat sitoutuneita yritykseen.

Tyo6hoén perehdyttdminen ja kouluttaminen on
yrityksessdmme suunniteltu prosessi.

Yrityskohtainen tyéhon perehdyttdminen on tarkeaa. 1

Oppilaitoksista valmistuu riittavasti tyontekijoita
tiekuljetusalalle.

Oppilaitoksista valmistuvien osaaminen vastaa
tiekuljetusalan tarpeita.

Tydvoiman rekrytointi ulkomailta pelastaa
tydvoimapulalta.

Tiekuljetusten kilpailun vapautuminen helpottaa alan
tydvoimapulaa.

Mahdollinen tyévoimapula tulee nostamaan

tiekuljetusalan palkkatasoa ja siten my6s kuljetusten OI %40 "Jr

kustannustas oa.

Tybvoiman saatavuus tulee vaikeutumaan. 1

Tybvoiman tarve tulee tiekuljetusalalla kasvamaar’b
(kuljettajat ja terminaalitydntekijat).

Kuljetusala Asiakasyritykset
43% | 20 % 63 % | 13%
1.»/., 20 % 39% - 13% 75% -
- 26 % | 40 % - - 13% 75 %
- 24% | % - - 25% | 63%
B[ = e (] -

0%

50 % |13%
28% o - 38 % |13%.
o B [ w
o e e [
% 44 % _ 13 % 75%
' 20'% 40'% 60'% 80'% 10(')% 0% 20'% 40'% 60'% 80' % 10(')%
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Vastaajien arviot tiekuljetusalan toimintamalleista ja kuljetusalasta vuonna 2020.

Yleisten sopimusehtojen kayttd alalla on yleistynyt
merkittévasti.

Kuljetusalalla on vallalla suuruuden ekonomia ja tdma
vaikuttaa my®&s tiekuljetus ten toimintamalleihin tuonti-
ja vientilikenteess a.

Kaupunkilogistikkaa on kehitetty kokonais valtaises i

viranomaisten ja yritysten yhteistyona ja
jakelukuljetukset kaupungeissa ovat sujuvoituneet.

Polttoaineen hinnannousun vuoksi kuljetetaan entista
enemman kerralla ja aluevarastot ovat jalleen

yleistymassa.

Tieliikenteen infrastruktuuri on parantunut.

Kuljettajien tydtehtavat ovat edelleen monipuolistuneet. 1I‘/5 I’/o 13 "A{

Ulkomailta rekrytoitu tyévoima on helpottanut
tyévoimapulaa.

Teknologian kehitys on parantanut kuljetusjarjestelman #10,4‘ 2% |

tehokkuutta.

Teollisuuden rakennemuutos vahentaa tiekuljetusalan .

kysyntaa ja tydvoiman tarvetta.

Teollisuuden rakennemuutos on muuttanut

tiekuljetusten suoritealojen painopisteita, volyymeja ja

kuljetusmatkoja.

EU-lainsdadanndn tuoma harmonisointi ja

tuotekohtaiset maaraykset ovat pahentaneet 1

kuljetusalan tyévoimapulaa.
EU-lains&&dannon aiheuttama harmonisointikehitys ja |

tuotekohtaisten kuljetusvaatimusten lisdantyminen on
vaikeuttanut kuljetusten tehokasta s uunnittelua ja

lisénnyt kuljettamisen maaraa. |

Ajo- jalepoaikalainsd&dannon kehittyminen on Iiséinnyt1

tyévoiman tarvetta tiekuljetusalalla.

Tiekuljettajien ajo- ja lepoaikalainsdadannon
kiristyminen on muuttanut oleellisesti Suomen 2

jakelurakenteita.

Tiekuljetusyritysten koko on kasvanut ja palvelutarjonta 2
on laajentunut.

Kuljetusten vastuukysymykset ovat selkeét ja tyo-
seka likenneturvallisuus on parantunut.

Toimitus ketjun suunnitteluperiaatteiden kehityminen

on liittdnyt kuljetusyrityksen saumattomasti osaksi 1

toimitusketjua ja asiakasyritysten prosesseja.

Kuljetusketjujen toimintamallit ja rakenteet ovat 1
muuttuneet oleellisesti.

Kuljetusala Asiakasyritykset
14.% 33% | 40 % 13 % 38% | 38 % i
8} 3% | 37% - 1"t 2% | 67%
17 % 40 % - 56 % | 44 %
3% 24% | 44% -11% 56 % | 33%
18 % | 31% | - 33% | 22% | 33% -
50 % -11°/.,| 78 % -
39 % | 36 % 13 %2% 22% | 2% | 56 %
39 % | 30 % 22% 44 % | 33%
3/% 20 % | 56 % - 67 %
/ﬂl’/., 31% | 38% -11% 56 %
1.,9% 28 % | 38 % -11°/.,| 4% |
/4%14 % 44 % - 1% 67 %
81/,.15% 50 % -11% 33% 44%
12* 23 % | 48% - 78 %
b 20% | 30 % | - 33% | 56 %
/,.11°J,, 24% | 53 % -11% 78 %
%6(% 21 % | 44 % - 2% | 22% | 56 %
0% 20% 40 % 60 % 80%  100% 0% 20% 40 % 60 % 80 %

100 %
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Kuljetusalan jatkokoulutustilanne vuonna 2020.

Kuljetusala Asiakasyritykset

lisaantyneiden asiakastarpeiden vuoksi
ammattikuljettajien jatkokoulutusta jarjestetdan
enemman kuin koulutusdirektiivi edellyttaa.

Kuljettajien tehtavien monipuolistumisen ja
4 34 % 36 %

29 % 57 %

tydmotivaatiota seka sitoutumista alalle ja
tydnantajaan.

o 16
Koulutusjarjestelma on liséannyt kuljettajien
. 20% 32 % 34 %

13 % 75 % .

Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivin mukainen
l 19 % 23 % 41 %

koulutusjarjestelma on lisannyt kuljettajien
ammattitaitoa.

21% 29 % 38 % 25 % 13 % 63 %

on parantunut.

Kuljettajan ammatin arvostus ja alan houkuttelevuus F

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Arvioit kuljetusalan kilpailutilanteesta vuonna 2020.

Venaldiset tai venaldisomisteiset kuljetusyrityks et
hoitavat myds Suomen siséisia kuljetuksia.

Vengjan kuljetusten markkinat ovat avautuneet ja
kasvaneet huomattavasti ja muodostavat merkittavan
markkinapotentiaalin suomalaiselle kuljetuselinkeinolle.

Suomalaiset kuljetus- ja logistiikkayritykset toimivat
entistd enemman Vengjan kuljetuksissa ja
markkinoilla.

Kuljetusten hinnan nousu on vaikuttanut yritysten
toimintastrategioihin ja kuljetusjérjestelmiin
(kulietusmuodot, varastointi)

Polttoaineen hinnan nousu on vahentanyt tiekuljetuksia
jalisdnnyt varastointia.

Tiukentuvat ymparistdvaatimukset ja polttoaineen
hinnan kehitys ovat siirtaneet kuljetusvirtoja
tiekuljetuksilta rautateille.

Ympéristdystavallis et ajoneuvot ovat yleistymassa
jakelussa ja ovat korottaneet kuljetushintoja.

Kilpailun vapautuminen on vahentanyt tydvoimapulaa
Suomessa.

Kabotaasi / kilpailun vapauttaminen johtaa
pienempaan verokertymaan Suomen valtiolle.

Kilpailun vapautuminen (kabotaasi) on parantanut
kuljetusten kustannustehokkuutta.

Kuljettajapula on nostanut kuljetusten hintoja.

Kuljettajapula on heikentanyt kuljetusten saatavuutta.

Ymparistovaikutuksista on tullut merkittava
paatoksentekoon vaikuttava tekija.

Pienet kuljetusyritykset ovat erikoistuneet maarattyihin
palveluihin, kulietuksiin ja asiakkaisiin ja parjaavat talla
tavoin hyvin kilpailussa.

Lis &arvopalveluita tuottamaan on syntynyt
kulietusyrityks ille palveluja tarjoavia alihankintayrityksia.

Kilpailussa parjadmisen edellytyksena on
monipuolisten eri asiakassegmenteille raataldityjen1
lisdarvopalveluiden tuottaminen.

Kotimaisten pienten kuljetusyritysten toiminta Suomen
markkinoilla on marginaalista.

Vain suuret yrityks et ja kansainvéliset
kuljetusjarjestelmat parjaavat kilpailussa.

Tiekuljetukset ovat kannattavaa ja tuottoisaa
liketoimintaa.

Kuljetusala Asiakasyritykset
0% 21% | 47% # 4% | 56 %
23% | 3% | 6% - 2% | 44% | 2%
29% | 2% |1e%dh - 2% | 44% | 2%
| 53 % 11 %)| 11 % 4% _
38% | 34% % 2% | 339% | 4%
8% | 8% | 27% % (1% 2% | 56 %
| 4% nu 2% | 56 %
38% | w% [ | 2% | 56 % | 2%
8% 20% | 2% q - 56 % EX
38 % | 20% PA% (1% 2% | 67 %
2% 2% | 39% 4% | “% -
516 % 0% | “ % 1% 4% | 4%
M3%| 25% | 2% new| 22% | 33%
Vet 1616 % 50 % 2% | 4%
sl 21% | 60% 1% 67 %
g % 16 % 53 % 2% 56 %
8% | 19% 30 % - 67% [11%
36% [ 17% 32% 78 % W
%% | w% | 2% % 2% 1% 67 %
0% % 40% 0% 9% 10%0% 0% 4% 0% 0%  10%

B Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd O Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mieltd
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Arviot kuljetusalan tyéoloista ja tyéturvallisuudesta vuonna 2020.

Kuljetusala Asiakasyritykset
Koulutuks en kehitys on vaikuttanut myonteisesti o | o .
kuljettajien tydoloihin. | 3% 43% 75%
Ajo- ja lepoaikasaadanndn kehittyminen on parantanut . | |
. . Lo 239 23 % 36 % % %
kuljettajan tydoloja. i B ks
Tydssa jaksetaan entistd paremmin ja pidempaan. . 23% | 31% | 34 % 25% | 75 %

Tydolot ja tyGturvallisuus ovat huomattavasti i"ﬂ o
parantuneet verrattuna nykytilaan.

Teknologian kehitys on vaikuttanut myoénteisesti ,,4 189% 54 9,

kuljettajien tydoloihin.

75%

32% | 39 % - 25 % | 75 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd O Ei samaa eika eri mieltd O Jokseenkin samaa mieltd B Taysin samaa mieltd






Liite 2 Tulevaisuuskyselyn kyselylomake 1/10

Tiekuljetusalan tulevaisuuskatsaus (LOGHO 3)

Taustatiedot

Organisaation nimi

Organisaation kotipaikka

Vastaajan toimipaikka (jos eri kuin organisaation kotipaikka)

Vastaajan pddvastuualue yrityksessd/organisaatiossa

Pi4toimiala

C Kuljetukset ja logistiikka © Teollisuus Kauppa C Opetus © Muu, miké?l

Kuljetussuoriteala(t) {vain kuljetusyritykset vastaavat)
[T Puuraaka-aineen kuljetukset
[ Metssteollisuuden tuotekuljetukset
[” Muun massatavaran (turve, kivihiili jne.) kuljetukset
[ ka ppaletavaran kuljetukset
[ sailisautokuljetukset
r Kontti-, vaihtolava- ja vaihtokorikuljetukset
[ Lampé-, kylméa- ja pakastekuljetukset
I Jatehuoltokuljetukset
™ Erikoiskuljetukset

™ Muu

mika?

Hoidatteko pddsddntdisesti {vain kuljetusyritykset vastaavat)
" Runkokuljetuksia

" Jakelu-/noutokuljetuksia

C Molempia
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Vastaajan asema organisaatiossa

C Ylin johto C Keskijohto © Opetus C Kehitys © Muu, mika? |

Liikevaihto vuodessa

|Valitse j

Tyontekijoiden lukumaars

IVaIitse vl

Kuljetuskaluston lukum&é&ra

Vain kuljetusyritykset vastaavat tdhan kysymykseen.

IVaIitse vI

Toimintaympariston muutostekijat

Toimintaympiiristéon siséltyviit vastuut ja velvoitteet

Vastatkaa seuraaviin toimintaympéristén muutostekijoitd koskeviin véittimiin asteikolla 1-5.

1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mielta

Tiekuljetuksissa kiire on lisdantynyt.
Toimitusketjun suunnitteluperiaatteet ovat selkeét ja toiminta on suunnitelmallista ja
ennakoivaa.

Tiekuljetusyritys on mukana toimitusketjun prosesseissa ja saa oman toimintansa
suunnittelua varten tiedot riittdvan ajoissa.

Kuljetusyritys ja asiakkaat tekevat syvdllistd yhteistydta (partnership) jossa
molemmat sitoutuvat toiminnan tulokseen, kehittdmiseen ja vastuunjakoon.

Kuljetusyritysten koko on nykyisin liian pieni vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeita.

Tiedonkulku toimitusketjun kaikissa vaiheissa toimii hyvin.

Mahdollisista poikikeamatilanteista ilmoitetaan riittavédn ajoissa kuljetusyritykselle.

Kuljetusyritys tai kuljettaja ilmoittaa mahdollisista poiklkkeamatilanteista riittavan
ajoissa tavaran vastaanottajalle ja/tai ldhettédjalle.

Ympéristétekijat ovat oleellinen osa toimitusketjujen strategista
paatoksentekoprosessia.

Toimitusketjun suunnittelusta vastaa padosin kuljetusasiakas.

o Jie Tike Mo Mo Wle Mo WS MES MRS BN R
2 Jie Wike Mo Mie Mo Mo NS Me M MRS W
2 Je Tike Mo Wie Wlle Mo Mo Mo SEe TN UK
s Jie Tike Mo Mo Mo Mo WS Me NS e NS
2 Je Tike Mo Mo Tlle Mo NS Me SN NN UN™.

Kuljetusketjun ohjauksesta vastaa padosin kuljetusyritys.

Yleiset logistiset trendit toimituserdkoon pienenemisestd, frekvenssin kasvusta ja
tarpeesta reagoida nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin koskevat omaa
teimialaanne.

Kuljetus- ja logistiikkayritysten on pystyttéva tarjoamaan yha suurempia
palvelukokonaisuuksia.

®'
~
"
»'
~

®'
S
"
®'
-

Tuotekohtaiset erityisvaatimukset tulevat lisd@ntymaan.

Tuotekohtaisiin erityisvaatimulksiin pystytdan vastaamaan kuljetusten ohjausta
tehostamalla ja kuljetuskalustoa kehittdmalla siten, ettei kuljetusten maara tule c Cc ococ o
taméan vuoksi lisaantymaén.
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Toimintaympdaristdn muutostekijst
Kuljetusala

Vastatkaa seuraaviin toimintaympé&ristén muutostekijsitd koskeviin viittéimiin asteikolla 1-5.

1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eiké eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mieltd

1 2 3 4 5
Kuljetusketjun vastuukysymykset ovat selkeét. c cc CcCc
Kuljetusketjun vastuut kohdistuvat pelkéstédan kuljetusyritykselle. c CcC Cc CcC
Tecllisuuden ja kaupan (kuljetusasiakkaan) sucrittama lastauksen ja lastin valvonta CcCcCCcCcC
on uuden vastuulainsdadannon (laki kuljetusketjun vastuista) mydté lisadntynyt.
Kuljetusasiakkaat ovat uuden vastuulainsddddnnén myotd ottaneet entistd cCcCC o
enemman vastuuta lilkenneturvallisuudesta.
Kuljetusasiakkaat perehdyttavat kuljetusyritykset ja niiden kuljettajat riittavan hyvin cCCcCCCC
omaan toimintajérjestelmaansa.
Tiukentuva ajo- ja lepoaikalainsdadantd seka siihen liittyva valvonta vaikeuttavat c CcCcccC
kuljetusten suunnittelua ja toteutusta.
Tiukentuva ajo- ja lepoaikalainsaadanté on muuttanut kuljetusjarjestelmia. c C Cc C C
Ajo- ja lepoaikalainsaadannon kehitys lisaa alan resurssitarpeita (tyévoima, ccc
kalusto).
Kuljettajan tehtavakuva tulee laajenemaan edelleen. Cc CCc CC
Asiakasvastuuta lisdava lainsaddanté muuttaa toimintamalleja. c C Cc Cc C

Toimintaympariston muutostekijat

Kuljetusalan kilpailutilanne

Vastatkaa seuraaviin toimintaympaéristén muutostekijéitd koskeviin vidittdmiin asteikolla 1-5.

1 = téysin eri mieltsd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltsd, 5 =
tdysin samaa mieltd

Tiekuljetusten osuus tavarakuljetuksista tulee Suomessa kasvamaan.
Tiekuljetusten kokonaisvolyymi tulee kasvamaan.

Tiekuljetukset ovat nykyisin kannattavaa liiketoimintaa.

Teollisuuden rakennemuutos vahentas tiekuljetusten volyymia.

Teollisuuden rakennemuutos pidentdd keskimaaraisid kuljetusmatkoija.

Kilpailun avautuminen kuljetusalalla liséa kuljetuspalvelujen tarjontaa ja kilpailua.
Tybévoimapula tulee tulevaisuudessa nostamaan kuljetusten hintatasoa.

Tyovoimapula tulee rajoittamaan kuljetuspalvelujen saatavuutta.

S T e T M M M e T
27 e Mo Wiie Mo Wiie ke Mo BN
TAN N AN NN N
7NN AN NN N
AN N AN NN N

Ajo- ja lepoaikalaki muuttaa jakeluarakenteita ja toimintamalleja.

altakunnallisiin tai kansainvalisiin kuljetusorganisaatioihin kuuluvat
kuljetusyritykset ovat samassa kilpailuasemassa kuljetuksille asetettavien
vaatimusten suhteen kuin jarjestelmien ulkopualiset yritykset.

8]
)
~
2
~

Kuljetusyrityksen valinnan maaréaa yksinomaan hinta.
Ajo- ja lepoaikalaki tasoittaa kuljetusyritysten valisté kilpailua.

Teknologian kehittyminen parantaa tiekuljetusten tehokkuutta.

Ympéristonakokohdista tulee merkittdva paatsksentekokriteeri ja kilpailutekija
kuljetusten suunnittelussa ja yhteistyékumppanien valinnassa.

Polttoaineen hinnannousu tulee keskittdmaan kuljetuksia.

Polttoaineen hinnannousu tulee lisddmaan tavarciden alueellista varasteintia.

5 IS Tie BEES BEe TS e
SIS e BEES BENS IS e
SIS e RS BEES TS TS
5 e Be BEEe BEEe TS e
SIS e RS BEES TS TS

Kilpailun avautuminen on parantanut kuljetusten laatua.
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Toimintaympaériston muutostekijat

Tyéolot ja tydturvallisuus

Vastatkaa seuraaviin toimintaympéristén muutostekijéitd koskeviin vaittdmiin asteikolla 1-5.

1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa mieltd eika eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 =
taysin samaa mielta

Kiire on lisannyt riskinottoa tydssa.

Koko kuljetusketju huolehtii tydturvallisuudesta.

Lisdantynyt informaatioteknologian kdyttd on vaikuttanut liikenneturvallisuutta
heikentavasti.

Kuljetusyritykselld tai kuljettajalla on mahdollisuus vaikuttaa lastaus- ja purkutilojen
tySympériston turvallisuuteen.

Kilpailun avautuminen on parantanut kuljetusten tybturvallisuutta.

Tyoturvallisuuden ei koeta olevan merkittava kuljetustehtaviin hakeutumista ja
niissé pysymistd rajoittava seikka.

o Jie Mo TS Mo Mo
2 e Tilie Be Mie Mo NN
2 Jie Bilie Te Mo Ml UR™"
2 e Tile TS Wi Wile BF S
o e Bile TEe Wit M URT.

Kuljettajien jatkokoulutusjarjestelma

Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivi tulee voimaan vuonna 2009 tiekuljetuksissa. Direktiivin mukaan
kuljettajien on kouluttauduttava 35 tunnin ajan viiden vuoden aikana.

Vastatkaa seuraaviin kuljettajien jatkokoulutusjirjestelm&s koskeviin viittdmiin asteikolla 1-5.

1 = téysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltéd eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mielta

Ammattipatevyysdirektiivin mukainen kuljettajien jatkokoulutusjérjestelma lisaa
kuljettajan ammatin arvostusta.

Jatkokoulutus lisaa kuljettajien ammattitaitoa.

Jatkokoulutus lisaa kuljettajien tydmotivaatiota.

Jatkokoulutuksella on mahdollisuus parantaa kuljetusalan toimintamalleja ja
kustannustehokkuutta.

Jatkokoulutuksen sisalto ja tavoite ovat selkeéat.
Pakollinen koulutus on tiekuljetusalalle vain kustannusera.

Koulutuksen sisallon suunnittelun pitada olla yrityskohtainen.

Viisi pdivaa koulutusta viidessa vuodessa riittdd kuljettajan ammattitaidon
yllapitamiseen ja kehittamiseen.

Koko toimitusketju on saatava koulutukseen mukaan.

Ammattikuljettaja tarvitsee tietoa koko toimitusketjun toimintamalleista oman roolin
selkiinnyttamiseksi.

Oppisopimuskoulutus kiinnostaa kuljetusyrityksia.

o e e TiNe e TENS IS IS NENS BEES TEES TS B
o e Nilie Tie Bie TNe Iike INNe NS RS TEES TS TN
o e Bie Bie BNNe BN Ie e HENS B BEES BENS B
o e Iilie Tie BNe BNe Iike IiNe NS NS TEES HENNS BNE
o e Iiie Tie BiNe TiNe IEe INe NS NS TNES TS BT

Koulutus lisda alan houkuttelevuutta.
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Arvioikaa seuraavien osa-alueiden tiarkeyttd ammattikuljettajien jatkokoulutuksessa asteikolla 1-4.

1 = ei tarkea, 2 = ei kovin térkea, 3 = tarkea, 4 = erittéin tarkea

Ennakoivan (taloudellisen ja ympéristdystdvéllisen) ajotavan koulutus.
Tieliikennelainsaadants.

Kuljetusten vastuukysymykset.

Tuotetuntemus ja tuotetietdmys.

Kuljetusketjujen erityispiirteet.

Suoritealan erityisvaatimukset (esim. ADR, erikoiskuljetukset, hygienia).
Asiakaspalvelu ja markkinointi.

Sopimuskaytannit.

Henkiléstéhallinto.,

Liiketeimintaprosessit.

Toimitusketjun toimintaperiaatteet.

Poikkeamien kasittely.

Tietotekniikka.

Laatu- ja ymparistSkoulutus.

Turvallisuuskulttuuriin (tyo- ja liikenneturvallisuus) vaikuttavat tekijat.
Kuljettajan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Ensiapuvalmius.

s e NEs Nie e e BEe Te IS INe IEe e TS NS e TS B e B
S INe s NEe e IEe NEe e IS IEe IES e TS IS B IS BN Be B
o e IEe e Il Ie He e TS IS IS Ie TS IS TS BRSNS Be BT
s liie lie Hile Hike Hile Hile Jiie Iils Hile Ie His e Nile Be HiEe e BEe IF

Muu

mika?

Millaista osaamista olisi tarkeda olla kaikilla ammattikuljettajilla?

=l

/|

Miten koko toimitusketju pitdisi ottaa huomioon koulutuksessa? Tarvitaanko esim. yhteisid koulutuksia
kuljetusasiakkaiden jarjestelmien sisdlla vai millainen olisi toivottava ratkaisu yhteisen nikemyksen
saamiseksi ja kokonaislogistiikan kehittamiseksi?

=

H

Millsd tavoin arvioitte yrityksenne tySntekijdiden koulutustarpeita ja miten arviointia voisi kehitti4?

Vain yritykset vastaavat tdhan kysymykseen.

H

./
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Tydvoiman tarve ja saatavuus

Tiekuljetusala kérsii jo osittain tyévoimapulasta. Vastatkaa seuraaviin viittd miin asteikolla 1-5.

1 = tdysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mielta

Tydvoiman tarve tulee tiekuljetusalalla kasvamaan (kuljettajat ja
terminaalitydntekijat).

Tyévoiman saatavuus tulee vaikeutumaan.

Mahdollinen tydévoimapula tulee nostamaan tiekuljetusalan palkkatasca ja siten
myds kuljetusten kustannustasoa.

Tiekuljetusten kilpailun vapautuminen helpottaa alan tyévoimapulaa.

Tydvoiman rekrytointi ulkomailta pelastaa tySvoimapulalta,

Oppilaitoksista valmistuvien osaaminen vastaa tiekuljetusalan tarpeita.
Oppilaitoksista valmistuu riittévasti tydntekijdits tiekuljetusalalle.

Yrityskohtainen tydhén perehdyttdminen on térkeas.

Tyéhén perehdyttiminen ja kouluttaminen on yrityksessamme suunniteltu prosessi.
Tyodntekijat ovat sitoutuneita yritykseen.

Tyontekijat ovat sitoutuneita toimialaan.

Jakelukuljetusten palvelutehtavat vievat aikaa kuljettamiselta ja lisaavat alan
tydvoimatarvetta.

Tiekuljetusalalla on odotettavissa myds kuljetusyrittdjapula.

e Ie NiEe Be e T Be TS TS TS NS TS TS B
o e Hile Hie Hie Hiie Te Bl JNe TS NiEe NS TS NS B =)
o e Iiie BEEe Hie He He e Tie TS Te NS NS TS B "
o e Hile Hite He Hiie Tiie B TNe TNe JiEe NS TS TENS BEF
o e Iie ke Bie Tie Te I TNe TS JEe NS TS BES BV

Tybsuhteen kestoaika pitenee nykyisesta.

Onko tyédntekijéiden tarpeessa ja saatavuudessa toimialakohtaisia eroja? Millaisia?

2l

7/

Vuonna 2006 tiekuljetuksissa tydskenteli noin 40000 henkiléd ja terminaalitoiminnoissa noin 1000
henkils4. Miten arvioitte tyéntekijéiden mé&rén kehittyvin vuoteen 20207

" Kasvaa. Kuinka monta % arvioitte maaran kasvavan? |

' Pysyy ennallaan.

C vahenee. Kuinka monta % arvioitte maaran vahenevan? |

Kuinka suuri osa palkkaamistanne tytntekijbistd/valmistuvista opiskelijoista j44 pysyvasti (vihintddn 5
vuodeksi) kuljetusalalle (arvio %)?

Vain kuljetusyritykset ja oppilaitokset vastaavat téhan kysymykseen.

-
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Millaisia valmiuksia ammattikuljettajilta vaaditaan tulevaisuudessa? Vastaavatko oppilaitosten tarjoamat
valmiudet n&it4 tarpeita? Mikéli eiviit vastaa, mit4d osa-alueita painottaisitte alalle johtavan koulutuksen
kehittdmisessd?

Wain kuljetusyritykset ja kuljetusyritysten asiakkaat vastaavat tahan kysymykseen.

=

=

Millaisia tydntekijbiden yritykseen ja toimialalle sitouttamisen keinoja kéytétte tai tulisi kdyttds?

Wain kuljetusyritykset ja kuljetusyritysten asiakkaat vastaavat tahan kysymykseen.

=

[

Nykyisin logistiikan perustutkinnon aloittaa vuosittain noin 700 oppilasta. Kuinka suureksi arvioisitte
valmistuvien maaran (henkilba/vuosi)?
=

|

Millaiseksi arvioisitte oppisopimuskoulutuksen kautta valmistuvien maérdn perustutkinnon kautta alalle
tuleviin (henkiléd/vuosi)?
Bl

[

Kuinka suureksi arvioisitte valmistuvien médran vuonna 2020 (henkiléid/vuosi)?

=

H=

Kuinka suuri alalle jédvien osuus olisi nikemyksenne mukaan vuonna 2020 (%)?

=

H



8/10 Liite 2 Tulevaisuuskyselyn kyselylomake

Tiekuljetusala vuonna 2020

Kuljetusala ja toimintamallit

Millaisena ndette tiekuljetusalan tilanteen vuonna 20207 Vastatkaa seuraaviin kuljetusalaa vuonna 2020
kuvaaviin vdittdmiin asteikolla 1-5.

1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mielta eiké eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mieltd

Kuljetusketjujen toimintamallit ja rakenteet ovat muuttuneet oleellisesti.
Toimitusketjun suunnitteluperiaatteiden kehittyminen on liittdnyt kuljetusyrityksen
saumattomasti osaksi toimitusketjua ja asiakasyritysten prosesseja.

Kuljetusten vastuukysymykset ovat selkedt ja tyd- seka lilkenneturvallisuus on
parantunut.

Tiekuljetusyritysten koko on kasvanut ja palvelutarjonta on laajentunut.
Tiekuljettajien ajo- ja lepoaikalainsdddanndn kiristyminen on muuttanut oleellisesti
Suomen jakelurakenteita.

Ajo- ja lepoaikalainsaadannon kehittyminen on lisannyt tydvoiman tarvetta
tiekuljetusalalla.

EU-lainsd&dénndn aiheuttama harmoniseintikehitys ja tuotekohtaisten
kuljetusvaatimusten lisdantyminen on vaikeuttanut kuljetusten tehokasta
suunnittelua ja lisannyt kuljettamisen maaraa.

EU-lainsdadanndn tuoma harmoniscinti ja tuotekohtaiset méaraykset ovat
pahentaneet kuljetusalan tyévoimapulaa.

o T o He T WEe IS
27 o T e Mo BN
o T e T T e Mo ™
2 7o o Mo T e B0
o7 o T T e I

a
N
]
“
“

Teollisuuden rakennemuutos on muuttanut tiekuljetusten suoritealojen painopisteita,
valyymeja ja kuljetusmatkoja.

Teollisuuden rakennemuutos vdhentadd tiekuljetusalan kysyntda ja tydvoiman
tarvetta.

Teknologian kehitys on parantanut kuljetusjérjestelman tehoklkuutta.
Ulkomailta rekrytoitu tydovoima on helpottanut tyévoimapulaa.
Kuljettajien tydtehtavét ovat edelleen monipuolistuneet.
Tieliikenteen infrastruktuuri on parantunut.

Polttoaineen hinnannousun vuoksi kuljetetaan entistd enemman kerralla ja
aluevarastot ovat jélleen yleistymassa.

Kaupunkilogistiikkaa on kehitetty kokonaisvaltaisesti viranomaisten ja yritysten
vilisend yhteistydna ja jakelukuljetukset kaupunkiseuduilla ovat sujuvoituneet.

5 TS IS RS TS BEES TS NS T |
S e I e e Bie BENS BEENS B |
5 e IS s He BEES BENS TS TN |
o e IiEe It e Bile BENS HENS B |
> e TN e e BEe BENS TS TN |

Kuljetusalalla on vallalla suuruuden ekonomia jolloin kuljetetaan esimerkiksi
mahdollisimman suurilla laivoilla ja tdma vaikuttaa myos tiekuljetusten
toimintamalleihin tuonti- ja vientiliikenteessa.

~
~
8!
~
~

Yleisten sopimusehtojen kayttd alalla on yleistynyt merkittavasti. c c c Cc C

Tiekuljetusala vuonna 2020

Koulutus

Millaisena niette tiekuljetusalan tilanteen vuonna 20207 Vastatkaa seuraaviin Kuljetusalaa vuonna 2020
kuvaaviin viittdmiin asteikolla 1-5.

1 = téysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mielta

1 2 3 4 5
Kuljettajan ammatin arvostus ja alan houkuttelevuus on parantunut, Cc cCc ocC
Kuljettajien ammattipatevyysdirektiivin mukainen koulutusjérjestelma on lisénnyt ccc c
kuljettajien ammattitaitoa.
Koulutusjarjestelma on lisannyt kuljettajien tyémotivaatiota seka sitoutumista alalle cccc
ja tybnantajaan.
Kuljettajien tehtéavien monipuclistumisen ja lisaantyneiden asiakastarpeiden vuoksi
ammattikuljettajien jatkokoulutusta jérjestetédén enemman kuin koulutusdirektiivi c c c cC

edellyttas.
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Kilpailu

Millaisena n&ette tiekuljetusalan tilanteen vuonna 2020? Vastatkaa seuraaviin kuljetusalaa vuonna 2020
kuvaaviin véittdmiin asteikolla 1-5.

1 = téysin eri mielts, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 =
taysin samaa mielta

1 2 3 4 5
Tiekuljetukset ovat kannattavaa ja tuottoisaa lilketoimintaa. Cc cC CcC C C
Vain suuret yritykset ja kansainvéliset kuljetusjérjestelmat parjaavat kilpailussa. c C Cc C C
Kotimaisten pienten kuljetusyritysten toiminta Suomen markkineilla on cCcc
marginaalista.
Kilpailussa pdrjaamisen edellytyksend on monipuoclisten eri asiakassegmenteille cccCc
réatéldityjen lisdarvopalveluiden tuottaminen.
Lisaarvopalveluita tuottamaan on syntynyt kuljetusyrityksille palveluja tarjoavia cCccCc
alihankintayrityksia.
Pienet kuljetusyritykset ovat erikoistunest m&arattyihin palveluihin, kuljetuksiin ja cCccCc
asiakkaisiin ja parjaavat talla tavoin hyvin kilpailussa.
Ymparistovaikutuksista on tullut merkittéva paatdksentekoon vaikuttava tekija. Cc CcC Cc C C
Kuljettajapula on heikentanyt kuljetusten saatavuutta. c Cc Cc CcC
Kuljettajapula on nostanut kuljetusten hintoja. c C cC C C
Kilpailun vapautuminen (kabotaasi) on parantanut kuljetusten
kustannustehokkuutta. ¢coooo
Kabotaasi / kilpailun vapauttaminen johtaa pienempadén verokertyméan Suomen cccc
valtiolle.
Kilpailun vapautuminen aon vahentanyt tydvoimapulaa Suomessa. Cc C CcC C C
Ympadristéystavalliset ajoneuvot ovat yleistymasséa jakelussa ja ovat korottaneet ccc
kuljetushintoja.
Tiukentuvat ymparistdvaatimukset ja polttoaineen hinnan kehitys ovat siirtdneet cCccCc
kuljetusvirtoja tiekuljetuksilta rautateille.
Polttoaineen hinnan nousu on vdhentényt tiekuljetuksia ja lisénnyt varastointia. Cc C C C C
Kuljetusten hinnan nousu on vaikuttanut yritysten toimintastrategioihin ja c CcCcccC
kuljetusiarijestelmiin (kuljetusmuodot, varastointi)
Suomalaiset kuljetus- ja logistiikkayritykset toimivat entistd enemman Venajan cCcCcCc
kuljetuksissa ja markkinoilla.
Vendjan kuljetusten markkinat ovat avautuneet ja kasvaneet huomattavasti ja ccCc
muodostavat merkittavan markkinapotentiaalin suomalaiselle kuljetuselinkeinolle.
Venalaiset tai venalaisomisteiset kuljetusyritykset hoitavat myods Suomen sisaisia cCcCC e

kuljetuksia.

Tiekuljetusala vuonna 2020

Tydolot ja tydturvallisuus

Millaisena ndette tiekuljetusalan tilanteen vuonna 20207 Vastatkaa seuraaviin kuljetusalaa vuonna 2020
kuvaaviin vaittdmiin asteikolla 1-5,

1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mielta eika eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 =
téysin samaa mieltd

Teknologian kehitys on vaikuttanut mydnteisesti kuljettajien tydoloihin.
Tyoolot ja tyoturvallisuus ovat huomattavasti parantuneet verrattuna nykytilaan.
Tyossad jaksetaan entistd paremmin ja pidempaan.

Ajo- ja lepoaikasaddannon kehittyminen on parantanut kuljettajan tydoloja.
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Koulutuksen kehitys on vaikuttanut myénteisesti kuljettajien ty&oloihin.
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Miten arvioisitte tiekuljetusten merkitystd verrattuna muihin Kuljetusmuotoihin vuoden 2020 tilanteessa?

Perustelkaa vastauksenne |yhyesti.

€ Kasvaa C Pysyy ennallaan C Vihenee |

Arvioikaa mik4 on kuljetusyritysten keskim#&réinen automéé&rd vuonna 2020 verrattuna nykyiseen
tilanteeseen (vuonna 2007 keskimd&rin 3,4 autoa/yritys)

—

Millaiset ovat koulutustarpeiden kehitysnikymiit vuoteen 20207 Mit4 valmiuksia erityisesti tarvitaan
verrattuna nykyiseen tilanteeseen?
=

[ /|

Miten arvioisitte tiekuljetuspalveluiden kysynn4n muuttuneen vuonna 2020 verrattuna nykytilanteeseen?

Perustelkaa vastauksenne |yhyesti.

C Vihentynyt C Pysynyt ennallaan C Lisééntynytl



