Fordonsfiirvaltningsbéﬁtrélé L
Utredningar

Nro 3/2008

Litkkennekaytosta-
poisto

Selvitys rekisterointisaantojen
muutoksesta

Anna Saarlo
Seppo Lampinen







Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 3/2008

Lilkkennekaytostapoisto
Selvitys rekisterdintisaantojen muutoksesta
Anna Saarlo, Seppo Lampinen, YY-Optima Oy

Ajoneuvohallintokeskus AKE
Fordonsforvaltningscentralen
Helsinki Helsingfors 2008



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 3/2008

ISBN 952-5324-50-1
ISSN 1456-4181
Edita Prima Oy
Helsinki 2008



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 3/2008

ALKUSANAT

Liikennekaytostapoistolla tarkoitetaan Suomessa rekisterdidyn ajoneuvon valiaikaista
liikennekaytdstapoistamista ja tdman tiedon merkitsemista ajoneuvoliikennerekisteriin.
Kaytantd tuli mahdolliseksi vuoden 2007 marraskuussa.

Uudistuksen tarkoituksena oli luoda kansalaisille yksinkertainen mahdollisuus ilmoittaa
ajoneuvoliikennerekisteriin ajoneuvon valiaikaisesta kaytdsta poistamisesta. Uudistuk-
sella mahdollistettiin kdytanndssa ensimmaista kertaa seka ajoneuvoveron etta pakolli-
sen liikennevakuutusmaksun katkaiseminen samalla ilmoituksella. Aiemmin kaytéssa
ollut mahdollisuus rekisterista poistamiseen ei ollut kansalaisille taloudellisesti kannat-
tavaa, etenkaan lyhytaikaisissa poistoissa. Tama johtui ennen kaikkea siita, etta aiem-
min ajoneuvo tuli Idhes poikkeuksetta esittaa rekisterdintikatsastukseen ennen sen
uudelleen rekisterdintid. Uudistuksella tavoiteltiin siis ennen kaikkea prosessin yksin-
kertaisuutta autoilijalle. Uudistukseen oli jo alun perin tarkoitus liittdad mahdollisuus sah-
kdiseen asiointiin, mutta taman toteuttaminen jouduttiin siitdmaan mydhaisempaan
ajankohtaan.

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdéa AKEn sidosryhmien sekd kansalaisten
nakemyksia uuden liikennekaytdstapoistojarjestelman toimivuudesta. Kansalaisten
arviot kerattiin postikyselya, joka suunnattiin ajoneuvon uuden menettelyn mukaisesti
likennekaytosta poistaneille. Lisaksi on kasitelty liikennekaytdstapoiston ja menettelyn
vaarinkaytosten maaraa.

Liikennekaytostapoisto on ollut mahdollista vasta vuoden verran. Liikennekaytostapois-
toa koskeneeseen prosessiin on kuitenkin kohdistunut muutospaineita jo ennen sen
kayttoonottoa seka kayttdonoton jalkeen. Muutospaineita on aiheuttanut muun muassa
se, ettad vakuutusyhtiot luopuivat omasta liikkennevakuutuksiin liittyvasta seisonta-
aikailmoituskaytanndstaan ja ryhtyivat kayttamaan liikennekaytdstapoistosta saamaan-
sa tietoa seisonta-ajan pohjana. Tdman vuoksi pidettiin tarkedna selvittda, mitka olisi-
vat palvelun kayttdjien kannalta katsottuna kehittamisen liittyvat toiveet.

Eduskunta edellytti jo liikennekaytdstapoistosta saatdessaan sahkdisten palveluiden
toteuttamista. Myds saadun palautteen mukaan sahkoisten palveluiden tulisikin olla
keihdan karkena palvelua kehitettdessa. Sahkdisten palveluiden kehittdminen onkin jo
kaynnissa Ajoneuvohallintokeskuksessa. Naiden kayttdonoton jalkeen on paikallaan
arvioida muut kehittdmisehdotukset ja muutostarpeet uudelleen. Tavoitteena on kehit-
taa palvelusta mahdollisimman toimiva kokonaisuus.

Selvityksen ohjausryhman puheenjohtajana on toiminut yksikdnpaallikké Simo Karppi-
nen ja jasenena kehityspaallikkd Erno Aholammi. Selvityksen ovat tehneet fil. lis. Anna
Saarlo ja DI, VTM Seppo Lampinen YY-Optima Oy:sta.

Tutkimus kuuluu AKEn vuoden 2008 tutkimussuunnitelman mukaisiin tutkimuksiin.

Helsingissa, 9. joulukuuta 2008

Olli Lindroos

toimialajohtaja, rekisterdinti ja verotus
Ajoneuvohallintokeskus AKE
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FORORD

Med avstallning avses temporart tagande ur bruk av en bil som ar registrerad i Finland
samt inférande av denna information i fordonstrafikregistret. Detta férfarande blev maj-
ligt i november 2007.

Reformens syfte var att skapa en enkel mojlighet for medborgarna att anmala ett for-
dons temporara avstallning till fordonsregistret. Med reformen blev det for férsta gang-
en i praktiken majligt att avbryta bade fordonsskatten och den obligatoriska trafikforsak-
ringspremien med samma anmalan. Den tidigare mojligheten till avstallning var inte
ekonomiskt I6nsam for medborgarna, i synnerhet inte vid kortvariga avstallningar. Detta
berodde framférallt pa att ett fordon tidigare nastan utan undantag maste genomga
registreringsbesiktning fore en fornyad registrering. Reformens syfte var framforallt att
forenkla processen for bilagarna. Fran borjan var avsikten att genom reformen ge maoj-
ligheter till elektronisk arendehantering men genomférandet av denna maojlighet maste
senarelaggas.

Malet med denna undersdkning var att utreda hur AKEs intressentgrupper och med-
borgarna ser pa det nya avstallningssystemets funktion. Medborgarnas bedémningar
samlades in med en postenkat som riktades till personer som har utfort avstallning en-
ligt det nya forfarandet. Dessutom har antalet fall av missbruk av avstallning och forfa-
rande undersdkis.

Avstalining har varit mojlig endast under cirka ett ar. Andringstryck riktades mot av-
stallningsprocessen redan innan processen togs i bruk och dven senare. Bland annat
har andringstryck orsakats av att férsakringsbolagen upphérde med de egna forfaran-
dena for stillestdndsanmalan i anslutning till trafikférsakring och boérjade utnyttja den
mottagna informationen om avstallning som grund for stillestandsperioden. Darfér an-
sags det vara viktigt att utreda vilka 6nskemal om utveckling anvandarna av tjansten
har.

Riksdagen forutsatte redan vid lagstiftningen om avstallning att elektroniska tjanster
realiseras. Aven den mottagna responsen visar att elektroniska tjénster borde ligga
framst nar tjansten utvecklas. Utvecklingen av elektroniska tjanster pagar redaninom
Fordonsforvaltningscentralen. Efter inférandet av dessa bor de 6vriga utvecklingsfor-
slagen och andringsbehoven utvarderas pa nytt. Malsattningen ar att utveckla tjansten
till en sa val fungerande helhet som mojligt.

Ordférande i utredningens styrgrupp var enhetschef Simo Karppinen och medlem ut-
vecklingschef Erno Aholammi. Utredningen utfordes av fil.lic. Anna Saarlo och dipl.ing.,
pol.mag. Seppo Lampinen vid YY-Optima Oy.

Undersokningen ingick i AKEs forskningsplan for 2008.
Helsingfors, den 9 december 2008
Olli Lindroos

sektorchef, registrering och beskattning
Fordonsforvaltningscentralen AKE
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PREFACE

Decommissioning from traffic refers to the temporary decommissioning from traffic of a
vehicle registered in Finland and the entry of this data into the AKE Vehicular and
Driver Data Register. This practice was enabled in November 2007.

The purpose of the new rule was to provide Finns with the possibility to make a notifi-
cation of the temporary decommissioning of a vehicle to the Vehicular and Driver Data
Register using a simple procedure. In practice, this was the first procedure that enables
interrupting both the vehicle tax and mandatory road risk insurance payments with one
notification. The previous practice of decommissioning was not economically feasible,
in particular with short-term decommissioning. This was mainly because of the rule that
the vehicle almost always had to undergo the registration inspection before re-
registration. The main goal of the new rule was to make the process simple for car
owners. According to the initial plans, also electronic transactions were to be enabled
with the new procedure, but this had to be postponed.

The goal of this study was to survey the views of AKE’s stakeholders and other Finns
on the functionality of the new decommissioning system. The survey was conducted in
the form of a mail survey targeted at people who had decommissioned their vehicle
using the new procedure. Furthermore, the study addressed the number of decommis-
sionings and cases of abusing the system.

Decommissioning of a vehicle from traffic has only been possible for a year. However,
there were pressures to alter the decommissioning process even before its introduc-
tion, and they continued after its implementation. One reason for the change pressures
is the point that insurance companies gave up their period of non-use notification pro-
cedure for motor insurance, as they started to use the decommissioning report data as
the basis for their non-use period definition. Consequently, the need arose to survey
the users’ wishes for service development.

The implementation of electronic service was a prerequisite set by the Parliament upon
passing the new vehicle decommissioning procedure. The gained feedback also indi-
cates that electronic services should be the spearhead in service development. The
Finnish Vehicle Administration has already initiated electronic service development.
Once the electronic services are operational, it will be the time to review further devel-
opment suggestions and change needs. The goal is to develop the service into anide-
ally functional entity.

The chairperson for the study steering group was Head of Unit Simo Karppinen, and
the group included Development Manager Erno Aholammi. The study was conducted
by Anna Saarlo (PhL) and Seppo Lampinen (M.Sc./Eng., M.Soc.Sci.) from YY-Optima
Oy.

The study is part of AKE’s research in compliance with its 2008 research plan.
Helsinki, 9 December 2008
Olli Lindroos

Director of Registration and Taxation Branch
Vehicle Administration
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TIIVISTELMA

Liikennekaytostapoistolla tarkoitetaan Suomessa rekisterdidyn ajoneuvon vali-

aikaista liikkennekaytdstapoistamista ja tdman tiedon merkitsemista ajoneuvolii-

kennerekisteriin. Liikennekaytdstapoistetusta ajoneuvosta ei perita poiston ajal-
ta ajoneuvoveroa eika pakollista liikennevakuutusmaksua. Ajoneuvon on voinut
poistaa tilapaisesti likennekaytdstd marraskuusta 2007 alkaen.

Selvityksen tavoitteena on ollut selvittaa AKEn eri sidosryhmien seka kansa-
laisten nakemyksia uuden jarjestelman toimivuudesta. Lisaksi on kasitelty lii-
kennekaytdstapoiston ja menettelyn vaarinkaytdsten maaraa.

Tutkimusmenetelmind on kaytetty liikennekaytostapoistoon liittyvien AKEnN si-
dosryhmien edustajien haastattelua, AKEn asiantuntijoiden haastattelua seka
postikyselya, joka suunnattiin tuhannelle ajoneuvon uuden menettelyn mukai-
sesti likennekaytosta poistaneelle henkildlle. Postikyselyn vastauksia saatiin

274.

Kyselytutkimuksessa 84 % vastaajista piti kdytostapoiston menettelytapoja ko-
konaisuutena erittéin tai melko onnistuneina. Vastaajat ovat siis kokonaisuute-
na tyytyvaisia muutokseen. Vastanneista kaksi kolmasosaa oli sita mielta, etta
uusista menettelytavoista on tiedotettu riittvasti, ja 84 % piti kdytostapoistosta
saamaansa tietoa selkeana ja riittavana.

Hyvin suuri osa vastaajista (92 %) oli sitéd mielta, etta ilmoitus oli helppo tehda.
Noin 80 % vastaajista teki ilmoituksen kaytdstapoistosta katsastustoimipaikalla.
Lahes kaikki vastaajat (94 %) olivat sitéd mieltd, ettd henkild, jonka kanssa asi-

oi, tunsi hyvin kaytosta poiston menettelytavat.

Seka kyselytutkimuksessa etta asiantuntijoiden haastattelussa tuli vahvasti
esiin asiakkaan nakdokulmasta kaksi kehittamisehdotusta, sahkdisen asioinnin
mahdollisuus ja maaraaikaisen liikennekaytdsta poiston mahdollisuus. S&ahkaoi-
set rekisterdintipalvelut pyritdan toteuttamaan mahdollisimman nopeasti. AKE
olettaa, ettad sahkdisen rekisteréinnin myotd maaraaikais- ja etukateisilmoitus-
ten tarve tulee merkittavasti vhenemaan.

Kolmantena kehittdmisehdotuksena tuli postikyselyssa esiin mahdollisuus teh-
da ilmoitus muunakin kuin samana paivana, jolloin ajoneuvo poistetaan liiken-
nekaytosta tai otetaan taas liikennekayttoon.

Asiantuntijahaastatteluissa tuli esille lisaksi muita kehittamisehdotuksia, jotka
liittyvat toisaalta rekisterijarjestelman ja vakuutusten hallinnointiin (enimmaisai-
ka liikennekaytdsta poistolle; katsastusvaatimus kayttdonotettavalle ajoneuvol-
le) ja toisaalta jarjestelman selkeyteen ja "perusteltavuuteen” (moottoripyodrien
littdminen jarjestelmaan; tiedottamisen jatkaminen).

Selvityksessa esiin tulleiden kehittdmisehdotusten toteuttamiskelpoisuutta ei
ole arvioitu tdman tyén yhteydessa.

AKER kehittdmismahdollisuudet verotuspaatdsprosessissa tulisi selvittaa erik-
seen. Tassa selvityksessa tuli selvasti esiin, etta valmistelu vaatii huomattavan
maaran AKEn henkiléresursseja.
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SAMMANFATTNING

Med avstallning avses temporart tagande ur bruk av en bil som ar registrerad i
Finland samt inférande av denna information i fordonstrafikregistret. For ett
avstallt fordon uppbars ingen fordonsskatt och ingen obligatorisk trafikférsa-
kringspremie under avstallningstiden. Temporar avstallning av ett fordon har
varit mojlig fran och med november 2007.

Malet med undersdkningen var att utreda hur AKEs intressentgrupper och
medborgarna ser pa det nya systemets funktion. Dessutom undersdktes anta-
let fall av missbruk avseende avstallning och férfarande.

Som undersokningsforfarande anvandes intervjuer med representanter for
AKEs intressentgrupper i anslutning till avstallning, intervjuer med AKEs exper-
ter samt en postenkat som riktades till tusen personer som har utfort avstall-
ning av fordon enligt det nya férfarandet. Postenkaten besvarades av 274 per-
soner.

Avstallningsférfarandet ansags i sin helhet vara mycket eller ratt lyckat enligt
84 % av de personer som besvarade enkaten. Svararna var alltsa som helhet
sett ndjda med andringen. Av de personer som svarade ansag tva tredjedelar
att informationen om de nya forfaringssatten har varit tillracklig och 84 % ansag
att informationen om avstallningen var tydlig och tillracklig.

En mycket stor andel av de som svarade (92 %) ansag att anmalan var latt att
gora. Cirka 80 % av de svarande gjorde avstallningsanmalan pa ett besikt-
ningsstalle. Nastan alla de som svarade (94 %) ansag att den person som han-
terade arendet var val insatt i avstallningsforfarandesatten.

Bade i enkaten och vid intervjuerna med experterna framkom starkt betonat tva
utvecklingsforslag som ar viktiga for kunden, namligen mojlighet till elektronisk

arendehantering och mojlighet till avstallning under en bestamd tidsperiod. Syf-
tet ar att inféra de elektroniska registreringstjansterna sa fort som majligt. AKE

antar att behovet av visstids- och forhandsanmalningar kommer att minska be-

tydligt nar den elektroniska registreringen infors.

Som tredje utvecklingsforslag framfordes via postenkaten en mojlighet att gora
anmalan en annan dag an den dag da avstallningen eller pastallningen av for-
donet sker.

Vid intervjuerna med experter framférdes dessutom andra utvecklingsforslag
som avsag a ena sidan hanteringen av registersystemet och forsakringarna
(maximal tid for avstallning; besiktningskrav vid pastallning av ett fordon) och &
andra sidan systemets tydlighet och "motiverbarhet" (inforande av motorcyklar
i systemet; fortsatt information).

Genomfdrbarheten hos de utvecklingsforslag som framkom i utredningen har
inte beddmts inom ramen for detta arbete.

AKEs utvecklingsméjligheter med avseende pa beskattningsbeslutsprocessen
bor utredas separat. | denna utredning framkom tydligt att beredningen kraver
en ansenlig mangd personresurser hos AKE.
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ABSTRACT

Decommissioning from traffic refers to the temporary decommissioning from
traffic of a vehicle registered in Finland and the entry of this data into the AKE
Vehicular and Driver Data Register. No vehicle tax or mandatory road risk in-
surance payment is charged for a vehicle decommissioned from traffic for the
period of decommissioning. Temporary decommissioning of a vehicle from traf-
fic has been possible since November 2007.

The purpose of the study was to explore the views of AKE’s stakeholders and
other Finns on the functionality of the new system. Furthermore, the study ad-
dressed the number of decommissionings and cases of abusing the system.

The research methods comprised interviews with AKE stakeholders involved in
the vehicle decommissioning procedure, interviews with AKE experts, as well
as a postal questionnaire sent to one thousand people who had utilised the
new procedure to decommission their vehicle from traffic. A total of 274 postal
questionnaires were completed.

In the postal questionnaire, 84% of the respondents rated the decommission-
ing procedure very successful or quite successful as a whole. This indicates
that, in general, the respondents were pleased with the change. Two thirds of
the respondents found the information distribution on the new procedure suffi-
cient, and 84% found the information clear and sufficient.

The very clear majority of the respondents (92%) found the notification easy to
make. Approximately 80% of the respondents made the decommissioning noti-
fication at a vehicle inspection station. Nearly all respondents (94%) believed
that the person handling the notification reception was well familiarised with the
decommissioning procedure.

Both the questionnaire and expert interviews strongly pointed out two devel-
opment suggestions based on the customer’s viewpoint: electronic service and
the possibility for fixed-term decommissioning. Electronic registration services
are to be implemented as soon as possible. AKE assumes that electronic reg-
istration will significantly reduce the need for fixed-term and advance notifica-
tions.

The third development suggestion that came up in the study was the possibility
to make the notification at other times and not only on the date of decommis-
sioning or recommissioning of the vehicle.

In addition, further development suggestions were expressed in the expert in-
terviews. These were related to the management of the register system and in-
surances (maximum time for decommissioning; inspection requirement for re-
commissioned vehicles), as well as to the clarity of the system and “solid ar-
gumentation” (including motorcycles in the system; continued information dis-
tribution).

This study did not include an assessment of the feasibility of these suggestions
for implementation.
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AKE'’s possibilities to be involved in the taxation decision process development
should be investigated separately. This study clearly indicated that the prepa-
ration will require significant employee resources from AKE.
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1 Johdanto

Liikennekaytostapoistolla tarkoitetaan Suomessa rekisterdidyn ajoneuvon vali-

aikaista liikkennekaytdstapoistamista ja tdman tiedon merkitsemista ajoneuvolii-

kennerekisteriin. Liikennekaytdstapoistetusta ajoneuvosta ei perita poiston ajal-
ta ajoneuvoveroa eika pakollista liikennevakuutusmaksua. Ajoneuvon on voinut
poistaa tilapaisesti likennekaytdstd marraskuusta 2007 alkaen.

Ajoneuvon lopullisen poiston voi tehda vain romutustodistuksella. Lopullisesti
poistettua ajoneuvoa ei voi ottaa enda liikkennekayttéon.

Seisonta-aikailmoituksia ei ole otettu vastaan vakuutusyhtidissa marraskuun
2007 jalkeen. Muutoksen toteuttivat kaikki vakuutusyhtiot yhta aikaa AKEnN jar-
jestelmamuutosten yhteydessa.

Selvityksen tavoitteena on ollut selvittaa AKEn eri sidosryhmien seka kansa-
laisten nakemyksia uuden jarjestelman toimivuudesta. Lisaksi on kasitelty lii-
kennekaytdstapoiston ja menettelyn vaarinkaytdsten maaraa.

Tutkimusmenetelmind on kaytetty liikennekaytostapoistoon liittyvien AKEnN si-
dosryhmien edustajien haastattelua, AKEn asiantuntijoiden haastattelua seka
postikyselyd, joka suunnattiin ajoneuvon uuden menettelyn mukaisesti liiken-
nekaytosta poistaneille.

Lilkkennekaytostapoisto

Marraskuussa 2007 otettiin kayttddn uusi rekisterdintipalvelu liikennekaytdsta-
poisto, joka korvasi entisen rekisterista poiston. Liikennekaytdstapoisto on
kansalaisille kevyempi menettelytapa kuin aiemmin kaytdssa ollut rekisterista
poisto. Liikennekaytdstapoiston yhteydessa ei ole kilpien palautusvelvollisuutta
autojen osalta, eika liikennekayttddn otto vaadi rekisterdintikatsastusta. Erityi-
sesti rekisterodintikatsastukseen liittyvd maksu on saanut asiakkaat tekemaan
ajoneuvon lyhytaikaisesta kayttamattomyydesta mieluummin seisonta-
aikailmoituksen vakuutusyhtiodn sen sijaan, etta autolle olisi tehty rekisterista
poisto.

Liikennekaytostapoisto katkaisee ajoneuvoveron kayttamattémyysajalta. Pois-
tosta lahtee tieto vakuutusyhtioon, joka joko passivoi tai paattaa ajoneuvoon
liittyvat liikenne- ja muut vakuutusmaksut. Ainoastaan kilpien palauttaminen
katkaisee kaikki ajoneuvoon liittyvat vakuutukset kokonaan.

Vakuutusyhtididen tarjpamaa seisonta-aikapalvelua ja ajoneuvolaissa saadet-
tya liikennekaytostapoistoa ei tule sekoittaa toisiinsa. Ajoneuvolain uudistuksen
yhteydessa vakuutusyhtiot paattivat luopua omista seisonta-aikapalveluistaan.
Uudistuksen my6ta vakuutusyhtiot siirtyivat kayttamaan seisontavakuutuksen
pohjana tietoa, jonka he saavat ajoneuvolle tehdysta liikennekaytdsta poistos-
ta. Yhtididen paatds perustui ainakin osaksi siihen, etta yhtitt eivat pitaneet
saamiaan puhelinilmoituksia riittdvan luotettavina. AKEn ja lainsdadanndn puo-
lesta vakuutusyhtiot voisivat edelleenkin ottaa vastaan seisonta-
aikailmoituksia, joilla ei tosin olisi samoja verovaikutuksia kuin liikennekaytosta
poistolla.
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Rekisteri-ilmoituksen liikennekaytdsta poistosta voi tehda joko ajoneuvon omis-
taja tai haltija. llmoitus tehddan ajoneuvon voimassaolevan rekisteroéintitodis-
tuksen ilmoitus- ja teknisella osalla joko katsastustoimipaikalla tai ajoneuvon
vakuutusyhtidssa. Jos omistaja tai haltija ei itse pdase paikalle, hdn voi valta-
kirjalla valtuuttaa asiamiehen hoitamaan rekisteréinnin puolestaan. Asiamies
voi toimittaa omistajan tai haltijan valmiiksi allekirjoittaman rekisteri-ilmoituksen
rekisterdintitoimipisteeseen ilman valtakirjaakin. Rekisteri-ilmoituksella tieto
ajoneuvon liikkennekaytdsta poistosta viedaan viralliseen rekisteriin, joten ilmoi-
tuksen luotettavuus varmistetaan eri tavalla kuin esimerkiksi seisonta-
aikailmoituksessa, jonka on voinut tehda puhelimitsekin. Rekisteri-ilmoituksella
on myés suorat vaikutukset ajoneuvoveroon ja liikennevakuutusmaksuun, joten
ilmoituksen luotettavuus ja tekija on rekisterdinnin yhteydessa varmistettava.
Liikennekaytdsta poistosta tulostuu uusi rekisterdintitodistus, jossa on tieto
poistosta. Jos ajoneuvoa kaytetaan liikennekaytdstapoiston aikana, kaytdosta
rangaistaan ankarilla veroseuraamuksilla, korotetuilla vakuutusmaksuilla, ri-
kesakolla ja poliisi estdd auton kaytdn poistamalla rekisterikilvet ja rekisterdinti-
todistuksen.

Ajoneuvolain 66 ¢ §:n mukaan liikennekaytdsta poistoa koskeva ilmoitus on
tehtava sina paivana, jona ajoneuvon kaytto liikenteessa lopetetaan. Ajoneuvo
merkitdan rekisteriin liikennekaytosta poistetuksi ilmoituksen tekopaivasta. Il-
moitus on voimassa toistaiseksi. Ajoneuvon liikennekayttédn otosta on tehtava
uusi rekisteri-ilmoitus.

Liikennekaytostapoiston ja lilkennekayttoonoton maarat

Lain voimaantulon jalkeen vuoden 2007 kahden viimeisen kuukauden aikana
liikennekaytosta poistettiin 91 210 ajoneuvoa, liikennekayttéon otettiin 4 860
ajoneuvoa ja lopullisia poistoja tehtiin 3 534.

Vuoden 2008 tammi-syyskuussa tehtiin yhteensa 254 778 poistoa. Naista hen-
kilbautoja oli 193 345. Liikennekayttéonotolle vastaavat luvut ovat 119 165 ja
92 072.

Lopullisia poistoja tehtiin vuoden 2008 tammi-syyskuussa yhteensa 32 436.
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2 Kyselytutkimus

2.1 Kyselytutkimuksen suorittaminen

Ajoneuvon liikennekaytdsta poistoa kasitellyt kyselytutkimus tehtiin elo-
syyskuussa 2008 (kyselylomake: liite 2).

Kyselyn otos oli 1.000 henkilda. Naista oli 250 marraskuussa 2007 poiston
tehneitd, samoin 250 joulukuussa. Tammi-toukokuussa 2008 poiston tehneita
poimittiin otantaan 100 per kuukausi. Otos perustui satunnaisotantaan.

Kyselyyn saatiin 274 vastausta. Vastaajien taustatiedot on esitetty luvussa 2.3.

2.2 Kyselytutkimuksen tulokset

2.2.1 Tiedonsaanti uusista menettelytavoista

Vastaajista runsaat puolet ovat saaneet tiedon uusista menettelytavoista va-
kuutusyhtidsta tai katsastustoimipaikoilta.

Kaikki Miehet Naiset

N =222 N =167 N =55

Vakuutusyhtiosta 34 % 32 % 40 %
Katsastustoimipaikasta 28 % 29 % 25 %
AKEn www-sivuilta 9 % 9 % 7 %
Tuttavalta 17 % 17 % 18 %
Muualta 12 % 13 % 9 %

AKEn www-sivujen osuus tiedonlahteena on pieni: kaikista vastaajista alle
kymmenesosa saaneensa tiedon sielta. Kaikkein pienin osuus oli Etela-
Suomen ja Lansi-Suomen laanin alueella, vain 6 %.

"Muualta” -vastanneet mainitsivat tiedon lahteindan sanomalehdet, aikakaus-
lehdet, radion ja television sekd automyyjan.

Vastaajista kaksi kolmasosaa oli sitéd mieltd, ettd uusista menettelytavoista on
tiedotettu riittavasti. Nelja vildesosaa vastasi myontavasti kysymykseen, oliko
oikea ja ajan tasalla oleva tieto helppo l6ytada. Tiedottamista riittdmattémana pi-
taneet esittivat muun muassa seuraavia ehdotuksia ja kommentteja:

"Pieni artikkeli moottorilehdissa”
"Enemman infoa esim. katsastustoimistoihin ja poliisin yleisétiloihin®

"Monen néakoista tietoa liilkkui suusta suuhun”
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Mista sait tietoa uudistuneista mahdollisuuksista
ajoneuvon lilikennekaytosta poistoon?

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

alle 31 v % 19 % 486
O Vakuutusyhtiosta
B Katsastustoimipaikasta
31-60 wotta 11 % 15 % O AKEn www-siwilta
O Tuttavalta
i B Muualta

Saamaansa tietoa piti 84 % selkedna ja riittdvana, nuorimmista vastaajista la-
hes kaikki.

Oliko saamasi tieto selkeaa ja riittavaa?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle 31 v
o Kylla
31-60 wotta y
BEi
yli 60 wuotta
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Tiedon selkeyteen ja riittavyyteen kriittisesti suhtautunut kuudesosa vastaajista
esitti muun muassa seuraavia kommentteja:

"Selkeampaa miten poisto tehdaan (miksi pitda konkreettisesti menna paikan-
paalle)”

"AKE:n katsastuskonttoreissa jaossa oleva tiedote vaikeatajuinen”

"Rekisteristapoisto ja romutus?”

Tiedon saantia seka tiedon selkeytta ja riittavyyttd koskevien kysymysten koh-
dalla miesten ja naisten vastaukset eivat poikenneet merkittavasti toisistaan.

Nuorimmassa vastaajaryhmassa (alle 30-vuotiaat) AKEn www-sivujen osuus
tiedon lahteend sama kuin kaikilla vastaaijilla, alle 10 %. Vanhimmassa ryh-
massa (yli 60-vuotiaat) yksikdan vastaajista ei ilmoittanut saaneensa tietoja
AKEn www-sivuilta. Vanhimpien ryhmassa "muiden” tietolahteiden osuus oli
selvasti suurempi kuin nuoremmilla vastaaijilla.

Nuorimmassa vastaajaryhmassa piti kaikkia vastaajia suurempi osuus tiedot-
tamista riittdvana (75 %) ja oikean ja ajantasaisen tiedon I6ytamista helppona
(94 %). Vanhin ryhma vastaaijista ei poikennut tdssa suhteessa "keski-ikaisista"
(31-60 vuotta).

Onko uusista menettelytavoista tiedotettu mielestasi
riittavasti?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle 31 v

B Kyl
BEi

31-60 wuotta

yli 60 wiotta
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Oliko oikea ja ajan tasalla oleva tieto helppo lI6ytaa?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle31v

31-60 wuotta

@ Kylla
B Ei

yli 60 wotta

2.2.2 Kaéytostdpoistoa koskevan ilmoituksen teko

Hyvin suuri enemmistd vastaajista (92 %) oli sitd mielta, etta ilmoitus oli helppo

tehda.
Oliko ilmoitus mielestasi helppo tehda?
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
E Kylla
31-60 vuotta :
| Ei
6
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Vastaajista nelja viidesosaa teki ilmoituksen kaytdstapoistosta katsastustoimi-
paikalla. Naisista hieman suurempi osuus teki ilmoituksen vakuutusyhtidssa.

Lahes kaikki vastaajat (94 %) olivat sitd mieltd, etta henkil®, jonka kanssa asi-
oi, tunsi hyvin kaytosta poiston menettelytavat.

Tunsiko henkilo, jonka kanssa asioit, mielestasi hyvin
liikennekaytosta poiston menettelytavat?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle 31 v

=]

B Kylla
B Ei

31-60 wuotta

yli 60 wuotta

Nelja viildesosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd olisi hyodyllista, jos ilmoituksen
voisi tehda internetissa. Tasta huolimatta ldhes 90 %:n mielesta toimipaikkoja,
joissa ilmoituksen voi tehda, on riittavasti.

Internetin kdyttdmahdollisuutta koskevissa vastauksissa ikaluokkien erot ovat

huomattavat: internetin kaytté ei ole vanhimmassa ikaluokassa samalla tavoin
yleista kuin nuorempien kohdalla. Sen vuoksi toimipisteiden riittavyytta on arvi-
oitava jatkossa myos nykyisen kdytannon eli henkildkohtaisen kdynnin pohjal-

ta.
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Olisiko mielestasi hyodyllista, etta liikennekaytosta poistoa
ja liikennekayttoon ottoa koskevan ilmoituksen voisi tehda
internetissa?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle 31 v

31-60 vuott

BKyllg
BEj

yli 60 vuott

limoituksen liikennekaytostapoistosta voi tehda vain samana paivana, jolloin
ajoneuvo poistetaan liikenteesta. Vastaavasti kayttoonottoilmoituksen voi tehda
vain samana paivana, jolloin ajoneuvo otetaan uudelleen kayttéén. Vastaajista

neljannes ilmoitti, etta tasta aiheutuu ongelmia.

limoitusta liikennekdytosta poistosta ei voi tehda kuin samana
paivana, jolloin ajoneuvo poistetaan lilkenteesta. Liittyko tahan
mielestasi ongelmia?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle 31 v

31-60 vuott

yli 60 vuott

B Kyll3
B Ei
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Kyselyssa tuotiin esiin muun muassa seuraavanlaisia ongelmia:
Autoa ei saa nykyisin kayttéon pe klo 16 ja ma klo 8.00 valilla. Aiemmin vakuutusyhti6illa
oli puhelin vastaaja, johon saattoi soittaa vaikka klo 02.00 ja saada seisonta-aika katkais-
tua. limoitus tulee voida tehda muullakin tavalla kuin k&ymalla konttorilla. Nykyinen mene-
telmahan on paluuta tsaarin aikaan ja selked huononnus aiempaan menettelytapaan.

Viikonloput varsinkin harrasteautojen osalta ennen riitti kaynti tietokoneella, ja voi lahtea
koeajolle.

Kesaauton katsastus kevaalla, ensin pitda kayda konttorilla papereiden kanssa ja sitten
vasta katsastus.

Teimme ajoneuvosta kaupat (ei ajokuntoinen) illalla klo 22.00. Seuraavana paivana heti
likennepoisto, seuraus 20e kayttdmaksu 2h omistuksesta. Rosvousta! Pitéisi olla edes 1
vrk aikaa hoitaa veloituksetta.

Saattaa olla vaikeuksia paasta juuri kyseisena paivana tekemaan ilmoitusta, pitkat etai-
syydet syrjaseudulla.

Talla hetkella voi ajaa ko. ajoneuvolla ilmoittamaan poiston, mutta kayttdonottoa ei voi
vaan pitaisi kayttaa jotain muuta kulkupelia (taxi, bussi tms.) Hankalaa...

Katsastustoimipaikkojen ja vakuutusyhtididen rajoitetut aukioloajat esim. monet autokau-
pat ja hinaukset tehdaan iltaisin ja viikonloppuisin

Jos ajoneuvo on eri paikkakunnalla ja jos on viikonloppu kun "virastot" on kiinni. En myds-
kaan omista internettia.

Kaupanteko tapahtuu usein kotona ja iltaisin, vakuutusyhtién konttorit kaukana kaupun-
gissa ja jo illalla kiinni

Parin paivan marginaali. Autoni laitan liikennekuntoon yleensa viikonvaihteessa.

Kun samaan aikaan laittaa toisen auton pois ja toisen kayttéén vakuutuksen siirtdminen
Kun asun maalla vaatii 2. auton, jolla menna "tekemaan"

Samana paivana ei ehka ehdi tehda ilmoitusta jolloin autoa tarvitsisi

Onko aina mahdollista tehda ko. paivana? Varsinkin jos paiva on etukateen tiedossa mie-
lellani hoitaisin sen ennakkoon.

Asun kaukana ilmoituspaikasta, edellyttda eri reissua

Toimipisteet avoinna vain arkisin

Nykyisen kaytanndn mukaan liikennekaytdstapoistoa ei voi tehda maaraaikai-
sena, toisin sanoen siten, ettd ilmoituksen kayttdonotosta voisi tehda samalla
kuin kaytostapoiston. Kysymykseen, olisiko maaraaikainen kaytostapoistome-
nettely hyddyllinen, vastasi 71 % myontavasti. Ikaryhmien valiset erot ovat suu-
ria.



Ajoneuvohallintokeskuksen tutkimuksia ja selvityksia 3/2008

Olisiko mielestasi hyodyllista, etta liikennekaytosta poiston
voisi tehda maaraajaksi?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Kyll4

31-60 vuott
vu BE|

L 1

yli 60 vuott

limoituksen tekoon liittyvissa mielipiteissa ei ollut merkittavia eroja miesten ja
naisten valilla.
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2.2.3 Arvio uusista menettelytavoista kokonaisuutena

Kyselyyn vastanneista suuri enemmistd, 84 %, piti uusia kaytéstapoiston me-
nettelytapoja erittdin (19 %) tai melko (65 %) onnistuneina. Alle kymmenesosa
piti uusia menettelytapoja puolestaan melko (7 %) tai taysin (2 %) epaonnistu-
neina. Kriittisimpia olivat keski-ikaiset.

Kuinka onnistuneena pidat liikennekaytosta poistoon ja
liikennekayttoon ottoon liittyvia menettelytapoja
kokonaisuutena?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alle 31 v 22 %

7 @ Erittain onnistuneet

m Melko onnistuneet

31-60 vuotta O Melko epaonnistuneet

O Taysin epaonnistuneet
i B En osaa sanoa

yli 60 vuotta 26 %

2.2.4 Liikennekaytostapoisto ja romupoisto

Vastaajista 37 % ilmoitti, ettd likennekaytostapoistettua ajoneuvoa ei ole tar-
koitus ottaa koskaan kayttoon. Nain vastanneista lahes puolet (45 %) ilmoitti,
ettad ajoneuvo on tarkoitus romuttaa tai jo romutettu. Tama saattaa viitata sii-
hen, etta ajoneuvoja luovutetaan virallisen kierratysjarjestelman ulkopuolelle,
jolloin romutuspoistoa ei ole endd mahdollista tehda.

Vastaajista 10 % aikoi ottaa ajoneuvon uudelleen kayttédn seuraavan kolmen
kuukauden aikana ja 8 % seuraavan kolmen-kuuden kuukauden aikana. Lahes
puolelle vastaajista (45 %) likennekaytostapoisto on pitkdaaikainen, yli puoli
vuotta kestava.

Ajoneuvolle ajoneuvoliikennerekisteriin tehtava lopullinen poisto paattaa ajoneu-
voverovelvollisuuden ja vakuutusmaksut. Myds rekisteritunnuksen voimassaolo
paattyy. Lopullisesti poistettua ajoneuvoa ei voi ottaa enaa lilkkennekayttéon.

Romutettavan henkild- ja pakettiauton poistaminen rekisteristd on maksutonta.
Romuajoneuvon omistaja voi toimittaa romuajoneuvonsa maksutta Suomen Au-
tokierratys Oy:n valtuutettuun romuajoneuvojen vastaanottopisteeseen romutet-
tavaksi. Vastaanottopiste tarkistaa luovuttajan oikeuden luovuttaa romuajoneuvo.
Vastaanottopiste myodntaa ajoneuvon luovuttajalle romutustodistuksen. Romutus-
todistusta vastaan ajoneuvo poistetaan romupoistona ajoneuvoliikennerekisteris-
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ta. Rekisterista poistosta huolehtii vastaanottopiste oman romumurskaamonsa
kanssa, joten ajoneuvon luovuttajan ei tarvitse itse tehda ilmoitusta romuajoneu-
von rekisterista poistamisesta.

2.2.5 Muita vastaajien kommentteja

Useat vastaajat toivat esille kehittdmisehdotuksissaan internetin kayton ilmoi-
tuksen teossa. Vastauksissa tuli esiin myos lukuisia muita nakdkulmia ja kom-
mentteja uusiin menettelytapoihin, esimerkiksi seuraavia:

Tiedotusta vielakin kaipaisi, nyt moni hyvan vanhan auton omistaja luulee, etta romutus on
ainoa vaihtoehto vanhalle autolle, ettei maksuja (kayttd ym.) tule. Niin meinasi meidankin
tapauksessa kayda, ettd n. 10 000km ajettu taysin toimiva "museoauto” oli menna paalat-
tavaksi, kun vanha iséni ei ndhnyt muuta vaihtoehtoa kuin hakea romutustodistuksen. Itse
"mobilistina” koen tdman nyt tulleen mahdollisuuden todella hyvana, kun vain ihmisten tie-
toisuus asiasta lisdantyy. Ja suuremman korjauksen ajaksi tdma on loistava juttu, kun vain
tietaal!

Tiedotusta esim. verovapaudesta seisonta-ajalta voisi lisata.

Myds moottoripydrat samaan kaytantdon. Nyt joutuu kilvet palauttamaan. Muuten ei va-
kuutusta saa poikki. Seisonta-aikainen moottoripyéran vakuutus on aivan jarjettéman hin-
tainen.

Ainoat, jotka tastd uudesta tavasta hyotyvat, ovat vakuutusyhtiot ja AKE. Kuluttajalle kal-
limpaa kuin ennen ja nain ollen lyhyet "seisonta-ajat" kannattamattomia kuluttajille. Tama
on kokemus tdhan mennesséa uudistuksesta.

Siita ei ollu tietoa et vakuutus kannatsi kans irtisanoa, ei siel puhunu kukaan mitaan. Nyt
tuli lasku turhaan. Raha kelpas kyll konttorille mut informaatio oli erittdin huonoa. Asia hy-
va, asian hoitajat huonoja. limeseti sekin pitéis olla sata euroa niin sit vasta neuvotaan
konttorilla.

Tarvittaisiin joustoa, silla voi tulla tilanne, jossa auto pitdisi saada samantien/ nopeasti
ajoon, mutta katsastusasema/ vakuutusyhtio on suljettu eikd se onnistu niin helposti. Jos-
kus myos pelkka kyydin saaminen, etta paasisi ilmoitusta tekeméaan voi osoittautua on-
gelmaksi.

Internetmahdollisuus. Katsastusajankohdan siitomahdollisuus. Esim. itsellani on vm. 65
ajomallinen Trumpa Herald jonka rekisterinumeron viimeinen numero on 2. Tamahan siis
tarkoittaa sita, ettd auto pitdisi katsastaa marras- helmikuussa. Auto on kesaauto ja siihen
aikaan ei oikein ole mahd. talldisella autolla ajaa. Ennen kun auton laittoi seisomaan en-
nen katsastuskauden alkua oli kuukauden " totutusajanjakso" kun auton otti uudelleen
ajoon jos katsastus oli mennyt vanhaksi. Olisi siis hyva jos kats. paivan voisi kerran siirtaa
esim. kesélle.

Ajoneuvon hinaus seisonta-aikana pitaisi sallia, koska autot ovat projekteja ja niita on vie-
tava hitsaukseen, maalaukseen yms.
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2.3 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn (otos 1 000 kaytdstapoistoilmoituksen tehnyttd) saatiin 274 vastaus-
ta. Vastausprosentti on tavanomainen tamantyyppisissa kyselytutkimuksissa.

Vastaajien keski-ika (idn keskiarvo) oli 48 vuotta. Vastaajista 77 % oli miehia.
Vastaajat jakautuivat [aaneittain seuraavasti:

- Etela-Suomen laani: 77 vastaajaa (30 %)
- Lansi-Suomen laani: 112 vastaajaa (43 %)
- Itd-Suomen Iaani: 31 vastaajaa (12 %)

- Oulun laani: 23 vastaajaa (9 %)

- Lapin |8ani: 16 vastaajaa (6 %)

Vastaajien jakauma ladneittdin vastaa melko tarkkaan koko vaeston jakaumaa.
Vastaajat luokiteltiin kolmeen ikaryhmaan:

- alle 30-vuotiaat: 32 vastaajaa (12 %)

- 31-60 -vuctiaat: 175 vastaajaa (67 %)

- yli 60-vuotiaat: 54 vastaajaa (21 %)

Suurin osa liikennekaytostapoistetuista ajoneuvoista oli henkildautoja. Tarkkoja
maaria ei aineiston perusteella voi kuitenkaan todeta, koska vastaajat olivat

tulkinneet ajoneuvotyyppia koskevaa kysymysta useissa tapauksissa eri tavoin
kuin oli tarkoitettu.

Vastaajista 77 % ilmoitti tehneensad aikaisemmin seisonta-aikailmoituksen.
Osuus oli sama kaikkein nuorimmassakin ikdryhmassa, alle 30-vuotiaissa.

Suurin osa liikennekaytosta poistetuista ajoneuvoista on vanhoja: ennen vuotta
1990 kayttddnotettujen ajoneuvojen osuus oli kyselyssa 67 % niista, joista il-
moitettiin ajoneuvon ensimmainen kayttéonottovuosi. Uusimpien, 2000-luvulla
kayttdonotettujen ajoneuvojen osuus oli vain 4 %.

Liikennekaytosta poiston syyt ovat moninaisia:

- Ajoneuvo on vain kesakaytossa: 26 (11 %)

- Ajoneuvon korjaus: 77 (33 %)

- Oleskelu ulkomailla: 1 (0 %)

- Ajoneuvolla ei kayttda: 76 (32 %)

- Muu syy: 55 (23 %)

Muita syita ovat mm. ajoneuvon huono kunto tai ajokelvottomuus, tuleva siirto
museorekisteriin, auto talvikaytdssa (kesalld moottoripydra kdytdssa), auto ko-

laroitu, omistajan sairaus, autoa kaytetty varaosana, auton entisdinti ja auto
odottaa, etta lapsi saa ajokortin.
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3 Asiantuntijahaastattelujen tulokset

3.1 Haastattelujen suorittaminen

Asiantuntijahaastattelut suoritettiin kesdkuussa 2008. Haastateltavina oli seit-
seman henkilda, jotka edustivat vakuutusalaa, katsastusalaa, autoalaa, poliisia
seka kierratysjarjestelmaa. Haastattelut suoritettiin haastateltavien toivomuk-
sesta puhelinhaastatteluina.

3.2 Haastattelujen tulokset

3.2.1 Muutoksen tarpeellisuus

Muutosta pidettiin perusteltuna kuluttajia kohtaan verotuksen oikeudenmukai-
sen kohdentumisen kannalta: uuden lain mukaan kayttajad maksaa ainoastaan
niista paivista, jotka ajoneuvo on kaytdssa. Myos rekisterdintitodistukseen
merkitty kayttokielto seka poliisin valvonnan paremmat mahdollisuudet perus-
televat muutosta.

Muutoksen tavoitteena oli seka kuluttajien ettd vakuutusyhtididen prosessien
yksinkertaistaminen ja helpottaminen, ja sitéd kautta kustannushydétyjen saami-
nen. Vakuutusyhtiéiden kannalta muutos on koettu perusteltuna. Uutta menet-
telya pidettiinkin selkeana, kun kaytostapoistoilmoitus katkaisee myds vakuu-
tusmaksut. Aikaisempi menettely ei koskenut katsastustoimipaikkoja, joten
muutoksen tarpeellisuudelle ei [6ydy vastaavaa perustetta kuin vakuutusyhti-
dissa.

Entisen menettelytavan ongelmat liittyivat seisonta-aikojen valvontaan seka
suhteellisesti alhaisempaan sanktioon eli korotettuun vakuutusmaksuun. Sank-
tiot ovat nyt suuremmat ja toimivat tehokkaammin.

Autokaupan kannalta uusi menettelytapa on hyvin perusteltu, koska kaupan
varastossa olevat autot eivat ole liikenteessa.

Aikaisempaan menettelyyn ei katsastustoiminnan eika poliisin kannalta koettu
littyvan ongelmia.

Kasitykset muutoksen onnistumisesta kokonaisuutena vaihtelivat. Menettelya
sinansa pidettiin kansalaisten kannalta hyvana ja joustavana, kun yhdella ilmoi-
tuksella hoituu seka ajoneuvoveron ettd vakuutuksen katkaisu.

3.2.2 Menettelyyn liittyvia hyvié ja huonoja puolia

Muutoksen onnistuneisuus kokonaisuutena arvioitiin kannanottoja kouluarvo-
sanoiksi tulkiten hyvasta tyydyttavaan. Haastatteluissa painottuivat uuden me-
nettelyn kayttdonoton jalkeen ilmenneet — tai muutoksessa keskeneraiseksi
jdaneiden asioiden — kehittamistarpeet. Nain haastatteluissa ei erityisesti kasi-
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telty muutoksen hyvia puolia muuten kuin yleisesti kansalaisten nakdkulmasta
(ks. 3.2.1).

Yhtena keskeisena ja yhteisena tekijana haastatteluissa tuotiin esiin, etta lii-
kennekaytdstapoiston ja romutuspoiston eroa ei tunneta. Tasta seuraa mm. se,
ettd osa liikennekaytdsta poistetuista ajoneuvoista romutetaan, mutta menette-
lytapaa romutetun ajoneuvon poistamiseksi rekisterista ei ole olemassa. Tata
pidetaan pitkalla aikavalilld uhkana koko rekisterodintijarjestelman uskottavuu-
delle.

Katsastustoimiala toi esiin, ettd muutos on lisannyt ty6ta katsastusasemilla.
"Tuntuu siltd, ettd tiedotusvastuu on siirtynyt viranomaisilta katsastukseen.”
Tahan viittaa myods kyselytutkimus, jonka mukaan katsastustoimipaikat olivat
ldhes yhta yleinen liikennekaytdstapoiston menettelytapojen tiedonldhde kuin
vakuutusyhtiot. (Viestinnan onnistuminen; ks. 3.2.3)

Katsastukseen liittyen haastatteluissa tuotiin esiin, ettd mydnteisena piirteena
uudistuksessa on kansalaisten kannalta se, etta liikennekaytostapoistoon ei ole
liitetty erillista katsastusvelvollisuutta.

Poliisin suorittama valvonta on periaatteessa helppoa, ja nykyisin sitéd voidaan
tehda myds automaattisesti teknisten valineitten avulla.

3.2.3 Avrviot viestinnan onnistumisesta

Haastateltujen kasitykset viestinndn onnistumisesta vaihtelivat huomattavasti.
Joidenkin mielesta tiedottaminen ei onnistunut, koska asiakkaat pyrkivat edel-
leen tekemaan vakuutusyhtidille seisonta-aikailmoituksia’. Toisten mielesta
taas AKE ja muut osapuolet ovat hoitaneet osuutensa hyvin, ja tieto on mennyt
perille kansalaisille. Katsastuksen puolelta tuotiin esille, ettd katsastustoimipai-
koilla joudutaan perustelemaan asioita, (esimerkiksi maaraaikaisen poiston
puuttumista), joihin katsastustoimiala ei ole voinut vaikuttaa.

3.2.4 Haastatteluissa esiin tulleita kehittamisehdotuksia
Haastatteluissa esiin tulleet liikennekaytdstapoiston menettelytapojen kehitta-
misehdotukset ja niiden perustelut voidaan tiivistdd seuraavasti:
1. Maaraaikaisen poiston mahdollisuus

Maaraaikaisen poiston mahdollisuuden puuttumiselle ei ole asiakkaan na-
kbkulmasta asiallista perustetta. Maaraaikainen poisto saastaisi asiakkaalta
yhden ilmoituskerran. Kaytdstapoiston paattyminen edellyttaisi silti uuden
rekisteri-ilmoituksen toimittamista asiakkaalle kaytdstapoiston paattyessa.

2. Enimmaisaika liikennekaytdsta poistolle

' Vakuutusyhtiét luopuivat omalla paatdksellaan seisonta-aikailmoituksista sa-
malla, kun liikennekaytdstapoiston menettely otettiin kayttoon.
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Liikennekaytostapoiston enimmaisaika, esimerkiksi vuosi tai kaksi, saattaisi
vahentaa kaytostapoiston kayttda silloin, kun autoa ei ole enaa tarkoitus-
kaan kayttaa, vaan se voisi siirtya romutuspoistoon.

3. Myds moottoripyorat mukaan jarjestelmaan

Henkildauton ja moottoripydran omistaja eivat ole samanarvoisessa ase-
massa toisaalta ilmoituksen teossa ja toisaalta mahdollisten sanktioiden
kohteena. Asiakkaan kannalta ero ei ole asiallisesti perusteltavissa.

Moottoripyorien piti aikaisempien suunnitelmien mukaan kuulua liikenne-
kaytosta poiston piiriin.

4. Kayttéonottoon katsastuksen tarkistus; ei kayttdonottoa katsastamattomalle
ajoneuvolle

Liikennekaytosta poistettu ajoneuvo voidaan ottaa liikennekayttéon, vaikka
sille ei olisi tehty maaraaikaiskatsastusta. Edellyttamallda maaraaikaiskat-
sastuksen suorittamista kayttéonoton yhteydessa voitaisiin vahentaa kat-
sastamattomien ajoneuvojen kayttoa.

5. Tiedottamisen jatkaminen

Onilmeista, etta liikennekaytdstapoiston ja romutuspoiston siséaltd ja me-
nettelyjen erot tunnetaan edelleen huonosti. Asiaa koskevaa tiedottamista
pitaisi jatkaa eri kanavia hyddyntaen.

6. Sahkoisen ilmoituksen mahdollisuus

Sahkoinen ilmoitus internetissa on ilmoituksen tekijalle huomattavasti vai-
vattomampi kuin henkildkohtainen asiointi sekd ajoneuvoa kaytosta poistet-
taessa etta kayttoon otettaessa. Sahkdinen ilmoitus on tarpeen alueilla, joil-
la ilmoituksia vastaanottavia toimipisteitda on harvassa.

Sahkoinen ilmoitus oli jo osa alkuperaista suunnitelmaa uuteen menettelyyn
siirryttaessa, ja se on toteutumassa lahitulevaisuudessa.

3.2.5 Muita nakékulmia liikennekaytéstapoistoon

Haastateltavat arvioivat hyvin varovasti uuteen menettelyyn liittyvia vaarinkay-
toksia. Vakuutusyhtididen edustajat arvioivat, etta vaarinkaytoksia olisi va-
hemman kuin seisonta-aikailmoituksen aikana, koska sanktiot ovat kovemmat.
Katsastustoimialan edustajat arvioivat puolestaan, etta katsastamattoman ajo-
neuvon kayttdé on yleisempaa kuin liikennekaytosta poistetun ajoneuvon kaytto,
koska katsastamattomalla ajoneuvolla kiinnijagdmisen riski on pienempi.

Haastateltavien yleisen arvion mukaan liikennekaytéstapoiston ja romutuspois-
ton erot ja niiden merkitys eivat ole selvia kansalaisille. Vakuutusyhtididen
edustajat arvioivat, etta rekisterissd on nyt huomattava maara kokonaan kay-
tosta poistettuja ja/tai romutettavia ajoneuvoja, joilla on liikkennevakuuttamisvel-
vollisuus. Tasta aiheutuu vakuutusyhtidille ylimaaraisia kuluja mm. perinnan ja
luottotappioiden kautta. Kuntien toivotaan tekevan nykyista aktiivisemmin ro-
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mutuspoiston hylatyille ajoneuvoille, jolloin vakuutusyhtié voisi lopettaa mak-
samattomien vakuutusmaksujen karhuamisen.

Ongelmia on myds itse romutusjarjestelmassa. Seuraava on lainaus eraalla in-
ternetin keskustelufoorumilla kdydysta keskustelusta:

"Eihan siitd mee latiakaan, vaikka ne kilvet olis sulla tallin seinalla, paperit poyta-
laatikossa ja koppa metallin keraa;jilla.”

"N&in juuri ainakin mind aion toimia, mindhan otan autostani itselleni varaosiksi
kaiken toimivan ja lydn kilvet tallin seindlle. Loppu koppa sitten lyédaan traktorin
etukuormaajalla linttaan ja viedaan metalliromukeraykseen ja tullaan takaisin
n.40-80 € rikkaampana riippuen romun maarasta “="Tosin taalla ne ei mun tie-
taakseni piittaa vaikka autosta ei olisi kuin runko ja kilvet jaljella, silti saa romu-
tustodistuksen.”
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4 Liikennekaytosta poistettujen ajoneuvojen luvaton
kaytto

Jos liikenteestd tavataan liikennekaytosta poistettu ajoneuvo, poliisi estaa ajo-
neuvon kayton ottamalla kilvet ja rekisterdintitodistuksen pois. Tallaisesta au-
tosta maarataan ajoneuvovero jalkiverotuksena seka ajoneuvoveron lisavero.
Lisavero on auton vuotuinen ajoneuvovero viisinkertaisena, kuitenkin vahin-
tdan 1 000 euroa.

AKER tietojen mukaan poliisi oli tehnyt 24.9.2008 mennessa 666 ilmoitusta lii-
kennekaytdsta poistetun ajoneuvon kaytosta liikenteessa. Ensimmaiset tapa-
ukset tulivat vireille marraskuun 2007 lopulla, joten keskimaarin tapauksia on
ollut 1dhes 70 kuukaudessa. Tapausten vireilldoloaika (ilmoituksesta paatok-
seen) on vahitellen pidentynyt yli kuukauteen.

Em. paivamaaraan mennessa kasitellyista 509 tapauksesta 495 tapauksessa
on tehty verotuspaatds. Ennen verotuspaatdsta annetaan ajoneuvon omistajal-
le mahdollisuus esittda kantansa. AKEn asiantuntijoiden haastattelussa esitta-
man arvion mukaan 40-50 % tapauksista on sellaisia, joihin liittyy tietamatto-
myytta tai muuta tarkoituksettomuutta (esimerkiksi kuolinpesan omistama lii-
kennekaytdsta poistettu ajoneuvo). Toisaalta 50-60 % tapauksista on sellaisia,
joissa kyse on piittaamattomuudesta. Kiinnijaaneet ovat usein henkil6ita, joilla
ei ole ajokorttia, auto on katsastamaton, ja kiinnijaaminen on toistuvaa.

AKEnN ulkopuolisten asiantuntijoiden haastatteluissa nostettiin esiin epailys, et-
ta vaarinkaytosten maara saattaa kasvaa, kun vuotuinen ajoneuvovero porras-
tetaan paastdjen mukaan, ja osalla veron maara nousee huomattavasti.

Onilmennyt, etta saantoja pyritdan kiertdamaan muun muassa niin, etta liiken-
nekaytdsta poistetulle ja katsastamattomalle ajoneuvolle varataan toistuvasti
aika, jolloin ajoneuvolla voitaisiin ajaa luvallisesti katsastukseen.

Liikennekaytosta poistetun ajoneuvon kaytdsta kiinni jaaneillda on mahdollisuus
esittda kantansa ennen verotuspaatoésta. AKEn asiantuntijoiden haastattelussa
tuli esiin, etta suurin osa kiinnijaaneista ei esitd minkaanlaista selvitysta. Saa-
duista selvityksistd on kuitenkin ilmennyt, etta ostotilanteessa hankaluuksia ai-
heuttaa henkilokohtainen kaynti vakuutusyhtidssa tai katsastustoimipaikassa
seitseman paivan kuluessa kaupan teosta, kun ostetulla ajoneuvolla ei saa
ajaa ennen ilmoituksen tekoa.

Verotuspaatosten valmistelu vaatii AKElta huomattavia henkiléresursseja, val-

misteluun osallistuvien henkildiden arvion mukaan yhdelta lakimieheltd noin 50
% tybajasta seka yhdelta valmistelijalta noin 4,5 paivaa viikossa. Lisaksi nailla

on oltava varahenkil6t lomien ja muiden poissaolojen ajaksi.

Yhden tapauksen arvioidaan vievan noin tunnin tydajan. Em. arvioiden perus-
teella AKElle aiheutuvat henkilokustannukset verotuspaatdksista ovat vuodes-
sa 100.000 euron suuruusluokkaa. AKEnN kehittdmismahdollisuudet verotus-
paatdésprosessissa tulisi selvittaa erikseen.
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5 Johtopaatokset

Vastaajat ovat kokonaisuutena tyytyvaisia muutokseen. Kyselytutkimuksessa
kaksi kolmasosaa vastaaijista piti kdytdstapoiston menettelytapoja kokonaisuu-
tena melko onnistuneina. Erittdin onnistuneena muutosta piti vajaa viidesosa.

Kyselyyn vastanneista kaksi kolmasosaa oli sitd mielta, etta uusista menettely-
tavoista on tiedotettu riittavasti. Vastaajista 84 % piti kaytdstapoistosta saa-
maansa tietoa selkeana ja riittdvana. Kuudesosa vastaaijista ei pitdnyt saa-
maansa tietoa riittdvana ja selkeana.

Noin 80 % vastaajista teki ilmoituksen kaytdstapoistosta katsastustoimipaikalla.
Lahes kaikki vastaajat (94 %) olivat sita mielta, etta henkil®, jonka kanssa asi-
oi, tunsi hyvin kaytdsta poiston menettelytavat. Hyvin suuri osa vastaajista (92
%) oli sitd mielta, etta ilmoitus oli helppo tehda.

Seka kyselytutkimuksessa etta asiantuntijoiden haastattelussa tuli vahvasti
esiin asiakkaan nakokulmasta kaksi kehittamistarvetta, sahkodisen asioinnin
mahdollisuus ja maaraaikaisen liikennekaytdstad poiston mahdollisuus.

Kolmantena kehittdmistarpeena tuli postikyselyssa esiin mahdollisuus tehda
ilmoitus muunakin kuin samana paivana, jolloin ajoneuvo poistetaan likenne-
kaytdsta tai otetaan taas liikennekayttoon.

Asiantuntijahaastatteluissa tuli esille lisaksi muita kehittamistarpeita, jotka liitty-
vat toisaalta rekisterijarjestelman ja vakuutusten hallinnointiin (enimmaisaika
liikennekaytdsta poistolle; katsastusvaatimus kayttddnotettavalle ajoneuvolle)
ja toisaalta jarjestelman selkeyteen ja "perusteltavuuteen” (moottoripydrien liit-
tdminen jarjestelmaan; tiedottamisen jatkaminen).

lImoituksen liikennekaytostapoistosta voi tehda vain samana paivana, jolloin
ajoneuvo poistetaan liikenteesta. Vastaavasti kayttdédnottoilmoituksen voi tehda
vain samana paivana, jolloin ajoneuvo otetaan uudelleen kayttoon. Vastaajista
neljannes ilmoitti, etta tastad aiheutuu ongelmia, jotka kyselyn mukaan liittyvat
mm. toimipisteiden aukioloihin.

Liikennekaytosta poisto ja liikennekayttéon otto oli tarkoitus toteuttaa alusta al-
kaen siten, etta ne olisi ollut mahdollista tehda internetin valityksella. Tama ei
kuitenkaan onnistunut suunnitellussa kayttdonottoaikataulussa, joten sahkoi-
nen toteutus joudulttiin jattdmaan mydhempaan vaiheeseen. Sdhkoiset rekiste-
rointipalvelut ovat AKElle erittain tarkea tulevaisuuden kehityshanke. Ne pyri-
taankin toteuttamaan mahdollisimman nopeasti.

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan yli 60-vuotiaiden ryhmassa lahes puolet ei
pitanyt tarkedna ilmoituksen teon mahdollisuutta internetissa, mita selittaa se,
ettd internetin kayttd ei ole vanhimmassa ikadluokassa samalla tavoin yleista
kuin nuorempien kohdalla. Sen vuoksi toimipisteiden riittdvyyttd on arvioitava
jatkossa myds nykyisen kaytannon eli henkildkohtaisen kaynnin pohjalta. Myds
tiedottamista on arvioitava eri ikdryhmien kannalta.

AKEnR arvion mukaan vakuutusyhtidille tehtyjen seisonta-aikailmoitusten suu-
resta lukumaarasta voi paatella, ettad asiakkaat eivat valttamatta osaa ennustaa
liikennekayttdéon oton paivamaaria tarkasti. Taman vuoksi maaraaikaisen ilmoi-
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tuksen toteuttaminen ei valttdmatta tuo asiakkaalle etua, silld paivamaarien
muutoksista aiheutuisi asiakkaalle maksullisia rekisteri-ilmoituksia. Mikali uu-
den ilmoituksen tekeminen unohtuisi, myds verot ja vakuutusmaksut aktivoitui-
sivat.

Tassa selvityksessa tuli selvasti esiin, ettd valmistelu vaatii huomattavan maa-
ran AKEn henkildresursseja. Pohjimmiltaan kyse lienee siita, ettd nyt rangais-
tus perustuu ajoneuvoveron lisaveroon, ei sakkorangaistukseen. AKEn pro-
sessien kehittdmismahdollisuudet verotuspaatdksen valmistelussa tulisi selvit-
taa erikseen.

Kyselytutkimuksen tuloksissa kiinnittdd huomiota, etta Iahes kolmasosa vas-
tanneista ilmoitti saaneensa tietoa uudistuneista menettelytavoista tuttavilta tai
muualta kuin vakuutusyhtitsta, katsastustoimipaikasta tai AKEn www-sivuilta.
Kyselytutkimuksen tulosta voi tulkita niin, ettd suurimmalle osalle kansalaisista
liikennekaytostapoisto ei aktualisoidu koskaan, ja ne, jotka poistavat ajoneuvon
liikennekaytosta, hankkivat tiedon kyselemalla tuttavilta tai todennakoisimmista
paikoista, vakuutusyhtiosta tai katsastustoimipaikasta.

Tiedotuksen onnistumista arvioitaessa on syyta havaita, etta kyselyyn vastan-
neista 77 % ilmoitti aikaisemmin tehneensa seisonta-aikailmoituksen. Kyse on
siis suurelta osin "vakioasiakkaista”.

Kyselyn tulokset viittaavat siihen, ettéd ajoneuvoja luovutetaan virallisen kierra-
tysjarjestelman ulkopuolelle, jolloin romutuspoistoa ei ole enaa mahdollista
tehda.
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Liite 1: Haastatellut asiantuntijat

Arja Hyppéanen
Lauri Linna
Matti Ojala
Pekka Puputti
Pentti Rantala
Heikki Seppa

Irene Tynkkynen

A-Katsastus Oy

Liikkennevakuutuskeskus

Yksityisten Katsastustoimipaikkojen Liitto ry
Suomen Autokierratys Oy

Autoalan keskusliitto ry

Poliisi

If Vahinkovakuutusyhtié Oy
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Liite 2: Kyselylomake

LIIKENNEKAYTOSTA POISTOA KOSKEVA KYSELY-
TUTKIMUS

Mita on liikennekdytésta poisto?

Liikennekéytosta poisto on omistajan tai haltijan tekemé rekisteri-ilmoitus siité, etta
ajoneuvoa ei kdytetéa liilkenteesséa. Autosta ei tarvitse palauttaa rekisterikilpia poiston
yhteydessa, eiké liikennekayttéonotto edellyté rekisterbintikatsastusta. Liikennekéytds-
té poistetusta ajoneuvosta ei peritd poiston ajalta ajoneuvoveroa eiké pakollista liiken-
nevakuutusmaksua.

A. VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Kotikunta

2. Sukupuoli Mies
Nainen

N

3. lka vuotta

4. Ajanvuodessa

alle 10 000 km

10 000 — 20 000 km
yli 20 000 km

En osaa sanoa

Ooooo

5. Ajoneuvotyyppi

Henkilbauto
Linja-auto
Pakettiauto
Kuorma-auto
Traktori
Maastoajoneuvo

Ooooog

Muu; mika?

6. Kaytosta poistetun ajoneuvon ensimmainen kayttdéonottovuosi
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11.

12.
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. LIKENNEKAYTOSTA POISTOA KOSKEVAT KYSYMYKSET

Minka vuoksi poistit ajoneuvon liikennekaytosta?

Ajoneuvo on vain kesakaytdssa
Ajoneuvon korjaus

Oleskelu ulkomailla
Ajoneuvolla ei ollut kayttéa

Codd

Muusta syysta; miksi?

Oletko joskus aikaisemmin tehnyt vakuutusyhtiélle liikennevakuutuksen seisonta-
aikaa koskevan ilmoituksen?

Kylla ]
En ]

Mista sait tietoa uudistuneista mahdollisuuksista ajoneuvon liikennekaytdsta pois-
toon?

Vakuutusyhtiésta

Katsastustoimipaikasta

Internetista Ajoneuvohallintokeskuksen sivuilta
Tuttavalta

ooon

Muualta; mista?

Onko uusista menettelytavoista tiedotettu mielestasi riittavasti?

Kyl
Ei E

Jos vastasit "Ei”, miten uusista menettelytavoista olisi pitanyt tiedottaa?

Oliko oikea ja ajan tasalla oleva tieto helppo l6ytaa?

Kyl
Ei E

Oliko saamasi tieto selkeaa ja riittavaa?
Kylla
Ei %
Jos vastasit "Ei”, mita tietoja jait kaipaamaan tai mika olisi pitanyt olla sel-
keampaa?

Missa teit ilmoituksen liikennekaytdsta poistosta?

Katsastustoimipaikassa ]
Vakuutusyhtidssa O]
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18.
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Tunsiko henkild, jonka kanssa asioit, mielestasi hyvin liikennekaytdsta poiston me-
nettelytavat?

Kylla O

Ei []

Jos vastasit "Ei”, missa asioissa oli erityisesti puutteita?

Oliko ilmoitus mielestasi helppo tehda?
Kylla O
Ei L]

Jos vastasit "Ei”, mika ilmoituksessa oli hankalaa tai vaikeaa?

lImoituksen voi tehda katsastustoimipaikoissa ja vakuutusyhtidissad. Onko toimipis-
teitd, joissa ilmoituksen voi tehda, mielestasi nykyisin riittavasti?

Kylla n
Ei O

Olisiko mielestasi hyodyllista, etta likennekaytdsta poistoa ja liikennekayttéon ottoa
koskevan ilmoituksen voisi tehda internetissa?

Kylla ]

Ei L]

lImoitusta liikennekaytdsta poistosta ei voi tehda kuin samana paivana, jolloin ajo-
neuvo poistetaan liikenteesta. Vastaavasti kayttéonottoilmoitus voidaan tehda vain
samana paivana, jolloin ajoneuvo otetaan uudelleen kayttoon. Liittyyko tahan mie-
lestasi ongelmia?

Kyl ]
Ei O

Jos vastasit "Kylla”, millaisia nuo ongelmat ovat?

Olisiko mielestasi hyodyllista, etta likennekaytdsta poiston voisi tehdd maaraajaksi,
toisin sanoen seka kaytosta poistosta etta kayttéon otosta tehtaisiin ilmoitus sa-
manaikaisesti?

Kyla [
Ei O
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20. Jos liikennekaytdsta poistettua ajoneuvoasi ei ole viela otettu uudelleen kayttdéon,
milloin ajoneuvo on tarkoitus ottaa kayttéon?

Seuraavan 3 kk:n aikana
Seuraavan 3-6 kk:n aikana
Seuraavan 6-12 kk:n aikana
Yli vuoden kuluttua

Ei koskaan

Cood

Tiedatkd jo tarkan paivamaaran, milloin ajoneuvo otetaan uudelleen kayt-

toon?

Kylla ]

Ei L]

Jos vastasit "Ei koskaan”, onko ajoneuvo tarkoitus romuttaa tai jo romu-
tettu?

Kylla ]

Ei ]

21. Kuinka onnistuneena pidat liikennekaytosta poistoon ja liikennekayttéon ottoon liit-
tyvia menettelytapoja kokonaisuutena?

Uudet menettelytavat ovat

erittain onnistuneet
melko onnistuneet
melko epaonnistuneet
taysin epaonnistuneet
En osaa sanoa

Oooood

22. Miten muuten liikennekaytosta poistoon liittyvia menettelytapoja pitaisi mielestasi
kehittaa?

Kiitos vastauksista!
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