) Trafi

Tielitkenteen
tavarankuljetusyritysten
vastuullisuusmalli - kokeilututkimus

Heikki Liimatainen, Lasse Nykanen,
Toni Hyytinen, Juha Vasara

Trafin tutkimuksia
Trafis undersékningsrapporter
Trafi Research Reports

0372014



Trafin tutkimuksia 03-2014

Tielitkkenteen
tavarankuljetusyritysten

vastuullisuusmalli
- kokeillututkimus

Heikki Liimatainen, Lasse Nykénen, Toni Hyytinen, Juha VVasara
Tampereen teknillinen yliopisto

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
Trafiksékerhetsverket Trafi
Helsinki Helsingfors 2014

ISBN 978-952-311-002-1
ISSN 2342-0294 (verkkojulkaisu)
ISSN 2342-0286 (printti)



Trafin tutkimuksia 03-2014

ALKUSANAT

Kokeilututkimus on toteutettu Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin tilauksesta. Trafi on ke-
hittdmassa tieliikenteen kuljetusyrityksille tarkoitettua johtamis- ja menettelytapamallia
edistadkseen ammattiliikenteen turvallisuuskulttuuria ja ympériston kannalta vastuullista
toimintatapaa. Kokeilututkimuksen avulla keréttiin tietoa ja palautetta vastuullisuusmallin
kaytannon toteutuksesta.

Tutkimuksen on toteuttanut Tampereen teknillinen yliopisto. Vastuullisena johtajana toimi
tutkijatohtori Heikki Liimatainen. Tutkimusryhmé&&n kuuluivat tutkijat Lasse Nykénen, To-
ni Hyytinen ja Juha Vasara.

Tutkimuksen ohjausryhma kokoontui kolme kertaa hankkeen aikana. Ohjausryhméén kuu-
luivat Trafista Sanna Strém, Marke Lahtinen, Ari Herrala, Sami Mynttinen ja Ville Autero
sekd Tampereen teknillisesta yliopistosta professorit Jarkko Rantala ja Jouni Kivisto-
Rahnasto.

Helsingissa, 10. helmikuuta 2014

Sanna Strom
johtava asiantuntija
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

FORORD

Pilotstudien har genomforts pa bestéllning av Trafiksakerhetsverket Trafi. Trafi utvecklar
en lednings- och praxismodell for vagtransportorer for att framja sdkerhetskulturen inom
yrkestrafiken och ett ansvarsfullt verksamhetssatt ur miljésynvinkel. Med pilotstudien in-
héamtades information och respons om det praktiska genomfdrandet av ansvarsmodellen.

Studien har genomforts av Tammerfors tekniska universitet. Forskardoktor Heikki Liima-
tainen fungerade som ansvarig ledare. Studiegruppen omfattade forskarna Lasse Nykanen,
Toni Hyytinen och Juha Vasara.

Styrgruppen for studien sammantradde tre ganger under projektets gang. Styrgruppen ut-
gjordes av Sanna Strém, Marke Lahtinen, Ari Herrala, Sami Mynttinen och Ville Autero
fran Trafi och professorerna Jarkko Rantala och Jouni Kivistd-Rahnasto fran Tammerfors
tekniska universitet.

Helsingfors, den 10 februari 2014

Sanna Strom
ledande sakkunnig
Trafiksakerhetsverket Trafi
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FOREWORD

This trial study was commissioned by the Finnish Transport Safety Agency Trafi. Trafi is
developing a management and procedure model for road transport companies in order to
improve the safety culture of commercial traffic and environmentally sustainable practices.
This trial study collected information and feedback on the practical implementation of the
responsibility model.

The study was carried out by Tampere University of Technology. The study was directed
by Research Fellow Heikki Liimatainen. Other members of the study team included Lasse
Nykénen, Toni Hyytinen and Juha Vasara.

The research project's steering group convened three times during the course of the project.
The steering group consisted of Sanna Strém, Marke Lahtinen, Ari Herrala, Sami
Mynttinen and Ville Autero from Trafi, as well as professors Jarkko Rantala and Jouni Ki-
vist6-Rahnasto from Tampere University of Technology.

Helsinki, 10 February 2014

Sanna Strom
Chief Adviser
Finnish Transport Safety Agency Trafi
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THIVISTELMA

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi on kehittdmassa tieliikenteen kuljetusyrityksille tarkoi-
tettua johtamis- ja menettelytapamallia edistadkseen ammattiliikenteen turvallisuuskulttuu-
ria ja ympariston kannalta vastuullista toimintatapaa. Tieliikenteen kuljetusyrityksille kehit-
teilld oleva vastuullisuusmallin tulee olemaan vapaaehtoinen ja sen tavoitteena on olla
konkreettista hydtya tuova ja tunnettu malli, joka on helposti kayttoonotettavissa kaiken
kokoisiin kuljetusyrityksiin. Samalla se tuo hyvén tydkalun tilaajille kuljetusyritysten vas-
tuullisuuden arviointiin. Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa erikokoisille tiekulje-
tusyrityksille soveltuva vastuullisuusmalli ja etsid keinoja, joilla siit saadaan houkutteleva.

Tutkimuksessa haastateltiin erikokoisia ja eri suoritealoja edustaneita kuljetusyrityksié néi-
den turvallisuus-, laatu- ja ymparistéjohtamisen kaytanndista ja seurattiin naiden asioiden
kehitysté vastuullisuusmallin kokeilumittariston avulla. Tutkimuksessa toteutettu tydpaja ja
kysely kuljetusten tilaajille mahdollistivat tarkeimpien vastuullisuusmittareiden tunnistami-
sen.

Kuljetusten tilaajien ja muiden sidosryhmien ndkemykset mittareiden térkeydesta ovat jos-
sain madrin erilaiset, mutta yhteinen ndkemys on esimerkiksi onnettomuuksien, kuljetusva-
hinkojen ja polttoaineenkulutuksen seurannan seké kuljettajien ohjeistuksen tarkeydesta.
Sidosryhmien ndkemysten erot ja kokeiluyritysten kokemukset seurannasta korostavat tar-
vetta luoda vastuullisuusmalli, joka on ensisijaisesti kuljetusyrityksen oman toiminnan ke-
hittdmisen kannalta hyodyllinen ja joka tuottaa sidosryhmille suunnatun vastuullisuustodis-
tuksen automaattisesti tdman seurannan pohjalta. Vastuullisuusmallin tulee toimia pienten
kuljetusyritysten rajallisten resurssien ehdoilla, mutta olla myds muokattavissa laajemman
seurannan tarpeisiin.
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SAMMANFATTNING

Trafiksakerhetsverket Trafi utvecklar en lednings- och praxismodell for vagtransportorer
for att framja sakerhetskulturen inom yrkestrafiken och ett ansvarsfullt verksamhetssatt ur
miljosynvinkel. Den ansvarsmodell som utvecklas for vagtransportérer kommer att vara
frivillig och dess mal ar att vara en kand modell som ar till konkret nytta och som enkelt
kan tas i bruk av transportorer av alla storlekar. Samtidigt medfér den ett bra redskap for
bestallarna for att bedéma transportorernas ansvarsfullhet. Malet med denna studie var att
utveckla en ansvarsmodell som lampar sig for véagtransportorer av olika storlekar och leta
efter metoder for att gora den attraktiv.

Under studien intervjuades transportorer av olika storlekar och inom olika arbetsomraden
om deras praxis i sakerhets-, kvalitets- och miljéledningen. Dartill gjordes en uppféljning
av utvecklingen av dessa omraden med de testmétare som hor till ansvarsmodellen. Den
workshop och den enkat till transportbestallarna som genomférdes inom ramen for studien
mojliggjorde en identifiering av de viktigaste métarna av ansvarsfullhet.

Synerna pa matarnas betydelse varierar i nagon man bland transportbestéllare och andra in-
tressegrupper, men de har en gemensam syn pa till exempel vikten av uppféljning av
olyckor, transportskador och branslekonsumtion samt handledningen av forare. Skillnader-
na i intressegruppernas syner och pilotforetagens erfarenheter av uppfoljningen understry-
ker behovet av att skapa en ansvarsmodell, som i forsta hand &r till nytta i utvecklingen av
transportorernas egen verksamhet och som automatiskt producerar ett intyg Over ansvars-
fullhet for intressegrupperna utifran denna uppfoljning. Ansvarsmodellen ska fungera inom
ramen for de begransade resurserna hos sma transportérer, men aven kunna omarbetas for
behov av mer omfattande uppféljning.
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ABSTRACT

The Finnish Transport Safety Agency Trafi is developing a management and procedure
model for road transport companies in order to improve the safety culture of commercial
traffic and environmentally sustainable practices. The responsibility model being developed
for road transport companies will be voluntary. The model's objective is to bring concrete
benefits as a well-known and easy-to-implement model for transport companies of all sizes.
At the same time, the model will be a good tool for customers wanting to evaluate the re-
sponsibility of carriers. The objective of this study was to develop a responsibility model
suitable for road transport companies of various sizes and to look for ways to make the
model attractive.

Transport companies of different sizes and from various service sectors were interviewed
about their safety, quality and environmental management practices, and the development
of these aspects was monitored using the responsibility model's trial indicators. Key indica-
tors of responsibility were identified at a workshop implemented as part of the study and
through a survey for transport customers.

The views of transport customers and other stakeholder groups on the significance of these
indicators diverged somewhat, but there was a consensus on the importance of such aspects
as the monitoring of accidents, transport damage and fuel consumption, as well as instruct-
ing drivers. The differences between the views of stakeholder groups and the trial compa-
nies' experiences of the monitoring emphasise the need for a responsibility model, which
would primarily promote the development of the transport companies' operations and
would automatically generate a responsibility certificate for stakeholder groups on the basis
of the monitoring. The responsibility model must take account of the limited resources
available to small transport companies, yet be modifiable for more extensive monitoring.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Tieliikenteen tavarankuljetukset ovat vélttaméattomié taloudellisen kilpailukyvyn ja
sosiaalisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Tiekuljetukset vastaavat noin 90 % Suomen
kuljetusmaarasté ja noin 2/3 kuljetussuoritteesta (Tilastokeskus 2011). Luvanvaraiset,
eli tiekuljetusta harjoittavien yritysten operoimat, kuorma-autot vastaavat yli 92 %
tiekuljetussuoritteesta (Tilastokeskus 2013). Tiekuljetuksilla on kuitenkin myds vais-
tamatta kielteisia vaikutuksia liikenneturvallisuuteen ja ymparistoon. Kuorma-autojen
osuus Suomen liikennesuoritteesta on noin 6 %, mutta kuolemaan johtaneissa tielii-
kenneonnettomuuksissa osallisista ajoneuvoista kuorma-autojen osuus on 24 %. Sen
sijaan loukkaantumiseen johtaneissa onnettomuuksissa osallisista ajoneuvoista noin 5
% on kuorma-autoja. Vuonna 2012 tieliikenteessé kuoli 255, joista 8 oli kuorma-
auton kuljettajia ja 2 kuorma-auton matkustajia, mutta kuorma-auto oli osallisena li-
séksi 89 henkilon liikennekuolemassa. (Liikenneturva 2013.) Kuorma-autojen osalli-
suutta litkennekuolemissa lisdévét osaltaan moottoriajoneuvolla ajetut itsemurhakola-
rit, joita on noin 20 vuosittain seka jalankulkijoiden ja pyordilijoiden itsemurhat, joita
on muutamia kymmenié vuosittain (Rajalin 2011). Tieliikenteen hiilidioksidipaastois-
t4 kuorma-autojen osuus on 25 %, typenoksidipééstoista 38 % ja pienhiukkaspaastois-
t4 24 % (VTT 2013).

Kuorma-autojen osuudet liikennekuolemissa ja ympéristovaikutuksissa kuvaavat
kuorma-autojen turvallisuus- ja ymparistdvaikutusten vakavuutta ja korostunutta
merkitysta tieliikenteen kayttajaryhmana. Néain ollen tiekuljetusyritysten vastuulli-
suutta, eli turvallisuus-, laatu- ja ymparistéjohtamista, kehittdmalla voidaan vaikuttaa
merkittavasti liikenteen turvallisuuteen ja ymparistovaikutuksiin. Liikenteen turvalli-
suusvirasto Trafi on tunnistanut tiekuljetusyritysten merkityksen liikenneturvallisuu-
den parantamisessa ja ymparistovaikutusten véhentdmisessa. Trafi on kehittdmassa
vastuullisuusmallia, joka kattaa turvallisuus-, laatu- ja ymparistéjohtamisen nakokul-
mat. Vastuullisuusmallin pohjana on kaytetty rautatieliikenteen turvallisuusjohtamis-
mallia (ERA 2013) ja se ottaa huomioon 1SO 9001 ja ISO 14001 -jarjestelmat. Vas-
tuullisuusmalliin liittyen on tehty tdmén tutkimuksen liséksi seuraavat selvitykset:

e Poikkeamaraportointi ammattiliikenteessd (Haméal&ainen & Heikkila 2013)
e Tieliikenteen lainsaadéntoselvitys (Ojala 2013)

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen kohteena on vastuullisuusmallin kokeiluvaiheen toteutus, jonka tavoit-
teena on:
e Kkeratd palautetta vastuullisuusmallin toteutettavuudesta kdytannossa

o Keratd tietoa vastuullisuusmallin turvallisuus-, ymparisto- ja talousvaikutuksista
yrityksille

o lisatd ymmaérrystd ammattiliikenteen turvallisuuskulttuurista ja sen kehittdmiseen
liittyvistd kdytdannon nakokulmista erikokoisissa kuljetusyrityksissa

e saada kasitys vastuullisuusmallin kiinnostavuudesta kuljetusyritysten keskuudessa
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Tavoitteet voidaan tiivistaa tutkimuskysymykseen: Millainen on erikokoisille tie-
kuljetusyrityksille soveltuva vastuullisuusmalli ja miten siitéd saadaan houkutte-
leva?

Kokeilussa saatua tietoa kaytetdan vastuullisuusmallin jatkokehitykseen ja tietojen
pohjalta paatetddn myos mahdollisista jatkokokeiluista.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus aloitettiin aloituskokouksella Trafissa heindkuussa 2013. Aloituskokouksen
jalkeen projektin toteuttajat perehtyivat vastuullisuusmallin taustoihin ja kehittivat
kirjallisuuden pohjalta vastuullisuusmallin ensimmaéisen version l&ht6tilannekartoitus-
ta varten kokeiluun osallistuville kuljetusyrityksille.

Kokeiluun osallistuvat kuljetusyritykset valittiin elokuussa. Kokeiluyrityksiksi pyrit-
tiin saamaan erikokoisia ja monipuolisesti suoritealoja edustavia yrityksia. Kokei-
luyrityksiksi valittiin seuraavat yritykset:

Taulukko 1. Kokeiluyritykset

Yritys Kuorma-autoja Suoritealat
Kuljetus Jan Ingman Oy 1 rakennustarvikekuljetukset
Kuljetusliike Tyvi Oy 47 kappaletavara- ja elintarvikekulje-
tukset
Pertti Roisko 1 posti- ja pakettikuljetukset
PP Kuljetuslinja Oy 20 kappaletavarakuljetukset
. : k I jakelu, eli ikeja-
Kuljetus Silvola Oy 10 appaletavarajakelu, elintarvikeja
kelu
V Viitanen Oy 5 maa-aineskuljetukset, maitokulje-
tukset
TS Kuljetus Oy 8 polttonestekuljetukset

Jokaisessa yrityksessa pidettiin aloituskokous syyskuun aikana. Aloituskokouksessa
kuljetusyrityksille tehtiin laht6tilannekartoitus, jossa selvitettiin yrityksen turvalli-
suus-, laatu- ja ympéristéjohtamisen nykytilanne ja yrityksen nykyisten indikaattorien
ja seurantamenetelmien yhteensopivuus vastuullisuusmallin kanssa, seka sahkoisen
ajodatan seurannan valmius. Tarvittaessa yrityksié avustettiin séhkdisen ajodatan ke-
ruulaitteiden kayttdonotossa yhteistydssé Trafin ja Taipale Telematicsin kanssa. Lah-
totilannekartoitusten pohjalta kehitettiin vastuullisuusmallin seuraava versio, jota
kaytettiin kokeiluyritysten seurannassa. Kokeilujen aikana vastuullisuusmallin osa-
alueiden kehittymista seurattiin yritysten toimittamien raporttien avulla. Kokeiluyri-
tyksille pidettiin puhelinhaastattelut marras-joulukuussa avoimen palautteen kerdami-
seksi mallin toteutettavuudesta.

Lokakuun lopussa jarjestettiin ty0paja, johon kutsuttiin kokeiluun osallistuvien kulje-
tusyritysten liséksi kuljetusalan tarkeimpien sidosryhmien edustajat. TyOpajan osallis-
tujat on esitetty liitteessd 1. TyOpajassa kehitettiin vastuullisuusmallia arvioimalla
mallin mahdollisten osa-alueiden térkeytta ja ideoimalla mallin markkinointia ja eri
sidosryhmien motivointia mallin kdyttdonottoon. Tydpajan tulokset on esitetty luvus-
sa 4.1 ja tyOpajassa kéaytetty lomake liitteessa 2.
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Marraskuussa toteutettiin kuljetusasiakkaille suunnattu kysely vastuullisuusraportoin-
nin tarpeista. Kyselykutsu toimitettiin Suomen osto- ja logistiikkayhdistys LOGY
ry:n kuljetusfoorumin séhkdpostiosoitteiston sekd EK:n jasenliittojen yhteyshenkil6i-
den kautta yli 300 kuljetusalan asiantuntijalle. Kyselyn tulokset on esitetty luvussa
4.2 ja kyselylomake liitteessa 3.

Tyo6pajan ja kuljetusasiakkaiden kyselyn seké kokeiluyritysten kokemusten pohjalta
kehitettiin vastuullisuusmallin jatkokehityksesta ja kdyttdonotosta suositukset, jotka
on esitetty luvussa 5.
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2 Vastuullisuus tiekuljetusyrityksissa

2.1 Turvallisuus

Tieliikennety6 on yksi Suomen vaarallisimmista toimialoista. Kuljetusalan tyétapa-
turmataajuus on selvésti korkeampi kuin kaikkien toimialojen keskiarvo (Karmeniemi
et. al. 2012). Suurin osa alan ty6tapaturmista tapahtuu ohjaamon ulkopuolella (nou-
semis-, laskeutumis-, nosto-, siirto-, purkaus- ja lastaustilanteet). (Sallinen et al.
2013) Perinteisené nakokulmana tieliikenteen turvallisuuden varmistamisessa on ollut
kuljettajan toiminta. Kuljettajat ovat kuitenkin osa jarjestelmaa, joka koostuu kuljetta-
jan ohella ajoneuvosta, tiesta / litkenneymparistostd seké kuljetusketjusta ja sen toi-
minnasta. (Ojala 2013) Turvallisuusjohtaminen edellyttaakin jarjestelméalahtoista tar-
kastelua. Tieliikennelainsdaddanndssé ei kaytetd turvallisuusjohtamisen késitteitd, mut-
ta raskaan liikenteen turvallisuusjohtamista ohjataan liikennelupakaytannon ja val-
vonnan kautta (Ojala 2013). Kansainvalinen standardointijarjestd 1SO on lisaksi laa-
tinut tieliikenteen turvallisuusjohtamisstandardin 1ISO 39001 tieliikenteen kanssa vuo-
rovaikutuksessa oleville organisaatioille. Standardin tavoitteen on vahentaa liikenne-
onnettomuuksista aiheutuvia kuolemia ja vakavia vammoja. Standardi siséltéa esi-
merkiksi politiikan laadinnan ja implementoinnin seka tavoitteiden ja toimeenpano-
suunnitelmien kehittdmisen tieliikenteen turvallisuusjohtamiseen. (1SO 39001 2012).

Turvallisuusjohtaminen pohjautuu turvallisuuden nykytilanteen, vaarojen ja naihin
liittyvien riskien tuntemiseen sek& toiminnan kehittdmiseen. Turvallisuusjohtamisen
yhtené keskeisend menetelméané on vaaratilanne- ja poikkeamaraportointi, jonka avul-
la voidaan ennaltaehkaista tapaturmia ja onnettomuuksia. Raportointi on yhtena lah-
tokohtana turvallisuuden kehittamisessa ja turvallisuusjohtamisen kaytantdjen saat-
tamisessa osaksi tiekuljetuksia. Samalla se auttaa kuljettajia tie- ja ammattiliikentee-
seen liittyvien riskien tunnistamisessa ja ennaltaehkaisemisessa. Tiedon kerdadminen
ja jakaminen on myds edellytys vaaratilanteista oppimiseen ja turvallisuuden kehit-
tamisen. (Hamélainen & Heikkild 2013) Tietojen saamiseksi kuljettajia tulee kannus-
taa ilmoitusten tekemiseen. Heille tulee kuvata mihin tietoa tarvitaan seka miten sit4
hyédynnetaan (Hamaélainen & Heikkila 2013)). Yrityksissé voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi VTT:n kehittdmé&a poikkeamaraportointilomaketta ammattiliikenteen kayt-
toon. Kuljettajien kannalta helpoin tapa olisi tydhon soveltuva mobiili ilmoitusjérjes-
telma. T&té on tarkasteltu tutkimuksessa Roadmanship — vaaratilanteiden ilmoittami-
sen ja raportoinnin kehittdminen maantiekuljetuksissa (Sallinen et al. 2013).

Palveluiden, kuten kuljetus, ulkoistaminen luo uusia osapuolia ja toimintatapoja ty6-
paikoille. Tilaajan ja alihankkijoiden valiset monimutkaiset suhteet vaikeuttavat tur-
vallisuusasioiden hoitamista ja aiheuttavat epaselvyytta tyéturvallisuus- ja tyoterveys-
jarjestelmissé tai niiden kaytantoon viemisessé (Mayhew et al. 1997). Alihankinta-
verkostossa myos tyotehtavien suunnittelu ja jarjestely seka toiden aikataulutus tulee
miettid usean yrityksen nakokulmasta (Nenonen et al. 2008). Alihankkijana toimival-
le kuljetusyritykselle turvallisuuden varmistamisessa haasteena ovat esimerkiksi vaih-
televat tyokohteet toimittaessa useiden asiakkaiden kanssa.

Kuljetustydssa vasymys on erityisen vaarallista, silla heikko vireystila ja jopa nukah-
taminen voivat aiheuttaa suoraan vakavia onnettomuuksia. Kuljettajien pitéisi huoleh-
tia erityisen hyvin riittdvasta levosta ja hyvasté vireystilastaan. Terveelliset eldmanta-
vat, kuten oikeat ruokailutottumukset ja runsas liikunta, ovat erittéin tarkeité kuljetta-
jille. Tutkimusten mukaan kuljettajat kuitenkin harrastavat vahan liikuntaa ja syovat
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epasaannollisesti. Kuljettajan tyd kuitenkin vain karjistaa naita ongelmia, silla se on
padosin istumatyota ja tien paalla on haastavaa syoda séannallisesti ja terveellisesti.
(Kérmeniemi et. al. 2012)

Oikea tauotus, sopivan valjat aikataulut ja kuljettajien riittdva lepo ovat siis kuljetus-
alalla turvallisuuden kannalta ensisijaisen tarkeita asioita. Ajo- ja lepoaikasaadokset
ovat kuljetusalalla erittdin tiukat moneen muuhun toimialaan verrattuna, mutta vaati-
musten noudattamisessa on paljon puutteita. Tyésuojelun vastuualueen tarkastajat
suorittivat kesalla 2013 tarkastuksen, jossa selvitettiin lahes sadan kuljetusyrityksen
ajo- ja lepoaikojen noudattamista. Vain 10 % tarkastetuista yrityksista oli noudattanut
ajo- ja leposéédoksia ilman mitddn huomautettavaa. Eniten huomautettavaa l16ytyi
ajoaikaan, vuorokausilepoon, viikkolepoon ja taukoihin liittyvien rikkomusten takia.
(Syrjanen 2013)

Kuljetusyritysten tyénantajien mielesta merkittavin tyoéturvallisuuden vaaratekija on
kuljettajien vasymys. Muiksi merkittaviksi vaaratekijoiksi tyénantajat arvioivat vaih-
televia séddolosuhteita seka lastaukseen ja purkuun liittyvét vaaratekijat. (Syrjanen
2013) Lastaukseen ja purkuun liittyvien vaaratekijéiden merkittavyydelle 16ytyy vah-
vat perusteet myds Suomen ty6tapaturmatilastoista. Vuonna 2011 kuljetuksen ja va-
rastoinnin paatoimialalla 44 % tyopaikkatapaturmista sattui litkkumisen yhteydessé
eli padosin esineitd késiteltdessd, taakkaa késivoimin siirrettéessa ja kulkuvalinei-
den/siirtolaitteiden kayton yhteydessa. (Tapaturmavakuutuslaitosten liitto 2012) Esi-
merkiksi oppaassa Ammattikuljettajan ty6hyvinvointi — turvallinen ja ergonominen
tyopaiva esitelldan ratkaisuja kuljettajan tyén ergonomian ja tyoturvallisuuden edis-
tamiseen (Karmeniemi et al. 2012).

Kuljetusalan tyotapaturmien ennaltaehkéisyssa olisi erittéin tarkeaa kiinteiston ja kul-
kuvaylien hoitotoimiin panostaminen myds riittdvan varhaisina ajankohtina, koska
tavarankuljetustyot alkavat usein hyvin aikaisin aamulla. Seurauksiltaan lievissé ty6-
tapaturmissa lilkkenneonnettomuuksien osuus kuljetusalan tyopaikkatapaturmista on
suhteellisen pieni, mutta sen sijaan kuolemaan johtaneista tapaturmista liikenneonnet-
tomuudet aiheuttavat suurimman osan. (Tapaturmavakuutuslaitosten liitto 2012)

2.2 Ymparisto

Tiekuljetusyritysten ymparistovaikutukset muodostuvat p&d&osin kuorma-autojen die-
selmoottorien aiheuttamista paastoista. Pakokaasupaastojen liséksi aiheutuu meluhait-
toja seka kuorma-autojen huoltoon liittyvia jatteitd, kuten jatedljyd. Naiden merkitys
on kuitenkin vahainen pakokaasupaastdihin verrattuna.

Kuorma-autojen pakokaasupéastdista merkittavimmaét ovat hiilidioksidi (CO,), ty-
penoksidit (NOy) ja pienhiukkaset (PM). NOy- ja PM-pdaasttja séannellaén Euroopas-
sa kuorma-autojen moottoreille asetetuilla EURO-péd&astonormeilla, joilla sdédnnell&dan
lisdksi haka- ja hiilivetypéaéstoja. EURO-normit ovat tiukentuneet nopeasti 1990-
luvun alun kayttdonoton jalkeen ja uusin EURO VI-luokka tuli kdyttoon 2013. (Die-
selnet 2013.) EURO-paastdluokkien tiukentumisen my6td uuden kuorma-
autokaluston hankinta pienent&é séénneltyja pakokaasupéastoja

Hiilidioksidip&astdja sen sijaan ei sdénnelld, mutta CO,-paastdjen maara on diesel-
moottoria kéytettdessa suoraan verrannollinen polttoaineenkulutukseen, jonka vahen-
tamisen pitéisi olla jokaisen kuljetusyrityksen tavoitteena, onhan polttoaine kuljetus-
yritysten toiseksi suurin kustannus palkkakustannusten jélkeen. Fossiilisen dieselpolt-
toaineen liséksi yritys voi ké&yttdd uusiutuvaa dieselia tai moottorin ominaisuuksia
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muokkaamalla myos etanolia, jolloin polttoaineen elinkaaren aikainen hiilidioksidi-
paasto pienenee. Polttoaineenkulutuksen pienentdminen on moottoriteknisesti ristirii-
tainen tavoite sdanneltyjen paastdjen pienentdmisen kanssa, minka vuoksi uusi kuor-
ma-auto ei valttdmattd pienennd kulutusta ja CO,-pééstoja. Polttoaineenkulutus muo-
dostuu tien, kuorma-auton ja kuljettajan ominaisuuksien vuorovaikutuksessa. Tien
ominaisuuksista erityisesti makisyys ja nopeuden vaihtelut vaikuttavat kulutukseen.

Kuorma-auton ominaisuuksista auton omamassa ja lastin massa, moottorin hyotysuh-
de, aerodynamiikka ja vierintavastus ovat vaikuttavia tekijoita. Lastin massan kasvu
lisad polttoaineenkulutusta liikennesuoritetta kohti (1/200km), mutta parantaa energia-
tehokkuutta kuljetussuoritteeseen suhteutettuna (tkm/kwh), eli sama kuljetussuorite
saadaan tuotettua pienemmalla kokonaisenergiankulutuksella. Uudet moottori- ja
voimansiirtoteknologiat voivat parantaa dieselmoottorin hydtysuhdetta. Dieselmoot-
torin rinnalle on myds kuorma-autoissa tulossa sahkoéhybridimoottoreita ja kaasu-
moottoreita. Ilmanvastuksen ja vierintdvastuksen pienentamiseen kuljetusyritys voi
kayttad ilmanohjaimia ja alhaisen vierintdvastuksen renkaita.

Kuljettaja voi ennakoivalla ajotavallaan minimoida nopeuden vaihtelut ja sadstaa
polttoainetta. Ennakoiva ajotapa vahentdd myos vaaratilanteita ja siten korjaus- ja
huoltokustannuksia, erityisesti auton jarrujen kulumista.

Y mparistojohtamisen apuvalineeksi on Suomessa otettu kayttoon tavarankuljetusten
ja logistiikan energiatehokkuussopimus. Energiatehokkuussopimuksen tavoitteena on
kattaa 60 % kuljetusyrityksista tai luvanvaraisista kuorma-autoista vuoteen 2016
mennessd. Samana vuonna tavoitteena on 9 % energiatehokkuuden kasvu vuoteen
2008 verrattuna. Energiatehokkuussopimukseen liittyva yritys raportoi PIHI-
seurantajarjestelmaén polttoaineenkulutusta, litkennesuoritetta ja mahdollisesti kulje-
tussuoritetta autokohtaisesti seka yrityksessa kéytettyja energiatehokkuustoimenpitei-
t4. Vastineeksi yritys saa jarjestelméasta energiatodistuksen, jolla toiminnan voi 0soit-
taa kuljetusten tilaajalle. Suomen kuljetus ja logistiikka SKAL ry:11a on myds oma
Litra paivéssa -klubi, jonka kautta kuljetusyritykset saavat tietoa polttoaineenkulutuk-
sen pienentamisen keinoista.

2.3 Laatu

Tiekuljetusten laatu kiteytyy logistiikan yleisten tavoitteiden mukaisesti kuuden O:n
listaan:

e oikea maara

e oikeaa tuotetta

e oikeaan paikkaan

e oikeaan aikaan

e oikealla palvelutasolla

e oikeaan hintaan

Tiekuljetukset tapahtuvat organisaatioiden rajapinnassa, minka vuoksi laadun suu-
rimmat riskit aiheutuvat lastinkésittelysté lastia lastattaessa ja purettaessa. Virheelliset
tavaraerét ja tavaroiden vaurioituminen ovat tyypillisimmat tiekuljetusten laatuon-
gelmat. Vastuukysymykset voivat olla vaikeita lastivauriotapauksissa, mikéli tuottei-
den tarkastusta ei ole tehty huolella lastinkasittelyn kaikissa vaiheissa.
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Toinen tyypillinen tiekuljetusten laatupoikkeamien osa-alue on kuljetusten oikea-
aikaisuus eli tasmallisyys. Kuljetusten tilaajalla on velvollisuus suunnitella toimitus-
ketju siten, ettd se on mahdollista toteuttaa maériteltyja ajonopeuksia ja ajo- ja lepo-
aikoja noudattaen (Ojala 2013). Liikennejarjestelmastd johtuvat poikkeamat, kuten
onnettomuuksista, tietdista tai kelista johtuvat lilkenneruuhkat, tai lastinkasittelyn
viiveet, kuten lastauslaiturin vapautumisen odottelu, aiheuttavat kuitenkin kuljetusyri-
tyksille aikataulupaineita ja voivat johtaa epatdsmallisyyteen. Aikataulupaineet hei-
jastuvat my0s kuljettajan ajotapaan ja lisadvat turvallisuusriskeja.

Trafin vastuullisuusmalli ja kansainvaliset esimerkit

Tiekuljetusten vastuullisuusmallin l1ahtokohtana on Trafissa kaytetty rautatieliiken-
teen SMS Wheel -turvallisuusjohtamismallin (ERA 2013) osa-alueita sek& turvalli-
suus-, ymparisto- ja laatujohtamisen standardeja, tarkeimpind ISO 9001 ja 1ISO
14001. Néille jontamismalleille yhteiset tarkeimmat osa-alueet on koottu vastuulli-
suusmallin l&htokohdaksi taulukkoon, joka esittédé vastuullisuusmallin osa-alueet ja
niiden toteutustavan kokeilututkimuksessa:

Taulukko 2. Vastuullisuusmallin lahtokohdat

Johdon sitoutuminen vastuullisuusmalliin

Turvallisuus- ja ymparistotavoitteet maaritelty

Jarjestelmallinen tiedon keruu ja analysointi

Saannoéllinen turvallisuus- ja ymparistoyhteenve-
to

Vastuut maaritelty turvallisuus- ja ymparistoasi-
oiden osalta

Osaamisen hallinta

Kaluston vaatimustenmukaisuus, kunto ja huolto

Energiatehokkuussopimus

Hatatilanneohje

Yrityksen oma kaytantd tai “standardimalli”

Yrityksen oma kaytanto tai ”standardimalli”

Sahkoéinen ajodatan keruu
Vaaratilanneraportointi (sahkdinen tai lomake)

Yrityksen oma kdytantd tai ”standardimalli”

Yrityksen oma kaytanto tai “standardimalli”

Ammattipatevyyden yllapitokoulutus
e Turvallisuus, ymparistd
e  Sahkoisen datan hyodyntami-
nen
e Tyontekijoiden osallistaminen

Kaluston kunnon seuranta, ajoonlahtotarkastus

Polttoainekulutuksen seuranta, PIHI-
jarjestelman kaytto

Yrityksen oma kaytanto tai “standardimalli”

Trafin tavoitteena on kehittéa kilpailukykyinen, vapaaehtoisuuteen perustuva, vas-
tuullinen toimintamalli kuljetusyrityksille. Mallista on oltava hydtya, mielellaén ta-
loudellista hyotyd, yrityksille ja yhteiskunnalle. T&mén tutkimuksen tavoitteena on
kehittdd néihin osa-alueisiin seké edella esille tulleisiin turvallisuus-, ymparisto- ja

laatundkokohtiin vastaava malli, joka soveltuu kéaytettavéksi erikokoisissa kuljetusyri-
tyksissa. Malliin sisédltyvien ohjeiden esimerkkeja ovat liitteissa 4, 5 ja 6 esitetyt hata-
tilanneohje, ajoonléhtotarkastusohje ja perehdyttdmislomake. Mallin kehityksen poh-
jaksi haettiin tietoa kansainvélisista esimerkeisté vastaavista malleista.
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2.3.2 EPA SmartWay Truck Carrier Partnership

Yhdysvaltojen ymparisténsuojeluviraston SmartWay-ohjelma on laaja logistiikan
ymparistovaikutusten vahentdmiseen pyrkivé kokonaisuus. Ohjelma siséltéé viisi osa-
aluetta:

e Transport partnership, vertailutietoa kuljetusyritysten ja —asiakkaiden ympéris-
toystavallisyydesta

e Finance program, rahoitusta ymparistoystavallisiin investointeihin

e Technology program, tutkimustietoa ymparistdystavéllisista teknologioista

e Vehicles, tietoa ymparistdystavéllisesta kevyestéa kuljetuskalustosta

e International interests, tukea vastaavien ohjelmien perustamiseen muissa maissa

Transport partnership -osioon liittyva truck carrier partnership vastaa Suomen ener-
giatehokkuussopimusta, mutta liittyvilta yrityksilta edellytetdén tietoa kuljetusten lii-
kennesuoritteen ja polttoaineenkulutuksen lisaksi tyhjana ajosta, keskikuormasta, ka-
luston kuormitusasteesta ja tyhjakaynnista. (EPA 2013.)

Truck Tool: ABC Trucking, Inc.: Example Dry Van Fleet

General Information

Model Year & Class PM Reduction |

Select the "Add"” buttons to identify your data sources. (After span'-fying your data sources, the button will read "Edit"; you may select "Edit” to make
changes as needed.) In the "By Truck Class" columns, enter your data for each truck class (only those classes selected on the "Model Year 8 Class” tab
appear below). The “"Overall Fleet" column will automatically display fleet/division-level information based on the data you enter for your truck classes.

. Overal oot Data source
Diesel
Overall Fleet Data Source 7 6 8b

Total Miles Driven {exact values)

23,954,038 [IFTA
21,599,682 [IRS

| edit | 4,007,215 | 19,946,823
[

Empty Miles Driven (exact values) [ 4,985,259 |Other
|

Rewvenue Miles Driven {exact values) Edit I 3,500,926 ‘ 18,098,756

ENENE

el 1,063,675
l'ﬁalons of Diesel Used, incl. Biodiesel & Reefer 4,783,686 |IFTA ml 598,214 | 4,185,472
(exact values)

Calculated MPG --> | 67 | 4.8
lIGalons of Biodiesel (B100 Equivalents) () Input Biodiesel | Allocate Diesel Using Class MPG
2| average Payload tons) - Cargo weight only | 17.8 [See Calculator [ 50 | 193

Select buttons ot right for Payioad Calculator —>
2| average Capacity Volume (cubic feet) [ 3,564 |see Calculator [ 149 | 3,980
Salect buttons st right For Vokme Catulator —> Calc Yolume |
ﬂ% Capacity Utilization (excluding empty miles) | 12 [colected ml » [
[BlRosd Type / speed cotegories [cotected — [PPQ[ 47130114700 [ 10782 /a0"
Salect buttons at right for Speed Range Calculator >
llnvgrnm Annual Idle Hours per Truck 6,483 IECM E l 450 _
Calculate Idle Hours Per Truck

| O D | e
Kuva 1. EPA SmartWay Truck Carrier Partnershipin raportointitydkalu (EPA 2013).

2.3.3 Freight Best Practice Key Performance Wheel

Iso-Britanniassa jo paattynyt monivuotinen Freight Best Practice —ohjelma tuotti val-
tavan madran tietoa tiekuljetusalan parhaista kdytdnnoista. Tiekuljetusyrityksen joh-
tamisen apuvélineeksi kehitetty Key Performance Wheel tarjoaa esimerkkeja kulje-
tusyrityksen tarkeimmistd oman toiminnan ohjaamiseen k&ytettdvistd mittareista.
Tyokalu pyrkii kattamaan tiekuljetusyrityksen toiminnan kaikki osa-alueet myynnista
varastotoimintoihin ja siin painottuvat taloudelliset mittarit. Nain ollen se sisélta4 ta-
louteen, asiakasrajapintaan ja varastotoimintaan liittyvid mittareita, joita ei ole tarkoi-
tuksenmukaista sisallyttdd vastuullisuusmalliin. Key Performance Wheel tarjoaa kui-
tenkin hyvan lahtokohdan turvallisuus-, laatu- ja ympéristdjohtamisen tarkeimpien
mittareiden tunnistamiseen. (DfT 2007.)
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Kuva 2. Key Performance Wheel (DfT 2007).

London Fleet Operator Recognition Scheme

Paras kansainvalinen esimerkki vastuullisuusmallille on Lontoon avoin ja vapaaehtoi-
suuteen perustuva toiminnan sertifiointijarjestelma paketti-, kuorma- ja linja-
autoyrityksille. Sertifioinnin kautta yritys saa turvallisuus- ja ymparistéjohtamiseen
liittyvaa tietoa ja ohjeistusta, jasenetutarjouksia ja mahdollisesti etua kilpailutuksissa.
Ohjelmassa on kolme tasoa, joissa edetakseen yrityksen on kehitettdva toimintaansa:

- pronssi: lainmukainen toiminta, parhaiden kéytantdjen kaytto

- hopea: aktiivinen turvallisuus-, ymparist0- ja tehokkuustoimenpiteiden kayttoonotto
ja vaikutusten seuranta

- kulta: turvallisuus-, ympéristo- ja tehokkuustoimenpiteiden vaikutusten osoittaminen

Auditointiohje sisédltdd kuvaukset toimintatavoista 33 osa-alueella johdon vastuisiin,
kuljetuskalustoon, kuljettajiin ja kuljetusten suunnitteluun ja ohjaukseen liittyen. Tar-
kasteltavia kohteita ovat esimerkiksi johtamisopas, vastuiden madrittely ja valitusten
kasittely johdon vastuissa; ajoonléhtotarkastukset, lastausturvallisuus ja kaluston
huoltosuunnitelma kalustoon liittyen; kuljettajakoulutukset, ajotavan seuranta ja tyo-
terveys kuljettajiin liittyen seka reititys, poikkeamatilanteiden késittely ja vaarallisten
aineiden kuljetukset kuljetusten suunnitteluun ja ohjaukseen liittyen. Hopea- ja kulta-
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tasolla ohjelmaan liittyy myds saannéllinen raportointi kuvassa esitetyn lomakkeen
avulla: (TfL 2012.)

Annex 6 FORS progression data report

The following data report template an be these support evidence of efficiency and

used to submit data relating to the required performance monitering and might include for
silver and gold performance indicators. Data example, vehicle fill, empty running, fuel used
fora 12 month period is required and must per tonne delivered, wvolumes camied, drops
cover the entire fleet registered with FORS per trip

Additional data can be submitbed whers

Baseline | Baseline | Baseline | Baseline
year year year year
plus | plus 2 plus 3

..o o o om o
MEasurament
Total distance
_ Krm a
Distance recorded across
travelled the fleet Miles o
Total fuel Litras o
Fuel used™ recorded across
the flest Gallons a
I litre diesel
CO, output™ [SRIFLE] Tonnes
Tonnes of CO,
Diamage only
incidents and EAELTET
|.ﬂ-'| |nj-uT3r Mumber of
Serious injury
Fatal
Third party E a
mcll_i?ms and o Ern ]
Chwn damage E a
=55 Eurc a
LLCS
Congestion
Charge/LEZ
PR Number of

offence
Loading,
unloading,
parking

" Provdda separate duts for patrel snd gas Lo by tha Fast
** Drfra, 201 | G dadirss 1o Dafrs / DECC"s GHG Converabon Fectons for Company Raporting, 20101

Kuva 3. Fleet Operator Recognition Scheme seurantaraportti (TfL 2012).

2.3.5 Vastuullisuusmallin ensimmainen versio

Trafin l&htokohtien ja kansainvalisten esimerkkien pohjalta kehitettiin vastuullisuus-
mallin ensimmainen versio, jota kaytettiin kokeiluyritysten l&htotilannekartoituksissa.

10
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Vastuullisuusmallin seurantaraportti

Yritys, osoite, y-tunnus, yhteyshenkild

Standardit: ISO-9001, 1S0-14002, BS-8800, EMAS, ...
Asiakaskohtainen paastéraportointi (CEN 16258:2012): kylla/ei

Kaluston huoltosuunnitelma: on/ei (péivitetty kk/vwwv) KALUSTO
Hatatilanneohje: on/ei (paivitetty kk/vwwv) HATATI LANNEOHIJE
Koulutussuunnitelma: on/ei (paivitetty kk/vvwv) OSAAMISEN HALLINTA

Ajoonldhtdtarkastus-chje: on/ei (péivitetty kk/vww)

Poikkeamaraportti: on/ei (péivitetty kk/vwwv)
Energiatehokkuussopimus: on/ei (paivitetty kk/vwwv) ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUS

Kuukausiraportti

oteuma [tavoite oteuma [tavoite
I - -l 7l vl
onnettomuudet (kpl/milj.km) \ V
|3helt3 piti -tilanteet (kpl/milj.km) _“?0 "? .(& A
ajoonlihtétarkastukset (% 15hddists) & & A\Q‘
¥y £
N

> &
kaluston EURO-luokkien keskiarvo ?é? -é‘
keskikulutus (1/100km) T i &
CO2-padstdt (t) S & s I
3 &

tdsmaéllisyys (% toimituksista aikataulussa)

&
: . —— NI
kuljetusvahingot (% toimituksista) > X
ajotapaindeksin keskiarvo (ajotapakannustimet?) @0
&

PIHI-taulukko (ei sisélly vastuullisuusmallin kuukausiraporttiin)

Rekisterinumero loppuvuosi | todellinen(1)/ kilometria | tonnikilometrid | (t/lavaa/lavametrid/...)
laskennallinen(0)
Energiate!o'(kuustoimenpiteet:

Allekirjoitus, yrityksen johtaja JOHDON SITOUTUMINEN

Kuva 4. Vastuullisuusmallin ensimmainen versio, punaiset tekstit kuvaavat, miten
osa-alueet vastaavat Trafin lahtokohtiin (Taulukko 2).

Vastuullisuusmallin ensimmainen versio kattaa Trafin Idhtokohdiksi maarittdmét osa-
alueet kahteen osaan jakautuvalla rakenteella. Vastuullisuusmalli jakautuu toiminnan
suunnitteluun ja toimintaohjeisiin liittyvd&n osaan sek& tavoitteelliseen toiminnan
seurannan ja kehittdmisen osa-alueeseen toiminnan avainmittareiden ja naihin liitty-
van vastuutuksen avulla. Malli sisaltdd myos energiatehokkuussopimuksen PIHI-
seurantajarjestelmén raportointia varten tehdyn taulukon ajoneuvokohtaiseen suorit-
teiden ja polttoaineenkulutuksen seurantaan.

2.4 Vastuullisuuden mittaaminen ja tietolahteet

Vastuullisuuden mittaaminen vaatii yritykselta toiminnan aktiivista seuraamista. Seu-
ranta on mahdollista toteuttaa jatkuvana tai tietyin méérdajoin. Vastuullisuusmallin
kokeilussa kuljetusyritykset raportoivat toiminnastaan kuukausittain kolmen kuukau-
den ajan. Suuri osa yritysten seurannasta oli niin sanottua perinteista seurantaa, jossa
yritykset tilastoivat manuaalisesti ennalta maarattyja tapahtumia. Perinteisen seuran-
nan liséksi vastuullisuusmalliin kerattiin tietoa yritysten toiminnasta myos ajodatan
seurantalaitteilla. Vastuullisuusmalli-hankkeen tarkoituksena oli myds testata, miten
eri jarjestelméatoimittajien ajotavan seurantajarjestelmét soveltuvat vastuullisuuden
seurantaan. Vastuullisuusmalli ei edellyta seurantalaitteiden kayttédnottoa, mutta ne
voivat helpottaa tietojen saamista. Niille yrityksille, joilla ei ollut ajotavan seuranta-
laitetta kaytossd, asennettiin valittuihin  kuorma-autoihin kokeilun ajaksi A-
Vakuutukselta lainaksi saadut Taipale Telematics Oy:n toimittamat Sensior-
jarjestelmat.

Perinteinen seuranta on hyvin tyypillinen TLY-asioiden seurantamuoto, koska se on
edullinen ja soveltuu hyvin esimerkiksi tyOtapaturmien ja erilaisten toimenpiteiden
seurantaan. Perinteisen seurannan ja tilastoinnin ongelmana on kuitenkin sen tuotta-
ma ylimadrainen ty0, joka usein kohdistuu kuljettajille. Riskin& perinteiselle seuran-
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nalle on myds seurannan laatu ja paikkansapitavyys. Kuljettajat edustavat ammatti-
ryhmaa, joka toimii usein yksin etéélld yrityksen omasta toimipaikasta, ja néin ollen
seurannan valvonta on haasteellista. Laadukas ja luotettava seuranta vaatiikin kuljet-
tajilta omaa aktiivisuutta ja TLY-asioiden omaksumista.

Sahkaiset palvelut, kuten séhkoiset rahtikirjat ja digitaaliset ajopiirturit ovat osaltaan
helpottaneet TLY-asioiden seurantaa, mutta yksin&d&n ne eivat ole tarpeeksi kattavia
kuvatakseen yrityksen TLY-asioiden huomioon ottamista ja kehitystd. Sahkoisilla
palveluilla yritykset pystyvéat seuraamaan muun muassa kuljettajien ajoaikoja, ajo-
maaria ja ajonopeuksia seka kuljetettavan tavaran ominaisuuksia. Yhdistamalla sah-
koisisté palveluista saatava tieto perinteisen seurannan tuottamaan tietoon kuljetusyri-
tyksilld on mahdollisuus kerétd runsaasti tietoa yrityksen toiminnasta ja toiminnan
kehityksesta. Tassé hankkeessa perinteisen seurannan ja sahkoisten kuljetusasiakirjo-
jen liséksi yritysten toimintaa haluttiin seurata myds ajotavan seurantajarjestelman
avulla ja néin saada tarkempaa tietoa my0s kaluston polttoaineenkulutuksesta.

Ajotavan seurantajarjestelmd on ajoneuvoon asennettava jarjestelmd, joka kytketdan
ajoneuvon datavéylaan. Jarjestelma rekister6i paikkaan ja aikaan sidottuna tietoa ajo-
neuvosta ja lahettdd keratyn tiedon eteenpdin palvelimelle, josta kdytt4ja voi lahes re-
aaliajassa tarkastella kerattyd dataa. Ajotavan seurantajarjestelmien toimittajia ovat
autonvalmistajat ja muut yritykset, kuten EC-Tools Oy, Taipale Telematics Oy ja
TechnoSmart Oy. Ajotavan seurantajarjestelmien toimintatavat eroavat toisistaan
toimittajakohtaisesti, mutta perusajatukseltaan ne ovat yhtenevia kuvaten kuljettajien
ajotapaa muun muassa ajotapaindeksilla. Ajotapaindeksi kuvaa kuljettajan ajon suju-
vuutta ja tasaisuutta hyoddyntéden seurantajarjestelman kerd&maa tietoa esimerkiksi
kiihdytyksista, jarrutuksista ja vaistoliikkeistd sekd ajonopeuksista. Ajotavan seuran-
tajarjestelmat ovat ensisijaisesti tarkoitettu yrityksen sisdiseen seurantaan ja omien
kuljettajien ajotavan vertailuun, mink& vuoksi eri toimittajien jarjestelmien eroavai-
suudet eivéat vaikuta yritysten sisdiseen ajotavan seurantaan, kunhan yrityksella ei ole
kéytossdan useita eri jarjestelmatoimittajien tuotteita.

Taipale Telematics Oy:n toimittamalla Sensior-jarjestelmalla kuljetusyritys voi seura-
ta muun muassa kuljettajakohtaisesti ajotapaindeksid, polttoaineenkulutusta, ajettuja
reitteja sekd ajoon liittyvia kriittisia tapahtumia, jotka perustuvat jarjestelman katta-
maan 3-akselisen liiketilan analyysiin. Kuljettajakohtaisen seurannan liséksi jarjes-
telméll& voidaan seuranta toteuttaa myds ajoneuvokohtaisena, jolla voidaan tarkastel-
la yksittdisen ajoneuvon kayttoa. Palvelimen kautta tapahtuvan seurannan liséksi Sen-
sior-jarjestelmaan kuuluu myds ajoneuvon sisélle asennettava opastava naytto, joka
tarjoaa kuljettajalle vélitonté palautetta ajotavasta. (Taipale Telematics Oy 2011)

Ajotavan seurantajérjestelmédad voidaan kayttdd myos ajonaikaisten laheltd piti -
tilanteiden seurantaan, koska ajodatan seurantajérjestelméat keraavat tyypillisesti tietoa
myos akkinaisista jarrutuksista ja vaistoliikkeista. Akilliset jarrutukset ja voimakkaat
vaistoliikkeet johtuvat usein yllattavasta tekijastd, jota kuljettaja ei ole ajoissa enna-
koinut tai huomannut, ja hdnen on pakko tehda &killinen korjausliike valttddkseen ta-
paturma. Méaarittamalla tietty raja-arvo jarrutukselle ja sivuttaisliikkeelle seurantajar-
jestelmien avulla voidaan rekisterdidé raja-arvon ylittdneet tapahtumat ja néin arvioi-
da osa ajonaikaisista lahelta piti -tilanteista.
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3 Vastuullisuus kokeiluyrityksissa

3.1 Lahtotilannekartoitukset

Lahtotilannekartoitukset kokeiluyrityksissé toteutettiin haastattelemalla kaikki kokei-
luyritykset elo-syyskuun vaihteessa. Haastattelut toteutettiin yritysten omissa tai Tra-
fin toimitiloissa. Lahtotilannekartoitusten tarkoituksena oli tdsmentéa kokeiluyrityk-
sille vastuullisuusmalli-hankkeen tarkoitusta ja toteutusta, seka kartoittaa yritysten
toimintaa ja asennetta TLY-asioihin liittyen. Ennen varsinaisia tapaamista kaikille
kokeiluyrityksille toimitettiin asialistat teemoista, joista haastatteluissa pyrittiin kes-
kustelemaan.

Lahtotilannekartoitukset aloitettiin vastuullisuusmalli-hankkeen esittelylld ja kokei-
luyritysten taustatietojen kerdaamiselld. Varsinaiset haastattelut toteutettiin puolistruk-
turoituna teemahaastatteluina siten, etta paikalla oli v&hintdan yksi kuljetusyrityksen
edustaja, Trafin edustaja sekd kaksi tutkijaa Tampereen teknillisesta yliopistosta.
Haastattelut paatettiin toteuttaa teemahaastatteluina, jotta kuljetusyritykset péaésivat
vapaasti keskustelemaan heidén tarpeistaan ja haasteistaan vastuullisuusmalliin liitty-
en. Osana haastatteluita kokeiluyritysten kanssa kaytiin yksityiskohtaisesti lapi myos
hankkeen aikana yritysten tayttdamaa vastuullisuusmallin seurantaraporttia. Yritykset
pystyivat siten myds vaikuttamaan seurantaraportin asiasisaltéon ja sen kehittami-
seen.

Tutkimukseen osallistuneita kokeiluyrityksia haastateltiin seuraavista teemoista:

e Kuljetusyritysten taustatiedot

e Mita yritykset odottavat vastuullisuusmallin kokeilututkimukselta?

e Mitké ovat yritysten ndkokulmasta keskeisimmat TLY -toimenpiteet?
e Mitd yrityksissa on tehty TLY-asioiden kehittdmiseksi?

e Millaisia mittareita yritykset k&yttavat TLY-asioiden mittaamiseksi?
e Millaisia hyotyja TLY-toimilla on saavutettu?

e Asiakkaiden suhtautuminen kuljetusyritysten TLY-toimintaan

e Vastuullisuusmallin seurantaraportti ja sen tayttdminen

Lahtotilannekartoitusten merkittavin viesti oli se, miten paljon eri yritykset eroavat
TLY-asioissa toisistaan péaasiassa yritysten koon mukaan. Tama osaltaan vahvisti jo
tutkimuksen alussa esitettyd hypoteesia siité, etté isoilla ja pienilla kuljetusyrityksilla
on hyvin erilaiset kdytannét TLY-asioiden hoitamiseen. Lahtotilannekartoitukset
my0s vahvistivat vastuullisuusmallin kysynt&a, koska kaikki kokeiluyritykset pitivat
mallia tarpeellisena ja kokivat sen parantavan TLY-asioiden huomiointia yritysten ar-
kisessa toiminnassa. Toisaalta l&htotilannekartoitukset viestivét, ettd kuljetusyritysten
asiakkaat eivat aktiivisesti seuraa tai tiedustele kuljetusyritysten TLY-asioista. Asiak-
kaat asettavat usein lahinnd minimivaatimukset kuljetuskalustolle EURO-luokkiin pe-
rustuen ja madrittavat kuljetusyritysten toimintatavat asiakkaan purku- ja lastausalu-
eilla. Asiakkaiden kiinnostuksessa on kuitenkin eroja, esimerkiksi vaarallisten ainei-
den kuljetuksissa asiakas voi maaritella hyvin tarkasti kuljetusyrityksen toimintatapo-
jajaseuraa TLY-asioiden kehitysta.

Haastatteluiden tuloksena kuljetusyritykset kokivat kaluston kunnossapidon, polttoai-
neenkulutuksen, ennakoivan ajotavan, tyoturvallisuuden ja koulutuksen merkitta-
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vimmiksi tekijoiksi TLY-asioiden huomioon ottamisessa ja kehittamisessa. Yksittai-
send tekijana yritykset korostivat ennen kaikkea ennakoivaa ajotapaa, koska sen tie-
detdan vaikuttavan merkittavasti myds muihin tekijoéihin, kuten polttoaineenkulutuk-
seen ja liikenneturvallisuuteen. Muita haastatteluissa esille nostettuja hyvin merkitta-
vid tekijoitd TLY-asioiden huomioinnissa olivat muun muassa kuljettajien ammatti-
patevyys, tieinfrastruktuuri, tilastointi ja seuranta sek& toiminnan suunnittelu ja yri-
tyksen strategia. Kuljetusyritykset olivat myods ldhes yksimielisia siitd, ettd TLY-
asioiden kehittdminen vaatii erityisesti yrityksen johdon aktiivisuutta ja tahtotilaa.

Kuljetusyritykset pitivét kuljettajien kouluttamista merkittdvénd osana TLY-asioiden
huomioon ottamista ja kehittdmistd, mutta korostivat, ettd henkiloston kouluttaminen
ei saisi liikaa haitata yrityksen toimintaa eik& olla liian kallista. Etenkin pienilla yri-
tyksilla, joissa varakuljettajia ei ole kdytettavissd, aikataulujen yhteen sovittaminen
on usein esteend aktiiviselle kouluttautumiselle. Kokeiluyritykset olivat keskimé&arin
tyytyvaisid suomalaiseen ammattikuljettajien koulutukseen. Heiddn mielestdan ha-
lukkaille jarjestetddn Suomessa riittdvasti koulutusta, vaikkakin koulutuksen laadussa
on suurta vaihtelua. TLY-asioiden huomioon ottamiseen kannalta kokeiluyritykset
nostivat esille tarpeen ajoneuvokaluston hankintaa ja kéyttéonottoa opastavalle koti-
maiselle koulutukselle. Kokeiluyritykset kokivat, ettd kayttoonotto ja hankinta -
koulutuksen avulla yritykset voisivat tehokkaammin hyddyntaa kéyttdmaansé ajoneu-
vokalustoa.

Vastuullisuusmallin seurantaraportin tayttdmisen kannalta kuljetusyritykset kokivat
haastavimmaksi ajoonlahtotarkastusten ja tdsmallisyyden seurannan, koska niiden
paikkansapitdva mittaaminen ja seuranta on hankalaa, ja niiden raportointi vaatii kul-
jettajien omaa aktiivisuutta. Tasmallisyyden arviointia hankaloittaa my0ds se, ettd
usein toimitusten tadsmaéllisyys on riippuvainen asiakkaiden toimista ja liikennetilan-
teesta, joihin kuljetusyritys ei voi vaikuttaa. Seurantaraportin kannalta haasteelliseksi
osoittautui myds kuljetettujen tonnien ja taten myods energiatehokkuuden seuranta,
koska kokeiluyritykset eivat aktiivisesti tilastoi kuljetettuja tonneja. Kuljetusyritykset
eivat koe kuljetettujen tonnien seurannan tuovan merkittavia hyotyja yrityksen toi-
minnan kannalta ja toisaalta osassa kuljetuksissa tonnien tilastointi on myds hyvin
hankalaa puutteellisten kuormatietojen vuoksi.

Lahtotilannekartoitusten lopuksi yrityksiltd kysyttiin, mika motivoisi heitd ottamaan
vastuullisuusmallin kayttoon. Yritysten mielesta taloudelliset hyddyt toimisivat mer-
kittdvimpana motivaattorina. Taloudelliset hyddyt voisivat tulla yritysten mielesta
muun muassa vakuutusten, asiakassopimusten tai verotuksen kautta. Kokeiluyritykset
kokivat vastuullisuusmallin mahdolliseksi koulutusaiheeksi, jolla voitaisiin tdydent&a
kattavaa suomalaista ammattikuljettajien koulutusta

Lahtotilannekartoitusten yhteydessa nousi esille myds erilaisten kuljettamiseen liitty-
vien standardien epéselvyys, mihin kuljetusyritykset toivat saavansa osittain myds
selkeytta vastuullisuusmallin myo6ta. Yrittdjat kokevat standardit etéisind kaytannon
toiminnasta, eivatka taten koe niitd hyodyllisiksi ellei asiakas osaa niita erikseen yri-
tykseltéd tiedustella. Erilaisten standardien lisaksi kuljetusyritykset olivat huolissaan
asiakasvastuun toteutumisesta. Kokeiluyritykset toivoivat, ettd asiakkaat tulisivat ak-
tilvisemmin mukaan TLY-asioiden kehittdmiseen, koska ilman asiakkaiden kiinnos-
tusta TLY-asioiden huomioimista kuljetusyritysten on vaikea edistaa vastuullisuuden
kehittdmisté.
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3.2 Kayttokokemukset

L&htotilannekartoitusten havaintojen pohjalta vastuullisuusmallia kehitettiin ja siita
tehtiin seurantaversio. Seurantaversiosta tuli selvésti laajempi kuin ensimmaéisesté
versiosta, padosin yksityiskohtaisempien mittareiden vuoksi.

Trafi tiekuljetusyritysten vastuullisuusmalli

Yrityksen kdyt6ssa olevat turvallisuus-, laatu- ja ympaéristostandardit:

ueid.

Vastuulli: llin o
Kaluston huoltosuunnitelma:
Koulutussuunnitelma:
Energiatehokkuussopimuksen jdsen:

Litra pdivassa -jasen:

Kuljettajan ohjeet:

- toiminta hatatilanteissa

- ajoonldhtotarkastus

- poikkeama- ja lahelta piti -tilanteiden raportointi

tilanne Eiole Paivetty (kk/vvvv) Tasmennys

Kuuk i anta

Mittari Toteuma 2012 | Tavoite 2013 Tavoite 2014 | Vastuuhenkil

Liikevaihto (€)

Liikennesuorite (kilometrid)
Volyymi  [Kuljetusmaara (t)
Kuljetussuorite (tonnikilometri&)
Polttoaineenkulutus (litraa)

Ajon aikaiset onnettomuudet (kokonaismaard, kpl)

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja (kpl)
Muut tapaturmat (kpl)

Liheltd piti -tilanteet (kpl)

IIkivaltatapaukset (kpl)

Ajoonldhtotarkastukset (% |dhdoista)

Kaluston EURO-luokkien keskiarvo #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0!
.. |Keskikulutus (I/100km) #IAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0!
Energiatehokkuus (tkm/kWh) #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0! #JAKO/0!
CO2-paistdt (t) 0 0 0 0
Tasmallisyys (% toimituksista aikataulussa)
Laatu Liikennerikkomukset (kpl)
Kuljetusvahingot (% toimituksista)
Henkildstén koulutukset (péivaa/hld)

Turvallisuus

Henkil6sto

Allekirjoitus

Kuva 5. Vastuullisuusmallin seurantaversio.

Vastuullisuusmallin seurantaversion rakenne oli muutamia lisattyja mittareita lukuun
ottamatta samanlainen kuin ensimmaéisessa versiossa. Seurantaversio toteutettiin Ex-
cel-tiedostona, mika mahdollisti ymparistomittareiden automaattisen laskennan vo-
lyymitietojen pohjalta. Kuvassa esitetyn lisaksi tiedostossa oli myds kaluston EURO-
luokkien jakauman taulukko, jonka pohjalta EURO-luokkien keskiarvo lasketaan.

Henkilostoon liittyvat mittarit oli jatetty yrityskohtaisesti paatettavéksi. Henkildston
hyvinvoinnin ja ajotavan mittaamiseen ei ole olemassa yleisesti k&ytdssa olevaa mit-
taria. Taten seurantaversioon ei haluttu maarittdd yhtad mittaria, vaan yritysten oli
mahdollista kdyttad hyviksi havaitsemiaan mittareita.

Seurantaraporttipohja l&hetettiin kokeiluyrityksille syyskuun puolivalissa. Yrityksié
pyydettiin tdyttdmaan raportti kuukausittain ja lahettdmaan se tayttamisen yhteydessa
tehtyjen havaintojen kera tutkijoille. Yrityksille lahetettiin muistutus seurannasta lo-
kakuun alussa, minké jalkeen kuusi yritystd seitsemdasta toimitti vahintadn yhden
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kuukauden seurantaraportin. Seuraavassa kuvassa on esitetty yritysten raportoimat
kohteet. Maksimiarvo taulukon solussa on 6, jos kaikki raportoivat kyseisen kohdan.

Trafi tiekuljetusyritysten vastuullisuusmalli
Yrityksen nimi:

Y-tunnus:

Yhteyshenkil6:

Yrityksen kdytossa olevat turvallisuus-, laatu- ja ymparistéstandardit:
1SO 9001:2000, ISO 14001, BS 8800 (yhdella yrityksella nama)

Vastuullisuusmallin osa-alueiden tilanne On Eiole Paivetty (kk/vvvv) Tédsmennys
Kaluston huoltosuunnitelma: 6 B
Koulutussuunnitelma: 4 2 1
Energiatehokkuussopimuksen jdsen: 2 4 1
Litra pdivdssa -jdsen: 3 Bl
Kuljettajan ohjeet:
- toiminta hatatilanteissa 2 3 1
- ajoonldhtotarkastus 2 2 1
- poikkeama- ja laheltd piti -tilanteiden raportointi 1 4 1
tydohjeet ja asiakasohjeet 1
(muut ohjeet) 1
Kuukausiseuranta
Mittari T 2012 | Tavoite 2013 | T kk/2013 [ Tavoite 2014 | Vastuuhenkild
Liikevaihto (€) 2 2 6 2
Liikennesuorite (kilometrid) 2 2 4 1
Volyymi  |Kuljetusmaaré (t) 2 1 4
Kuljetussuorite (tonnikilometrid)
Polttoaineenkulutus (litraa) 2 1 5 1
Ajon aikaiset onnettomuudet (kokonaismaars, kpl) 2 1 5 1
Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkildvahinkoja (kpl) 2 1 4 1
Turvallisuus Muut tapaturmat (kpl) 2 1 4 1
Lihelts piti -tilanteet (kpl) 2 1 4 1
Ikivaltatapaukset (kpl) 2 1 5 1
Ajoonlahtétarkastukset (% lahdoistd) 2 1 6 1
Kaluston EURO-luokkien keskiarvo 3 1 5 1
Ympiristd Keskil?ulutus (1/100km) 2 1 4 1
Energiatehokkuus (tkm/kWh)
C02-pidstst (t) 2 1 5 1
Tasmallisyys (% toimituksista aikataulussa) 1 2 1
Laatu Liikennerikkomukset (kpl) 2 1 4 1
Kuljetusvahingot (% toimituksista) 1 2 1
Henkil§stén koulutukset (pdivad/hld) 2 1 3 1
Henkilosto |Henkilstén hyvinvointi (mittari?)
Ajotapa (mika mittari?)

Allekirjoitus

(nimi, titteli)

Kuva 6. Kokeiluyritysten tayttaméat osa-alueet seurantaraportissa.

Kokeiluyrityksista kaikki olivat seurantaraporteissaan ottaneet kantaa kaluston huol-
tosuunnitelman ja koulutussuunnitelman olemassa oloon seké energiatehokkuussopi-
muksen ja SKAL:n litra pdivassa —klubin jasenyyteen. Kuljettajan ohjeiden osalta yk-
si yritys oli jattanyt vastaamatta.

Kuukausiseurannan mittareista yritykset pystyivat tayttdmaan volyymi- ja turvalli-
suusmittarit sekd néihin pohjautuvat ymparistomittarit varsin hyvin. Kuljetussuoritet-
ta yksikéaan yritys ei raportoinut uskottavasti. Kuljetussuoritteen seurannan vaikeus on
havaittu muissakin tutkimuksissa (Liimatainen 2010, Liimatainen et al. 2012) ja tdma
johtuu pitkalti siita, ettd se ei ole laskutusperuste. Tonnikilometreja oli kylla raportoi-
tu, mutta lukemat olivat véérin, koska kuljetussuorite oli laskettu kertomalla suoraan
liilkennesuorite ja kuljetusmaara keskenaan. Tallainen laskenta antaa kuljetussuorit-
teen, jossa jokainen yrityksen kuljettama tonni on kulkenut kaikki kilometrit, miké ei
luonnollisesti pidad paikkaansa. Kuljetussuorite pitdisi kirjata jokaisesta lastatusta
matkasta erikseen aina kuorman painon muuttuessa ja summata yksittaisten matkojen
suoritteet yhteen. Arvion kuljetussuoritteesta saa myos laskemalla yrityksen lastattu-
jen matkojen keskimatkan ja kertomalla kuljetusmaarén talla.
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Laatu- ja henkilostomittareiden osalta kaikki yritykset eivat pystyneet tayttdmaan seu-
rantaraporttia eika yksik&an yritys tayttanyt henkildston hyvinvointiin eika ajotapaan
liittyvaa mittaria.

Kokeilujakson lopuksi yrityksiltd kysyttiin palautetta ja kokemuksia vastuullisuus-
mallista puhelinhaastatteluilla. Palautteen mukaan suurin osa yrityksista piti mallin
raportointia kohtuullisen selkednd. Seurantaraportin ohjeistusta pidettiin riittavana ja
siind esiintyvia termeja padosin ymmarrettavind. Haasteellisimpana kohtana vastuul-
lisuusmallissa kaikki yritykset pitivat kuljetettujen tonnien raportointia, mik& johtuu
tonnien puutteellisesta tilastoinnista tai siitd, ettd kuljetusyrityksilla ei ole lainkaan
tietoa tonnimadristd. Tonnimadarien puuttuminen hankaloitti myds kuljetussuoritteen
raportointia, mika ei mydskaan ollut kaikille yrityksille termina tuttu.

Seurantaraportin tayttamisen tyomaara vaihteli yrityksittain. Osa yrityksista koki tayt-
tdmisen helpoksi ja nopeaksi, kun taas osalla tietojen kerddminen erilaisista tietol&h-
teistd oli tyolastd. Seurannan edetessé raportointi nopeutui, ja kokeilun lopussa yri-
tykset arvioivat tarvitsevansa seurantamallin tayttoon aikaa puolesta tunnista tuntiin.

Osa kokeiluyrityksista kyseenalaisti kuukausittaisen seurannan mielekkyyden, koska
mittareiden tiedot paivittyvét eri tahtiin ja joidenkin mittareiden osalta toteumatie-
doissa on useamman viikon viive. Yritykset nékivat myos tarpeelliseksi erottaa yri-
tyksen oman raportoinnin kuljetusasiakkaille ja muille sidosryhmille suunnatusta ra-
portoinnista. Vastuullisuusmallin mittarit palvelevat yrityksen oman toiminnan seu-
rantaa, joskin joiltain osin, kuten tyétapaturmien ja liikennerikkomusten osalta, tar-
kempi jaottelu olisi yrityksen siséisesti tarpeen. Yrityksen ulkopuoliseen seurantaan
sen sijaan riittaisi yksinkertaisempi raportointi, joka voisi muodostua automaattisesti
siséisen seurannan pohjalta.

Eras kokeiluyritys sen sijaan toivoi seurantaraportin kehittdmistd nimenomaan entista
paremmin kuukausikohtaista seurantaa palvelevaksi. Yritys toivoi seurantaraportiksi
sellaista Excel-pohjaa, jossa olisi kullekin kuukaudelle oma valilehtensa ja joka laski-
si automaattisesti keskiarvoja ja muita tarkeita tunnuslukuja. Seurantaraporttiin yritys
toivoi my0s avointa kirjoitustilaa, johon voisi kirjoittaa erityisia tapahtumia tai huo-
mioita kyseisestd kuukaudesta ja esimerkiksi kirjoittaa sanallisesti syitd normaalista
poikkeaviin arvoihin.

Pienet yritykset eivat kokeneet saavansa vastuullisuusmallista selvia hyotyja. Palaut-
teen mukaan pienet yritykset eivat kokeneet mallin kdytt6a tulevaisuudessa tarpeelli-
seksi, ellei sen avulla saisi selvié rahallisia hyo6tyja tai vastuullisuusmallilla pystyttai-
siin véhentdamaan nykyiseen tilastointiin kuluvaa tyOmaaraa.

Sen sijaan muut kokeiluyritykset nakivéat mallin kdyttdmisesta koituvan hyotyja. Mal-
lin erddna hyotyna yritykset kokivat sen, ettd seurantaraporttia sdannollisesti taytta-
malla on mahdollista seurata asioita pitkalla aikavalilla ja sen myo6ta osataan reagoi-
da, mikali trendi alkaa jonkin asian kohdalla olla vaarénlainen. Kun seurantaa tekee
systemaattisesti ja sdannollisesti, asioiden kehittdminen ei ole muistin ja “mutun” va-
rassa. Samoin hyodylliseksi koettiin se, ettd seurannan myo6té asioista jaa jalki eli on
mahdollista esittdd nopeasti numerotietoa, mikali esimerkiksi joku ulkopuolinen taho
on kiinnostunut seuratuista asioista.

Osa kokeiluyrityksista oli sita mieltd, ettd yhden ja saman mallin laatiminen kaiken-
kokoisille kuljetusyrityksille ei ole jarkevad. Heidan mielestaan tarvittaisiin erilainen
malli pienille ja suurille kuljetusyrityksille. Laajasta mallista pienet kuljetusyritykset
voivat toki jattdd osaa asioista seuraamatta, mutta mallin kayttéonoton kannalta ei ole
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kovin motivoivaa mikali siitd joutuu jattdmaan paljon asioita seurannan ulkopuolelle.
Toisaalta suoraan hyvin tiiviiksi laadittu malli ei taas palvele suurempien kuljetusyri-
tysten tarpeita, vaan jaa heidan nakokulmastaan liian suppeaksi.

Niille pienille yrityksille, joilla ei ennen kokeilun alkua ollut kdytssaan ajotavan seu-
rantajarjestelmaé asennettiin Sensior-jarjestelma. Kaikki Sensior-jarjestelmaa kokeil-
leet yritykset kokivat, ettd jarjestelman kaytto oli lisdnnyt ja parantanut polttoaineen-
kulutuksen seurantaa. Yritysten palautteen perusteella ajotavan seurantajarjestelman
kaytto oli helppoa ja sen katsottiin lisddvan tervehenkisté kilpailua ja vertailua kuljet-
tajien valilla, ja ndin ollen vaikuttavan positiivisesti polttoaineenkulutukseen.
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4 Vastuullisuusmallin kiilnnostavuus

4.1 Tyopaja
Yleista

TyOpajaan osallistui yhteensd 30 henkilod, joista 11 kuului hanketta koordinoi-
viin/toteuttaviin organisaatioihin eli Trafiin tai TTY:oon. 19 muuta osallistujaa pyy-
dettiin tyopajassa tayttdmaan vastuullisuusmallin osa-alueiden térkeyden arviointiin
liittyva lomake. Yksilokohtaisella lomakkeen tayttamiselld pohjustettiin pienryhmissa
kéytya keskustelua aiheesta. Yhteensé 18 osallistujaa palautti taytetyn lomakkeen, jo-
ten palautusprosentti oli 1ahes 95 %.

Lomakkeessa kunkin vastuullisuusmallin osa-alueen tarkeyden arvioinnille oli nelja
eri vaihtoehtoa (0 taysin tarpeeton, 1 melko tarpeeton, 2 melko térkeé ja 3 erittdin tar-
ked). Taytetyistd lomakkeista voitiin laskea keskiarvo kullekin osa-alueelle ja laittaa
osa-alueet keskiarvon mukaiseen tarkeysjérjestykseen.

Vastuullisuusmallin osa-alueiden tarkeys: Turvallisuus

Turvallisuuden osalta tarkeimmiksi vastuullisuusmallin osa-alueiksi arvioitiin vahin-
koja aiheuttaneisiin poikkeamatilanteisiin liittyva seuranta (ajon aikaiset onnettomuu-
det, kuljetusvahingot, liikennerikkomukset ja muut tapaturmat) ja kuljettajien ohjeis-
tus. Miltei kaikki tydpajaan osallistuneet pitivat néité asioita joko melko tarkeina tai
erittdin tarkeind. Vain alkolukkojen kéytto jai keskiarvoltaan alla kahteen.

Turvallisuuden osa-alue Keskiarvo
Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja | 2,94
Ajon aikaiset onnettomuudet 2,78
Kuljettajien ohjeiden olemassa olo 2,72
Kuljetusvahinkojen maara 2,65
Liikennerikkomusten méaara 2,59
Muiden tapaturmien maara 2,50
Ajoonlahtotarkastusten toteutuminen 2,39
Turvallisuusstandardit 2,28
Lahelta piti —tilanteiden maara 2,22
Ilkivaltatapausten maara 2,00
Alkolukkojen kayttd 1,94

Pienryhmékeskusteluissa korostettiin, ettd pelkkd poikkeamatilanteiden seuranta el
riitd. Vield lukumaéarien seurantaa tarkedmpéaa on se, etta tapaukset raportoidaan, syyt
analysoidaan ja tehd&an tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Ohjeita pidettiin turvallisuuden kannalta tarkednd, mutta pienryhmékeskusteluissa ol-
tiin samaa mielté siitd, etta pelkka ohjeistuksen olemassa olo ei riit4. Lisaksi tarvitaan
riittdvan laadukasta perehdyttdmisprosessia ja myos ohjeiden helppo saatavuus tulee
varmistaa.

Alkolukkoja tarkeampiné asioina pidettiin ennaltaehkaisevaa alkoholipoliitikkaa ja
nollatoleranssin vaatimista.

Lomakkeessa esitettyihin osa-alueisiin esitettiin myos joitakin lisdyksid. Esimerkiksi
kuljettajien ajonopeuksien ja hatdjarrutusten lukumaarien seurannat voisivat olla hyo6-
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dyllisia lisdyksia malliin. Myos jatkuvasti muuttuvien sdadosten ja standardien turval-
lisuusvaatimuksista ajan tasalla pysyminen on térkeé asia, joka voitaisiin lisaté jollain
tavalla malliin.

Vastuullisuusmallin osa-alueiden tarkeys: Laatu

Laatuun liittyvista tekijoista vastuullisuusmallin tarkeimmiksi osa-alueiksi arvioitiin
ajotavan taso, kaluston huoltosuunnitelma, henkildston hyvinvointi ja koulutussuun-
nitelma. Naiden kaikkien neljan keskiarvo ylitti 2,50. Laadun osa-alueista vain liike-
vaihto jéi alle kahden keskiarvoon.

Laadun osa-alue Keskiarvo
Ajotavan taso 2,71
Kaluston huoltosuunnitelman olemassa olo 2,61
Henkildston hyvinvoinnin taso 2,56
Koulutussuunnitelman olemassa olo 2,50
Kuljetusmaara 2,18
Kuljetussuorite 2,18
Kuljetusten tasmallisyysprosentti 2,18
Liikennesuorite 2,17
Henkildston koulutusten maara 2,11
Laatustandardit 2,06
Liikevaihto 1,94

Pienryhmakeskusteluissa korostettiin laadun osalta erityisesti kahta asiaa: henkilds-
toon ja kalustoon panostaminen nékyy laatuasioissa merkittavasti. Esimerkiksi sat-
saaminen henkiloston hyvinvointiin ja hyvin laadittuun kaluston huoltosuunnitelmaan
nékyy positiivisella tavalla montaa kautta. Osalla arvioiduilla laadun osa-alueilla néh-
tiinkin olevan voimakkaita riippuvuussuhteita toisistaan. Hyvin suunniteltu koulutus
nakyy suoraan ajotavan tasossa, kaluston huolto kuljetusméérissa jne. Laatutekijoiden
nahtiin vaikuttavan myds osaan turvallisuuden ja ymparistovaikutusten osa-alueista.
Vastuullisuuden edistaminen nahtiin siind mielessa tehokkaana toimintamallina, etta
oikeisiin asioihin ja toimintoihin panostamalla positiiviset vaikutukset nakyvat niin
turvallisuudessa, laadussa kuin ympéristovaikutuksissakin. Siten erityisen tarkeéna
pidettiin juuri sellaisten tekijoiden tunnistamista, jotka vaikuttavat monella rintamal-
la.

Vastuullisuusmallin osa-alueiden tarkeys: Ymparistovaikutukset

Ajoneuvon polttoainekulutukseen liittyvat tekijat arvioitiin tarkeimmiksi ymparisto-
vaikutusten osa-alueista. Polttoaineenkulutus, keskikulutus ja polttoaineenkulutusta
pienentavéat toimenpiteet saivat kaikki vahintdan keskiarvon 2,50. Energiatehokkuus-
sopimuksen jasenyys ja uudet moottoriteknologiat jaivat ainoina alle kahden keskiar-
voon.
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Ympéristovaikutusten osa-alue Keskiarvo
Polttoaineenkulutus 2,78
Keskikulutus (1/100km) 2,69
Polttoaineenkulutusta pienentavat toimenpiteet (esim. ilmanohjaimet, renkaat) 2,50
CO,-pdastot 2,33
Kaluston EURO-luokat 2,29
Energiatehokkuus (tkm/kWh) 2,18
Vahahiiliset polttoaineet (esim. uusiutuva diesetl, etanoli) 2,13
Y mpéristdstandardit 2,06
Energiatehokkuussopimuksen jasenyys 1,88
Uudet moottoriteknologiat (esim. hybridi, kaasu) 1,88

Polttoaineenkulutus hallitsi myds pienryhmakeskusteluja ympéristévaikutusten osal-
ta. Polttoaineenkulutuksen seurannan néhtiin antavan hyvan yleiskuvan toiminnasta ja
kertovan my0s muista kuin pelkkaan polttoaineenkulutukseen véhentdmiseen taht&a-
vistd toimenpiteistd. Kuljettajien palkitseminen keskimaaraista pienemmasta polttoai-
neenkulutuksesta voisi olla yksi tapa saada hyvia tuloksia aikaiseksi. Kuljettajien
keskindinen vertailu voi olla mielekasta varsinkin, mikali kuormat ja reitit pysyvét
samoina. Pienryhmékeskusteluissa ehdotettiin myds yhdeksi uudeksi mittariksi polt-
toaineenkulutusta suhteessa yrityksen liikevaihtoon.

Ymparistostandardeja pidettiin yleisesti liian raskauden takia tarpeettomina pienille
yrittdjille. Tosin pienryhmissa tuli my0ds standardien ja energiatehokkuussopimusja-
senyyden tarkeyttd korostavia puheenvuoroja, koska niiden vaikutukset voivat par-
haimmillaan olla laajoja ja tehokkaita.

Tiekuljetusten vastuullisuuden edistaminen ja mallin markkinointi: Tiedotus-
kanavat

Tyo6pajaan osallistuneiden mielesté vastuullisuusmallin tiedottamisessa keskusjarjes-
toilla, liitoilla ja Trafilla pitaisi olla suurin rooli. Yksi tehokas tapa tavoittaa kohde-
ryhma olisi ldhettdd tietoa mallista suoraan eri jasenrekisterien kautta esimerkiksi
sédhkopostitse. Myds alan lehtiin tulee kirjoittaa artikkeleita mallista. Vastuullisuus-
mallia kasitteleva osio voitaisiin lisdtd ammattipatevyys- ja liikenneyrittdjakoulutuk-
siin. Toisaalta pienryhmakeskusteluissa kommentoitiin myds, etteivat koulutukset ole
valttdmatta paras tapa tiedottamiseen, koska niihin osallistuvat ovat ainakin osittain
vaaraa kohderyhméa.

Vastuullisuusmalli —nimed ei pidetty parhaana mahdollisena markkinoinnin nako-
kulmasta. Nimed pidettiin epdhoukuttelevana ja vaikeasti sisdistettdvana.

Tiekuljetusten vastuullisuuden edistdminen ja mallin markkinointi: Motivointi-
keinot

TyoOpajaan osallistuneiden mielesté vastuullisuusmallin kéyttéonottoa edistavat erityi-
sesti sen tuottamat positiiviset vaikutukset imagoon ja talouteen. Vastuullisesti toi-
mimista arvostetaan koko ajan enemman ja vastuullisuusmallin kayttéonotto voi sen
myo6td parantaa yrityksen imagoa. Toisena tarkednd motivoijana nahtiin vastuulli-
suusmallin mahdollisesti tuottamat kustannussaastét. Vastuullisuusmallin hyddynta-
minen voi tuottaa sééstdja esimerkiksi alentuneiden polttoainekustannusten, toimin-
nan laadun parantumisen ja vahentyneiden tapaturmakustannusten kautta.
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Vastuullisuusmallin riittdvaa yksinkertaisuutta pidettiin myés valttamattdmand moti-
vointikeinona sen kayttoonotolle. Kynnys mallin hyddyntdmiseen ei saa olla liian
korkea, vaan sité pitda osata hyddyntaa jo lyhyen perehtymisen jélkeen.

Tiekuljetusten vastuullisuuden edistaminen ja mallin markkinointi: Kayttéon-
oton tukeminen

Keskusteltaessa liittojen, viranomaisten ja muiden sidosryhmien mahdollisuuksista
tukea vastuullismallin kayttdonottoa, tydpajan osallistujilta tuli monia ideoita. Moni
ehdotti vastuullisuusmallin siséllyttamista koulutuksiin kuten ammattipatevyyskoulu-
tukseen ja kuljetusyrittdjakoulutukseen. Nain vastuullisuusmalli tulisi tutuksi heti
alussa kaikille alalle tuleville.

Vastuullisuusmallin kéyttéonottoa voitaisiin tukea ennen kaikkea osoittamalla sen
tuottavan hyotya kayttoonottaville yrityksille. Yleisemmin kuljetusyritysten kannatta-
vuuden ja liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen tukisi myds vastuullisuusmallin
kayttoonottoa. Jotta vastuullisuuteen voidaan panostaa, tulee yritystoiminnan perus-
edellytysten olla kunnossa.

Vastuullisuusmallin k&yttéonoton tukemiseksi ehdotettiin myds pakkokeinoja kuten
lainsdadénnon kautta tulevia velvoitteita tai julkisissa hankinnoissa mallin vaatimista
yrityksilta.

Vastuullisuusmallista tiedottaminen ja sen jatkuva esilla pitdminen myo6s pidemmélla
aikavalilla néhtiin tarkeédksi asiaksi. Mallia tulisi my6s péivittad sédannéllisesti vas-
taamaan jatkuvasti muuttuvaa toimintaymparistoé.

Muuta ty6pajassa esille tullutta

Yksi tydpajassa kéytyjen keskustelujen perusteella tehty havainto oli se, ettd kuljetus-
yritykset ja asiakkaat selvésti suosivat hyvin erilaisia asioita. Kuljetusyritykset esittéi-
sivat vastuullisuusmallin kautta asiakkaan suuntaan mieluiten onnistumisiaan ja hyvia
asioita. Asiakkaita sen sijaan kiinnostaisi saada mallin kautta tietoa lahinna liikevaih-
dosta ja sattuneista onnettomuuksista.

Tyopajakeskusteluissa nousi esiin myds medioissa esiintyva negatiivissavytteinen uu-
tisointi onnettomuuksista, joissa raskaat ajoneuvot ovat olleet osallisina. Tutkimusten
mukaan vain 10-20 % naistd onnettomuuksista tapahtuman péadasiallinen syy on kul-
jetusyrityksen/kuljettajan toiminnassa. Suuri osa onnettomuuksista on itsemurhia,
joissa uhri on ajanut tahallaan raskaan ajoneuvon alle. Tydpajaan osallistuneiden mie-
lestd téllaisten onnettomuuksien osalta esiintyy liikaa kuljetusyrityksiin kohdistuvaa
syyllistamistd. ltsemurhatapauksista ei pitdisi uutisoida ollenkaan, koska nayttavan
uutisoinnin on havaittu vain lisadvan tapausten lukumaarié.

4.2 Kysely kuljetusasiakkaille

Kuljetusasiakkaille suunnattu kysely vastuullisuusmallista toteutettiin 4.-15.11.2013.
Kysely on esitetty liitteessd 3. Kysely toimitettiin Suomen osto- ja logistiikkayhdis-
tyksen kuljetusfoorumin sahkopostilistalle seka EK:n jasenliittojen kautta yli 300 kul-
jetusalan ammattilaiselle. Kyselyyn vastasi 30 henkil4, joten vastausprosentti on alle
10 %. Vastaajista 9 toimiala on logistiikka, samoin 9 kemianteollisuus. Metalliteolli-
suuden ja kaupan alan yrityksia vastasi 3 kumpaakin ja yksittainen yritys vastasi met-
sateollisuuden, rakentamisen, palvelualojen, julkisen sektorin aloilta. Vastanneiden
yritysten liikevaihto vaihtelee alle miljoonasta eurosta 5 miljardiin euroon, keskiar-
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von ollessa 420 milj. €. Yritykset kayttavat keskimaarin 38 kuljetusyrityksen palve-
luita. 18 yrityksen kuljetukset ovat padasiassa kappaletavarakuljetuksia ja 5 yrityksen
séilidautokuljetuksia. 3 yritysta valitsi paaasialliseksi suoritealaksi “muu” ja yksittai-
silla yrityksilla suoriteala on jatehuoltokuljetukset, massatavaran kuljetukset seka
kontti-, vaihtolava- ja vaihtokorikuljetukset. Yrityksista 15 tilaa VAK/ADR-
kuljetuksia.

Vastanneilla yrityksilla on laajasti kéytossa turvallisuus-, laatu- ja ympéristojohtami-
sen tarkeimmat standardit (kuva 7).

m Kyseinen jarjestelma ei ole tuttu M Ei kdytossa ollenkaan

W Kdytossd vain osia W Sertifioitu / padosin kaytossa

Laatujohtamisjarjestelma (ISO 9001) - _

Ympiristojarjestelma (150 14001) t

Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma | |
(OHSAS 18001)

Tydterveys- ja turvallisuus (BS 8800/BS 18004) W :F

Ymparistojarjestelma (EMAS) [ —

YmpiristGasioiden allinta (Ekokompassi) A'_-

Laadun hallinta (PKY-laatu) N
Tieliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelma (ISO | ‘ —
39001) [ [ | \ \

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kuva 7. Vastaajien kaytdssa olevat standardit.

Vaikka vastaajilla on kaytdssa sertifioidut standardit, yritykset eivét talla hetkella
edellytd vastaavan laajuista standardien kayttda kuljetusyrityksiltd, mutta soveltuvia
osia tarkeimmista standardeista edellytetdadn (kuva 8). Tarkeimmat syyt standardien
omaan kayttoon ja edellyttdmiseen kuljetusyrityksiltd ovat samat: toimintavarmuuden
lisdédminen, asiakkaiden vaatimukset ja imagon parantaminen.
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mEmme edellytd  m Edellytdmme osittain ~ m Edellytdmme

Laatujohtamisjrjestelma (1SO 9001)

Ymparistojarjestelma (1SO 14001)

Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjadrjestelma
(OHSAS 18001)

Tieliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelma (1ISO ]
39001)

Tyoterveys- ja turvallisuus (BS 8800/BS 18004)
Ympdristéasioiden hallinta (Ekokompassi)
Ymparistojdrjestelmd (EMAS)

Laadun hallinta (PKY-laatu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90 %100 %

Kuva 8. Standardien edellyttdminen kuljetusyrityksilta.

Standardien edellyttamisen lisaksi kuljetusasiakkailta kysyttiin muiden mahdollisten
turvallisuus-, laatu- tai ymparistoasioihin liittyvien vaatimusten kayttéa (kuva 9).
Vastaajista 2/3 on asettanut suosituksia tai sopimukseen Kirjattuja vaatimuksia esi-
merkiksi seuraavista asioista:

e EURO-luokat

o tilaajavastuulain mukainen toiminta
o liikenneluvat

e verotodistukset

o kuljettajan kasikirja

o aikataulupoikkeamien raportointi
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Onko yrityksenne asettanut tiekuljetuspalvelujen tuottajille
turvallisuus-, laatu- tai ymparistoasioihin liittyvia
vaatimuksia?

Ei ole asetettu vaatimuksia

Kylla, on annettu suosituksia, muttei olla
sovittu selkeistd menettelytavoista, millaisia
suosituksia?

Kylla, on annettu suosituksia ja sovittu
menettelytavoista, millaisia suosituksia?

Kylla, on asetettu selkeitd sopimukseen
kirjattuja vaatimuksia, millaisia vaatimuksia?

i

0% 1M0% 20% 30% 40% 50%

Kuva 9. TLY-vaatimusten asettaminen kuljetusyrityksille.

Vastuullisuusmallin mahdollisista osa-alueista kysyttiin kuljetusasiakkailta nykyista
tiedonsaantia kuljetusyrityksiltd. Tydpajassa kaytettyyn osa-alueiden listaan lisattiin
kyselyd varten kaksi mahdollista mittaria, tyhjana ajo ja kuljetusten tayttdaste. Vas-
taajista yli puolet saa talla hetkella tietoa seuraavista vastuullisuusmallin mahdollisis-
ta osa-alueista:

e kuljettajien ohjeiden olemassa olo

e liikennesuorite

o liikevaihto

o kuljetusyrityksen kaytossa olevat laatustandardit

e kuljetusmaara

e kaluston EURO-luokat

o kuljetusyrityksen kdytdssa olevat ymparistostandardit

Vastaajista lahes puolet sai lisaksi tietoa seuraavista osa-alueista:

e 3jon aikaiset onnettomuudet

e ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja

o kuljetusyrityksen kéytdssa olevat turvallisuusstandardit
e kuljetusvahinkojen mééara

Kyselyssé kysyttiin tyOpajan tapaan vastuullisuusmallin mahdollisten osa-alueiden
tarkeyttd kuljetusten tilaajien nakokulmasta. Tulokset on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Vastuullisuusmallin mahdollisten osa-alueiden tarkeys kyselyn ja tyopa-
jan perusteella (0=taysin tarpeeton, 3=erittain tarkeda).

Keskiarvo Sijoitus Sijoitus Keskiarvo Ero
Vastuullisuusmallin mahdollinen osa-alue kyselyssa  kyselyssa tybpajassa tyOpajassa sijoituksissa
Kuljetusvahinkojen maaré 2.7 1 7 2.6 -6
Kuljetusten tasmallisyysprosentti 2.6 2 19 2.2 -17
Kuljettajien ohjeiden olemassa olo 2.6 3 4 2.7 -1
Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkildvahinkoja 2.4 4 1 2.9 3
Kuljetusyrityksen kaytdssa olevat laatustandardit 2.3 5 26 2.1 -21
Ajon aikaiset onnettomuudet 2.3 6 2 2.8 4
Kuljetusyrityksen kaytdssa olevat turvallisuusstandardit 2.3 7 17 2.3 -10
Kuljetusyrityksen kaytdsséa olevat ymparistostandardit 2.2 8 26 2.1 -18
Kuljetusmaéara 21 9 19 2.2 -10
Kaluston EURO-luokat 2.1 10 16 2.3 -6
Polttoaineenkulutus 2.1 11 2 2.8 9
Koulutussuunnitelman olemassa olo 2.1 11 11 25 0
Henkildston koulutusten maara 2.1 13 25 2.1 -12
Kuljetusten tayttoaste 2.0 14
Eolttoalpgenkulutusta pienentavat toimenpiteet (esim. 20 14 11 25 3
ilmanohjaimet, renkaat)
Ajotavan taso 2.0 15 5 2.7 10
Muiden tapaturmien maara 2.0 15 11 2.5 4
Kuljetuskaluston huoltosuunnitelman olemassa olo 1.9 17 8 2.6 9
Henkildston hyvinwinnin taso 1.9 17 10 2.6 7
Kuljetussuorite 1.9 17 19 2.2 -2
Keskikulutus (1/100km) 1.9 20 6 2.7 14
Liikennesuorite 1.9 20 23 2.2 -3
CO2-paastot 1.8 22 15 2.3 7
Tyhjana ajon osuus liikennesuoritteesta 1.8 23
Léhelta piti -tilanteiden maara 1.8 23 18 2.2 5
Energiatehokkuus (tkm/kWh) 1.8 24 19 2.2 5
Liikennerikkomusten méaara 1.7 25 9 2.6 16
Iikivaltatapausten maara 1.7 25 28 2.0 -3
Liikevaihto 1.7 27 29 1.9 -2
Alkolukkojen kayttod 1.7 28 29 1.9 -1
Uudet moottoriteknologiat (esim. hybridi, kaasu) 1.7 29 31 1.9 -2
Véahahiiliset polttoaineet (esim. uusiutuva diesel, etanoli) 1.6 30 24 2.1 6
Ajoonlahtétarkastusten toteutuminen 1.6 31 14 2.4 17
Tavarankuljetusten ja logistiikan 16 32 21 19 1

energiatehokkuussopimuksen jasenyys

Osa-alueiden tarkeydessa korostuvat logistiikan laadun tarkeimmat seikat. Kuljetus-
asiakkaat haluavat tuotteet ehjané ja aikataulun mukaan perille kuljettajan hyvélla
palvelutasolla. Kyselyn tuloksissa on suuria eroja tydpajan tuloksiin verrattuna, miké
kuvastaa kuljetusalan sidosryhmien erilaisia ndkdkulmia vastuullisuusasioihin. Kulje-
tusten tdsmaéllisyyden seuranta on asiakkaiden nakdkulmasta tarkeimpid vastuulli-
suusmallin osa-alueita, mutta tydpajaan osallistuneiden sidosryhmien mielesté tés-
mallisyyden seurantaan liittyy vaikeuksia, koska my6hastymiset voivat johtua kulje-
tusyrityksesté riippumattomista syistd. Myohastymiset myos kertautuvat hyvin nope-
asti jakelukuljetuksissa. Viranomaisten kannalta puolestaan tasmaéllisyyden korosta-
miseen liittyy huoli ylinopeuksien lisdantymisesté.

Kyselyyn vastanneet kuljetusten asiakasyritykset olivat litkevaihdolla mitattuna suu-
ria ja niiden toiminnassa korostuu standardien hyddyntdminen alihankkijoiden toi-
minnan ohjaamisessa. Seké& turvallisuus-, laatu- ettd ympadristostandardit ovat kulje-
tusasiakkaiden nakokulmasta 10 tarkeimman vastuullisuusmallin osa-alueen joukos-
sa, mutta tyopajan perusteella ne olivat tarkeydessé puolenvalin alapuolella. On kui-
tenkin huomattava, ettd tarkeyden keskiarvot ovat lahelld toisiaan. Asiakaskyselyssa
osa-alueiden tarkeyspisteet ovat kokonaisuutena alemmalla tasolla kuin tydpajassa.

Toiseen suuntaan merkittdvimmat erot osa-alueiden tarkeydessa ovat ajoonlahtotar-
kastusten toteutuminen, liikennerikkomusten maéra ja keskikulutus, joiden tydpajassa
néhtiin kuuluvan osa-alueiden tarkeimpaan puoliskoon, mutta asiakaskyselyssé tar-
peettomampaan puoliskoon. Namé osa-alueet ovat selkeésti asiakkaiden mielesta kul-
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jetusyritysten sisdisia turvallisen ja tehokkaan toiminnan mittareita, joilla on asiak-
kaille vdhemmaé&n merkitysta.

Tarkeimmat osa-alueet siséltavalle vastuullisuusmallille on vastanneiden kuljetusasi-
akkaiden mielesté selvasti tarvetta. Kuvasta 10 nahdaan, ettd % vastaajista suosisi tai
edellyttdisi vastuullisuusmallia kayttavia kuljetusyrityksid, jos vastuullisuusmalli si-
séltéisi asiakkaalle tarke&t osa-alueet. Vain yksi asiakas ei ole kiinnostunut vastuulli-
suusmallista, mutta on otettava huomioon, ettd kyselyyn vastaaminen sinéllaan osoit-
taa kiinnostusta asiaan.

Mika seuraavista kuvaa parhaiten ndkemystinne vastuullisuusmallin huomioon
ottamisesta kuljetuspalveluja tilatessanne? (vastatessasi ajattele mallin siséltavin
edella tarkeiksi katsomanne osa-alueet)

Seuraamme kuljetusyrityksen turvallisuus-, laatu- ja -

ymparistéasioiden kehittymistd saannsllisesti
vastuullisuusmallin avulla

Edellytdmme vastuullisuusmallin kayttéd kaikilta -
kuljetusyrityksiltamme
Suosimme vastuullisuusmallia kayttavia kuljetusyrityksia, _
vaikka niiden tarjous olisi muita kalliimpi
Suosimme vastuullisuusmallia k&yttavia kuljetusyrityksia, jos _
niiden tarjous ei ole muita kalliimpi

Olemme kiinnostuneita vastuullisuusmallista, mutta kaytamme
omaa vastaavaa malliamme

vaikuta tilauspaatéksiimme

Olemme kiinnostuneita vastuullisuusmallista, mutta se ei _

Emme ole kiinnostuneita vastuullisuusmallista -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 10. Vastuullisuusmallin huomioon ottaminen kuljetuspalvelujen tilauksissa.
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5 Vastuullisuusmallin jatkokehitys

5.1 Ehdotus vastuullisuusmalliksi

Seurannan, ty6pajan ja tilaajakyselyn pohjalta vastuullisuusmallissa havaittiin useita
kehityskohteita. Vastuullisuusmallin tulee olla minimitasolla pienten kuljetusyritysten
ehdoilla toimiva, eli mahdollisimman helppokayttdinen ja vain tarkeimmat vastuulli-
suusmittarit sisaltava. Mallin tulee kuitenkin olla laajennettavissa kuljetusyrityksen
tarpeiden mukaan. Kuljetusyritysten, kuljetusten tilaajien ja muiden sidosryhmien
tarpeet vastuullisuusmallille ovat erilaisia, joten vastuullisuusmallissa tulee erotella
yrityksen oman toiminnan seurantaan joustavasti muokattavissa olevat mittarit ja ti-
lagjille ja sidosryhmille automaattisesti koontitietona tulevaan vastuullisuustodistuk-
seen liittyvat mittarit. Vastuullisuustodistukseen liittyvat mittarit maarittavat vastuul-
lisuusmallin minimitason. Ehdotus vastuullisuustodistuksen siséllosta on esitetty ku-

vassa 11.

Laatu Turvallisuus

Ymparisto

Vastuullisuustodistus

Mallikuljetus Oy
1234567-Y
Vastuutie 1, 12345 Mallikyla

Turvallisuus-, laatu- ja ymparistéstandardit:
ISO 9001, ISO 14001

Kuljettajien ohjeiden sisalt6:
Ajoonldhtotarkastuslista, hatadtilanneohje

Energiatehokkuussopimuksen PIHI-seuranta
Kaluston huoltosuunnitelma
Kuljettajien koulutussuunnitelma

Vastuullisuusmittarit

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja (kpl/kk)
Ajon aikaiset onnettomuudet (kpl/kk)

Muut tapaturmat (kpl/kk)

Laheltd piti -tilanteet (kpl/kk)

Kuljetusvahinkoja (% toimituksista vahingoittuneita)

Kuljetusten tasmallisyys (% toimituksista ajoissa)

Kaluston EURO-luokkien keskiarvo
Keskikulutus (1/100km)
CO2-passtét (t)

Kalle Mallikas, toimitusjohtaja

Kuva 11. Ehdotus vastuullisuustodistuksesta.
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0.5
3.2
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Vastuullisuusmallin yritystietotaulukko (kuva 12) sisaltaa yrityksen yhteystiedot ja
tiedot yrityksen kéytossd olevista turvallisuus-, laatu- ja ympéristostandardeista. Li-
séksi energiatehokkuussopimuksen PIHI-seurantaan liittyen on tarpeen tieto siitd,
ovatko polttoaineenkulutustiedot todellisia kulutuksia vai laskennallisia. VVaihtoehtoi-
sesti polttoaineenkulutustiedon laatua voidaan kysya myos kalustotietojen tai suorite-
tietojen taulukossa. Kuljettajien ohjeiden sisaltdtiedot annetaan myos tassé taulukos-
a.

S

Yrityksen nimi:

Y-tunnus:

Yhteystiedot:

Laatustandardit:

Ymparistostandardit:

Turvallisuusstandardit:

Polttoaineenkulutustiedot, laskennallisia (0) vai todellisia (1):

todellisia
Kuljettajien ohjeiden sisalto:
ajoonldhtotarkastusohje
hatatilanneohje

lahelta piti -tilanteiden raportointiohje

Kuva 12. Esimerkki vastuullisuusmallin yritystietotaulukosta.

Vastuullisuustodistus edellyttdd pohjaksi kalustotietoa ja suoritteiden seurantaa. Esi-
merkiksi laadun mittarit edellyttavat toimitusmadrétietoa ja ympéristomittarit edellyt-
tavat liikennesuoritteen ja polttoaineenkulutuksen seurantaa. Suoritetietojen seuran-
nan pitdisi myds tapahtua vahintdankin ymparistomittareiden osalta ajoneuvokohtai-
sesti, jotta samaan seurantaan perustuen voidaan siirtaa tiedot tavarankuljetusten ja
logistiikan energiatehokkuussopimuksen PIHI-seurantajarjestelméén. Ajoneuvokoh-
taisesti riittavat tiedot antamalla PIHI-jarjestelman mukainen seurantataulukko téyt-
tyy ja vastuullisuustodistukseen tulee paivitysmerkinta “Energiatehokkuussopimuk-
sen PIHI-seuranta” -kohtaan. Vastuullisuusmallin suoritetaulukon esimerkki on esi-
tetty kuvassa 13.
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Kuva 13. Esimerkki vastuullisuusmallin suoritetaulukosta.

Suoritetaulukon tiedot tayttdmalla vastuullisuusmallin tulee koota ja laskea autokoh-
taiset tiedot yrityksen koontitiedoiksi, joka mahdollistaa kuukausittaisen seurannan
osa-alueittain ja vertailun yrityksessa mééritettyyn tavoitetasoon. Téhén taulukkoon
voi my0s suoraan tayttaa yritystasolla seurattavien mittareiden toteutumat, joita ei voi
kirjata autokohtaisesti. Taulukossa tulee myds olla mahdollisuus Kirjata huomioita,
esimerkiksi poikkeavan kuukausiarvon selittivié tekijoitd. Esimerkki ymparistdosa-
alueen koontitaulukosta on esitetty kuvassa 14.
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Kuva 14. Esimerkki vastuullisuusmallin ymparistdosa-alueen koontitaulukosta.

Myds vastuullisuusmallin kalustotietojen pitéisi olla samat kuin PIHI-jérjestelméssa,
jotta osa tiedoista saadaan automaattisesti ajoneuvorekisteristd. Naiden kalustotieto-
jen liséksi vastuullisuusmalliin tulee siséltyd tieto kunkin auton seuraavan huollon
ajankohdasta ja sisallostd. N&ama tiedot tayttdmalld vastuullisuustodistukseen tulee
paivitysmerkintd “Kaluston huoltosuunnitelma” -kohtaan. Kuvassa 15 on esitetty
esimerkki vastuullisuusmallin kalustotiedoista.

Rekisteritunnus:
Ajoneuvoluokka:
Kokonaispainoluokka:
Suoriteala:

Merkki:

Kauppanimi:
Ajoneuvotunnus:
Ensirekisterdintipaiva:
Kayttdonottoajankohta:
Kaytostapoistoajankohta:
Paastoluokka:

Kayttoévoima:

Moottoriteho (kW):
Moottorin iskutilavuus (litraa):
Lisatiedot ominaisuuksista:
Seuraava huollon ajankohta:
Huollon sisalto:

Kuva 15. Esimerkki vastuullisuusmallin kalustotiedoista.
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Vastuullisuusmalliin siséltyy myos kuljettajien koulutussuunnitelma. Koulutussuun-
nitelma voidaan toteuttaa kuvassa 16 esitetyn taulukon kaltaisesti. Tiettyjen koulutus-
ten voimassaoloaika voi tulla taulukkoon automaattisesti mééritettyjen voimassaolo-
aikojen mukaisesti. Kuljettajille koulutuspéivét rastittamalla vastuullisuustodistuk-
seen tulee paivitysmerkinta ”Kuljettajien koulutussuunnitelma” -kohtaan.

Koulutuksen ajankohta Voimassaolo paattyy Kuljettaja 1 Kuljettaja2 Kuljettaja3 Kuljettaja4 Kuljettaja5 Kuljettaja 6

Tieturva 1
1.3.2014 3/2019 X X X
5.6.2014 6/2019 X X X

Ennakoiva ajotapa
20.11.2013 X X X X
4.5.2014 X X

Kuva 16. Esimerkki vastuullisuusmallin koulutussuunnitelmataulukosta.

5.2 Vastuullisuusmallin kayttéonotto

Edell4 esitettiin ehdotus vastuullisuusmallin sisallosté ja suuntaviivoja mallin kdytan-
non toteutuksesta. Kokeilututkimuksen kokemusten perusteella vastuullisuusmallin
kayttoonoton seuraava toimenpide on mallin kayttoliittyman suunnittelu ja ohjeistuk-
sen laatiminen. Kayttoliittymaan tulee kehittdd useampia vaihtoehtoja. Internet-
kayttoliittyma voidaan yhdistaa energiatehokkuussopimuksen PIHI-
seurantajarjestelmaén ja véalttdd nain kahden jarjestelman kayttoa. Taulukkolaskenta-
tiedosto tulee myos kehittdd kayttoliittymaksi, jossa vastuullisuustodistukseen liitty-
vat solut ovat lukittuja, mutta muita soluja kuljetusyritykset voivat muokata tar-
peidensa mukaan. Kaikilla yrityksilla ei ole mahdollisuutta tietokonepohjaisten kayt-
toliittymien kayttoon, joten myos paperiseen vastuullisuusmallin kéyttéon tulee olla
mahdollisuus.

Kayttoliittymien kehittamisen jalkeen vastuullisuusmallia tulee kokeilla laajalla ko-
keiluyritysten joukolla ja kerata kéyttokokemuksia mallin toimivuudesta seka kulje-
tusyritysten oman toiminnan seuraamisessa etta kuljetusten tilaajille raportoinnissa.
Kokeilun perusteella mallia voidaan kehittdd edelleen ja mallin kéytostd saatavat
hyodyt voidaan todeta. Kokeiluyrityksista halukkaat voidaan nimetd vastuullisuus-
mallin "kummiyrityksiksi”, joiden kokemuksia hyddynnetdan tehokkaasti vastuulli-
suusmallin laajassa kéyttéonotossa.

Vastuullisuusmallin konkreettisimmat hyddyt tulevat suorista taloudellisista vaiku-
tuksista, esimerkiksi alentuneiden vakuutusmaksujen tai katsastusmaksujen muodos-
sa. Nama hyodyt tulee selvittdd ennen laajaa tiedotusta. Vastuullisuusmallin laaja
kayttoonotto tapahtuu tiedotuskampanjan avulla. Tiedotuskampanjassa kuljetusyritté-
jien ja kuljetusten tilaajien liitot (SKAL, Rahtarit, Logy, EK) ovat tarkeimpid tiedot-
tajia kuljetusyritysten suuntaan jasenlehtien ja tapahtumien kautta. Perustiedot vas-
tuullisuusmallista voidaan myos l&hettdd postitse kaikille liikenneluvan haltijoille.
Lahetettdvan materiaalin tulee olla korkeatasoista ja sisaltda konkreettisia esimerkkeja
vastuullisuusmallin hyodyisté kuljetusyrityksen omassa toiminnassa ja sidosryhmien,
kuten kuljetusten tilaajien, Trafin ja vakuutusyhtididen, suuntaan.

Laajan kayttoonoton myota vastuullisuusmalli voidaan ottaa mukaan myds kuljetus-
alan koulutukseen. Tarkeimpana vastuullisuusmalli tulee ottaa mukaan kuljetusyritta-
jakoulutukseen. My0s alan liittojen tarjoamissa koulutuksissa vastuullisuusmalli tulee
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ottaa huomioon ja vastuullisuusmallikoulutuksesta on sisallytettdvd ammattipate-
vyysdirektiivin mukaisiin koulutuksiin.
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6 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittédé erikokoisille tiekuljetusyrityksille sovel-
tuva vastuullisuusmalli ja etsid keinoja, joilla siitd saadaan houkutteleva. Vastuulli-
suusmalli on kansainvalisestikin uudenlainen avaus tiekuljetusalan turvallisuuden,
laadun ja ymparistoystavéllisyyden kehittdmiseksi. Lahin vastuullisuusmallia vastaa-
va toiminta on Lontoon Fleet Operator Recognition Scheme, joka kuitenkin perustuu
muodollisiin auditointeihin, toisin kuin vapaaehtoiseksi tarkoitettu vastuullisuusmalli.

Tutkimuksessa toteutettu tyopaja ja kysely kuljetusten tilaajille mahdollistivat yhdes-
s& kansainvélisten esimerkkien kartoituksen ja yritysten toteuttaman seurannan kans-
sa tarkeimpien vastuullisuusmittareiden tunnistamisen. Kuljetusten tilaajien ja mui-
den sidosryhmien nédkemykset mittareiden tarkeydesta ovat jossain maarin erilaiset,
mutta yhteinen ndkemys on esimerkiksi onnettomuuksien, kuljetusvahinkojen ja polt-
toaineenkulutuksen seurannan seké kuljettajien ohjeistuksen tarkeydesta.

Sidosryhmien nakemysten erot ja kokeiluyritysten kokemukset seurannasta korosta-
vat tarvetta luoda vastuullisuusmalli, joka on ensisijaisesti yrityksen oman toiminnan
kehittdmisen kannalta hyddyllinen ja joka tuottaa sidosryhmille suunnatun vastuulli-
suustodistuksen automaattisesti timén seurannan pohjalta. Suomen tiekuljetusyrityk-
set ovat padosin erittain pienié ja pienimpien yritysten vastuullisuuden kehittdmisessa
on suuri potentiaali. Vastuullisuusmallin tuleekin toimia pienten kuljetusyritysten ra-
jallisten resurssien ehdoilla, mutta olla myds muokattavissa laajemman seurannan
tarpeisiin. Vastuullisuusmallin mittareiden tulee olla minimitasolla sellaisia, jotka jo-
kainen kuljetusyritys tietdd, vaikka ei valttamatta niita talla hetkelld seuraisi. Kulje-
tusyritysten erilaiset tarpeet tulee ottaa huomioon myds vastuullisuusmallin kayttoliit-
tymien suunnittelussa.

Kokeilututkimuksen kokemusten pohjalta suositellaan, ettd vastuullisuusmallin kéyt-
toonoton seuraava vaihe on kayttoliittymien ja k&yttdohjeiden laatiminen. Tdmén jal-
keen voidaan toteuttaa laaja kayttokokeilu mallin yksityiskohtien viimeistelemiseksi
ennen laajaa julkistusta ja kdyttoonottoa kattavan tiedotuskampanjan avulla. Kéyt-
toonottoon on tarpeen liittdd myds seké nykyisten etta uusien kuljetusyrittdjien koulu-
tusta. Vastuullisuusmallin markkinoinnissa tulee korostaa mallin kayt6ll4 saavutetta-
via konkreettisia hyotyja ja kokeilussa mukana olleiden "kummiyritysten” hyvia ko-
kemuksia. Vastuullisuusmallin suurin uhka on sen kokeminen turhaksi viranomaisen
vaatimaksi tyoksi, josta ei ole kdytannon hyotyé yritykselle. Hyotyjen osoittamiseksi
pitkdaikainen seurantatutkimus mallin kdyttokokemuksista on tarpeen.
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Liite 1: Tyopajan osallistujat

Teknologiateollisuus Matti Spolander
SKAL Kari Suutarinen
SKAL Sakari Backlund
Rahtarit Hanna Seppa

KH FIN Matti Kilpeldinen
ALT autoliikenteen tyonantajaliitto Mari Vasarainen
Pohjola Petri Linna
Liikennevakuutuskeskus Arja Holopainen
VTT Paivi Aakko-Saksa
SOK lina Kari

TUKO Kaarlo Svensson
Schenker Cargo Oy Paula Mikkonen
Kuljetus Jan Ingman Oy Jan Ingman
Kuljetusliike Tyvi Oy Jari Linna

Pertti Roisko Pertti Roisko

PP Kuljetuslinja Oy Ari Torvinen

PP Kuljetuslinja Oy Tony Posa

TS Kuljetus Oy Jari Silvola

V Viitanen Oy Marko Viitanen
Trafi Sami Mynttinen
Trafi Sanna Strém
Trafi Ari Herrala

Trafi Ville Autero
Trafi Marke Lahtinen
Trafi Jari Nieminen
TTY/Verne Heikki Liimatainen
TTY/Verne Lasse Nykanen
TTY/Verne Jarkko Rantala
TTY Juha Vasara
TTY Toni Hyytinen
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Liite 2: Tyopajalomake

Seuraavassa on esitetty vastuullisuusmallin mahdollisia turvallisuuden osa-alueita. Kuinka
tarkeda kuljetusyritysten on mielestanne seurata ja raportoida kyseisen osa-alueen kehitysta?

0 taysin tar- 1 melko tar- 2 melko 3 erittdin

peeton peeton tarkea tarked
mormlaisadeas g g oo
Kuljettajien ohjeiden olemassa olo ®) @) ® ®
Alkolukkojen kaytto @) @) ® ®
Ajon aikaiset onnettomuudet ® ® ® ®
ﬁgrc:ﬂi?é\lj:;fi?]tk%r;gettomuudet, joissa ® 0 ® ®
Muiden tapaturmien maara ® C ® ®
Lahelta piti -tilanteiden maara ® C ® ®
Ilkivaltatapausten maara @) @) ® ®
Ajoonlahtotarkastusten toteutuminen ®) @) ® ®
Liikennerikkomusten maara ® C ® ®
Kuljetusvahinkojen maara ® C ® ®

Seuraavassa on esitetty vastuullisuusmallin mahdollisia méé&ran ja laadun osa-alueita. Kuin-
ka tarkeéda kuljetusyritysten on mielestdnne seurata ja raportoida kyseisen osa-alueen kehi-
tysta?

0 tdysintar- 1 melkotar- 2 melko 3 erittdin

peeton peeton tarkea tarkea
::gtltesttg%r;%lﬁsen kéytossa olevat ® ® ® ®
Sg:ﬁgss:zllgston huoltosuunnitelman ® ® ® ®
Koulutussuunnitelman olemassa olo ® ® ® a
Liikevaihto ® ® ® ®
Liikennesuorite ® ® ® ®
Kuljetusmaara @) @) ® ®
Kuljetussuorite ® ® ® ®
Kuljetusten tasmallisyysprosentti @) @) ®) ®)
Henkiloston koulutusten maara ® ® ® ®
Henkiloston hyvinvoinnin taso @) @) ® ®
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Ajotavan taso @) @) ® ®

Seuraavassa on esitetty vastuullisuusmallin mahdollisia ympéristovaikutusten osa-alueita.
Kuinka tarkedd kuljetusyritysten on mielestanne seurata ja raportoida kyseisen osa-alueen
kehitysta?

Otaysin 1 melko 2 melko 3 erittdin
tarpeeton tarpeeton tarked térkea

Kuljetusyrityksen kaytossa olevat ympa-
ristostandardit > O ® @)

Tavarankuljetusten ja logistiikan energia-

tehokkuussopimuksen jasenyys S L L S
Polttoaineenkulutus @) @) C ®
Kaluston EURO-luokat @) C C ®
Keskikulutus (1/200km) ®) C C ®
Energiatehokkuus (tkm/kWh) @) @) C ®
CO,-péaastot @) @) C ®
Uudet moottoriteknologiat (esim. hybridi,

kaasu) S L L S
Polttoaineenkulutusta pienentavét toimen-

piteet (esim. ilmanohjaimet, renkaat) e C C e
Vahahiiliset polttoaineet (esim. uusiutuva ® ® ® ®

diesel, etanoli)

Kuinka vastuullisuusmallia pitaisi markkinoida, mité tiedotuskanavia kayttaa?

Miké& motivoi kuljetusyrityksid ottamaan kaytt6on vastuullisuusmallin?

Mikéa motivoi kuljetusten tilaajia ottamaan kayttoon vastuullisuusmallin?

Kuinka liitot, viranomaiset ja muut sidosryhmét voivat tukea vastuullisuusmallin kayt-
téonottoa?
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Liite 3: Kysely kuljetusasiakkaille

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi on kehittdmassa tieliikenteen kuljetusyrityksille tarkoitettua
johtamis- ja menettelytapamallia edistadkseen ammattiliikenteen turvallisuuskulttuuria ja ympé-
ristén kannalta vastuullista toimintatapaa.

Tieliikenteen kuljetusyrityksille kehitteilla oleva vastuullisuusmalli tulee olemaan vapaaehtoinen
ja sen tavoitteena on olla konkreettista hyotya tuova ja tunnettu malli, joka on helposti kayttoon-
otettavissa kaiken kokoisiin kuljetusyrityksiin. Samalla se tuo hyvén tydkalun tilaajille kuljetus-

yritysten vastuullisuuden arviointiin.

Syksyn 2013 aikana toteutettavan vastuullisuusmallin kokeilututkimuksen avulla kerétadn tietoa
ja palautetta vastuullisuusmallin kdytannon toteutuksesta seké mallin turvallisuus-, ymparisto- ja
talousvaikutuksista. Kokeilututkimuksen toteuttaa Liikenteen tutkimuskeskus Verne.

Taman kyselyn tarkoituksena on kerata tilaajien nakemyksid mallin mahdollisten osa-alueiden

kiinnostavuudesta seka turvallisuus-, laatu- ja ymparistojohtamiseen yleisemmin liittyvista nako-
kohdista.

Lisatietoja vastuullisuusmallista Trafin sivuilla:
http://www.trafi.fi/tietoa trafista/tutkimus ja kehittaminen/tavaraliikenteen vastuullisuusmalli

Aloita kysely klikkaamalla "Seuraava".

40



Trafin tutkimuksia 03-2014

Nykyinen turvallisuus-, 1aatu- ja ymparistasioiden seuranta

1. Mista kuljetusten turvallisuuden osa-alueista saatte tilla hetkella tietoa kuljetuspalvelujen
tuottajiltanne?
™ Kuljetusyrityksen kdytossd olevat turvallisuusstandardit
™ Kuljettajien ohjeiden olemassa olo
I alkolukkojen kayttd
I~ Ajon aikaiset onnettomuudet
[T ajon akaiset onnettomuudet, joissa henkildvahinkoja
= Muiden tapaturmien maara
[T Lahelta piti -tilanteiden maara
™ ikivaltatapausten maara
= Ajoontahtitar :

2. Misti kuljetusten midran ja laadun osa-alueista saatte tilla hetkella tietoa kuljetuspalvelujen
tuottajiltanne?
™ Kuljetusyrityksen kiytoss3 olevat laatustandardit
™ Kuljetuskaluston huoltosuunnitelman olemassa olo
I koulutussuunnitelman olemassa olo
I~ Liikevaihto
- i ’
[~ Tyhjana ajon osuus litkennesuoritteesta
- i e
™ Kuljetusten tayttoaste
I~ Kuljetussuorite
I~ Kuljetusten tasmallisyysprosentti
™ Henkildston koulutusten maird
™ Henkiloston hyvinvoinnin taso
T Ajotavan taso

s, miki2 |
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3. Mistd kuljetusten ympiristovaikutusten osa-alueista saatte tilla hetkella tietoa kuljetuspalvelujen
tuottajiltanne?

™ Tavarankuljetusten ja logistiikan energiatehokkuussopimuksen jasenyys

™ Polttoaineenkulutus

™ Kaluston EURO-luckat

™ Keskikulutus (L7 100km)

™ Energiatehokluus (tkm/kwh)

I~ coz-paistdt

™ Uudet moottoriteknologiat (esim. hybridi, kaasu)

™ Polttoaineenkulutusta pienentavit toimenpiteet (esim. ilmanohjaimet, renkaat)

I~ vahahiiliset polttoaineet (esim. uusiutuva diesel, etanoli)

l-mu,rliki’!

Vastuullisuusmaliin osa-alueet

4. Seuraavassa on esitetty vastuullisuusmallin mahdollisia turvallisuuden osa-alueita. Kuinka
tarkeda teille tilaajana on saada kuljetuspalvelujen tuottajilta tietoa kyseisesta osa-alueesta?

0 taysin 1 melko 2 melko 3 erittdin
e iy

Kuljetusyrityksen kaytdssa olevat o & - o

turvallisuusstandardit

Kuljettajien chjeiden olemassa olo c e

Alkolukkojen kaytto

Ajon aikaiset onnettomuudet L= c c L=

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa c o - c

henkildvahinkoja

Muiden tapaturmien maara e e c e

Lahelta piti -tilanteiden maara c c c c

Ilkivaltatapausten maara c e e e

Ajoonldhtatarkastusten toteutuminen c c e e

Litkennerikkomusten mairs o -~ - s

Kuljetusvahinkojen maara c O c e
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5. Seuraavassa on esitetty vastuullisuusmallin mahdollisia maaran ja laadun osa-alueita. Kuinka
tirkeaa teille tilaajana on saada kuljetuspalvelujen tuottajilta tietoa kyseisesta osa-alueesta?

0 taysin 1 melko 2 melko 3 erittdin

Kuljetusyrityksen kaytossa olevat p ~ # -
laatustandardit

Kuljetuskaluston huoltosuunnitelman olemassa B & - &
olo

Koulutussuunnitelman olemassa olo c c c L~
Liikevaihto c c c c
Litkennesuorite c c c c
Tyhjana ajon osuus likkennesuoritteesta c c c e
Kuljetusmaara c c c c
Kuljetusten tayttdaste (o c c c
Kuljetussuorite e c c e
Kuljetusten tasmallisyysprosentti c c o [ =
Henkilostén koulutusten maara c c c c
Henkildston hyvinvoinnin taso e c e c
Ajotavan taso c c c c

6. Seuraavassa on esitetty vastuullisuusmallin mahdollisia ymparistovaikutusten osa-alueita.
Kuinka tarkeda teille tilaajana on saada kuljetuspalvelujen tuottajilta tietoa kyseisesta osa-alueesta?

0 tiysin 1 metko 2melko 3 erittdin
Srices g et

Kuljetusyrityksen kaytossa olevat ymparistostandardit c e c c
Tavarq‘lrﬂttnjetusten jg loglstnka;n p p P c
energiatehokkuussopimuksen jasenyys

Polttoaineenkulutus = e e c
Kaluston EURO-luokat c c c
Keskikulutus (1/100km) -

Energiatehokkuus (tkm/kWh) e c c c
CO2-paastot o c © o]
Uudet moottoriteknologiat (esim. hybridi, kaasu) c c c c
Polttoainsenkulutusta plenentavit toimenpitoet (esim. c c e c
ilmanohjaimet, renkaat)

Vahahiiliset polttoaineet (esim. uusiutuva diesel, etanoli) e c c e

7. Mitka asiat vastuullisuusmallin taytyy sisaltaa, jotta voitte hyodyntad mallia kuljetuspalveluja
tilatessanne?

“|
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8. Mika seuraavista kuvaa parhaiten nikemystanne vastuullisuusmallin huomioon ottamisesta
kuljetuspalveluja tilatessanne? (vastatessasi ajattele mallin sisaltavan edella tarkeiksi katsomanne
osa-alueet)

@ Pt i ) ) i

© olemme kiinnostuneita vastuullisuusmallista, mutta se ei vaikuta tilauspadtoksiimme

© Olemme kilnnostuneita vastuullisuusmallista, mutta kaytamme omaa vastaavaa malliamme

€ suosimme vastuullisuusmallia kdyttdvid kuljetusyrityksia, jos niiden tarjous ei ole muita kalliimpi

€ suosimme vastuullisuusmallia kayttavid kuljetusyrityksia, vaikka niiden tarjous olisi muita kallfimpi

 Edellytimme vastuullisuusmallin kayttod kaikilta kuljetusyrityksiltimme

= i it — ja ypiicistbasiolden kehittymisti sieiitisesti i .
avulla

9. Miten kuljetusten tilaaja voi parhaiten edistai tiekuljetusten vastuullisuutta?

=
-l
Taustatiedot
10. Yrityksenne toimiala?
[valitse =

11. Yrityksenne liikevaihto? (Miljoonaa euroa)
| |

12. Yrityksenne tilaamien kuljetuspalvelujen arvo vuosittain? (€)

13. Kuinka monen kuljetusyrityksen palveluita kaytitte?
| -

14. Mika on tilaamienne kuljetusten paaasiallinen suoriteala?
[valitse |

15. Tilaatteko VAK/ADR-kuljetuksia?

l‘l’ﬁ C B
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Oma turvallisuus-, Iaatu- ja ympdristbjohtaminen

16. Onko yrityvksenne asettanut tickuljetuspalvelujen tuottajille turvallisuus-, laatu- tai
ympiristéasioihin Hittyvid vaatimuksia?

- Kylld, on asetetty selkeitd sopimukseen kirjattuja vaatimuksia, millaisia

vaatimuksia? |

& Kyila, on annettu suosituksia ja sovittu menettelytavoista, millaisia

ituk "I

& Kylla, on annettu suosituksia, muttei olla sovittu selkeistd menettelytavoista, millaisia
tub .,I

© Ei ole asetettu vaatimuksia

17. Onko yrityksessinne kaytossa alla listattujen standardeja tai ohjeita yrityksenne turvallisuus-,
laatu- tai ymparistoasioiden johtamiseksi ja hallitsemiseksi? Valitkaa kultakin riviltad parhaiten
sopiva vaihtoehto.

Kyseinen
eicle B kiytiss S fioitu
tutty olienkaan vain osia  paaosin kaytossa

Tielilkenteen turvallisuusjohtamisjarjestelma
turvallisuusjohtamisjarjestelma (I1SO 39001)
Tyoterveys- ja
turvallisuusjohtamisjarjestelma (OHSAS e c c c
18001)

Tyoterveys- ja turvallisuus (BS 8800/BS
18004)

c c [ c

"
S
"
“

Ymparistojarjestelma (EMAS)
Ympéristoasiciden hallinta (Ekokompassi)
Laatujohtamisjarjestelma (IS0 9001)
Laadun hallinta (PKY-laatu)

n o o n 0
n o5 5 5 0
n D o o5 n
N > o5 O 0

18. Mista syisti olette ottaneet standardin mukaisen jarjestelmin / jarjestelmia kayttoon
yrityksessinne? (voitte valita yhden tai useita vaihtoehtoja)

- — isusd .
r‘Jnlmrrn.usw,mik'a?'
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19. Edellytatteko kuljetusyrityksilta alla listattuja standardeja tai ohjeita turvallisuus-, laatu- tai
ymparistoasioiden johtamiseksi ja hallitsemiseksi? Valitkaa kultakin rivilta parhaiten sopiva
vaihtoehto.

Emme edellytd Edellytimme osittain Edellytamme
Tieliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelma (150 39001) c
Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelma (OHSAS 18001) c
Tydterveys- ja turvallisuus (BS 3800/BS 18004) e
Ymparistdjarjestelma (1SO 14001) e
Ymparistojarjestelma (EMAS) c
‘Ymparistdasioiden hallinta (Ekokompassi) c
Laatujohtamisjarjestelma (IS0 9001) ©
Laadun hallinta (PKY-laatu) c

n 5 B O 5 O O O
5 O 5 5 5 5 H D

20. Mista syista edellytatte standardin mukaisen jarjestelman / jirjestelmien kayttoa
kuljetusyrityksilta? (voitte valita vhden tai useita vaihtoehtoja)

Kiitos 1 vast “Lahets".
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Liite 4: Hatatilanneohje

Onnettomuustilanteeseen tien paalla joutuessasi toimi seuraavasti (HUOM! Jarjes-
tys on ohjeellinen, silla tilanteen luonne vaikuttaa parhaimpaan toimintajarjestyk-
seen):

e Pysdyta ajoneuvosi turvalliseen kohtaan ja mikali tilanne sallii
0 Kytke seisontajarru
0 Katkaise virta ajoneuvosta
0 Kytke hatavilkut
O Pue varoitusliivi

e Pelasta itsesi ulos ajoneuvosta, mutta toimi rauhallisesti varoen muuta liiken-
netta (ala ryntaa sokkona ulos liikenteen sekaan)

o Selvita loukkaantuneiden lukumaara ja pelasta heidat valittomasta vaarasta
e Estd lisdonnettomuudet silloin kun se on itsellesi turvallista
0 Sammuta pienet palon alut
0 Varoita muuta liikennetta tapahtumapaikasta
O Poista tai erista esimerkiksi putoamiseen, sahkoiskuun tai muuhun sel-
laiseen johtaneet vaaratekijat
e Tee ilmoitus hatdkeskukselle (112)

e Opasta tai jarjesta opastus ja esteeton paasy pelastusyksikolle kohteeseen

e Poistu itse ja neuvo muita poistumaan onnettomuuspaikan laheisyydesta ja
seuraa pelastushenkildstdon ohjeita

¢ llmoita tapahtuneesta omalle esimiehellesi/tyonantajallesi/
yhteyshenkildllesi

Yhteyshenkilén puhelinnumero:
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Liite 5: Ajoonlahtotarkastusohje

Jatkuva seuranta:

Ennen liikkeellelaht6a tehtava tarkastus

Ohjaamon sisdinen tarkastus

Ulkoinen tarkastus

Kohde Tarkastaja |Vaadittavat toimenpiteet |Kohde Tarkastaja |Vaadittavat toimenpiteet
Ajopiirturi lImanpaineet

Eletroniset halintalaitteet Jousitus

Ensiapu- ja hata-tarvikkeet Lasit

Ikkunat Lisdlaitteet

Lasit Nesteet

Lukitusjarjestelma Nosto- ja sidontavélineet

Lammityslaitteisto/AC Perdvaunun kytkenta

Mekaaniset hallintalaitteet Renkaat

Merkkivalot Runko

Mittaristo Valot

Peilit

Pyyhkijat Kuorma Tarkastaja |Vaadittavat toimenpiteet

Sisdvalaistus

Kuorman sidonta

Turvavyot

Kuorman peitto

Verhoilu

Kuorman vaatimat erityistoimenpiteet

Viestintd ja elektroniikka

Aénitorvi

Ajon aikainen se

uranta

Ajoneuvon yleiskunto (1-10)

Kohde

Tarkastaja

Vaadittavat toimenpiteet

Ajettavuus

Ajoddnet

Jarrujarjestelma

Jousitus

Kaasu

Kytkin

Lammityslaitteisto/AC

Merkkivalot

Moottorin l[dmpdétila

Nesteet

Vaihteisto

Maaraaikaishuollot:

Noudatettava ajoneuvon valmistajan tai maahantuojan maarittdméaa huoltosuunnitelmaa.
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PEREHDYTTAMISLOMAKE
Kohde Paivamaara
Perehdytettava Perehdyttaja
PEREHDYTETTAVAT ASIAT Paivamaara Lisatietoja

Yrityksen toiminta

- toimintaperiaatteet

- yrityksen toiminta-alue

- tarkeimmat asiakkaat

- yleisimmat kuljetettavat tuotteet ja aineet

Henkilostd

- esimiehet

- ty6toverit

- keskeiset yhdyshenkilot

- yhteistoiminta ja tyosuojeluorganisaatio

Toimintatavat yrityksessa

- vaitiolovelvollisuus

- asiakaspalvelu

- tyOvaatteet

- yhteydenpito ja tiedotus

- ajoneuvon huoltokaytanndt

- ajoneuvon avaimet

- ajoreittien suunnittelu

- taloudellinen ja turvallinen ajotapa

- aikataulut

Kohdekohtainen toiminta

- lastaus- ja purkukaytannot

- kulkuluvat

- likkennejéarjestelyt ja nopeusrajoitukset

Tyoaika ja tyévuorot

- tyGajat ja —vuorot seké lepoajat

- ylity6t

- lomat, sairauspoissaolot ja muut poissaolot

Oma ty6tehtava
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- omat ty6tehtavat

- hyvéa ergonomia kuljettajan ty6ssa

- ajoneuvo (kayttd, huolto- ja héiridtilanteet)

- henkildkohtaiset suojaimet

- ajoneuvon siisteys

Yleiset turvallisuusasiat

- ty6hontulotarkastus

- ty6terveyshuolto

- turvallisuussuunnitelma

- ensiapu (ohjeet, vélineet)

- toiminta onnettomuustilanteissa

- toiminta muissa tapaturmatilanteissa

- toiminta l&helta piti -tilanteissa

- lastin suojaaminen

Tehtéavaan liittyvat turvallisuusasiat

- vaaralliset aineet

- erityisvaaralliset tyot

Muut asiat

Ajoneuvoihin tutustuttu
Perehdytysmateriaali jaettu

N

Tyo6ntekijan allekirjoitus

Perehdyttajan allekirjoitus

Paivays

Paivays
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