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Keskelsia tuloksia
hﬁi Q

Palvelua kayttaneet lIoysivat sen helposti. Sen kaytettavyytta
kehuttiin. Palvelun ohjeita oli kaytetty ja niita pidettiin
hyodyllisina. Vain marginaalinen osa vastaajista oli tarvinnut
apua toimenpiteen tekemisessa.

Mahdollisuus tehda rekisterointitoimenpide kotona ja/tai
virka-ajan ulkopuolella koettiin palvelun suurimmiksi
hyddyiksi. Myos sen helppokayttoisyys ja hinta kerasivat
kehuja. Valtaenemmisto piti palveluaikoja riittavina.

Trafin internet-sivut ja vakuutusyhtiot olivat tarkeimmat
palvelua koskevat tiedonlahteet. Niitd myds pidettiin
Katsastustoimipaikkojen ohella sellaisina tahoina, mistéa
asiaa koskevaa tietoa pitdakin saada.

Omistajavaihdos seka ilmoitukset ajoneuvon luovuttamisesta
ja haltijan muutoksesta ovat sellaisia, palveluita, joita

mielellaén kaytettaisiin sahkoisesti: -, Q ¢ # Q







/Tutkimuksen toteuttaminen

Aineisto kerattiin ns. pop up -tutkimuksena.

Tutkimuksen kohderyhméan muodostivat
Likkenteen turvallisuusviraston Internet-
sivuilla sahkdisen rekisterdintitoimenpiteen
tehneet.

He saivat palvelusta poistuessaan kutsun
vastata juuri tekemaansa toimenpidetta
koskeviin kysymyksiin.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 627
henkil6a.

Aineisto kerattiin 16.1. - 21.2.2011 valisena
aikana.




/Tehdyt rekisterdintitoimenpiteet




Tehdyt rekisterointitoimenpiteet

TEHTY SAHKOINEN REKISTEROINTITOIMENPIDE (%), n=627

% 20% 40% 60% 80%

Liikennekaytostapoisto | 70%

Liikennekayttdonotto _ 25%

Rekisterointitodistuksen tilaus ! 5%



Tehdyt rekisterointitoimenpiteet

TOIMENPITEEN KOHTEENA OLLEEN AJONEUVON IKA (%),
n=627

% 10% 20% 30% 40% 50%

Alle 3 vuotta . 2%
3-5vuotta [N 6%
6 -8 vuotta [N 8%
9-10 vuotta [ 7%
10-15vuotta [ 33%
Y1i 15 vuotta [ 45%



Tehdyt rekisterointitoimenpiteet

TOIMENPITEEN KOHTEENA OLLEEN AJONEUVON IKA (%),
n=627

% 10% 20% 30% 40% 50%

l 2%
Alle 3 vuotta O 22{/1

6% 119 B KAIKKI
3 -5 vuotta 3% B Liikennekayttotnotto
15%

O Liikennekaytostapoisto

8%11<y O Rekisterdintitodistuksen tilaus
(]
6 - 8 vuotta 8%

3%

N 7%

8%
9-10 vuotta ﬂ%
| 21%

35%
10 - 15 vuotta 31%

| 38%

. 32%
Yli 15 vuotta 519%

| 24%




Liikennekaytosta poistoon liittyvia tekijoita




Lilkennekaytosta poistoon liittyvia tekijoita

AIKEET OTTAA LIKENNEKAYTOSTA POISTETTU AJONEUVO

TAKAISIN LIIKENTEESEEN (% liikennekaytdstapoiston tehneista),
n=439

% 10% 20% 30% 40%

Kuukauden kuluessa [ 7%
Kolmen kuukauden kuluessa _ 32%
Kuuden kuukauden kuluessa [ 29%
Vuoden kuluessa - 9%

Ylivuoden kuluttua ] 1%

Eiaio ottaa ajoneuvoa likennekayttoon [N 7%

Eiosaa sanoa [T 15%
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Lilkennekaytosta poistoon liittyvia tekijoita

SYYTSILLE, ETTEI AJONEUVOA OTETA TAKAISIN
LIKENNEKAYTTOON (% niist4, jotka eivat aio), n=29

% 20% 40% 60%
Ao e o . 2° N o
romuttaa sen °
Aiotte myyda ajoneuvon _ 31%
Ajoneuvo on huonokuntoinen _ 17%
Muu syy - 7%
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Lilkennekaytosta poistoon liittyvia tekijoita

AIKEETVIEDA AUTO SUOMEN AUTOKIERRATYS OY:N
VIRALLISEEN VASTAANOTTOPISTEESEEN (% niista, jotka eivat
aio ottaa lilkkennekaytosta poistettua ajoneuvoa takaisin
lilkkennekayttoon), n=29

% 20% 40% 60%
Kylla aikoo [ 21%
Eisio [ so%
Eiosaa sanoa _ 21%
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Lilkennekaytosta poistoon liittyvia tekijoita

TIETOISUUS VELVOLLISUUDESTATOIMITTAA
ROMUAJONEUVOVIRALLISEEN VASTAANOTTOPISTEESEEN
(% niista, jotka eivat aio vieda ajoneuvoaan
vastaanottopisteeseen), n=17

% 20% 40% 60% 80%

On tietoinen [ 76%
Eiole tietoinen [ 24%
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Lilkennekaytosta poistoon liittyvia tekijoita

AIKOOKO TEHDA LIIKENNEKAYTTOONOTON SAHKOISESSA
PALVELUSSA (% niista, jotka aikovat ottaa ajoneuvon
lilkennekayttoon), n=343

% 20%  40%  60%  80%  100%
SEE T ——
Ei ] 1%

Eiosaa sanoa . 5%

15






Kokemukset sahkoisesta palvelusta

OLIKO SAHKOINEN PALVELU HELPPO LOYTAA (%), n=627

% 20% 40% 60% 80% 100%
s I -
Ei [ 6%
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

OLIKO SAHKOINEN PALVELU HELPPO LOYTAA (%), n=627

% 20% 40% 60% 80%  100%

92%

B 95%
Kylla —91%

B KAIKKI

Ei 0saa sanoa 1% B Liikennekaytto 6notto

12% O Liikennekaytdstapoisto

O Rekisterdintitodistuksen tilaus




Miksi paIVEIU oli vailkea IOytaa’) (ne, joilla vaikeuksia 16yta4)

Ainoa info aisasta oli etusivulla oleva pieni banneri...
Ei ollut selke&a reittia palveluun
Ei ollut suoraa linkkia.
ei ollut tietoa Trafista
Ei suoraan Trafin sivulta linkkia , mutta l0ytyi
En osaa sanoa
En tieda
EN TIEDA
Ensimmaisella kerralla linkki tuntui olevan aika monen klikkauksen
takana
Etsi -toiminto ei toiminut etusivulla
Etusivulle pitéisi laittaa selkeé polku tai toimiva hakukone!!!
Hivenen sekava aloitus sivu
Huonot ohjeet
Joutui etsim&an Trafin sivuilta, ei ollut selked3 valintaa etusivulla
Kapulakielen takia. Eri vaihtoehtoja oli paljon enka I6ytanyt
mielestani oikeaa. Se I6ytyi sitten toisen linkin takaa, mita en heti
arvannut, koska paattelin linkkien suuresta maarasta, etta jokaiselle
asialle on omansa. Ennen puhuttiin seisonnasta ja se sana olisi
vielakin hyva loytya palvelusta. Rekisterdintipalvelut ei todellakaan
kuulosta silta, etta siella hoidetaan seisonta-ajat.
Koska vasemmassa sivussa ei suoraan lue: liikennekaytéonotto -
jaltai poisto

» Kuulin siitd sattumalta katsastusasemalla.

.




Miksi paIVEIU oli vailkea IOytaa’) (ne, joilla vaikeuksia 16yta4)

Linkki liian piilossa.
Loysin linkin kirjautumiseen vasta usean sivun jalkeen
Mainosbanneri omaan palveluun ei ollut ensimmainen etsintapaikka.
Valikoista sita ei l6ytynyt. Vakuutusyhtié osasi sanoa, etta etsi
bannerikuvake.
Monen linkin takana.
Monta sekavaa sivua ennen kuin [6yty linkki sivulle mista paasi lahelle
palvelun tarjoavaa sivua.
Muualla kuin netissa paljon oleville, on vaikea saada tietoa etta tallainen
palvelu on olemassa. Lisaksi Trafin nettisivut ovat hieman sekavat , eli ei
niin selkeat ja termille 'likennekaytdsta poisto ' on vaikea loytaa helposti/
nopeasti selitys mita se tarkoittaa. Esim. mina epardéin aika pitkdan ennen
kuin uskalsin poistaa autoni tilapaisesti liikenteesta, kun pelkasin etta
saako sitd enaa takaisin likenteeseen ollenkaan.
Olisin halunnut linkit etusivulle Valikko rakenne.
Piti kAyda monella eri sivulla ennenkuin paasi oikealle sivulle
Pitais paasta suoran vakuutuksen sivuilta
Se ei tullut googlessa hakuvaihtoehtona esiin. AKE:n sivuillakin palvelua
voisi enemman tuoda esiin.
Siita ei ollut mediassa informaatiota
Sivut olivat sekavat.
Sahkdisen asioinnin linkit pienella fontilla toisella puolella sivua, mita
paalinkit.
Trafin sivuilta en I6ytanyt , mutta ajoneuvoverolipun mukana tulleesta
esitteesta l0ysin tarkan osoitteen, sen jalkeen oli helppoa.
tuote on vield tuntematon, nimi ei liity mitenkaan asiaan.
Vaikeat valikot
Varmennus ?77?

» Voisi olla eka sivulla linkki

o..




Kokemukset sahkoisesta palvelusta

OLIKO SAHKOISEN PALVELUN KAYTTO HELPPOA (%), n=627

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Erittéin helppoa [ 55%
Melko helppoa [ 39%

Ei helppoa eika hankalaa [ 4%
Melko hankalaa I 1%
Erittain hankalaa | %

Eiosaa sanoa [ 1%
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

OLIKO SAHKOISEN PALVELUN KAYTTO HELPPOA (%), n=627

% 20% 40% 60%

5%,
Erittin helppoa 54%5%
|
39%
Melko helppoa %%o//‘;

[ | 35%
3
Ei helppoa eiké hankalaa 5o,
3%
| i
Melko hankalaa 1%
I %
Erittain hankalaa 7o,
= BKAIKKI
%zé B Liikennekayttdonotto
Eiosaa sanoa [ ¢ ;y B Liikennekaytostapoisto
0 O Rekisterdintitodistuksen tilaus
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Mika teki palvelusta vaikeasti kaytettavan?

(kaytettavyytta hankalana pitaneet)

Kaavakkeen loytaminen. Toimenpiteen maksaminen ,vie kahdet
pankkitunnukset, ensin pankkihyvaksyminen ja toimenpiteen jalkeen
maksaminen.

Koska auton poisto likennekéytdsta ei onnistunut.

Koska en paassyt tekemaan sita sahkdisesti ollenkaan jarjestelméan
rajallisuuden vuoksi

Miksi ihmeessé palvelussa tarvitaan tarkistenumero? Systeemiin
kirjaudutaan pankkitunnuksilla, rekisterinumero pitaisi riittaa, eiké vaatia
molempia. Ja maksamisen yhteydessa tulee viela varmistuttua, etta auton
omistaja on sama kuin maksaja. Tunnisteen vaatiminen on ok, jos kyse ei
ole omistajan itse tekemasta ilmoituksesta.

monimutkainen polku

PAPERIT KATEISSA

paska hakukone

Salasanojen monenkertainen sy6tt6

Selain ei hyvaksy mielellaan Trafin séahkoista palvelua. Operointi kesti
tuntitolkulla ja silti jai epavarma ja pelokas tunne koko hommasta.

e.




Kokemukset sahkoisesta palvelusta

PARHAANA PIDETYTASIAT SAHKOISISSA
REKISTEROINTIPALVELUISSA (kolme parasta) (%), n=627

% 20% 40% 60% 80% 100%

Mahdollisuus tehda rekisteridintitoimenpide _ o
kotona °
Mahdollisuus tehda rekisterdintitoimenpide _ e
illalla tai viikonloppuna °
Helppokéyttoisyys [N 52%
Palvelun hinta _ 49%
Ymparistoystavallisyys - 9%
Palvelun turvallisuus . 6%
Palvelun luotettavuus . 6%
Muu I 1%

Ei mikaan edella mainituista | %

En osaa sanoa | %
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

PARHAANA PIDETYTASIAT SAHKOISISSA
REKISTEROINTIPALVELUISSA (kolme parasta) (%), n=627

% 20% 40% 60% 80% 100%

0,
Mahdollisuus tehda rekisteridintitoimenpide _8%’%
kotona 83%
[ I 79%
0,
Mahdollisuus tehda rekisterdintitoimenpide _Ggé’%
. o 63%
illalla tai viilkonloppuna I | s o
52%
Helppokayttoisyys "
[ ] 65%
9?6‘7
Palvelun hinta 48% °
L 135%
9%O
Ympéristoystavallisyys e
9%
g%
Palvelun turvallisuus 34’%
6% BKAIKKI
36;% B Liikennekayttéonotto
Palvelun luotettavuus %/olw O Liikennekéytostapoisto
° o Rekisterdintitodistuksen tilaus




Kokemukset sahkoisesta palvelusta

SAHKOISTEN REKISTEROINTIPALVELUIDEN
PALVELUAIKOJEN (klo 6-23) RITTAVYYS (%), n=627

% 20% 40% 60% 80% 100%
Ovat rittavat [ 88%
Eivét ole riittavat - 10%

Eiosaa sanoa M 2o
El S a g 2%

SQQR SQuiv
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

SAHKOISTEN REKISTEROINTIPALVELUIDEN
PALVELUAIKOJEN (klo 6-23) RITTAVYYS (%), n=627

% 20% 40% 60% 80% 100%

EE———
" 85%
Kylla 89%

| I 88%

0%
; 14%
Ei 99%
9%

S B KAIKKI
Ei 0saa sanoa £§ B Liikennekayttd onotto
39 B Liikennekaytdstapoisto
O Rekisterdintitodistuksen tilaus




Kokemukset sahkoisesta palvelusta

PALVELUSSAOLLEIDEN OHJEIDEN HYODYNTAMINEN (%),
n=627

% 20% 40% 60% 80%
Hysdynsi - [ 68%
Ei hyodyntanyt [ 29%

Eiosaa sanoa B 3%

SQQR SQuiv
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

PALVELUSSAOLLEIDEN OHJEIDEN HYODYNTAMINEN (%),

%

n=627

20% 40% 60% 80%

. , 69%
Hyodynsi 68%

I 62%

Ei hyodyntanyt e

Ei osaa sanoa

| 32%

B KAIKKI

B Liikennekayttonotto

O Liikennekaytdstapoisto

O Rekisterointitodistuksen tilaus
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

PALVELUSSAOLLEIDEN OHJEIDEN HYODYLLISYYS
(% ohjeita hyddyntaneista), n=426

% 20% 40% 60%

Erittain hyodyllisia [ 34%
Melko hyodyllisia [ 62%
Ei kovinkaan hyodyliisia [I] 2%
Ei lainkaan hyddyllisia

Ei osaa sanoa I 1%

80%
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

PALVELUSSAOLLEIDEN OHJEIDEN HYODYLLISYYS; erittéin ja
melko hyoddyllisid osuudet (% ohjeita hyddyntaneista), n=426

Erittéin hyodyllisia

% 20% 40% 60% 80%
349% BKAIKKI
40% B Liikennekayttodnotto

32% O Liikennekaytdstapoisto
O Rekistertintitodistuksen tilaus
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Mita parannettavaa ohjeissa olisi?

(ne, jotka eivat pitdneet ohjeita hyodyllising)

Ei mitdan

Ei mitdan

En ma tia

En osaa sanoa, kylla ne menetteli =)

Kaavakkeen helpompi I6ytaminen

Onhjeissa voisi olla maininta, ettei rekisterirdintipalvelu toimi ollenkaan
yrityksen pankkitunnuksilla ja on hieman vaikeaa asioida, jos henkil6lla ei
ole muita pankkitunnuksia kaytdssaan

Selvemmin pitaisi lukea mita pitaa tehda eri tilanteissa. Mita tehdaan jos
auto halutaan poistaa rekisterista ja muuttaa ns. peltoautoksi ilman, etta
autoa romutetaan.

Uudenmallinen Il osan malli eroaa omastani, J ja E kohdat eri paikoissa
Yksinkertaistaminen olisi paikallaan

e.




Kokemukset sahkoisesta palvelusta

TARVITSIKO ASIAKASPALVELUN APUA SAHKOISEN
REKISTEROINNIN TEKEMISEEN (%), n=627

% 20% 40% 60% 80%  100%
Kyla ] 2%

S
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Kokemukset sahkoisesta palvelusta

TARVITSIKO ASIAKASPALVELUN APUA SAHKOISEN
REKISTEROINNIN TEKEMISEEN (%), n=627

% 20% 40% 60% 80% 100%

2%
Kylla ¢ 1%

3%

- 98%
Ei 97%

| | 94%
B1% BKAIKKI
; 1%
Ei osaa sanoa 1% BLiikennekayttddnotto

O Liikennekaytdstapoisto
ORekisterdintitodistuksen tilaus




Kokemukset sahkoisesta palvelusta

TYYTYVAISYYS SAATUUN ASIAKASPALVELUUN
(% asiakaspalveluatarvinneista), n=12

% 20% 40% 60% 80%
Olityytyvéinen [ 75%
Ei ollut tyytyvéinen - 17%

Eiosaa sanoa P qo
E£losaa sanoa s 8%

100%
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Mita parannettavaa asiakaspalvelussa olisi?

(asiakaspalveluun tyytyméattomat)

* Entieda
» Jaykkaa, eika tainnut olla ihan perilla sivustosta, parantakaa ndma niin
paasette alkuun







Palvelua koskevista tiedonlahteista

LAHTEET, JOISTA SAl TIETAA SAHKOISISTA
REKISTEROINTIPALVELUISTA (%), n=627

% 10% 20% 30%

Trafin internet-sivuilta _ 31%
Vakuutusyhtiosta _ 22%
Ystavalta/tuttavalta/sukulaiselta [ 21%
Katsastustoimipaikalta [N 15%
Muualta internetista [ 11%
Lehdesta - 9%

Verolipun/laskun liitteesta - 5%
Radiosta i 2%
Televisiosta [ 2%
Muualta [ 2%

Ei osaa sanoa . 2%

40%
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Palvelua koskevista tiedonlahteista

e 1
|

HTEET, JOISTA SAI TIETAA SAHKOISIS
REKISTEROINTIPALVELUISTA (%), n=627

Ve T'n'

LA

% 10% 20% 30% 40%
Trafin internet-sivuilta T
L ] 38%
. 2%
Vakuutusyhtiosta 24%

Ystavalté/tuttavalta/sukulaiselta

Katsastustoimipaikalta

Muualta internetista

Lehdesta

Verolipun/laskun liitteesta

Radiosta
Televisiosta
(}%
Muualta E4%,, BKAIKKI
_ 20 B Liikennekaytté 6 notto
Ei osaa sanoa 1% O Liikennekaytd stapoisto

O Rekisterdintitodistuksen tilaus




g Palvelua koskevista tiedonlahteista

PAIKAT, JOISSA SAHKOISISTA REKISTEROINTIPAVELUISTA
TULISI TIEDOTTAA (%), n=627

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Katsastustoimipaikalla _ 56%
Vakuutusyhtiosséa _ 49%
Trafin internet-sivuilla [ 37%
Lehdissa [ 29%
Televisiossa [ 27%
Muualta internetissa _ 21%
Radiossa _ 15%

Muualla . 3%

Eiosaa sanoa [ 7%
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Palvelua koskevista tiedo

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0,
Katsastustoimipaikalla q;éO%
] 56%
49%
Vakutusyhrivsss [y 21
37%
Trafin internet-sivuilla — g%:

==
Lehdissa 29% o

L 15%
5L 27%
Televisiossa 1 29%
I ] 29%
Muualta internetissa 20%
21%

.
Radiossa 1"6%
12%

30%
Muualta 3 5
E9% B KAIKKI

7% B Liikennekayttdonotto
; 8% - i
Eiosaa sanoa T 8% O Liikennekaytostapoisto
()

O Rekisterdintitodistuksen tilaus




Jatkossa mielellaan kaytettavat sahkoiset palvelut




Jatkossa mielellaan kaytettavat sahkoiset palvelut

TRAFIN PALVELUT, JOITA HALUAISI KAYTTAA SAHKOISESTI
INTERNETISSA (%), n=627

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Omistajanvaihdos [ 66%
llmoitus ajoneuvon luovuttamisesta [ 50%
llmoitus haltijan muutoksesta [N 47%
Ajoneuvoveron laskutusosoitteen muutos [N 45%
Rekisterikilven tilaus [ 39%

Ajoneuvoverolipun tilaaminen [ 34%
Markkinointikiellon hakeminen [ 33%
Osoitteenluovutuskiellon hakeminen [ 32%

Ei mitaan edellisista | 1%

Eiosaa sanoa [ 12%
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Jatkossa mielellaan kaytettavat sahkoiset palvelut

TRAFIN PALVELUT, JOITA HALUAISI KAYTTAA SAHKOISESTI
INTERNETISSA (%), n=627

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

66%
Omistajanvaindos T 5
| | 74%
7%
lImoitus haltijan muutoksesta HOEO%
| | 56%
50%
limoitus ajoneuvon luovuttamisesta _4588‘3
| I 59%
00
Rekisterikilven tilaus wgso;%%
[ I 47%
Ajoneuvoveron laskutusosoitteen m’ 529
41%
muutos | ! 599
%
Ajoneuvoverolipun tilaaminen n“o; S
[ ] 50%
%,
Osoitteenluovutuskiellon hakeminen nqno S
[ ] 38%
00
Markkinointikiellon hakeminen mso% 40%
[ I'35%
Eimitaan edellisista fj 55 B KAIKKI
12% B Liikennekayttoonotto

Ei osaa sanoa

‘ ! 1
m
(e]
S
x

O Liikennekaytostapoisto

%

O Rekisterdintitodistuksen tilaus







Tietoja tutkimukseen osallistuneista

SAHKOISEN REKISTI;RC')INTITOIMEI\'I.PITEEN
SUORITTANEIDEN HENKILOIDEN PIIRTEITA 1/3 (%), n=627

Nainen

% 20% 40% 60%

[ 26%

80%

Mies [ 74%

Pagkaupunkiseutu
Muu kaupunki

Maaseutu

Uusimaa
Eteld-Suomi
[td-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois-Suomi

B 11%
I 54%
N 36%

[ 19%
T 22%
I 14%
[ 29%
T 16%
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Tietoja tutkimukseen osallistuneista

SAHKOISEN REKISTEROINTITOIMEI\_I_PITEEN
SUORITTANEIDEN HENKILOIDEN PIIRTEITA 2/3 (%), n=627

Matka lahimp&éan katsastustoimipaikkaan alle
10 km

10-20km
21-50km
51-100 km
Y1i 100 km

Ei osaa sanoa

Matka léhimp&én liikennevakuutusyhtion
toimipisteeseen alle 10 km

10-20km
21-50km
51-100km
Y1i 100 km

Ei osaa sanoa

% 20%  40% 60%

Y so%
] 21%

] 17%

N 3%

%

I
] 20%

] a7%

B 7%

0 2%

] 2%

80%
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2 Tietoja tutkimukseen osallistuneista

SAHKOISEN REKISTI;RC)INTITOIMEI\'I.PITEEN
SUORITTANEIDEN HENKILOIDEN PIIRTEITA 3/3 (%), n=627

% 10% 20% 30% 40%

Yksi auto taloudessa [ 15%
Kaksi [ 35%
koime [ 29%
Nelia [ 10%
Viisi [ 3%
Enemmaén kuin viisi [ 7%

Eiosaa sanoa | %

Ajaa vuodessa autolla alle 10.000 km [y 10%

10.000-15.000 km [ 18%
15.001—-20.000 km [ 20%
20.001-30.000 km [ 23%
30.001-50.000 km [ 20%

Y1i50.000 km [ 7%

Eiosaa sanoa [l 2%
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Sahkoisen palvelun
kaytettavyyteen liittyvia
vapaamuotoisia kommentteja
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Sahkoisen palvelun kaytettavyyteen liittyvia kommentteja
Esimerkkeja yleisimmista arvioista.

Erittain hyva palvelu
Helppo kayttaa

Helppo ja vaivaton

Hieno homma

Hyvin toimii

Hyva juttu

Hyva palvelu

Ihan hyva

lhan OK

Kiitos, tatd on odotettu
Kateva

Kaytettavyys on hyva
Kaytanndllinen

Muuten hyva, mutta nettipankkitunnuksia joutuu kayttamaan kahteen kertaan
Nopea, helppo ja vaivaton
OK!

e.




Sahkoisen palvelun kaytettavyyteen liittyvia kommentteja
Esimerkkeja yleisimmista arvioista.

Palvelu erittain onnistunut

Palvelu on kateva ja asiallinen, toivottavasti myds pysyy sellaisena
Pitaisi saada toimimaan samalla tavalla myos yrityspuolelle
Selkea ja helppo, tulen kayttamaan varmasti jatkossakin

Todella helppo kayttaa

» Todella hyva uudistus

» Todella hyva palvelu

« Toimii hyvin

e Tnimii lkkinin lkalln
TJILLIIT INUIILT I\NUIIV

» Tosi hyva/nappéara
e Tuntui selkealta
e Tama on hyva palvelu

e.







