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ALKUSANAT

Liikenne- ja viestintaministeri seka Liikenteen turvallisuusvirasto ovat yhteis-
tyossa selvittaneet Suomen katsastusmarkkinoiden kehittamistd vuodesta 2007
alkaen. Tutkimusten pohjalta eniten katsastuspalvelun kéyttdjia hyodyttavaksi
uudistuskokonaisuudeksi on esitetty vaihtoehtoa, jossa luovuttaisiin vaatimuk-
sesta tarjota aina sek& kevyen- ettd raskaan kaluston katsastuspalveluita, péivi-
tettaisiin koulutusvaatimuksia, poistettaisiin koeajoratavaatimus, asetettaisiin
yritykset velvollisiksi paivittdméén katsastushintatietonsa viranomaisen yll&api-
tdmaéan hintarekisteriin, ja pelkéastdan maaraaikaiskatsastuksia suorittavilta yri-
tyksilta poistettaisiin tiukka riippumattomuusvaatimus.

Tassé tutkimuksessa on selvitetty edellda mainitun kokonaisuuden vaikutuksia
autoalan yrityksille seka kuluttajille. Tutkimus liittyy liikenne- ja viestintami-
nisteriéssa valmistelussa olevaan hallituksen esitykseen uudeksi katsastuslupa-
laiksi. Tutkimuksen on toteuttanut Ramboll Finland Oy.

Helsingissd, 23. syyskuuta 2010
Sami Mynttinen

Tutkimusjohtaja
Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi)
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FORORD

Kommunikationsministeriet och Trafiksakerhetsverket har genom samarbete
klarlagt utvecklingen pa Finlands besiktningsmarknad sedan 2007. Med
undersokningen som utgangspunkt presenteras ett genomgripande
reformalternativ som ar det mest fordelaktiga for anvandarna av
besiktningstjanster. Alternativet skulle innebéra att man gor avkall pa kravet att
alltid behdva erbjuda besiktningsservice for saval latta som tunga fordon,
uppdaterar utbildningskraven, tar bort kravet pa provkoérningsbanor, ser till att
foretagen blir skyldiga att uppdatera sina prisuppgifter gallande besiktning i
myndigheternas prisregister och tar bort det stranga kravet pa oberoende for
foretag som enbart utfor periodiska besiktningar.

I denna undersokning utreds hur ovan namnda forandringar skulle paverka
foretag och konsumenter i bilbranschen. Utredningen hér samman med
regeringspropositionen om en ny lag om besiktningstillstand som bereds pa
kommunikationsministeriet. Undersékningen har utforts av Ramboll Finland
Oy.

Helsingfors, den 23 september 2010

Sami Mynttinen

Forskningschef
Trafiksakerhetsverket (Trafi)
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FOREWORD

Since 2007, the Ministry of Transport and Communications and the Finnish
Transport Safety Agency have collaborated in mapping the development of ve-
hicle inspection markets in Finland. On the basis of this research, an alternative
for a reform that is seen to most benefit users is put forward. In this alternative,
the requirement that service providers always offer inspection services for both
light and heavy vehicles would be relinquished; training requirements would be
brought up to date; the requirement for test drive tracks would be abandoned;
the obligation would be imposed for companies to update their inspection price
data in the price register maintained by the authorities and the strict requirement
of independence would be removed for companies performing only annual ve-
hicle inspections.

This study charts the effects of the above-mentioned reform on consumers and
companies in the motor trade. The study is connected to the bill in preparation
at the Ministry of Transport and Communications for a new vehicle inspection
act. The study has been implemented by Ramboll Finland Oy.

In Helsinki, 23th September 2010

Sami Mynttinen

Research Director
Finnish Transport Safety Agency (Trafi)
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TIHIVISTELMA

Selvityksessa on tarkasteltu katsastuslupalain muutosesitysten yritys- ja mark-
kinavaikutuksia. Taloudellisia vaikutuksia on arvioitu yritysten tilinp&&tostieto-
jen seké aiempien tata koskevien selvitysten perusteella. Lakiesityksen keskeis-
ten sidosryhmien ndkemyksia on kartoitettu selvityksessa seké haastatteluiden
ettd sahkoisten kyselyiden avulla.

Katsastustoiminta vapautettiin Kilpailulle vuoden 1994 alusta voimaan tulleella
toimilupalailla. Katsastusalan kilpailun vapauttamisen myota alalle on tullut
runsaasti uusia yrityksid. Kun vuonna 1993 katsastusyrityksia oli yhdeksan, oli
niitd vuoden 2009 lopulla noin 50. Markkinat ovat kilpailun lisdantymisesta
huolimatta yha hyvin keskittyneet. A-Katsastus on talla hetkelld markkinajohta-
ja 54 % markkinaosuudellaan ja K1-Katsastajat seuraavaksi suurin 20 % mark-
kinaosuudellaan. Vuonna 2009 25 %:1la katsastusasemista oli alueellinen mo-
nopoli (25 km sé&teelld katsastusasemasta). Yksikadn katsastusasema ei toiminut
alueella, jolla markkinat olisivat kilpaillut tai vain lievasti keskittyneet.

Katsastusliiketoiminta on hyvin kannattavaa. Keskiméaérdinen liikevoittopro-
sentti vuonna 2009 oli 20 % ja mediaani 22 % (korjaamoalalla vastaavasti -8,8
% ja 3,7 %). Sijoitetun pddoman tuottoprosentin keskiarvo oli vuonna 2009
45,2 % ja mediaani 44,10 % (korjaamoalalla vastaavat luvut olivat 8 % ja 8,2
%). Madréaikaiskatsastuksen hinnat (ilman padstomittauksia) ovat kasvaneet
vuodesta 1994 vuoden 2009 marraskuuhun 17 eurosta 48 euroon. Noin 65 %
hinnan noususta selittyy kustannusten nousulla.

Selvityksen perusteella lakiuudistus liséisi huomattavasti kevyen kaluston kat-
sastustoimipaikkojen mééaraa Suomessa. Suuntaa-antavien tulosten mukaan
mahdollisten uusien kevyen kaluston méérdaikaiskatsastusta tarjoavien toimi-
pisteiden lukumaara olisi noin 2000, korjaamoalan yritysten ryhtyessa tarjoa-
maan katsastuspalveluita. On kuitenkin huomattava, ettd lakiesityksen vaati-
mus SFS-EN 1SO 9001:2008 tai t4t4 uudemmasta vastaavan standardin mukaan
sertifioidusta laadunhallintajarjestelmasta tulee kdytanndssa vahentdaméaan nii-
den toimijoiden maaréa, joilla tosiasiallisesti on edellytykset toiminnan aloitta-
miseen. Uusista katsastustoimipisteistd valtaosa keskittynee kasvukeskuksiin,
joissa kysynté on vilkkainta.

Raskaan kaluston toimipisteiden maéara tulisi sen sijaan selkeasti vahenemaan.
Kyselyn mukaan l&hes puolet tdimanhetkisista katsastusyrittdjista aikoo luopua
raskaan kaluston katsastamisesta kokonaan tai suunnittelee luopuvansa raskaan
kaluston katsastuksista ainakin joissakin toimipisteissadn. Tama tarkoittaisi ras-
kaan kaluston nykyisen katsastusverkoston harvenemista noin puoleen nykyi-
sestd. Samaan aikaan kuitenkin raskasta kalustoa korjaavat autokorjaamot ovat
erittdin Kiinnostuneita tarjoamaan myds katsastuspalveluita. Raskaan kaluston
korjaamoissa varustelutaso on jo nyt pitkalti riittdva katsastusten toteuttami-
seen. Lisaksi korjaamot ovat keskittyneet asiakkaiden nakdkulmasta edullisille
paikoille ja niiden maaran koetaan olevan riittava.

Selvityksessa toteutettujen haastattelujen ja kyselyn perusteella erikoiskatsas-
tuspalveluiden maantieteellinen tarjonta heikkenee tulevaisuudessa. Kéytannos-
sé niilla katsastustoimipisteilld, jotka aloittavat myds korjaamopalveluiden tar-
joamisen, ei ole mahdollisuutta tarjota erikoiskatsastuspalveluita. Tama tarkoit-
taisi erikoiskatsastuspalveluiden vahenemista noin viidennekseen nykyisesta.
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Vaikka erikoiskatsastuspalvelujen tarjonta heikkenee, niin kyse on pitkélti ny-
kyverkon ylikapasiteetin harventamisesta. Kun kaikkiaan katsastuksia on n. 3
miljoonaa vuodessa, on erikoiskatsastuksia alle 200 000 vuodessa.

Selvityksen perusteella lakimuutosten odotetaan hillitsevan hintojen nousupai-
neita ja jopa alentavan erityisesti kevyen kaluston katsastusten hintoja. Saman-
suuntaisia vaikutuksia odotetaan myos raskaan kaluston katsastuksille korjaa-
mo- ja katsastuspalveluiden synergiaetujen hyddyntamisen helpottuessa seké
palveluiden sijoittautuessa kysynnéan mukaan. Bensiinikdyttdisen henkil6auton
keskiméaardinen katsastushinta siséltden maaraaikaiskatsastuksen seka pakolliset
paastomittaukset oli vuonna 2009 keskimaarin noin 84 euroa. Kevyen kaluston
katsastuksista kiinnostuneiden korjaamoiden arvio tulevaksi méaraaikaiskatsas-
tuksen hinnaksi siséltden padstomittaukset on noin 42 euroa. Arvio osoittautui
vain hieman korkeammaksi kuin Ruotsissa tdna kesané kilpailun avaudut-

tua yksityisen toimijan (Carspectin) tarjoaman katsastuksen hinta (n. 32 euroa.).
Korjaamoiden arvio raskaan kaluston katsastukselle oli noin 90 euroa. Suoria
hintavaikutuksia merkittdvdmpéana etuna voidaan kuluttajan ndkdkulmasta nah-
d& mahdollisuus hoitaa seka auton katsastus etté sithen mahdollisesti liittyvat
huolto- ja korjaustoimenpiteet samassa paikassa.
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SAMMANFATTNING

I utredningen granskas hur dndringsforslaget av lagen om besiktningstillstand
skulle paverka foretag och marknaden. De ekonomiska effekterna har berdaknats
utifran foretagens bokslutsuppgifter och tidigare utredningar som ror detta
amne. Asikterna hos lagpropositionens viktigaste intressegrupper har kartlagts i
utredningen genom bade intervjuer och elektroniska enkater.

Besiktningsbranschen dppnades for konkurrens med koncessionslagen som
tradde i kraft i borjan av 1994. | och med detta har det dykt upp en méngd nya
foretag i branschen. Medan det 1993 fanns nio besiktningsforetag uppgick de i
slutet av 2009 till omkring 50 stycken. Trots att konkurrensen har okat ar
marknaden alltjamt val koncentrerad. | dagslaget ar A-Katsastus
marknadsledare med en marknadsandel pa 54 % och K1-Katsastajat nast storst
med en marknadsandel pa 20 %. Ar 2009 hade 25 % av besiktningsstationerna
regional monopol (en radie pa 25 km fran besiktningsstationen). Ingen av
besiktningsstationerna var verksamma pa omraden dar marknaderna skulle ha
konkurrerat eller blivit ens lite koncentrerade.

Besiktningsverksamhet ar mycket I6nsamt. Den genomsnittliga
rorelsevinstprocenten 2009 var 20 % och medianen 22 % (motsvarande siffror
for verkstadsbranschen var -8,8 % och 3,7 %). Den genomsnittliga
avkastningsprocenten pa sysselsatt kapital 2009 var 45,2 % och medianen 44,10
% (motsvarande siffror for verkstadsbranschen var 8 % och 8,2 %). Priserna for
periodisk besiktning (utan utslappsmatningar) har 6kat fran 17 euro ar 1994 till
48 euro i november 2009. Prisokningen pa cirka 65 % forklaras av
kostnads6kningar.

Enligt undersdkningen skulle lagreformen leda till en betydande 6kning av
antalet besiktningsstationer for latta fordon i Finland. Resultatet visar att det
skulle kunna bli omkring 2 000 nya stationer som erbjuder periodisk besiktning
for latta fordon om foretag inom verkstadsbranschen borjade erbjuda
besiktningstjanster. Man maste dock ta i beaktande att den certifierade
kvalitetsstyrningen, enligt SFS-EN 1SO 9001:2008 eller en nyare motsvarande
standard, som lagpropositionen kréaver i praktiken kommer att minska antalet
aktorer som faktiskt har forutsattningar att paborja verksamheten. Av de nya
besiktningsstationerna koncentreras merparten till tillvaxtcentrum dar
efterfragan ar som hogst.

Besiktningsstationerna for tunga fordon skulle daremot minska betydligt. Enligt
enkatundersokningen kommer néstan halften av de nuvarande
besiktningsforetagen att helt sluta med besiktning av tunga fordon eller planerar
att gora det pa atminstone nagon av sina stationer. Detta skulle innebéra att det
befintliga utbudet av besiktningsstationer for tung trafik skulle halveras.
Samtidigt &r dock bilverkstader som reparerar tunga fordon mycket intresserade
av att erbjuda aven besiktningstjanster. Utrustningsstandarden i verkstader for
tunga fordon &r redan nu tillracklig for besiktningsverksamhet. Dartill finns det
tillrackligt manga verkstader och dessa ar koncentrerade till omraden som ar
fordelaktiga for kunderna.

Baserat pa de intervjuer och enkatundersokningar som genomfordes i samband
med utredningen kommer tillgangen pé specialbesiktningstjanster att forsamras
geografiskt i framtiden. | praktiken har de besiktningsstationer som dven



Liikenteen turvallisuusviraston julkaisuja 11/2010

kommer att borja erbjuda reparationsservice inte mojlighet att erbjuda
specialbesiktningstjénster. Detta skulle betyda att specialbesiktningstjansterna
minskar till ungefar en femtedel av dagens utbud. Aven om utbudet av
specialbesiktningstjanster skulle minska ar det fraga om en minskning av
dagens 6verkapacitet. Det genomfors totalt ca 3 miljoner besiktningar per ér,
varav mindre &n 200 000 &r specialbesiktningar.

Utredningen tyder pa att en lagandring skulle hejda pristrycket och till och med
sdnka besiktningspriset for i synnerhet latta fordon. Liknande effekter forvantas
ocksa for besiktningen av tunga fordon tack vare synergieffekterna av att
reparations- och besiktningsservicen underlattas och att tjansteutbudet foljer
efterfragan. Besiktningspriset for en bensindriven personbil var i genomsnitt 84
euro 2009. | priset ingar periodisk besiktning och obligatoriska
utslappsmatningar. Verkstader som &r intresserade av att utféra besiktningar av
latta fordon uppskattar att priset for periodiska besiktningar inklusive
utslappsmatningar kommer att ligga pa omkring 42 euro. Uppskattningen &r
bara ndgot hogre an det besiktningspris (ca 32 euro) som en privat aktor
(Carspect) erbjod nar marknaden 6ppnades for konkurrens i Sverige denna
sommar. Verkstadernas prisbedémning for besiktning av tunga fordon var
ungefar 90 euro. Forutom direkta kostnadseffekter ar den mest framstaende
skillnaden for konsumenten mojligheten att pa samma stalle kunna genomféra
bade bilbesiktning och eventuella service- och reparationsatgarder i samband
med den.
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ABSTRACT

This study examines the effects of the proposed reforms to the Vehicle Inspec-
tion Act on companies and the market. Financial effects have been estimated on
the grounds of companies’ financial statement data and previous reports on the
matter. The views of the central interest groups affected by the bill have been
charted in this study through interviews and electronic questionnaires.

Vehicle inspection operations were freed for competition with a licence act that
came into force at the beginning of 1994. With the freeing of competition in the
vehicle inspection trade, numerous new companies have entered the sector.
Where in 1993 there were nine inspection companies in Finland, by the end of
2009 there were some 50. Despite the increase in competition, the market is still
very concentrated. At the moment, the market leader is A-Katsastus with its
54% market share with K1-Katsastajat running second with its 20% market
share. In 2009, 25% of vehicle inspection stations held a regional monopoly (at
a radius of 25 km from the inspection station). No vehicle inspection station op-
erated in an area which was highly competed or had only a slightly concentrated
market.

Vehicle inspection operations are very profitable. In 2009, the average operat-
ing profit was 20% and the median 22% (whereas the corresponding figures in
the repair shop trade were -8.8% and 3.7% respectively). The average return on
investment in 2009 was 45.2% and the median 44.10% (whereas the corre-
sponding figures in the repair shop trade were 8% and 8.2% respectively). From
1994 to November 2009, the prices for annual inspections (excluding emissions
measurements) have grown from 17 euros to 48 euros. Approximately 65% of
the price increase can be explained by the rise in costs.

The study shows that the reform of legislation would considerably increase the
number of inspection stations for light vehicles in Finland. According to these
indicative results, the number of possible new stations offering annual inspec-
tions for light vehicles would amount to some 2,000, as repair shop companies
would start offering vehicle inspection services. It must be noted, however, that
the requirement of the bill for a certified quality management system in compli-
ance with SFS-EN 1SO 9001:2008 or a newer corresponding standard will in
practice decrease the number of players who actually meet the prerequisites for
starting operations. Most of the new inspection stations will probably be con-
centrated in growth centres where the demand for this type of service is the
greatest.

The number of stations providing services for heavy vehicles, on the other
hand, would clearly decrease. According to the questionnaire, nearly half of the
current vehicle inspection entrepreneurs are going to renounce services for
heavy vehicles completely or are planning to stop inspections of heavy vehicles
at least at some of their stations. This would mean that the current network of
stations serving heavy vehicles would diminish to about half its current number.
At the same time, repair shops for heavy vehicles are very interested in offering
also inspection services. The equipment level of heavy vehicle repair shops is
already largely sufficient for implementing vehicle inspections. In addition,
these repair shops are situated at advantageous locations from the customers’
point of view and their number is considered adequate.
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On the basis of the data gained from the study’s interviews and questionnaire,
the geographical supply of special vehicle inspection services will decline in the
future. In practice, those vehicle inspection stations which begin to offer also
repair services will have no possibility of offering such services. This would re-
sult in the decrease of this type of services to approximately one fifth of the cur-
rent number. Although the supply of this kind of service will decrease, the issue
at stake is, to a large extent, the reduction of the excess capacity of the current
network. Where there are annually approximately 3 million inspections in all,
the number of special vehicle inspections is less than 200,000 a year.

On the basis of the study, the reform of legislation is expected to restrain the
pressure on the prices to rise and even to reduce the prices of especially light
vehicle inspections. Similar effects are expected to occur in the sector of heavy
vehicle inspections, as the utilisation of the synergy benefits of repair shops and
inspection services becomes easier and the services become located according
to demand. In 2009, the inspection price for a petrol-driven private car, includ-
ing annual inspection and the mandatory emissions measurements, was 84 eu-
ros on average. Repair shops interested in offering light vehicle inspections es-
timate that the future price of annual inspections, including emissions meas-
urements, will be approximately 42 euros. This estimate turned out only slightly
higher than the price (approximately 32 euros) of a private player (Carspect) in
Sweden this summer after competion opened there. The estimate of repair shops
for heavy vehicle inspections was approximately 90 euros. From the point of
view of consumers, the possibility to have both the vehicle inspection and any
possible service and repair operations required in connection with it handled at
the same place can be considered a more significant benefit than the reduction
in prices.
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1 Johdanto

Katsastustoiminta vapautettiin kilpailulle vuoden 1994 alusta voimaan tulleella toi-
milupalailla. Samassa yhteydessé katsastuksen hinta vapautui viranomaissééntelysté.
Alan kilpailulle vapauttamisen seuraukset ovat olleet paasaantoisesti myonteisié.
Katsastuspalvelujen saatavuus on parantunut merkittavésti. Asemien maaré on vuo-
den 1994 tilanteeseen verrattuna kaksinkertaistunut ja samalla asemien sijainti on
asiakkaiden kannalta parantunut.

Ajoneuvojen katsastustoiminta perustuu lainsdddannon asettamiin vaatimuksiin. Yri-
tyksen kannalta tdima merkitsee sitd, etta katsastuksen kokonaismarkkinat on tarkoin
madritelty ja niiden kokoon vaikuttavat l1ahinné vain muutokset ajoneuvokannassa tai
lainsaadanndssa (esim. katsastusaikavalin muuttaminen, katsastusvelvollisuuden
madradminen uusille ajoneuvoluokille).

Ajoneuvojen Kkatsastusluvista annetun lain (1099/1998) 7 8:n mukaisesti toimilupa
voidaan myontéé joko rajattuna méaaradaikais- ja valvontakatsastuksiin tai kaikkiin
katsastuslajeihin. Pelkdstddn madréaikais- ja valvontakatsastuksiin myonnettava lupa
oikeuttaa suorittamaan seké raskaan- (kokonaismassa yli 3500 kg) etta kevyen kalus-
ton méérdaikais- ja valvontakatsastuksia. Kaytannossa tdma tarkoittaa sita, ettd sup-
peammankin toimiluvan saamiseksi yritykselld on oltava katsastustilat seké kevyelle
ettd raskaalle kalustolle.

Ajoneuvohallintokeskuksen vuonna 2007 teettdmén selvityksen mukaan henkildauto-
jen madréaikaiskatsastuksen hinta on kaksinkertaistunut siitd, mité se oli ennen kat-
sastustoimen vapautumista kilpailulle. Selvityksen mukaan katsastustoimen vapau-
duttua kilpailulle mé&&rdaikaiskatsastusten hintojen nousu on ylittanyt tuona ajanjak-
sona elinkustannusindeksin, joka on jaanyt alle 20 %:iin. Kilpailun aikana myds kat-
sastustoiminnan harjoittamiseen liittyvat eri kustannustekijat ovat nousseet. Toimin-
nan kustannusnousuista huolimatta katsastusyritysten tyypillinen tilikauden voitto on
ollut 20-30 % liikevaihdosta.

Katsastuslupalakia esitetddn muutettavaksi usealla tavalla. Keskeisimmat muutokset
ovat: (1) Kevyen- ja raskaan kaluston toimiluvat eriytetdan toisistaan ja tehd&an siten
erityisesti kevyen kaluston maéraaikaiskatsastuksia tekeville yrityksille alalle tulo
helpoksi; (2) Insinddritutkinnon liséksi myds autoalan tehtdvaan soveltuva ammatti-
tutkinto antaisi mahdollisuuden p&asta alalle; (3) Ammatti- ja erikoisammattitutkin-
non suorittaneet voisivat ryhtya katsastusyrittajiksi; (4) Riippumattomuuspykala kos-
Kisi vain rekisterdinti-, muutos- ja kytkentakatsastusluvan hakijoita; (5) Koeajorataa
koskeva vaatimus poistuisi.

Selvityksen tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltainen selvitys muutosesitysten yritys-
ja kuluttajavaikutuksista. Selvitys kattaa kaikkien keskeisten sidosryhmien nakemyk-
set muutoksista sekd luo riippumattoman kuvan toimialaa koskevista odotetuista vai-
kutuksista. Sidosryhmien nakemyksia on kartoitettu selvityksessa seka haastattelui-
den etté séhkoisten kyselyiden avulla. Nakemystiedon ohella taloudellisia vaikutuk-
sia on arvioitu yritysten tilinpaatostietojen seka aiempien t4ta koskevien selvitysten
perusteella. Selvitys keskittyy yksinomaan muutosesitysten yritys- ja markkinavaiku-
tuksiin, ja sitd kautta kuluttajavaikutuksiin; ehdotuksen muihin vaikutuksiin ei ole
otettu kantaa.
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Selvityksen on toteuttanut Ramboll Management Consulting. Selvityksen vastuulli-
sena johtajana toimi dosentti Mikko Wennberg ja projektipaallikkénd VTM Annu
Kotiranta.

2 Selvityksen toteutus

Selvityksen laatimisessa kéytettiin useita eri metodeita seké aineistoja.

Katsastusmarkkinoiden nykytila-analyysin lahtotietoina kéytettiin neljaa vuosina
2007-2009 laadittua katsastusalan markkinatilannetta koskevaa tutkimusta. Tutki-
musten tietoja tdydennettiin lisaksi tuoreilla tilinpaatostiedoilla seka haastatteluilla.

Selvitysta varten toteutettiin kaksi sahkoista kyselyéd, joiden avulla kartoitettiin seka
korjaamo- etta katsastusyritysten ndkemyksia lakimuutosten vaikutuksista tulevaan
markkinakehitykseen, katsastusten hintatasoon sek& saatavuuteen.

Katsastusalaan liittyvia sidosryhmia kuultiin selvityksen valmistelun yhteydessa lu-
kuisissa haastatteluissa. Haastatteluissa kartoitettiin katsastuslain muutoksiin liittyvia
nédkemyksia seké odotuksia sidosryhmien piirissa. Lista haastatelluista henkil6istd on
selvityksen liitteend.

Selvityksen toteutusta ohjasi Liikenne- ja viestintdministerion seka Liikenteen turval-
lisuusvirasto Trafin jasenista koostunut ohjausryhma.

2.1 Kysely katsastusalan yrityksille

Katsastusalan kyselyyn vastasi yhteensé 33 yritysta. Kysely lahetettiin yhteensé 64
vastaanottajalle, joten vastausprosentiksi muodostui 51,6 %, mitd voidaan pitaa erit-
tain hyvand. Kyselyyn vastanneista yrityksista puolet oli yhden toimipaikan yrityksia
ja noin kolmanneksella oli kaksi toimipaikkaa (Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden kat-
sastusalan yritysten toimipaikkojen lukumaéard). Katsastusyritysten toimipaikkojen si-
jainnit edustivat kaikkia Suomen maakuntia lukuun ottamatta Itd-Uusimaata, Kainuu-
ta, Keski-Pohjanmaata seké Paijat-Hamettd. Lukumaaréisesti eniten katsastusasemia
sijaitsi Uusimaalla (11 kpl) seka Lapissa (7 kpl). Muista maakunnista katsas-
tusasemia oli 1-4 kpl. Kahden toimipaikan katsastusyritysten toimipaikat sijaitsivat
yhté yritysta lukuun ottamatta samassa maakunnassa. Kolmen tai useamman toimi-
paikan katsastusyrityksilla oli toimipaikkoja padosin kahdessa maakunnassa. Katsas-
tusyritysten edustajista 30 ilmoitti tutustuneensa lakiuudistukseen ja loput olivat
kuulleet uudistuksesta, mutteivat olleet perehtyneet siihen tarkemmin.

* Selvitys katsastustoiminnan hintakehityksesta, 2007, Jussi Kleemola ja Tapio Huomo, TalentPublicHaus Oy

Katsastusalan kilpailun lisédminen, 2008, McKinsey&Company

Katsastusalan markkinatilanteen kehityksen tilannekatsaus vuodelta 2009, 2009, McKinsey&Company

Katsastusalan kilpailun kehitys Suomessa 2008—2009, Aki Koponen & Jouni Saarni, Turun Kauppakorkeakoulun kilpailuinstituutti (Julkai-
sematon)
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Toimipaikkojen lukumaara
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il
W
H3
4
H5

H6

n=233

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden katsastusalan yritysten toimipaikkojen lukuméara

Kahdelle suurimmalle alan yritykselle (A-katsastus ja K1-katsastus) kysely toteutet-
tiin haastatteluina. Namaé yritykset eivat ole mukana kuviossa 1, jossa on kuvattu vain
séhkdiseen kyselyyn vastanneiden yritysten jakauma toimipaikkamaérittain.

2.2 Kysely korjaamoille

Korjaamoille osoitettu kysely lahetettiin sahkopostitse noin 1300 vastaajalle?. Sahko-
postiviestien liséksi noin sadalle toimijalle soitettiin henkil6kohtaisesti. Yhteensa
korjaamoille suunnattuun kyselyyn saatiin vastauksia noin 200. Puhelinhaastattelujen
perusteella vastausprosenttia heikensivét erityisesti lomakaudelle ajoittunut toteu-
tusajankohta seka niiden yritysten innottomuus osallistua kyselyyn, joille katsastus-
toiminnan aloittaminen ei ollut relevanttia.

Korjaamoille suunnattuun kyselyyn saatiin vastauksia kaikista maakunnista, eniten
vastaajia oli Uudeltamaalta. Padosalla vastaajista oli ainoastaan yksi toimipaikka,
mutta vastaajajoukkoon mahtui myds suurten ketjujen edustajia, joilla korjaamotoi-
mipisteita oli yli 100.

Kyselyyn vastanneet yritykset toimipaikkojen lukumaaran
mukaan jaoteltuna (n=202)

2%1%
29 0%

1
m2-5
m6-10
m11-50
75 % E51-100
101-

2 Kyselylinkki lahetettiin yhteensa vajaan 1600 toimijan sahkopostiosoitteeseen. Viesteista noin 300 ei kuitenkaan mennyt perille, silla
osoite oli vanhentunut tai vastaanottajan postilaatikko oli tdynnd. Liséksi saatiin kymmenid automaattisia lomavastauksia.
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Vastaajien sijainti maakunnittain
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Valtaosa korjaamoista oli kuullut suunniteltavasta uudistuksesta. Vastaajilla oli p&éa-
osin pintapuolista tietoa siitd, ettd uudistus oli kdynnissa ja ettd sen my6ta myos kor-
jaamoalan yrityksille aukenisi mahdollisuus lahted tarjoamaan katsastuspalveluita.

Sen sijaan lain tarkemmasta siséllosté tarkempaa tietoa oli vain noin joka viidennella

vastaajalla.
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Tiivistelma

Selvitysta varten hyddynnettiin useita eri metodeita seké aineistoja. Markkinatilan-
teen analyysi perustui yritysten tilinpaatostietoihin sekd neljaan vuosina 2007-2009
tehtyyn selvitykseen katsastusmarkkinoista.

Selvitysté varten toteutettiin kaksi sahkoisté kyselyé, joiden avulla kartoitettiin sek&
korjaamo- etta katsastusyritysten ndkemyksia lakimuutosten vaikutuksista tulevaan
markkinakehitykseen, katsastusten hintatasoon sek& saatavuuteen.

Katsastusalan kyselyyn vastasi yhteensa 33 yritysta 64:std. Katsastusyritysten toimi-
paikkojen sijainnit edustivat neljad maakuntaa lukuun ottamatta kaikkia Suomen

maakuntia. Katsastusyritysten edustajista 30 ilmoitti tutustuneensa lakiuudistukseen
ja loput olivat kuulleet uudistuksesta, mutteivét olleet perehtyneet siihen tarkemmin.

Korjaamoille osoitettu kysely lahetettiin séhkdpostitse noin 1300 vastaajalle. Sahko-
postiviestien liséksi noin sadalle toimijalle soitettiin henkilokohtaisesti. Yhteensa
korjaamoille suunnattuun kyselyyn saatiin vastauksia noin 200.

Korjaamoille suunnattuun kyselyyn saatiin vastauksia kaikista maakunnista. Valta-
osa katsastajista oli kuullut suunniteltavasta uudistuksesta ja heilld oli pd&osin pinta-
puolista tietoa lainuudistuksesta seké sen sisallosta. Sen sijaan lain tarkemmasta si-
séllosta tarkempaa tietoa oli vain noin joka viidennella vastaajalla.
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3 Katsaus markkinoiden nykytilaan

3.1 Katsastusala

Suomen katsastusmarkkinat avattiin kilpailulle vuosien 1994 ja 1995 aikana. Mark-
kinoiden vapautumisen jalkeen katsastusasemien mééra on kasvanut merkittavésti ja
erityisesti vuoden 2009 aikana alalle on tullut uusia toimijoita. Tdssé luvussa tarkas-
tellaan katsastusyritysten markkina-aseman, taloudellisen tilanteen ja hintojen kehit-
tymistd vuoden 1994 jalkeen seké selvitetd&n ndiden kolmen tekijan tilannetta vuon-
na 2009.

3.2 Markkina-asema

Lainsdadannolla on merkittavé vaikutus katsastusalan markkinoihin, sill& se vaikuttaa
seka katsastuspalvelujen kysyntaan ettd tarjontaan. Ajoneuvoille on asetettu katsas-
tusvéli ajoneuvoluokan mukaan. Yksityisessa kaytossé oleva henkil6auto tulee kat-
sastaa ensimmaisen kerran kolmantena vuotena auton kéyttéonoton jélkeen, toisen
kerran viidentend vuotena ja kuudennesta vuodesta lahtien vuosittain. Raskaat ajo-
neuvot on puolestaan katsastettava vuosittain ajoneuvon kayttéonotosta.

Suomen autokannan ollessa melko vakiintunut on myoés katsastusten maaré pysynyt
vuosien 1994-2007 vélill& 1ahes samalla tasolla (vuosikasvu on ollut noin 2 %).
Suomen kolmesta miljoonasta vuosittaisesta katsastuksesta 85 % on henkil6autojen
katsastuksia, 10 % on pakettiautojen katsastuksia ja noin 5 % raskaan kaluston kat-
sastuksia. Vuonna 2009 méaaraaikaiskatsastuksia tehtiin puolestaan yhteensa noin 2,4
miljoonaa. (AKE 2009 ja McKinsey 2008.)

Lainsaadanto maarittadd katsastuspalveluille tarkasti katsastuksen sisallon seka puit-
teet, tavoitteenaan turvata katsastuksen saatavuus, laatu ja luotettavuus. Keskeisim-
mat katsastuspalvelujen tarjontaan vaikuttavat lakisaateiset edellytykset katsastus-
toiminnalle ovat katsastuksen koulutusvaatimukset, kevyen ja raskaan kaluston kat-
sastusten velvollisuus seké ajoratavaatimus. Tamanhetkinen lainsaadéanto asettaa, et-
ta katsastajan tulee olla suorittanut vahintaan teknillisen oppilaitoksen autotekniikan
opintolinjan tai vastaavan soveltuvan teknikkotason tutkinnon seka lisékoulutuksena
henkilon katsastustehtévia vastaavia katsastuskoulutuksia (maaraaikais- ja erikoistu-
miskoulutukset) ja niihin liittyvad, méaaraajoin tapahtuvaa tdydennyskoulutusta.

Lainsdadanto maaraa myos, ettd kaikkien katsastusasemien tulee tarjota seké raskaan
ettd kevyeen kaluston katsastuksia raskaan kaluston katsastuspalveluiden takaami-
seksi koko maassa. Raskaan ja kevyen kaluston katsastuspaikkojen valinen suurin
sallittu ajomatka on 10 km tai 15 minuuttia. Kolmas keskeinen vaatimus on, etté kat-
sastusasemien laheisyydessa on 50 metrin pituinen, suljettu ajorata, jolla voidaan tes-
tata ajoneuvojen ajettavuutta ja jarruja.

Katsastusalan suurimmat toimijat ovat talla hetkelld entinen valtionyhtié A-Katsastus
ja K1-Katsastajat. Ndiden yhteenlaskettu markkinaosuus vuoden 2009 lopulla osuu-
tena maaraaikaiskatsastuksista oli yli 70 % A-Katsastuksen ollessa markkinajohtaja.
Edelld mainittujen katsastusyritysten markkinaosuuksien kehittymista vuodesta 1995
eteenpdin on kuvattu alla (Kuva 2. Markkinaosuudet 1995-2009).



Liikenteen turvallisuusviraston julkaisuja 11/2010

Kuten aikaisemmin mainittiin, on katsastusalan kilpailun vapauttaminen vaikuttanut
uusien katsastusyritysten ja katsastusasemien perustamiseen vuoden 1994 jélkeen.
Katsastusyritysten maara kasvoi vuodesta 1994 vuoteen 2008 yhdesta 29:44n ja kat-
sastusasemien lukumé&éra puolestaan 77:std 267:4an. Vuonna 2009 uusia katsas-
tusasemia perustettiin yhteensé 25 (Koponen & Saarni 2010). Néist4 katsastusase-
mista 20 kuului johonkin muuhun katsastusyritykseen kuin suurimpiin A- tai K1-
ketjuihin. Vuoden 2009 lopussa Suomessa oli yhteensé 298 katsastustoimipaikkaa ja
noin 50 katsastusyritysta.

Katsastusalalla toimii kahden suuren katsastusyrityksen lisaksi muutama alueellinen
pienketju, joilla on rinnakkaisia toimipaikkoja. Esimerkkejé edelld mainituista ovat
Herttoniemen Autokatsastus ja Etel&d-Savon Katsastus. Muut katsastusasemat ovat
pitkalti itsendisi, yrittdjavetoisia yhden tai kahden aseman yrityksia.

Katsastusyritysten markkinaosuudet maaraaikaiskatsastuksista

Lahde: McKinsey & Company 2009
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Kuva 2. Markkinaosuudet 1995-2009

Kuvasta 1 kay ilmi, ettd uusien katsastusasemien perustamisella on ollut markkina-
dynamiikkaan vain vahaisia vaikutuksia ennen vuotta 2009. A-Katsastuksen markki-
naosuus kasvoi vuosina 2005-2008 yrityskauppojen seurauksena kolmella prosent-
tiyksikolla 64 %:iin. Vuonna 2009 A-Katsastuksen markkinaosuus laski 54 %:iin,
mik& on muiden tekijéiden ohella seurausta siité, ettd 80 % vuonna 2009 perustetuis-
ta katsastusasemista on yksityisten henkildiden perustamia. Uudet katsastusasemat
ovat lisanneet kilpailua etenkin suurissa asutuskeskuksissa. A-Katsastuksen tietojen
mukaan sen markkinaosuus toukokuussa 2010 oli 50 %, K1-Katsastajien markkina-
osuus 19,4 % ja muiden katsastusasemien yhteenlaskettu markkinaosuus puolestaan
30,6 %.

McKinsey & Companyn (2009) selvityksen mukaan lisaéntynyt kilpailu katsas-
tusalalla on vaikuttanut kuitenkin suoraan kilpailuun vain 15 % katsastusasemista
alan paikallisuudesta johtuen. Markkinoiden keskittyneisyytta voidaan mitata Her-
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findahl-Hirschman indeksin (HHI) avulla. Indeksi lasketaan summaamalla yhteen
kaikkien alalla tai alueella toimivien yritysten markkinaosuudet korotettuna toiseen
potenssiin. Mikali indeksi on 0-999, pidetadn markkinoita kilpailtuina, indeksin ol-
lessa 1000-1800 pidetaan markkinoita lievasti keskittyneind ja indeksin ollessa yli
1800 pidetadn markkinoita keskittyneind. Mik&li HHI saa arvon 10000, toimii mark-
kinoilla yksi yritys, jonka markkinaosuus on 100 %. McKinsey & Companyn (2009)
laskelmien mukaan koko maan HHI laski vuosien 2008 ja 2009 valilla 6500 indeksi-
pisteestd 5700 pisteeseen. Vuonna 2009 25 %:lla katsastusasemista oli alueellinen
monopoli (25 km séteelld katsastusasemasta). Yksik&én katsastusasema ei kuitenkaan
toimi alueella, jolla markkinat olisivat Kilpaillut tai vain lievasti keskittyneet (Kuva 3.
Katsastusasemien HHI). Markkinoita voidaan siis yha pitdéd voimakkaasti keskitty-

neina.
Katsastusasemien HHI vuosina 2008 ja 2009
Lahde: McKinsey & Company 2009
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Kuva 3. Katsastusasemien HHI

3.2.1 Tilinpaatostietoja

Katsastusyritysten liikevaihdosta valtaosa muodostuu henkiléautojen maaraaikaiskat-
sastuksista. Vuonna 2006 henkil6autojen maaréaaikaiskatsastukset muodostivat kes-
kimaéarin 72 % katsastusalan yritysten liikevaihdosta. Muut katsastukset vastasivat 17
% osuudesta, rekisterdintipalvelut 8 % ja muut palvelut 3 %. Kaikista maaraaikais-
katsastuksista puolestaan henkildautot edustivat 95 % ja kuorma-autot 5 %. (Talent-
PublicHouse 2007)

Alla olevassa taulukossa (

Taulukko 1. Katsastusalan liikevoitto 2007-2009) on esitetty katsastusalan yritysten
liikevoitto vuonna 2009 sekd vuosina 2007 ja 2008. Vuoden 2009 luvut sisaltavat ne
katsastusalan yritykset, jotka on perustettu ennen vuotta 2009 ja jotka eivét ole lopet-
taneet toimintaansa vuoden 2009 aikana. Lisaksi vertailusta on jatetty pois ne katsas-
tusalan toimijat, joilla on katsastuksen lisdksi muuta liiketoimintaa, koska néiden
toimijoiden tunnusluvut sisaltaisivat myds muiden toimintojen tiedot. Kaikkien yri-
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tysten tilinpaatostietoja vuodelta 2009 ei ollut vield tdman selvityksen kirjoitushetkel-
I& saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:n tietokannasta.

Niiden katsastusalan yritysten keskiméaéarainen liikevoittoprosentti, joiden liikevaihto
vuonna 2009 oli alle 10 000 000 €, laski vuonna 2008 22 %:iin ja vuonna 2009 20
%:iin. Syyna liikevoittoprosentin laskuun oli yhden yrityksen negatiivinen liikevoit-
to, joka painoi keskiarvoa alas kahden prosentin verran. Mikéli liikevoittoprosentin
laskenta suoritetaan ilman kyseisté yritysta, muodostuu liikevoittoprosentiksi 25 %.
Kaikkien yritysten keskiméaérainen liikevoittoprosentti oli vuonna 2009 niin ikdin 20
% ja vastaava luku ilman tappiollista katsastusyritysta 25 %. K1-Katsastajien liike-
voitto kasvoi vuoden takaisesta kahdella prosentilla 23 %:iin.

Liikevaihdon volyymilla painotettu liikevoittoprosentin keskiarvo oli pienill& katsas-
tusyrityksilla vuonna 2009 21 %. Kun painotetun liikevoittoprosentin keskiarvon las-
kemisessa huomioidaan K-Katsastajat, oli painotettu keskiarvo 22 %. Alan yritysten
tilinpaatoksen tunnuslukuja tarkastellessa hieman haasteellista on se, etta A-
Katsastus Oy:n tilinp&&tds yhdistettiin vuonna 2008 A-Katsastus Holding Oy:n tilin-
paatokseen, eikd markkinajohtajan Suomen markkinoiden tunnuslukuja ole néin ollen
saatavilla vuoden 2007 jélkeiselta ajalta. Vuonna 2007 A-Katsastus Oy:n liikevoitto
oli 27 %.

Tarkasteltaessa vuoden 2009 tilinpaatostietojen tunnuslukuja kay ilmi, etté katsas-
tusala oli vuonna 2009 edelleen keskimaaraistd kannattavampaa. Kaikkien toimialo-
jen liikevoittoprosentin mediaani vuonna 2009 oli 4,5 % (n = 16 758) ja moottoriajo-
neuvojen huolto ja korjaus (pl. renkaat) -toimialan yritysten liikevoittoprosentin kes-
kiarvo oli -8,8 % ja mediaani 3,7 % (n = 228). Tarkastelun kohteena olevien katsas-
tusalan yritysten liikevoittoprosentin mediaani oli 22 % (n = 12). Liikevoittoprosen-
tin lasku saattaa liitty& kiristyneeseen kilpailutilanteeseen.

Liikevoittoprosentin keskiarvo 20093 2008* 2007
Liikevaihto alle 10 000 000 € 20 % 22 % 25 %
K1-Katsastajat (liikevaihto yli 23 9% 21 % 14 %
10 000 000 €)
Keskiarvo kaikki katsastusyritykset 20 % 23 % 18 9%6°
Painotettu keskiarvo pienet katsastusyri-

21 %
tykset
Painotettu keskiarvo kaikki katsastus yri-

22 %

tykset

Taulukko 1. Katsastusalan liikevoitto 2007-2009°

Kun katsastusyritysten vuoden 2009 sijoitetun pddoman tuottoprosentin mediaania ja
keskiarvoa vertaa kaikkien toimialojen vastaaviin arvoihin, kdy ilmi ettd katsas-
tusalan yritysten sijoitetun pddoman tuottoprosentti on moninkertainen ndihin verrat-
tuna (

*n=12

*n = 20. Vuosien 2007 ja 2008 luvut: McKinsey & Company

® Vertailtavuuden vuoksi keskiarvo laskettu ilman A-Katsastus Oy:ta
® Lahde: Suomen Asiakastieto Oy ja Patentti- ja rekisterihallitus
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Taulukko 2. Sijoitetun pddoman tuottoprosentteja 2009). Katsastusyritysten sijoite-
tun pdédoman tuottoprosentin keskiarvo oli vuonna 2009 45,2 % ja sen mediaani oli
44,10 % kun kaikkien toimialojen keskimaarainen sijoitetun pddoman tuottoprosentti
oli 6,4 % ja mediaani 8 %. VVuonna 2008 Kkatsastusyritysten sijoitetun pddoman kes-
kiarvo oli 38 % (McKinsey & Company 2009). Moottoriajoneuvojen huolto ja korja-
us -alan yritysten sijoitetun pddoman mediaani (8,2 %) ja keskiarvo (8 %) ovat hie-
man kaikkien toimialojen keskiarvoa ja mediaania parempia.

Sijoitetun paaoman tuotto % 2009 Keskiarvo Mediaani
Katsastusyritykset ( n = 14) 45,2 % 44,10 %
Kaikki toimialat (n = 54085)’ 6,4 % 8 %

Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus

8 % 8,2 %
pl. Renkaat (n = 685)°

Taulukko 2. Sijoitetun padoman tuottoprosentteja 2009

3.2.2 Katsastushintojen kehitys
Maaraaikaiskatsastuksen hinta

Madaraaikaiskatsastuksen hinnat ovat kasvaneet vuodesta 1994 vuoden 2009 marras-
kuuhun 17 eurosta 48 euroon, kuten alla olevasta kuvasta on havaittavissa (Kuva 4.
Madraaikaiskatsastuksen hinnan kehitys 1994-2009). Katsastushinnat kasvoivat vuo-
sien 1994-2002 valilla noin 7 prosentin vuosivauhtia. Vuosina 2002-2004 hintojen
kasvu kiihtyi 17 prosenttiin, mutta vuoden 2004 jalkeen hintojen nousu tasaantui jal-
leen 7 prosenttiin. Madraaikaiskatsastusten hinnat pysyivat 48 eurossa vuosina 2008
ja 2009. Myés TalentPublicHouse Oy:n vuoden 2007 selvityksessa todettiin, etta ar-
voliséveroton henkildautojen méérdaikaiskatsastusten keskimaarainen kuluttajahinta
kasvoi vuosien 1994-2007 valilla yli kaksinkertaiseksi. Elinkustannusindeksi kasvoi
talla aikavalilla 18 %.°

Katsastusliiketoiminnan toimintakuluista suurimman osan muodostavat henkil9sto-
kulut, joiden osuus liikevaihdosta on keskimaarin 43 %. Muut kulut muodostavat
noin 26 % liikevaihdosta. Nama siséaltavéat toimintatilojen vuokran (6-10 % liikevaih-
dosta) seka siivous-, sahko-, huolto-, IT ja muita kustannuksia. McKinsey & Com-
panyn (2008) mukaan vuosien 1994-2008 hintojen kasvu on selitettdvissa kustannus-
tekijoiden nousulla ja katsastuspalvelujen saatavuuden parantamisella. Katsastushin-
tojen nousu 17 eurosta 41 euroon johtui kohonneista palkka-, tila- ja laitekustannuk-
sista, kallistuneesta AKE-maksusta, uusista laiteinvestoinneista sek& arvonliséveros-
ta. My6s maardaikaiskatsastusten saatavuus parani, jolloin katsastusasemien kaytto-
aste laski kyseisend ajanjaksona merkittavasti. Tama kehitys selittdd osaltaan hinnan
nousua kuuden euron edestd, jolloin loppusummaksi saadaan 47 euroa. Nain tarkas-
teltuna hinnoissa on tapahtunut pitkalla aikavélilla yhden euron selittdméton korotus.

" Lahde: Suomen Asiakastieto Oy
8 hde: Suomen Asiakastieto Oy
® ALV:n vaikutus poistettu indeksoimalla
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Kun méérdaikaiskatsastuksen hintojen kehitystd tarkastellaan vuosien 2002—-2008 ai-
kana, ei hintojen korotus ole selitettdvissa ainoastaan kustannusten nousulla ja saata-
vuuden paranemisella. Hinnat nousivat kyseisend ajanjaksona 20 eurolla (28 eurosta
48 euroon). McKinsey & Companyn (2008) arvion mukaan noin 13 euroa eli 65 %
hinnan noususta on selitettdvissa palkka- ja laitekustannuksien nousulla, laiteinves-
toinneilla seka arvonlisdveron kasvulla. Selvityksen mukaan loput 35 % hinnan nou-
susta aiheutuu muista tekijoista, mitd todennakdisimmin pyrkimyksesta parantaa lii-
ketoiminnan kannattavuutta. Liiketoiminnan kannattavuuden parantumista voidaan
tarkastella markkinajohtaja A-Katsastuksen esimerkin avulla. Kun katsastusalan mo-
nopoliyrityksen, Suomen Autokatsastus Oy:n, liikevoittoprosentti oli vuonna 1994 16
%, oli A-Katsastuksen liikevoittoprosentti 7 % vuonna 2002 ja 30 % vuonna 2007
(Vuonna 2008 A-katsastus Oy:n tulos yhdistettiin A-katsastus Holding Oy:n tulok-
seen, jonka jalkeen A-Katsastus Oy:n tilinp&&tosté ei ole erikseen raportoitu). Vuosi-
en 1994-2002 vélilla kustannukset nousivat siis hintoja nopeammin ja vuosien 2002—
2008 hinnat nousivat kustannuksia nopeammin.

Maaraaikaiskatsastuksen hinta
€ Lahde: McKinsey & Company 2009
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Kuva 4. Maaraaikaiskatsastuksen hinnan kehitys 1994-2009

Kokonaishinta

Katsastusvaatimuksiin on lisatty uudemmille ajonevoille pakokaasu- ja OBD-
mittaukset. Pakokaasumittaus oli pakollinen jo vuonna 1994 ja nykyisin se tehdaan
kaikille autoille. OBD-mittaus on ollut pakollinen vuoden 2001 jalkeen valmistetuille
autoille vuodesta 2004 lahtien. Pakokaasumittauksen hinta bensiinikéyttoiselle autol-
le oli vuonna 1994 5 euroa ja vuonna 2008 hinta oli noussut 17 euroon®, eli hinta on
noussut 9,1 % vuodessa. Vuonna 2009 pakokaasumittausten hinta jatkoi nousuaan 17
eurosta 19 euroon (+ 11,8 % ). Katsastusalan yrittdjien mukaan myos laitekustannuk-
set ovat nousseet vuodesta 1994 vuoteen 2008 noin 1,3 % vuodessa.

OBD-mittaus maksoi Suomessa vuonna 2008 13 euroa ja vuonna 2009 16 euroa.
Laitekustannukset per katsastus ovat alle yhden euron. Katsastuksen kokonaiskustan-

1% Kaikki keskiarvot on laskettu kayttaen katsastushinnat.fi:sta sekéa yritysten asemakohtaisilta Internet-sivuilta saatuja hintatietoja ja ne
ovat syyskuulta 2008 sekd marraskuulta 2009. Keskiarvot on laskettu kayttden suoraa keskiarvoa; ei volyymipainotettua keskiarvoa.
Kaikki hintavertailut ovat kevyelle (alle 3500 kg), bensiinikayttdiselle autolle.
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nus siséltden mééraaikaiskatsastuksen, pakokaasumittauksen ja OBD-mittauksen oli
nain ollen 78 euroa vuonna 2008 ja 83 euroa vuonna 2009. (McKinsey & Company
2009.)

Markkinatilanteen vaikutus katsastushintoihin

Kuten aikaisemmin mainittiin, on alueellinen kilpailu katsastusalalla kiristynyt vuo-
den 2009 aikana uusien katsastusyrittajien ja katsastusasemien perustamisen myota.
Katsastusten kokonaishintojen keskihajonta alueiden vélill& nousi vuoden 2008 syys-
kuun ja 2009 marraskuun valilla kuudella eurolla 13 euroon. Maakuntakohtaisia kat-
sastusten kokonaishintojen keskiarvoja on esitetty kuvassa 4. Edullisin katsastuksen
kokonaishinnan keskiarvo 16ytyi marraskuussa 2009 Pohjois-Karjalasta (keskiarvo
49 euroa) ja kallein Kainuusta (keskiarvo 95 euroa). Alhaisin yksittdinen katsastuk-
sen kokonaishinta 10ytyi Pohjois-Karjalasta (34 euroa) ja korkein Pohjois-
Pohjanmaalta (101 euroa). Vuonna 2008 korkein kokonaishinta oli 92 euroa. Koko
Suomen keskiarvo oli 83 euroa.

Maakuntien katsastusten kokonaishintojen keskiarvot, marraskuu 2009

Lahde: McKinsey & Company 2009
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Kuva 5. Katsastusten kokonaishintojen keskiarvot marraskuussa 2009

Kuvista 4 ja 5 on havaittavissa alueellisten markkinoiden keskittyneisyyden yhteys
katsastusten kokonaishintoihin. Kuvassa 4 HHI:ta kuvaava trendilinja myétéilee hin-
toja kuvaavaa kdyrad. Katsastusten kokonaishinnat ovat keskimadrin alhaisesmmat
niissa maakunnissa, joissa markkinoiden keskittyneisyys on pieninté eli toimijoita on
eniten. Kuva 5 havainnollistaa markkinoiden keskittyneisyyden ja katsastusten koko-
naishintojen positiivista lineaarista yhteytta (selitysaste 0,60). Niilla alueilla, joilla on
korkeampi HHI, on seké& keskimé&éraista korkeampi hintataso ettd keskimaaraista
korkeampi hintojen nousu vuoden 2008 ja 2009 vélilla.
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Katsastuksen kokonaishinnan ja HHI:n suhde
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Kuva 6. HHI:n vaikutus katsastuksen kokonaishintaan

Hintakilpailua ovat luoneet uudet riippumattomat yrittajat. Uusien yrittajien keski-
madréinen kokonaishinta oli 73 euroa katsastusta kohden kun markkinajohtaja A-
Katsastuksen keskihinta oli 88 euroa. A-Katsastuksen kokonaishinta nousi vuoden
2008 ja 2009 valilla kahdeksan prosenttia ja yksityisten vanhojen yrittdjien koko-
naishinnat nousivat samalla ajanjaksolla 7 prosenttia.

Hinnan merkitys asiakkaalle

Katsastuksen hinnalla on suhteellisen pieni merkitys asiakkaankatsastusaseman va-
lintaan. Seka McKinsey & Companyn ettd A-Katsastuksen tekemien asiakastutki-
musten perusteella tarkein katsastusaseman valintaan vaikuttava tekija on katsas-
tusaseman sijainti. McKinseyn haastattelututkimuksen mukaan (80 katuhaastattelua
ja 80 puhelinhaastattelua) hinta oli katsastusaseman valintakriteerien joukossa vasta
kuudennella sijalla. Sijainnin jélkeen asiakkaille tarkeimmat valintakriteerit olivat
mahdollisuus katsastukseen ilman ajanvarausta seké katsastusaseman aukioloajat. 79
% vastaajista ei muistanut katsastuksen hintaa, joten asiakkaiden hintatietoisuus on
melko alhaista.

McKinseyn haastattelututkimuksen mukaan katsastuksen hintojen tulisi alentua va-
hintdén 10 €, jotta 73 % vastaajista vaihtaisi katsastusasemaa pelkén hinnan vuoksi
(Kuva 7. Asiakkaiden halukkuus vaihtaa katsastusasemaa hinnan vuoksi). Kuluttajien
hintaherkkyys nadyttaa siis olevan hyvin alhaista. Koska katsastushinnoilla on véahai-
nen merkitys asiakkaan katsastusaseman valintaan, ei katsastusasemilla ole juuri pai-
neita alentaa katsastuksien hintoja kilpailuaseman parantamiseksi.

13



Liikenteen turvallisuusviraston julkaisuja 11/2010

Osuus asiakkaista, jotka vaihtaisivat katsastusasemaa alhaisemman hinnan

vuoksi
Lahde: Mckinsey & Company 2008
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Kuva 7. Asiakkaiden halukkuus vaihtaa katsastusasemaa hinnan vuoksi

Tulosten tulkinnassa on huomioitava, etté raskaan kaluston osalta hintaherkkyys on
luultavasti alhaisempaa, koska kyseessa on ammattiliikenne. Talloin muilla tekijoilla,
kuten sijainnilla, on vieldkin suurempi merkitys kuin kuluttajien kohdalla.

3.3 Korjaamoala pahkinankuoressa

Tilastokeskuksen TOL2008-toimialaluokituksen mukaan Suomessa toimi vuonna
2010 kesékuussa noin 6400 moottoriajoneuvoalan korjaamoyritysta (TOL 45201).
Naéista l&hes 90 prosenttia on vasta-aloittaneita tai mikroyrityksia, jotka tyollistavat
korkeintaan 4 henkil6a.

Korjausalan yritykset henkiloston lukumaardan mukaan
luokiteltuna (n=6396)

Lahde: Tilastokeskus
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Kuva 8: Korjausalan yritykset henkilostomaarittain luokiteltuna
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Korjaamoalaa hallitsevat useiden yksityisten toimijoiden lisdksi useat korjaamoalan
ketjut. Lisaksi merkittdva markkinaosuus on muilla merkkikorjaamoilla, jotka huol-
tavat erityisesti uudempaa autokantaa. TNS-gallupin tekemén tutkimuksen mukaan
2-6 -vuotiaista autoista vajaa 70 % kay oman merkin merkkikorjaamossa.

Autojen viimeisimmat huoltopaikat
Lahde: TnsGallup

100% e W Osaset {Autofit)-autokorjaamossa
90% - .
W Bosch-autokorjaamossa
80% -
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o
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50% -
40% - m Huolsi itse tai tuttava huolsi
30% - ® Muussa valtuutetussa
20% merkkikorjaamossa
- .
10% - Muussa autokorjaamossa
0% - ® Oman merkin merkkikorjaamossa

7-6 v autokanta 7-10 v autokanta 11-15 v autokanta

Kuva 9: Henkil6autojen viimeisimmat huoltopaikat autokannan ian mukaan luokitel-
tuna
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Tiivistelma

Katsastusten maara on kasvanut vuodesta 1994 maltillisesti, silla Suomen autokan-
ta on melko vakiintunut. Suomessa tehtiin vuossa 2009 noin 2,4 miljoonaa maaréa-
aikaiskatsastusta. Néistd valtaosa (noin 85 %) on henkiléautojen katsastuksia.

Katsastusalan kilpailun vapauttamisen my6ta alalle on tullut runsaasti uusia yrityk-
sid. Kun vuonna 1993 katsastusyrityksia oli yhdeksan, oli niitda vuoden 2009 lopul-
la noin 50. A-Katsastus on téll& hetkella markkinajohtaja 54 % markkinaosuudel-
laan ja K1-Katsastajat seuraavaksi suurin 20 % markkinaosuudellaan. Muut yrityk-
set ovat muutamaa alueellista ketjua lukuun ottamatta p&&osin yrittajavetoisia yh-
den tai kahden aseman yrityksia.

Markkinat ovat kilpailun lisadntymisesta huolimatta yh& hyvin keskittyneet. VVuon-
na 2009 25 %:lla katsastusasemista oli alueellinen monopoli (25 km sateell& kat-
sastusasemasta). Yksikadn katsastusasema ei toiminut alueella, jolla markkinat oli-
sivat kilpaillut tai vain lievasti keskittyneet.

Katsastusliiketoiminta on hyvin kannattavaa. Keskiméaéarainen liikevoittoprosentti
vuonna 2009 oli 20 % ja mediaani 22 % (korjaamoalalla vastaavasti -8,8 % ja 3,7
%). Sijoitetun padoman tuottoprosentin keskiarvo oli vuonna 2009 45,2 % ja medi-
aani 44,10 % (korjaamoalalla vastaavat luvut olivat 8 % ja 8,2 %).

Madaraaikaiskatsastuksen hinnat ovat kasvaneet vuodesta 1994 vuoden 2009 mar-
raskuuhun 17 eurosta 48 euroon. Noin 65 % hinnan noususta selittyy kustannusten
nousulla ja loput 35 % aiheutuu muista tekijoista, kuten pyrkimyksesta parantaa
lilketoiminnan kannattavuutta. Katsastusten kokonaishinnat heijastavat alueellisten
markkinoiden keskittyneisyytta. Hinnat olivat vuonna 2009 keskiméarin alhai-
semmat niissa maakunnissa, joissa markkinoiden keskittyneisyys oli pieninta eli
toimijoita oli eniten.

Kuluttajien hintaherkkyys on hyvin alhaista. Koska katsastushinnoilla on véhdinen
merkitys asiakkaan katsastusaseman valintaan, ei katsastusasemilla ole juuri pai-
neita alentaa katsastuksien hintoja kilpailuaseman parantamiseksi.

Tilastokeskuksen TOL2008-toimialaluokituksen mukaan Suomessa toimi vuonna
2010 kesakuussa noin 6400 moottoriajoneuvoalan korjaamoyritysta. Néista lahes
90 prosenttia on vasta-aloittaneita tai mikroyrityksid, jotka tyollistavat korkeintaan
4 henkil6a.

Korjaamoalaa hallitsevat useiden yksityisten toimijoiden liséksi useat korjaamo-
alan ketjut. Liséksi merkittava markkinaosuus on muilla merkkikorjaamoilla, jotka
huoltavat erityisesti uudempaa autokantaa. 2-6 -vuotiaista autoista vajaa 70 % kay
oman merkin merkkikorjaamossa.
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4 Vaikutukset korjaamo- ja katsastustoimialoihin

4.1 Katsastustoimiala

Selvityksen yhteydessa toteutetussa kyselyssé katsastusalan yrityksilta kysyttiin, mi-
ten ne arvioivat katsastuslupien eriyttdmisen (muutos 1) ja riippumattomuusvaati-
muksen lieventamisen (muutos 2) vaikuttavan niiden katsastusliiketoimintaan. Nel-
jasosa vastaajista arvioi, etté ne lopettaisivat muutosten seurauksena katsastustoimin-
nan kokonaan (Kuva 10. Katsastusyritysten suunnitelmat tulevaisuuden liiketoimin-
tamalleiksi). 14 % vastaajista arvioi, etta ne lopettaisivat kevyen kaluston katsastus-
palvelut joissakin toimipisteissa ja viidesosa puolestaan arvioi, ettd ne lopettaisivat
raskaan kaluston katsastustoiminnan joissakin toimipaikoissa. Avoimissa kommen-
teissaan vastaajat ilmoittivat tdman liittyvan siihen, ettd korjaamoyritysten tullessa
Kilpailu Kiristyisi, mik& johtaisi jollakin aikavélill& siihen, ettd asiakasmaaréat véheni-
sivét ja toiminta muuttuisi kannattamattomaksi.

Viidennes vastaajista arvioi, etté ne aloittaisivat korjaamopalveluiden tarjonnan ke-
vyelle kalustolle. Vastaajista 7 % arvioi, ettd ne alkaisivat tarjota omia korjaamopal-
veluita raskaalle kalustolle. Yksi keskeisista syistd haluttomuuteen aloittaa korjaa-
mopalveluja on se, ettd asemilla ei ole korjaamotoimintaan sopivia tiloja, eika niilla
siten ole mahdollisuutta kilpailla korjaamopalveluista korjaamojen kanssa. Monet
vastaajat kritisoivat sitd, ettd aloittaakseen korjaamopalvelujen tarjonnan pitdisi hei-
dan nykyisen lakiesityksen mukaan luopua rekisterdinti-, muutos- seké kytkentékat-
sastuspalveluista. Tdma riippumattomuusvaatimus johtaisi vastaajien mukaan siihen,
ettd erikoiskatsastuksista luovuttaisiin kilpailun kiristymisen myotd, koska nama ei-
vat ole liiketoiminnan kannalta kovin kannattavia ja palveluvalikoimaan lisattaisiin
korjaamopalveluita. Mikali oletetaan, etta erikoiskatsastuksia tarjoaisivat ainoastaan
ne katsastustoimipaikat, jotka ilmoittivat kyselyssa, etteivat aio muuttaa toimintamal-
liaan, putoaisi erikoiskatsastuksia suorittavien toimipisteiden lukumaaré tdmanhetkis-
ten toimijoiden keskuudessa noin viidennekseen nykyisesta.

Yksikaan kyselyyn vastannut katsastusyritys ei aio lisdtd yhteistyota paikallisen, ke-
vyen kaluston korjaamoalan yrityksen kanssa. 7 % vastaajista arvioi, etté ne liséisivat
yhteisty6té raskaan kaluston korjaamon kanssa. Noin viidesosa vastaajista ilmoitti,
ettei muutoksilla ole vaikutusta niiden liiketoimintaan.
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Eriyttdmisen ja riippumattomuusvaatimuksen lieventamisen vaikutukset
katsastusyrityksiin

25% A 1 = Lopettaisimme palvelun tarjonnan
kokonaan jollakin aikavalilla

20% - 2 = Lopettaisimme palvelun joissakin
toimipisteissamme jollakin aikavalilla

15%
3 = Lisdisimme yhteistyota paikallisen
korjaamoalan yrityksen kanssa

10%

4 = Aloittaisimme omien
5o, - korjaamopalveluiden tarjonnan
katsastuspalveluiden yhteydessa

0% T T T T T T 5 = Ei vaikutuksia/emme aio tehda
1 P 3 a 5 6 muutoksia toimintakonseptiimme

B Kevyt kalusto 6 =En osaa sanoa

B Raskas kalusto

Kuva 10. Katsastusyritysten suunnitelmat tulevaisuuden liiketoimintamalleiksi

Kyselyyn vastanneet katsastusalan yritykset arvioivat, ettd peruskoulutusvaatimuksen
muuttaminen vaikuttaisi omien katsastuspalvelujen tarjontaan positiivisesti.

4.2 Korjaamotoimiala

Kyselyyn vastanneista korjaamoista yli 40 % on kiinnostunut tarjoamaan vastaisuu-
dessa my0s katsastuspalveluita. Vain korjaamopalveluita aikoo tarjota noin viidennes
vastaajista ja yhteistyotaan paikallisen katsastusalan yrittdjan kanssa aikoo tiivistaa
12 % % vastaajista. Kuitenkin joka neljés vastaaja ilmoittaa, ettei ole vield selvittanyt
asiaa tai miettii vield. Vastaajat painottavatkin lopullisen paatoksen riippuvan viime
kadessa tarvittavien investointien suuruudesta seka siita, millaisia panostuksia lain
asettamien vaatimusten noudattaminen edellyttdd. Valtaosa korjaamokyselyyn vas-
tanneista toimijoista ilmoitti, ettd niiden aiemmat tiedot lakiesityksesta ja sen sisal-
|6sté ovat I&hinnd sanomalehdisté luettuja pintapuolisia tietoja. Tasta syysté onkin
mahdollista, ettd toimijoiden kasitykset lain asettamista vaatimuksista katsastustoi-
minnan aloittamiselle ovat osittain puutteellisia. Lisdksi on huomattava, etta tdyden-
tavien puhelinhaastattelujen perusteella usein ne korjaamot, jotka eivét nahneet kat-
sastuslain uudistuksessa mahdollisuuksia oman liiketoimintansa kehittdmiseen, eivat
vastanneet kyselyyn.
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Myos  korjaamoyrityksilla  olisi  tulevaisuudessa  mahdollisuus  tarjota
katsastuspalveluita. Mitd seuraavista piditte todenndkdisimpdnd vaihtoehtona
oman litkketoimintanne kehittamiselle tulevaisuudessa?

B Aiomme myds vastaisuudessa tarjota
ainoastaan korjaamopalveluita.

B Aiomme tarjota myds katsastuspalveluita
korjaamopalveluiden yhteydessa.

= Aiomme tehda tiiviimpaa yhteistyota
paikallisen katsastusalan yrityksen
kanssa.

® Emme ole vield selvittaneet/miettineet
asiaa.

Kuva 11: Korjaamoyritysten suunnitelmat tulevaisuuden liiketoimintamalleiksi

Korjaamoyrityksilta tiedusteltiin myds koulutusvaatimusten muutosten vaikutuksia
halukkuuteen lahted tarjoamaan katsastuspalveluita (Kuva 12). Noin 37 % naki muu-
toksen lisddvan todennakoisyytta jonkin verran tai huomattavasti. Joka kolmannen
vastaajan mukaan koulutusvaatimuksella ei ole vaikutuksia tehtdessa paatoksia siita,
tarjotaanko korjaamolla tulevaisuudessa my6s maaréaaikaiskatsastuspalveluita.

Miten peruskoulutusvaatimuksen muutos vaikuttaa paitokseenne lahtea
tarjoamaan katsastuspalveluita?

M Laskee todenndkdisyytta
B Muutoksella ei ole vaikutuksia

W Kasvattaa todenndkdisyyttd jonkin
verran

B Kasvattaa todenndkoisyyttd
huomattavasti

B En osaa sanoa

Kuva 12: Koulutusvaatimusten muutosten vaikutus korjaamoyritysten halukkuuteen
tarjota katsastuspalveluita

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa toimi vuonna 2010 noin 6400 moottoriajoneu-
vojen huoltoa ja korjausta tarjoavaa yritystd. Kyselytulosten seka haastattelujen pe-
rusteella ndista noin kolmanneksen voidaan olettaa olevan kiinnostuneita tarjoamaan
katsastuspalveluita. Tama tarkoittaisi noin 2000 korjaamoalan toimijaa. Keskimaarin
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toimijat arvioivat katsastavansa kuukaudessa noin 42 ajoneuvoa. Vaihteluvéli on kui-
tenkin varsin suuri. On lisdksi huomattava, etta lakiesityksen vaatimus SFS-EN 1SO
9001:2008 tai tatd uudemmasta vastaavan standardin mukaan sertifioidusta laadun-
hallintajarjestelmésta tulee kaytannossa vahentdméaan niiden toimijoiden maaraa, joil-
la tosiasiallisesti on edellytykset toiminnan aloittamiseen.

12 % vastaajista piti varteenotettavana vaihtoehtona yhteistyon tiivistamista paikalli-
sen katsastusalan toimijan kanssa. Huomionarvoista on kuitenkin, etta katsastusyri-
tyksista yhteistyon tiivistamista ei juuri pidetty mahdollisena - yksik&én vastaaja ei
pitanyt todennédkdisena yhteistyota kevyen kaluston katsastuksissa ja raskaan kalus-
ton puolella tiiviimp&é yhteistyota suunnitteli vain reilu 5 % vastaajista.

Valtaosa kyselyyn vastanneista ilmoitti olevansa kiinnostunut tarjoamaan ensisijai-
sesti kevyen kaluston maaraaikaiskatsastuspalveluita (Kuva 13). Kuitenkin lahes

20 % vastaajista suunnitteli joko raskaan tai seka raskaan etté kevyen kaluston maa-
raaikaispalveluiden tarjoamista. Haastattelujen mukaan raskaan kaluston korjaamois-
sa varustelutaso onkin jo nyt pitkalti riittdva raskaan kaluston katsastusten toteutta-
miseen. Raskaan kaluston katsastukset hoidetaan jo téalla hetkell& useissa toimipai-
koissa lahistolla sijaitsevan raskaan kaluston korjaamon tiloissa, joita katsastajat
vuokraavat tarveperustaisesti. Haastattelujen mukaan luvanvaraisesta raskaasta kalus-
tosta noin puolet kéyttdd korjaamopalveluihinsa ulkopuolista korjaamoa. Yksityisten,
ei-luvanvaraiseen toimintaan kéytettavien raskaan kaluston ajoneuvojen kohdalla ti-
lanne on toinen.

Olisitteko kiinnostuneita tarjoamaan ensisijaisesti...

| ...raskaan kaluston madaraaikais-
katsastuspalveluita?

W ..sekd kevyen ettd raskaan kaluston
madraaikais- katsastuspalveluita?

...kevyen kaluston madrdaikais-
katsastuspalveluita?

Kuva 13: Korjaamoyritysten jakautuminen kevyen- ja raskaan kaluston katsastustoi-
mipisteisiin

Kyselyssa tarkasteltiin myos palveluiden tarjonnan maantieteellista kattavuutta. Yri-
tyksi4, jotka olivat kiinnostuneita katsastuspalveluiden tarjoamisesta, 10ytyi kaikista
Suomen maakunnista. Alla olevasta kuviosta (Kuva 14) nahdéaén, etta eniten uusia
katsastustoimipisteita suunnitellaan Uudellemaalle. Raskaan kaluston katsastustoimi-
pisteitd suunnittelevia l16ytyy erityisesti Pirkanmaalta.
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Suunniteltujen katsastustoimipisteiden sijoittuminen maantieteellisesti
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W Raskaan sekd raskaan&kevyen kaluston katsastus B Vain kevyen kaluston katsastus

Kuva 14: Suunniteltujen katsastustoimipisteiden sijoittuminen

Katsastuspalveluiden saatavuutta helpotetaan myos poistamalla ajoratavaatimus, seka
mahdollistamalla jalkikatsastus eri asemalla, kuin missa varsinainen katsastus on to-
teutettu. Ajoratavaatimuksen poistaminen helpottaa katsastusasemien sijoittautumi-
sen l&helle kysynt&4 ja poistaa ndin yhden palveluiden saatavuutta rajoittavan tekijan.

21



Liikenteen turvallisuusviraston julkaisuja 11/2010

Tiivistelma

Lakiuudistus lisdisi huomattavasti kevyen kaluston katsastustoimipaikkojen maaréa
Suomessa. Suuntaa-antavien tulosten mukaan mahdollisten uusien kevyen kaluston
madréaikaiskatsastusta tarjoavien toimipisteiden lukumaaréd on noin 2000 korjaa-
moalan yritysten ryhtyessa tarjoamaan katsastuspalveluita. Uusista katsastustoimi-
pisteista valtaosa keskittynee kasvukeskuksiin, joissa kysynté on vilkkainta.

Raskaan kaluston toimipisteiden maara tulee sen sijaan selkeésti vahenemaan. Ky-
selyn mukaan lahes puolet timénhetkisistd katsastusyrittdjista aikoo luopua raskaan
kaluston katsastamisesta kokonaan tai suunnittelee luopuvansa raskaan kaluston
katsastuksista ainakin joissakin toimipisteissaan. Tama tarkoittaisi raskaan kaluston
nykyisen katsastusverkoston harvenemista noin puoleen nykyisestd. Samaan aikaan
kuitenkin raskasta kalustoa korjaavat autokorjaamot ovat erittdin kiinnostuneita tar-
joamaan my0s katsastuspalveluita. Raskaan kaluston korjaamoissa varustelutaso on
vastaajien mukaan jo nyt pitkalti riittdva katsastusten toteuttamiseen. Liséksi kor-
jaamot ovat keskittyneet asiakkaiden nakokulmasta edullisille paikoille ja niiden
madran koetaan olevan riittava.

Erikoiskatsastuspalveluiden maantieteellinen tarjonta heikkenee tulevaisuudessa.
Kéytannossa niilla katsastustoimipisteilld, jotka aloittavat myods korjaamopalvelui-
den tarjoamisen, ei ole mahdollisuutta tarjota erikoiskatsastuspalveluita. Tam4 tar-
koittaisi erikoiskatsastuspalveluiden vahenemista noin viidennekseen nykyisesta.
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5 Vaikutukset katsastushintoihin

Katsastushintojen odotettuun kehitykseen vaikuttaa samanaikaisesti useampi meka-
nismi. Tassé luvussa tarkastellaan katsastus- ja korjaamo- ja autoalan nakemyksiin
sekd aiempiin tutkimuksiin perustuen lakimuutoksen odotettuja hintavaikutuksia.

Lakimuutosten odotetaan hillitsevan erityisesti kevyen kaluston katsastusten hintojen
nousupaineita tai jopa alentavan katsastusten hintoja. Samansuuntaisia vaikutuksia
odotetaan myds raskaan kaluston katsastuksille korjaamo- ja katsastuspalveluiden
synergiaetujen hyodyntdmisen helpottuessa seka palveluiden sijoittautuessa kysyn-
nan mukaan.

Suoria hintavaikutuksia merkittdvampéna etuna voidaan kuluttajan nakdékulmasta
n&hd& mahdollisuus hoitaa seka auton katsastus etta siihen mahdollisesti liittyvéat
huolto- ja korjaustoimenpiteet samassa paikassa. Yli 50 prosenttia korjaamoyrityksis-
t& ilmoitti aloittavansa oman katsastustoiminnan tai lisddvansa yhteistyoté katsas-
tusalan yritysten kanssa. Katsastusyrityksista puolestaan yli 20 prosenttia ilmoitti
aloittavansa oman korjaamotoiminnan mikali lakiuudistus toteutuu. Todellisuudessa
luvut tulevat olemaan todennékoiseesti suurempia. Kuluttajat suosivat palvelujen saa-
tavuutta yhdesta pisteestd ja tdima pakottaa yritykset sopeuttamaan liiketoimintamal-
linsa uuteen tilanteeseen. Uudistuksen voi myds ennakoida parantavan korjaamotoi-
minnan laatua, koska katsastustoiminnan aloittaminen edellyttdd mm. laatujérjestel-
maa.

5.1 Hintavaikutukset

Riippumattomuusvaatimuksen lieventaminen

Uusien katsastustoimipisteiden syntyminen korjaamoyritysten yhteyteen lisaa katsas-
tustoimipisteiden maarad, mika johtaa kilpailun lisddntymiseen. Vuonna 2010 Suo-
messa toimi noin 330 katsastustoimipistettd. Vuoden 2009 lopussa Suomessa oli noin
2 800 000 henkildautoa.** Aiemmin luvussa 4.2 korjaamosektorin mukaantulon arvi-
oitiin lisddvén katsastustoimipaikkojen maaréa jopa kahdella tuhannella.

Talla hetkelld useissa katsastustoimipisteissa kaluston kéyttdaste on verrattain alhai-
nen. Keskimadraisen kayttoasteen ollessa noin 50 % tuntumassa on oletettavaa, etta
mahdollisuus hyodyntéé jo olemassa olevia katsastamiseen tarvittavia tiloja saattaa
parantaa seka korjaamo- ettd katsastusyritysten kéyttoastetta. T&méa synergiaetu reali-
soituu erityisesti raskaan kaluston korjaamo- ja katsastuspuolella, silld jo nyt suuri
osa raskaan kaluston katsastukseen kéytettéavisté tiloista vuokrataan tarveperustaisesti
autokorjaamoilta. Samaan aikaan on myds huomattava, ettad mikali tilojen kéayttoas-
teet ovat jo nyt alhaiset, vdhenevéat myos katsastukset per toimipiste kilpailun kasva-
essa. Tama haastaakin nykyiset katsastusalan toimijat kehittdmaan palvelukonsepti-
aan siten, etta toiminta sdilyy kannattavana.

Katsastusmarkkinoiden avaaminen korjaamoyrityksille tuo mukanaan myds uuden-
laisia hinnoittelumalleja. Esimerkiksi nk. merkkikorjaamoille aukeaa mahdollisuus
ldhted tarjoamaan palvelupaketteja, joissa uusille autoille tarjotaan kampanjaluontei-
sesti jopa kokonaan ilmaisia katsastuspalveluita auton oston yhteydessa. Suurille au-

™ Lahde: Tilastokeskus/Trafi
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tokorjaamoketjuille katsastus saattaakin tulevaisuudessa olla vain yksi osa mahdolli-
simman kattavaa palvelupalettia, jonka ensisijaisena tehtédvéna on taata sen asiakkail-
le ensiluokkaista palvelua.

Ne nykyiset katsastusyritykset, jotka ryhtyvat tarjoamaan korjauspalveluita, eivét saa
tulevaisuudessa toteuttaa nk. erikoiskatsastuspalveluita. Alan toimijoiden mukaan
erikoiskatsastuspalvelut eivét tall& hetkelld ole sellaisenaan kannattavia, vaan niit4
subventoidaan kevyen kaluston katsastuksesta saatavilla voitoilla. Oletettavasti riip-
pumattomien katsastusasemien vahentyminen noin viidennekseen nykyisesta (Kuva
10: Katsastusyritysten suunnitelmat tulevaisuuden liiketoimintamalleiksi) nostaisi
erikoiskatsastuspalveluiden, kuten kytkenté- ja rekisterointikatsastusten hintaa.

Eriyttdminen

Lakimuutoksella mahdollistettaisiin myos pelkkien kevyiden ajoneuvojen katsastus,
kun aiemmin katsastusasemien on tullut tarjota sek& raskaan- ett& kevyen kaluston
katsastuspalveluita. Liséksi syrjaseuduilla sijaitseville korjaamoille tarjotaan mahdol-
lisuutta ainoastaan raskaan kaluston korjauksiin. Talla hetkell& voimassaoleva vaati-
mus on kdytanndssa johtanut siihen, ettéd raskaan kaluston katsastuspisteitd on ollut
yhté paljon kuin kevyenkin kaluston katsastuspisteitd, vaikka katsastettavista ajoneu-
voista vain noin 5 % on raskaan kaluston ajoneuvoja™. Kaytannéssa tama on johtanut
siihen, etté raskaan kaluston katsastuspisteiden ylitarjonta ja siitd seuraavat korkeat
kulut on katettu kevyen liikenteen katsastuksista saatavilla tuloilla. Kannattamatto-
mien toimintojen poistaminen palvelupaletista mahdollistaa néin ollen katsastuksista
perittavien hintojen madaltumisen, kun hinnat laskevat vastaamaan todellisia kustan-
nuksia. Vastaavasti myos kevyen kaluston katsastusta on tullut tarjota myos niissé
toimipisteissd, joissa valtaosa katsastettavasta kalustosta on raskaita ajoneuvoja. Té-
ma on kuitenkin poikkeuksellista ja keskittyy l&hinné paikkakunnille, joissa raskasta
liikennettd on poikkeuksellisen paljon johtuen raskaan kaluston valmistajien ja maa-
hantuotisatamien laheisyydesta®.

McKinsey & Companyn tekeman tutkimuksen mukaan keskimaaréinen katsastushin-
ta siséltden maaraaikaiskatsastuksen seka pakolliset paastomittaukset oli vuonna
2009 keskimadrin noin 84 euroa. Katsastus- ja korjaamoyrityksille suunnatuissa ky-
selyissé kartoitettiin toimijoiden nakemyksia lakimuutoksen vaikutuksista maaréai-
kaiskatsastusten hintoihin. Katsastusyrittdjista valtaosa arvioi, ettd muutoksella ei ole
merkittavid vaikutuksia kevyen kaluston katsastusten hintoihin. Korjaamot, jotka il-
moittivat olevansa kiinnostuneita erityisesti kevyen kaluston katsastuksista, arvelivat
katsastushintojen laskevan noin 15 %. Seka raskaan ettd kevyen kaluston katsastuk-
sista kiinnostuneet korjaamot olivat arviossaan varovaisempia. Naiden vastaajien
mukaan oletettava hinnanlasku on vain noin 4 %. Kevyen kaluston katsastuksista
kiinnostuneiden korjaamoiden arvio tulevaksi méaaraaikaiskatsastuksen' hinnaksi oli
noin 42 euroa. Arvio osoittautui vain hieman korkeammaksi kuin Ruotsissa tana ke-
séna kilpailun avauduttua yksityisen toimijan (Carspectin) tarjoaman katsastuksen
hinta (n. 32 euroa.). Korjaamoalan yritysten vastaava arvio raskaan kaluston katsas-
tukselle oli noin 90 euroa.

Katsastusalalla nékemykset hintojen kehityksesta olivat pdinvastaiset. Katsastusyri-
tysten keskuudessa kevyen kaluston maaraaikaiskatsastushintojen arveltiin nousevan

12|_ahde: McKinsey & Company, 2008
%8 Esimerkkeina téllaisista paikkakunnista voidaan mainita mm. Kristiinankaupunki, Hanko ja Narpi6
4 Sisaltaen maaraaikaiskatsastuksen, pakokaasu- sekd OBD-mittauksen
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noin 3,5 %. Raskaan kaluston hintojen nousuksi kyselyyn vastanneet katsastajat ar-
vioivat noin 30 %. Syina télle esitettiin katsastusmaarien vahenemista per toimipaik-
ka, mika laskevan kayttdasteen seké ennallaan pysyvien kiinteiden kustannusten
kanssa nostaa yksittéisen katsastuksen hintaa.

Katsastus- ja korjaamoyritysten nikemykset eriyttdmisen ja
rilppumattomuusvaatimuksen lieventamisen vaikutuksista
maaraaikaiskatsastuksen hintoihin

40%

30%

20% )
B Katsastusyritykset

10% m Korjaamoyritykset

0%

Raskas kalusto

-10%

-20%

Kuva 15: Eriyttamisen ja riippumattomuusvaatimuksen lieventamisen vaikutukset
katsastushintoihin

Liséksi katsastajille suunnattuun kyselyyn vastaajilta tiedusteltiin nakemyksia eri-
koiskatsastuspalveluiden hintakehityksesta. Kuten edella (sivu 17, luku 4.1
Katsastustoimiala) todettiin, on hyvin todennakoisté, ettd erikoiskatsastuspalveluiden
tarjonta vahenee huomattavasti, mahdollisesti jopa viidennekseen nykyisesté. Yhta
poikkeusta lukuun ottamatta kaikki vastaajat kokivat, etté erikoiskatsastuspalveluiden
hinnat tulevat nousemaan. Yli kolmannes vastaajista uskoi, ettd hinnat nousevat va-
hintddn 50 %. Keskimaarin erikoiskatsastusten hintojen arveltiin nousevan noin 27
%. Haastattelujen mukaan esimerkiksi rekisterdintikatsastuksista pyydetylla korvauk-
sella ei talla hetkella kateta rekisterdintikatsastuksista syntyvia kuluja, vaan syntynei-
t& kustannuksia subventoidaan osaltaan kevyen kaluston katsastuksista saatavilla tuo-
toilla. Erikoiskatsastuspalveluiden poistaminen palveluvalikoimasta saattaakin siis
osaltaan hillitd kevyen kaluston katsastuksen hintojen nousupaineita mutta samanai-
kaisesti nostaa erikoiskatsastuspalveluiden hintoja vastaamaan todellisia kustannuk-
sia.

Koulutusvaatimusten muuttaminen

Koulutusvaatimusten péivittdminen siten, etta katsastajalta ei enda vaadittaisi teknik-
ko- tai insinodritason tutkintoa, ei kyselyyn vastanneiden katsastajien mukaan juuri
vaikuta katsastusten hintatasoon. Noin kolme neljasté kyselyyn vastanneesta katsas-
tusasemasta koki, ettei muutoksella olisi vaikutuksia hintatasoon. VVahdiseen hintojen
laskuun (hinnat laskevat 1-12 %) uskoi noin 18 % vastaajista. Korjaamopuolella na-
kemykset olivat pitkélti yhtenevid. Noin 40 % vastaajista arvioi, ettei koulutusvaati-
muksella ole vaikutusta hintoihin, vajaa 10 % vastaajista uskoi uudistuksen nostavan
katsastushintoja ja loput vastaajista arvelivat muutoksen laskevan hintoja maltillises-
ti.
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Kyselyyn vastanneista katsastusalan toimijoista muutama yksittainen vastaaja totesi
henkildstépulan olevan talla hetkelld este toiminnan laajentamiselle. Erityisesti ta-
louden nousukausien aikana katsastajien rekrytoinnin koettiin olleen tyolasta. P&&asi-
assa alalla kuitenkin nahdaéan, ettd kouluttamisvaatimusten hyddyt kuluttajille seka
hinnoitteluun syntyvat mahdollisuudesta pidentaa palveluaikoja, kun tyévoiman saa-
tavuus paranee. Sen sijaan katsastajien palkkatasoon muutoksiin ja sitd kautta tapah-
tuvaan hintojen laskuun ei vastaajien keskuudessa uskottu.

5.2 Taloudelliset vaikutukset yrityksiin

Katsastustoimiala

Mikali laissa ehdotetut muutokset astuvat voimaan, on silld vadistamattd vaikutuksia
nykyisten katsastusyrittdjien talouteen. Kohtalaisen vahainen kilpailu yhdistettyna
lakisadteisesti taattuun asiakasvirtaan on toistaiseksi mahdollistanut alan toimijoille
erinomaiset liikevoittoprosentit. Katsastusalan liikevoittoprosentin mediaanin ollessa
22 %, on vastaava lukema korjaamoalalla noin 3, 7 %.

Ehdotettujen lakimuutosten seurauksena Suomen katsastusverkosto tulee kevyen ka-
luston katsastuspalveluiden osalta tihentymaén huomattavasti. Koko maan kattavien
autoketjujen edustajista kaikki ilmoittivat olevansa erittain kiinnostuneita tarjoamaan
korjaamopalveluiden lisaksi myds madréaikaiskatsastuksia. Osalla toimijoista katsas-
tustoiminnan aloittamiseen tarvittavat laite- ja tilainvestoinnit on jopa osittain jo to-
teutettu.

Kilpailutilanteen Kiristyessa onkin oletettavaa, ettd myos katsastusalan liikevoittopro-
sentti laskee huomattavasti. Samaan aikaan kuitenkin katsastusasemille tarjoutuu ti-
laisuus lakkauttaa kannattamattomat raskaan kaluston katsastustoimipisteensd, mika
parantaa nykyisten toimijoiden taloudellista asemaa.

Korjaamotoimiala

Korjaamotoimialalle katsastuslainsdddannén muutos tarjoaa mahdollisuuden laajen-
taa jo olemassa olevaa liiketoimintaa myds katsastuspalveluiden puolelle. Liséksi se
tarjoaa mahdollisuuden ryhty& yhteisty6hon jo toimivan katsastusaseman kanssa, mi-
kali omia laiteinvestointeja ei koeta mielekkaiksi. Samaan aikaan kuitenkin myos
katsastusyrityksille tarjoutuu mahdollisuus tarjota korjaamopalveluita. Yli puolet
korjaamoista uskookin, ettd uudistus saattaa kiristdd myds korjaamoalan Kilpailuti-
lannetta (Kuva 16). Lisdksi vastaajat tahdensivat kommenttikentéssa, etta kilpailuti-
lannetta Kiristda katsastusyritysten mukaantulon ohella erityisesti se, etta ne korjaa-
mot, joilla resurssit riittdvat sekd korjaamo ettd katsastuspalveluiden tarjontaan, ovat
tulevaisuudessa vahvoilla asiakkaista kilpailtaessa. Kdytanndssa tdma tarkoittaisi
merkki- ja ketjukorjaamoiden jalansijan vahvistumista korjaamoalalla.
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Millaisia vaikutuksia arvioitte riippumattomuusvaatimuksen lieventamiselld olevan
korjaamoalan kilpailutilanteeseen?

B Ei minkdanlaisia muutoksia

B Kilpailutilanne kiristyy, silld myos
katsastajat alkavat tarjota
korjaamopalveluita

I Muita, mita?

Kuva 16: Lakimuutosten vaikutukset korjaamoalan kilpailutilanteeseen

Tiivistelma

Lakimuutosten odotetaan hillitsevén hintojen nousupaineita ja jopa alentavan erityi-
sesti kevyen kaluston katsastusten hintoja.

Samansuuntaisia vaikutuksia odotetaan myds raskaan kaluston katsastuksille kor-
jaamo- ja katsastuspalveluiden synergiaetujen hyédyntdmisen helpottuessa seké
palveluiden sijoittautumisen kysynnén mukaan. Keskimé&aradinen katsastushinta si-
séltden maardaikaiskatsastuksen seka pakolliset paastomittaukset oli vuonna 2009
keskimé&arin noin 84 euroa. Kevyen kaluston katsastuksista kiinnostuneiden kor-
jaamoiden arvio tulevaksi maéraaikaiskatsastuksen hinnaksi siséltden padstémitta-
ukset on noin 42 euroa. Vastaava arvio raskaan kaluston katsastukselle oli noin 90
euroa.

Suoria hintavaikutuksia merkittdvampana etuna voidaan kuluttajan nékokulmasta
n&hda mahdollisuus hoitaa sek& auton katsastus etta siihen mahdollisesti liittyvéat
huolto- ja korjaustoimenpiteet samassa paikassa.
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6 Vaikutukset katsastusyritysten hallinnolliseen taak-
kaan

Katsastusalan kyselysséa yrityksiltd kysyttiin myos niiden kantaa Liikenteen turvalli-
suusviraston tulevaisuudessa yllapitdmasta katsastuspalvelurekisteristd, jossa olisi
julkisesti saatavilla tietoa katsastusluvan haltioista sekd mm. palveluajoista katsastus-
laeittain, tarjottavista katsastuspalveluista sek& niista perittavista maksuista ajoneuvo-
luokittain. Valtaosa katsastusyrityksista ilmoitti yll&pitavansa rekisterissd vaadittavia
tietoa joka tapauksessa (Kuva 17. Katsastusrekisterissa tarvittavien tietojen yll&pita-
minen). Tietojen pyytdminen katsastusyrityksilta ei siis lisdisi hallinnollista taakkaa
néiden yritysten tapauksessa. Yritykset kommentoivat, ettd monet yritykset ilmoitta-
vat ko. tiedot tallakin hetkell& omilla Internet-sivuillaan. Liséksi katsastushinnat.fi —
palvelu vastaa joidenkin vastaajien mielesta taysin suunnitteilla olevaa rekisteria.

Yllapitdisitteko katsastusrekisterissa vaadittavia tietoja joka
tapauksessa?

6%

| Kylla
HEn

W En osaa sanoa

Kuva 17. Katsastusrekisterissa tarvittavien tietojen yllapitaminen

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan, kuinka monta tuntia rekisterinpitoon vaaditta-
vien tietojen ilmoittamisen seké yllapitdminen vuodessa veisi. Vastaajat arvioivat tie-
tojen ilmoittamisen ja yllapitdamisen vievan keskimaarin 44 tuntia. Vastauksissa oli
kuitenkin suurta vaihtelua pienimpien arvioiden ollessa 1 tunti ja suurimman vastaa-
vasti 380 tuntia vuodessa. Té&sta johtuen vastausten mediaani (5 tuntia) kuvaa arvioi-
tua tuntimaaraa osuvammin. Alhaalla olevasta kuvasta kady ilmi, ettd 58 % vastaajista
arvioi rekisterin tietojen yllapitamisen ja toimittamisen vievén 1-10 tuntia (Kuva 18.
Rekisterin vaatimien tietojen yllapitdminen ja toimittaminen).

28



Liikenteen turvallisuusviraston julkaisuja 11/2010

Rekisterin ylldpitoon kuluva aika vuodessa
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Kuva 18. Rekisterin vaatimien tietojen yllapitaminen ja toimittaminen

Yll&mainitun rekisterointivelvoitteen lisaksi lakiin ollaan siséllyttdmassa katsastus-
toiminnan valvontaan liittyvaa velvoitetta, jonka mukaan katsastustoimipaikan olisi
pyydettéessa luovutettava toimitilansa viranomaisen haltuun tarkistuskatsastuksen
suorittamiseksi. Tarkastuksia suoritettaisiin keskimaéarin
1/katsastustoimipaikka/vuosi ja sen arvioitu kesto olisi noin 0,5-1 tuntia. Tarkastuk-
sen suorittaisi valvovan viranomaisen (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi) henkil6-
kunta.

Tiivistelma

Lakiesitykseen sisaltyy ehdotus Liikenteen turvallisuusviraston tulevaisuudessa yl-
lapitamasté katsastuspalvelurekisteristd. Vastaajista 81 % ilmoitti yllapitdvansa
Liikenteen turvallisuusviraston suunnitteleman katsastuspalvelurekisterin sisalta-
mia tietoja joka tapauksessa. Vastaajat arvioivat, ettd rekisterin siséltdmien tietojen
yllapitdminen ja toimittaminen veisi vuodessa noin 5 tuntia. Liséksi vuotuinen val-
vontakaynti keskeyttad tyon teon noin 0,5-1 tunniksi vuosittain. Lakiesityksen vai-
kutukset yritysten hallinnolliseen taakkaan ovat siis vahéiset.
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LIITE 1: HAASTATELTAVIEN LISTA

Nimi

Titteli

Organisaatio

Juha Tukiainen

Toimitusjohtaja

A-katsastus

Erik Hellberg

Toiminnanjohtaja

Autoalan ja korjaamoiden Liitto

Pekka Rissa

Toimitusjohtaja

Autoalan keskusliitto Ry

Tuomo Vikstedt

Puheenjohtaja

Autokatsastajat Ry

Pasi Nieminen

Toimitusjohtaja

Autoliitto

Aki Juhakorpi

Toimitusjohtaja

K1-katsastajat

Jukka Malinen

Puheenjohtaja

Moottoriajoneuvojen katsastusmiehet Ry

Petri Murto

Kuljetusasiantuntija

Suomen kuljetus ja logistiikka - SKAL

Matti Ojala

Toiminnanjohtaja

Yksityisten Katsastustoimipaikkojen Liitto Ry
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