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ALKUSANAT

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi on kehittaméassa tieliikenteen kuljetusyrityksille tarkoi-
tettua johtamis- ja menettelytapamallia, jonka tarkoituksena on vahvistaa ammattiliikenteen
turvallisuuskulttuuria ja edistdd ympériston kannalta vastuullisia toimintatapoja.

Vastuullisuusmallin ensimmainen, tavaraliikennettd kasitellyt kokeilututkimus toteutettiin
tiiviissd yhteisty0ssé kokeilukuljetusyritysten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Tahan jatkotutkimukseen osallistui yhteensa yhdeksén eri kokoista kuljetusyritysta ja sen
yhteydessé laadittiin ensimmaisen kokeiluvaiheen tulosten pohjalta raportointikayttoliit-
tyma4 ja vastuullisuusmallin yksityiskohtaisempi sisélto.

Jatkotutkimuksen on Trafin tilauksesta toteuttanut Tampereen teknillisen yliopiston Lii-
kenteen tutkimuskeskus Verne. Vastuullisena projektipadllikkona toimi tutkija Lasse Nyka-
nen. Hanen lisékseen tutkimusryhméaan kuului tutkija Kaisa Karhula.

Tutkimuksen ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa projektin aikana. Ohjausryhméan kuului-
vat Trafista Ville Autero, Ari Herrala, Marke Lahtinen, Maritta Loytty, Sanna Strom

ja Elina Uotila sek& Tampereen teknillisesta yliopistosta Lasse Nykasen liséksi professori
Jarkko Rantala.

Helsingissa, 10. helmikuuta 2015

Sanna Strom
johtava asiantuntija
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

FORORD

Trafiksékerhetsverket Trafi utvecklar en lednings- och praxismodell for vagtransportorer
for att framja sakerhetskulturen inom yrkestrafiken och ansvarsfulla verksamhetsséatt ur mil-
josynvinkel.

Den forsta delen av ansvarsmodellen, en pilotstudie som gallde godstrafik genomférdes i
néra samarbete med pilottransportféretag och andra intressentgrupper.

I den hér fortsatta undersékningen deltog nio transportféretag av olika storlek och i sam-
band med den utarbetades pa basis av resultaten fran det forsta pilotskedet ett rapporterings-
anvandargranssnitt och ett mer detaljerat innehall for ansvarsmodellen.

Den fortsatta undersokningen har pa Trafis bestallning genomforts av Trafikforskningscent-
ret Verne vid Tammerfors tekniska universitet . Ansvarig projektchef ar forskaren Lasse
Nykanen. Utover honom ingar i forskningsgruppen forskaren Kaisa Karhula.

Styrgruppen for studien sammantradde tva ganger under projektets gang. | styrgruppen
ingick fran Trafi Ville Autero, Ari Herrala, Marke Lahtinen, Maritta Loytty, Sanna Strém
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och Elina Uotila samt fran Tammerfors tekniska universitet utover Lasse Nykéanen ocksa
professor Jarkko Rantala.

Helsingfors den 10 februari 2015

Sanna Strom
ledande sakkunnig
Trafiksakerhetsverket Trafi

FOREWORD

The first pilot study under the model, concerning goods traffic, was carried out in close col-
laboration with the transport companies involved in the pilot and other interest groups.

Nine transport companies of various sizes participated in this follow-up study, and on the
basis of the findings of the first pilot stage, a reporting interface was developed and more
detailed content created for the model.

The follow-up study was commissioned by Trafi implemented by the Verne Traffic Re-
search Centre of the Tampere University of Technology. The project manager in charge
was researcher Lasse Nykanen. The research team also included researcher Kaisa Karhula.

The steering group for the study met twice in the course of the project. The members of the
steering group were Ville Autero, Ari Herrala, Marke Lahtinen, Maritta Loytty, Sanna
Strém and Elina Uotila from Trafi and Lasse Nykanen and Professor Jarkko Rantala from
the Tampere University of Technology.

Helsinki, 10 February 2015

Sanna Strom
Chief Adviser
Finnish Transport Safety Agency Trafi



Trafin tutkimuksia 2-2015

Sisallysluettelo
Index
Tiivistelma
Sammanfattning
Abstract
1 Johdanto......cciiiiinmieeessssssnsss s sassaan s sasaannsssssansannnnnssasssnnnnnnssnnnnnnnnnns 1
1.1 TULKIMUKSEN LaUSEa. ittt e i rraaaareeeenn 1
1.2 Tutkimuksen tavoite...oiiiiii 1
1.3 Tutkimuksen totEULUS .. ciiii i e e 2
2 Tiekuljetusten vastuullisuusmalli johdon tydkaluna .......c.ccvvivneennes 5
2.1 Vastuullisuusmallin tarkoitus ja tavoitteet .......cccooviiiiiiiinnn, 5
2.2 Vastuullisuusmallin kdyttoé kuljetusyrityksissa........coovvvviiiiiiiiinnnnn. 6
3 Vastuullisuusmallin tietojen kerdaminen ....c.ccccvvevvnrsressssssansranes 6
4 Toiminnan analysointi ja raportointi........cciciciiiiic i ies e e ne e 7
5 Vastuullisuusmallin kdayttoliittyma.......ccveviiiiiiiiiiiis i e eas 8
5.1 Kayttoliittyman ohjeistuksen johdanto.........cccooviiiiiiiiiiiinn, 8
5.2 Vastuullisuusmallin tyttd ....ccoviiiiiii 9
5.3 Vastuullisuusmittareiden selitykset.........cooooiiiiiiiiii 12
5.4 Esimerkkeja yritysten omista mittareista ........cccooviiiiiiiiniin, 15
6 Esimerkkilomakkeet ja ohjeistukset ...........ccvoviiiiiiiis i e e e enns 16
6.1 VastUUiSUUSEOAISTUS .ottt i i i eaaaes 16
6.2 Ajoonldhtotarkastusohje ....cvoviiiiiii 18
6.3 Hatatilanneohje ..o 19
6.4 Perehdyttamislomake ..o 21
6.5 Poikkeamaraportointi ......ccooeiiiiiiiii 23
6.6 RisSkienNhallinta .o e 27
6.7 Kaluston huoltosuunnitelma ...oooiiiiii e 29
7 Vastuullisuusmallin jatkokehitys ......cccccviimiimicrieie i i sre v re s snanns 30
S I 0 1 =Y =] 0 V=] o J 31
9 Ldhdeluettelo.......cccvviiinirssss s sssssnn s nnsan s annaan s nnn s 33
I T o o= 34

Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuusmallin kayttoliittyman
ohjeistus erillisena dokumenttina



Trafin tutkimuksia 2-2015

TIIVISTELMA

Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuusmalli on Liikenteen turvallisuusvirasto
Trafin johdolla kehitettdva vapaehtoisuuteen perustuva johtamis- ja toimintatapamalli kul-
jetusalan ammattiliikenteen turvallisuuden ja ymparistdasioiden kehittdmiseksi. Téassa ra-
portissa keskitytdén vastuullisuusmallin Excel-pohjaiseen kayttoliittymaan ja sen ohjeistuk-
seen sekd vastuullisuusmallin esimerkkidokumentteihin, mutta kokonaisuutena vastuulli-
suusmalli kattaa laajasti tiekuljetusten kannalta merkittavimmat turvallisuus-, laatu- ja ym-
paristdasiat. Vastuullisuusmalli on johtamis- ja toimintatapamalli, jota kuljetusyritysten
johto voi kayttada nykytilan kartoittamiseen, kehitystarpeiden ja vahvuuksien tunnistami-
seen, tavoitteiden asettamiseen, raportointiin ja uuden menettelytavan omaksumiseen.

Tiekuljetusalan vastuullisuusmallia on Trafissa kehitetty jo usean vuoden ajan ja sen poh-
jalta heindkuussa 2013 aloitettiin Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuusmalli-
kokeilututkimus, joka paattyi alkuvuonna 2014. Kokeilututkimuksen jélkeen vastuullisuus-
mallin kehittdmista paatettiin edelleen jatkaa ja tdssé loppuraportissa esiteltavéa jatkohanke
aloitettiin huhtikuussa 2014. Jatkohankkeen lahtokohtina kéytettiin suoraan hankeen ensim-
maisen vaiheen tuloksia ja suosituksia.

Loppuraportti koostuu kolmesta osakokonaisuudesta. Luvuissa yksi ja kaksi kasiteltavasta
johdannosta, jossa kuvataan tutkimushankkeen toteutus, tavoitteet, ja tarkoitus seka vas-
tuullisuusmallin yleinen toiminta ja tarkoitus. Luvussa kolme kuvataan kayttoliittyman
kayttoon tarkoitettu ohjeistus ja sen kayttd. Luvussa kolme esiteltavé ohjeistus on myos li-
satty omana irrallisena kokonaisuutenaan liitteeksi raportin loppuun. Raportin kolmas osa-
kokonaisuus koostuu esimerkkilomakkeista ja ohjedokumenteista, mitk& ovat ohjeistuksi-
neen kuvattuina luvussa nelja.
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SAMMANFATTNING

Ansvarsmodellen for varutransportforetag inom véagtrafiken utvecklas under Trafiksaker-
hetsverket Trafis ledning och &r en lednings- och praxismodell som baserar sig pa frivillig-
het och vars syfte ar att utveckla sakerheten och miljéarenden for yrkestrafiken inom trans-
portbranschen. | den hér rapporten fokuserar man pa anvandargranssnittet for den Excel-
baserade ansvarsmodellen och dess instruktioner samt pa exempeldokument i ansvarsmo-
dellen, men som helhet omfattar ansvarsmodellen i stor utstrackning de viktigaste saker-
hets-, kvalitets- och milj6fragorna inom vagtransporter. Ansvarsmodellen &r en lednings-
och praxismodell, som transportforetagens ledning kan anvénda for kartlaggning av nula-
get, identifiering av utvecklingsbehov och starka sidor, faststallning av mal, rapportering
och implementering av nya rutiner.

Ansvarsmodellen for vagtransportbranschen har i Trafi utvecklats redan i manga ar och uti-
fran den inleddes i juli 2013 pilotstudien Ansvarsmodellen for varutransportféretag inom
vagtrafiken, som avslutades under bérjan av 2014. Efter pilotstudien beslutade man att fort-
satta vidareutveckla ansvarsmodellen och fortsattningsprojektet som presenteras i denna
slutrapport inleddes i april 2014. Som utgangspunkt for fortsattningsprojektet anvandes di-
rekt resultaten och rekommendationerna fran forsta fasen av projektet.

Slutrapporten bestar av tre delhelheter. I inledningen i kapitel 1 och 2 beskrivs realiseringen
av projektet, mal och syfte samt ansvarsmodellens allmanna funktion och syfte. | kapitel 3
beskrivs instruktionerna som ar avsedda for anvandargréanssnittet och dess anvéndning. De
instruktioner som presenteras i kapitel 3 har ocksa bifogats som en separat helhet i slutet av
rapporten. Den tredje delhelheten bestar av exempelblanketter och anvisningsdokument,
vilka med sina instruktioner beskrivs i kapitel 4.
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ABSTRACT

The responsibility model for road transport companies being developed under the leader-
ship of the Finnish Transport Safety Agency (Trafi) is a voluntary participation manage-
ment and procedure model intended to improve safety and environmentally sustainable
practices in commercial transport. The present report focuses on the Excel-based interface
of the responsibility model, its instructions and specimen documents of the model; how-
ever, the model as a whole extensively covers the major safety, quality and environmental
matters relevant for road transport. The responsibility model is a management and proce-
dure model that transport managers can employ to survey the current state of their enter-
prises, to identify strengths and development needs, to set goals, to generate reports and to
adopt new practices.

The responsibility model for road transport companies has been under development at Trafi
for several years; the responsibility model pilot study for road transport companies was be-
gun in July 2013 and concluded in early 2014. After the trial study, the decision was made
to continue development of the responsibility model. The follow-up study described in the
present final report began in April 2014. The follow-up study was directly based on the
findings and recommendations of the first-stage trial study.

The present final report consists of three sections. Chapters 1 and 2 contain an introduction
to the project implementation, goals and purpose and a description of the overall function-
ing and purpose of the responsibility model. Chapter 3 contain the instructions for the inter-
face and notes on their use. The instructions presented in chapter 3 are also given as a sepa-
rate appendix at the end of the report. The third section, chapter 4, comprises sample forms
and instruction documents together with notes on their use.
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1 Johdanto

1.1

1.2

Tutkimuksen tausta

Kevaéallad 2013 Trafi kilpailutti tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuus-
mallin kokeilututkimuksen. Avoimessa kilpailutuksessa Tampereen teknillisen yli-
opiston Liikenteen tutkimuskeskus Verne valittiin palvelun tuottajaksi. Kokeilututki-
mus aloitettiin heindkuussa 2013 ja se paéattyi tammikuussa 2014. Kokeilututkimuk-
sessa kartoitettiin tiekuljetusalan kannalta merkittdvimmat turvallisuus-, laatu- ja
ymparistomittarit, joiden avulla kuljetusyritykset voivat seurata ja kehittdd omaa
vastuullista toimintaansa.

Kokeilututkimus toteutettiin tiiviissa yhteistydssa vastuullisuusmallin kokeilukulje-
tusyritysten ja muiden sidosryhmien, kuten tilaajaorganisaatioiden, ammattiliittojen,
viranomaistahojen ja vakuutusyhtididen kanssa. Kokeilututkimuksen aikana kokei-
luyritykset haastateltiin ja liséksi yritykset tekivat kuukausiseurantaa ja raportoivat
siitd Liikenteen tutkimuskeskus Vernelle. Tutkimuksessa jarjestettiin myos tydpaja
tiekuljetusten sidosryhmille ja internet-kysely tilaajaorganisaatioille. Kokeilututki-
muksen loppuraportti on julkaistu Trafin julkaisusarjassa (Liimatainen et al. 2014).

Kokeilututkimuksen aikana esille nousseiden jatkokehitysmahdollisuuksien pohjalta
vastuullisuusmallin kehitysté pééatettiin jatkaa laatimalla vastuullisuusmalliin yksi-
tyiskohtaisempi ohjeistus ja kayttoliittyméa. Jatkotutkimuksen toteuttajana jatkoi Lii-
kenteen tutkimuskeskus Verne.

Vastuullisuusmallin kdyttoonoton kannalta kayttoliittymén kehittdminen ja ohjeis-
tuksen laatiminen olivat luonnolliset ja tarvittavat jatkokehitysvaiheet ennen mallin
laajempaa kayttoonottoa. Jo paattyneessé vastuullisuusmallin ensimmaisessé vai-
heessa onnistuttiin maarittamaan kuljetusyritysten kannalta merkittavimmat mittarit,
jotka samalla ovat tilaajaorganisaatioiden kannalta kiinnostavia ja tarpeellisia. Vas-
tuullisuusmallin mittarit pyrittiin pitdmaan riittdvan yksinkertaisina, mutta kuitenkin
tarpeeksi kattavina ja joustavina, jotta ne palvelevat kaikenkokoisia tiekuljetusyri-
tyksié.

Palvelun tuottajan pysyessd samana vastuullisuusmallin ohjeistuksen ja kayttoliitty-
man jatkokehittdminen voitiin aloittaa suoraan ensimmaisen vaiheen tuloksista. Vas-
tuullisuusmalli-projektin ensimmadisessa vaiheessa mukana olleet kuusi kokeiluyri-
tystd olivat halukkaita jatkamaan vastuullisuusmallin kehittdmista myos jatkotutki-
muksessa ja ndiden kuuden kuljetusyrityksen liséksi jatkotutkimukseen otettiin mu-
kaan kolme uutta kokeiluyrityst4, joiden avulla mallin kehittdmiseen saatiin uutta
tuoretta nakokulmaa.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on vapaehtoisuuteen perustuvan ja kaikenkokoisille tiekul-
jetusyrityksille tarkoitetun vastuullisuusmallin jatkokehittdminen. Tutkimuksen tar-
kemmat tavoitteet ovat:

o vastuullisuusmallin k&yttoliittyman jatkokehittdminen
e kayttoliittymén ohjeistuksen laatiminen
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o tiekuljetusyritysten toimintaa tukevien ja helpottavien esimerkkiseurantalomak-
keiden ja -ohjedokumenttien laatiminen

e palautteen kerddminen kuljetusyrityksiltd vastuullisuusmallin kdytettavyydesta

e ymmarryksen lisdédminen turvallisuus-, laatu- ja ympéristéasioiden huomioimi-
sesta ja vaikutuksista tiekuljetuksissa

e mahdollisten jatkokehitystarpeiden suunnittelu ja arviointi

Tavoitteiden tayttyessa vastuullisuusmalli on valmis laajempaan kayttéonottoon,
mutta sen kehitysté on yha edelleen jatkettava. Vastuullisuusmalli kattaa todella laa-
jasti erilaisia tiekuljetusyritysten kannalta olennaisia turvallisuus-, laatu- ja ympaéris-
tOasioita, joiden kehittdmisessa tulee tehda jatkuvaa yhteistyota tilaajaorganisaatioi-
den ja alan muiden sidosryhmien kanssa.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus aloitettiin 3.4.2014 Trafissa jarjestelylla aloituskokouksella. Aloitusko-
kouksessa tarkennettiin projektin tavoitteita ja aikatauluja (ks. taulukko 1.1) seké so-
vittiin projektin siséisesta tiedottamisesta. Aloituskokouksen jalkeen aloitettiin heti
vastuullisuusmallin kéayttéliittyman jatkokehittaminen vastuullisuusmallin ensim-
maisen kokeilututkimuksen tuloksien pohjalta. Excel-pohjaisesta kayttoliittymasta
tehtiin sellainen, ettd se mahdollistaa pitkan aikavélin tarkastelun sekd kuukausittain
etta vuosittain. Samalla k&yttoliittymaa pyrittiin yksinkertaistamaan niin, etta vas-
tuullisuusmallin mittarien taytto ja tarkastelu tapahtuisivat kayttoliittymén eri vali-
lehdilla.

Taulukko 1.1. Tutkimuksen aikataulu.

e

Tutkimuksen aI0|tus 4/2014

Vastuullisuusmallin kayttoliittyman jatkokehittaminen 4/2014 11/2014

Vastuullisuusmallin kayttoliittyman ohjeistuksen laati-

4/2014 11/2014

Lahtotilannekartoitukset kokeiluyrityksissa 5/2014 9/2014

VastL_lullls_yusmaIIm kokeilut vanhoissa kohdeyrityksissa 5/2014 10/2014

7/2014 10/2014

Tilaajaorganisaatioiden tapaamiset 8/2014 10/2014
Ohjausryhman seurantakokous 9/2014

E:Last:;e- ja kehittamiskeskustelut kokeiluyritysten 10/2014 11/2014

Ohjausryhman loppukokous 11/2014

Ohjeistuksen ja kayttoliittyman luovutus 11/2014

Loppuraportin luovutus ja tutkimuksen paattyminen 1/2015
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Vastuullisuusmallin kayttoliittymén rakenteen ja sisallon hahmottuessa aloitettiin

kayttoliittyman yksityiskohtaisen ohjeistuksen tekeminen. Ohjeistuksessa pyrittiin
mahdollisimman tiiviiseen ja yksiselitteiseen toteutukseen, jotta asiaan perehtyma-
ton kuljetusyritys voisi ohjeen avulla aloittaa vastuullisuusmallin tayttamisen. Oh-
jeistuksesta taitettiin luonnos, joka mydhemmin jaettiin kokeiluyritysten kayttéon.

Hankkeen ensimmaéisen vaiheen mukaisesti Trafin vastuulla oli rekrytoida projektiin
osallistuvat kokeiluyritykset, jotka saatiin valituksi heindkuuhun 2014 mennessa.
Kaikki vastuullisuusmallin ensimmaisessé vaiheessa mukana olleet kokeiluyritykset
olivat halukkaita jatkamaan mallin kehitystd myos jatkohankkeessa. Vanhojen ko-
keiluyritysten kanssa pidettiin aloituspalaverit touko-kesékuun vaihteessa kokei-
luyritysten, Trafin tai Tampereen teknillisen yliopiston tiloissa.

Aloituspalavereissa kaytiin lapi projektin aikataulua, tavoitteita ja raportointia. Aloi-
tuspalaverit toteutettiin avoimesti keskustellen niin, etté yrityksilla oli mahdollisuus
antaa palautetta vastuullisuusmallista ja yleisesti koko projektista ja sitd edeltaneisté
vaiheista. Kokeiluun osallistuneet kokeiluyritykset ovat lueteltuina taulukossa 1.2.

Taulukko 1.2. Kokeiluyritykset.

Yritys | Yrityskoko | Suoritealat

Vanhat kokeiluyritykset

Kuljetus Jan Ingman Oy pieni rakennustarvikekuljetukset

Kuljetusliike Tyvi Oy SUUFi I_<appaletavara- ja elintarvikekul-
jetukset

Pertti Roisko pieni posti- ja pakettikuljetukset

PP Kuljetuslinja Oy keskikoko kappaletavarakuljetukset

Kuljetus Silvola Oy keskikoko J‘.‘;lfeﬁﬁ'eta"aralake'“' elintarvike-

V Viitanen Oy pieni maa-aineskuljetukset, maitokul-
jetukset

Uudet kokeiluyritykset

Ajomestarit Oy suuri kappaletavarakuljetukset

Kuljetuksia R. Koivuniemi Ky keskikoko kappaletavarakuljetukset

Van & Poika Oy suuri jakelukuljetukset

Kuusi vanhaa kokeiluyritysté, joille vastuullisuusmallin alkuperainen kayttoliittyma
oli jo tuttu, aloittivat kuukausiseurannan ja -raportoinnin toukokuussa vanhalla kayt-
toliittymalla. Kokeiluyritykset kayttivéat vanhaa kayttoliittymaa toukokuusta kesa-
kuuhun ja uuden kayttoliittymén ja sen ohjeistuksen valmistuttua heindkuussa van-
hat kokeiluyritykset siirtyivat kayttdmaan uutta kayttoliittymaa heindkuusta lokakuu-
hun. Kokeiluyrityksille toimitettiin hankkeen ensimmaisessé vaiheessa ja jatkopro-
jektin aikana heidan raportoimillaan kuukausiseurannan tuloksilla esitaytetyt kaytto-
liittymaét, johon he pystyivét jatkamaan kuukausiseurantaa.

Kolme uutta kuljetusyritysta otettiin mukaan kokeiluun kesédlomakauden jalkeen elo-
kuun alussa ja heiltd pyydettiin raportointia heindkuusta lokakuuhun. Uusille kokei-
luyrityksille lahetettiin ennakkomateriaalina vastuullisuusmallin kayttoliittyma ja
sen ohjeistus, minka lisaksi heitéd opastettiin puhelimitse vastuullisuusmallin kéyt-
téonottoon. Uusien yritysten tutustuttua omatoimisesti vastuullisuusmalliin, heidén
kanssaan jarjestettiin elo- syyskuun aikana vastaavanlaiset aloituspalaverit, kuin
vanhojen kokeiluyritysten kanssa. Aloituspalavereissa haastateltiin yrityksia heidén
toimintavoistaan ja tarkennettiin lisd4 vastuullisuusmallin tavoitteita ja projektin
ké&ytannon toimia.
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Kuljetusyritykset otettiin mukaan kokeiluun kahdessa vaiheessa, koska talla mahdol-
listettiin mahdollisimman pitkan aikavélin tietojen kerddminen vanhoilta kokeiluyri-
tyksilta ja samalla uusien hankkeeseen perehtymattomien kokeiluyritysten kanssa
pystyttiin testaamaan ohjeistuksen toimivuutta. Seka uusien etta vanhojen kokei-
luyritysten tehtdvéana oli tehdéd kuukausiseurantaa, raportoida siitd ja antaa palautetta
sekd mahdollisia kehitysideoita vastuullisuusmallin kayttoliittymaan ja ohjeistuk-
seen seka niihin liittyviin esimerkkidokumentteihin.

Kuukausiseurannasta yritykset raportoivat sdéhkopostitse lisdamélld kuukausiseuran-
nan séhkopostin liitteeksi. Sdhkdpostien yhteydesséa kokeiluyrityksilta Kysyttiin
my0s palautetta ja kayttokokemuksia vastuullisuusmallista. Marraskuun alussa kuu-
kausiseurannan paatyttya kaikille kokeiluyrityksille tehtiin vield puhelinhaastattelut,
joissa yritysten kanssa keskusteltiin tarkemmin mallin kayttokokemuksista ja hyo-
dyisté seké siihen liittyvista puutteista ja parannusehdotuksista.

Osana tata jatkotutkimusta tehtiin myds muutamia yritysvierailuja kuljetuksia tilaa-
viin organisaatioihin. Yritysvierailuilla yrityksen edustajat esittelivat yrityksen toi-
mintaa ja heitd haastateltiin avoimissa teemahaastatteluissa. Yritysvierailut tehtiin
loka-marraskuun aikana ja tilaajaorganisaatioiden edustajien lisdksi niihin osallistui-
vat edustajat Trafista ja Liikenteen tutkimuskeskus Vernesta. Yritysvierailujen tar-
koituksena oli lista ymmarrysta kuljetusketjusta kokonaisuutena ja siitd, miten eri
osapuolet kokevat turvallisuus-, laatu- ja ympéristoasiat. Yritysvierailut tarjosivat
paljon syventévaa tietoa vastuullisuusmalliin etenkin mallin jatkokehityksen kan-
nalta.

Projektin suorittamisen tueksi ja laadun varmistamiseksi jatkohankkeelle muodostet-
tiin ohjausryhma, joka koostui péadasiallisesti samoista henkil6ista kuin vastuulli-
suusmallin ensimmadisen vaiheen ohjausryhma. Ohjausryhmaan kuuluivat Trafista
Marke, Lahtinen, Sanna Strém, Ari Herrala, Elina Uotila, Ville Autero ja Maritta
Loytty seka Tampereen teknillisen yliopiston professori Jarkko Rantala. Ohjausryh-
man puheenjohtajana toimi Sanna Strom ja sihteerind Marke Lahtinen. Ohjausryhmé
kokoontui viikoilla 38 ja 47 Trafin tiloissa.

Projektin tulokset ja tuotokset raportoidaan tassa loppuraportissa, minka lisaksi pro-
jektin tuotoksena Trafille luovutettiin marraskuun 2014 lopulla Excel-pohjainen vas-
tuullisuusmallin kayttoliittyma ja sen ohjeistus seka luvussa 4 esiteltavat esimerkki-
lomakkeet. Vastuullisuusmallin kayttoliittyma on saatavissa Excel-version lisaksi
my0s paperiversiona, jossa osa ominaisuuksista on jouduttu karsimaan.

Projektin aikana tuloksia ja tuotoksia raportointiin kahdesti valiraporteilla, joista en-
simmaéinen luovutettiin elokuussa ja toinen marraskuussa 2014. Valiraportit toimivat
samalla tilannekartoituksina ohjausryhmalle, joka pystyi ndin seuraamaan paremmin
projektin etenemista.

Projektin paatyttya kevaalla 2015 aikaansaadut tulokset ja tuotokset tullaan esitta-
maan myos Trafin jarjestdaméssa kuljettamiseen liittyvéssa tiedotus- ja sidosryhmati-
laisuudessa. Vastaava tilaisuus jarjestettiin Trafissa huhtikuussa 2014 ja siell4 esitel-
tiin vastuullisuusmallin ensimmadisen vaiheen tulokset.
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2 Tiekuljetusten vastuullisuusmalli johdon tyokaluna

2.1

Vastuullinen yritystoiminta on laaja kasite, joka kattaa useita eri tarkastelunakokul-
mia ja jota pidetdan yhtend menestyvan liiketoiminnan avaimena. Vastuullisessa lii-
ketoiminnassa yrityksen tulisi huomioida taloudelliset, sosiaaliset, yhteiskunnalliset,
eettiset ja ymparistondkokulmat niin, etta yrityksen toiminta on linjassa yleisen arvo-
maailmaan kanssa. Kaikkien ndiden edell&d mainittujen asioiden huomiointi ja arvo-
tus on haastavaa ja vaatii yritykselta jatkuvaa omien toimintojen kehittdmista. Vas-
tuullinen litketoiminta on usein omaehtoista toiminnan kehittamisté ja sill& pyritaan
tukemaan omaa liiketoimintaa. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006).

Tieliikenteen kuljetusyritysten vastuullisuusmalli on luotu helpottamaan ja tukemaan
kuljetusyritysten vastuullista liiketoimintaa. Se kattaa monia eri vastuullisuuteen
kuuluvia ndkokulmia, jotka ovat luokiteltu turvallisuus-, laatu- ja ymparistonakokul-
miksi. Seuraavissa kappaleissa esitelld&n vastuullisuusmallin tavoitteet, tarkoitukset,
kaytto ja sisalto.

Vastuullisuusmallin tarkoitus ja tavoitteet

Trafin kehittdma vapaehtoisuuteen perustuva vastuullisuusmalli on tarkoitettu kai-
kenkokoisille kuljetusyrityksille ja sen avulla pyritdén kehittdmaan yritysten toimin-
taa ja tarjoamaan taloudellisia hyotyja yrityksille. Vapaehtoisuuteen perustuvana ja
kaikille avoimena, vastuullisuusmalli on tarkoitettu yleisten toimintalinjojen ja -ta-
pojen johtamismalliksi, jonka tarkoituksena on olla vastuulliseen toimintatapaan oh-
jeistava ja heréattava toimintatapamalli, johon on koottu tiekuljetusalan kannalta mer-
kittdvimmat turvallisuus-, laatu- ja ympdristdasioita mittaavat indikaattorit. VVastuul-
lisuusmallin mukainen toimintatapa ohjaa yrityksia turvallisuus-, laatu- ja ymparis-
totietoiseen liiketoimintaan, jossa korostuu ennakoitavuus ja tulevaisuusorientoitu-
neisuus.

Vastuullisuusmallin on tarkoitus tarjota kuljetusyritysten johdolle ty6kaluja, joilla he
voivat tehokkaasti analysoida ja kehittdd oman yrityksensa toimintatapoja. Vastuulli-
suusmallin seurantatyokaluun valittujen turvallisuus-, laatu- ja ymparistomittareiden
avulla yrityksen johto voi kootusti seurata ja analysoida oman yrityksen kehitysta,
vahvuuksia ja kehitystarpeita seka halutessaan raportoida niistd omille asiakkailleen
ja kumppaneilleen.

Seurantatyokalun liséksi vastuullisuusmalliin kuuluu useita esimerkki- ja ohjedoku-
mentteja, kuten hatatilanneohje, ajoonlahtdtarkastusohje, perehdyttamislomake ja
poikkeamaraportointilomake. Dokumentteihin on koottu aihepiirien merkittavimpia
tekijoitd muistuttamaan, mité vastuullisen yritystoiminnan eri osa-alueisiin liittyen
olisi hyva huomioida. Ohjedokumentit ovat tarkoitettu kuljetusyritysten tueksi niin,
etté yritykset voivat soveltaen muokata niitd omiin tarpeisiinsa.

Vastuullisuusmallin ei ole tarkoitus kilpailla muiden alalle kehitettyjen seuranta- tai
toimintatapamallien kanssa, vaan tdydentaa ja koota naitd yhteen. Vastuullisuusmal-
lin kehittdmisessé on pyritty huomioimaan kehitysvaiheessa ja jo kéytdssa olevat
merkittavimmat tiekuljetusalalle suunnitellut vastuullisuutta edistavat palvelut ja jar-
jestelmét, kuten Aski.fi, OiRA-riskinarviointitydkalu, PIHI-seurantajarjestelma ja
ministerididen toimesta kehitetty Energiatehokkuussopimus. Tavoitteena on, etta tu-
levaisuudessa rajapinnat vastuullisuusmallin ja muiden alalle kehitettyjen jérjestel-
mien ja palveluiden valilla olisivat mahdollisuuksien mukaan joustavat ja yhteentoi-
mivat. (Motiva 2014; SKAL 2014; Tyoterveyslaitos 2014)
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Aktiivisen toiminnan seuraamisen, kehitystarpeiden ja vahvuuksien tunnistamisen,
kouluttautumisen ja tavoitteiden asettamisen avulla kuljetusyritykset voivat kehittada
omaa toimintaansa ja taten pystyvét paremmin ennakoimaan ja varautumaan tuleviin
haasteisiin ja riskeihin. Vastuullisuusmalli ja muut kuljetusalalle suunnitellut vas-
tuullista toimintaa edistdvat palvelut ja jarjestelmat ovat erityisesti yritysten johdolle
tarkoitettuja tydkaluja ja apuvalineitd, joilla yritysten toimintaa voidaan kehittaa.
Tyokalut ja apuvélineet eivat kuitenkaan yksin riit4, vaan niiden kaytto vaatii sitou-
tumista niin yritysten johdolta kuin myds muulta yritysten henkilékunnalta. Henkil6-
kunnan sitoutuminen on vélttamatonta, jos todellinen toimintatapamallin muutos ha-
lutaan toteuttaa yrityksessa. Toimintamallin muutos ja sen tuloksien realisoituminen
vaatii usein aikaa, ja siksi henkilokunnan sitoutuminen ja vahva tahtotila muutoksen
toteutumiseen ovat kriittiset lopputuloksen kannalta. On kuitenkin huomioitava, etta
yhdessé jo pienetkin teot voivat saada aikaan merkittdvaa kehitysta vastuullisessa
lilketoiminnassa.

2.2 Vastuullisuusmallin kaytto kuljetusyrityksissa

Vastuullisuusmalli on suunniteltu erityisesti yritysten johdon ty6kaluksi ja siksi on
tarkedd, ettd vastuullisuusmallia kaytettaessa yrityksen johto perehtyy mallin omi-
naisuuksiin ja sen toimintaan. Yrityksen toiminnan seuranta ja tilastotietojen analy-
sointi olisi hyva ottaa osaksi normaaleja tyorutiineja, jotta niihin palattaisiin riittavan
usein ja sdénnollisesti. Vastuullisuusmalli kattaa laajasti erilaisia kuljettamiseen ja
yritystoimintaan liittyvid indikaattoreita, joiden saannollinen analysointi helpottaa
yrityksen kehityksen ja nykytilan hahmottamista.

Vastuullisuusmallin kattaessa useita indikaattoreita turvallisuus-, laatu- ja ymparis-
toasioista, mallin eri osa-alueita on hyva jakaa yrityksen johtohenkildiden vélilla.
Vastuiden jakaminen on suositeltavaa erityisesti isoissa yrityksissa, joissa tallainen
vastuualueiden jakaminen on osa johtohenkildiden toimenkuvia. Kokonaiskuvan
saamiseksi ja riittavan tiedonkulun varmistamiseksi johdon tulisi kuitenkin saanndl-
lisesti yhdessa kasitell& vastuullisuusmalliin kuuluvia osa-alueita.

Koko henkilékunnan sitouttamisen kannalta on tarkeaa, etta yrityksen johto tiedottaa
ja raportoi riittdvan lapinakyvasti myos muulle henkilokunnalle yrityksen nykyti-
lasta ja halutusta kehityssuunnasta. Aktiivinen tiedottaminen ja toiminnan lapinéky-
vyys yrityksen sisallda myo6s usein edesauttaa henkilokunnan raportointi- ja seuranta-
tietojen kerddmishalukkuutta, joka on erityisen tirkeda seuranta- ja tilastotietojen
luotettavuuden ja maaran kannalta.

3 Vastuullisuusmallin tietojen keraaminen

Vastuullisuusmallin kuukausiseuranta on pyritty kehittdmé&an mahdollisimman avoi-
mena yritysten omille tietojarjestelmille ja laitteistoille, jotta vastuullisuusmallin
kaytto olisi mahdollisimman yksinkertaista ja vaivatonta. Periaatteena vastuullisuus-
mallissa on, ettd yritysten ei tarvitse hankkia uusia jarjestelmié tai laitteita, jos he al-
kavat kdyttdmaan vastuullisuusmallia, vaan he voivat kayttad mahdollisuuksien mu-
kaan jo kdytossa olevia omia jarjestelmiédén ja laitteitaan.

Tietojen kerdd@misessd on my0ds huomioitava, ettd vastuullisuusmalli on ensisijaisesti
tarkoitettu yrityksen oman toiminnan kehittdmiseen. Ensisijaisen kayttotarkoituksen
vuoksi yrityksen kannattaa ensin keskittya niihin asioihin ja indikaattoreihin, jotka
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pystytaan suhteellisen helposti tilastoimaan ja raportoimaan. Vasta toiminnan kehit-
tyessa voidaan keskittyd haastavampiin ja uusia toiminta- ja seurantamalleja vaati-
viin osa-alueisiin ja indikaattoreihin, kuten kuljetettujen tonnien, kuljetussuoritteen
(tonnikilometrit) ja lahelta piti -tilanteiden seurantaan.

Vastuullisuusmalliin keréttavat tiedot perustuvat yrityksen henkil6ston ja kaluston
tietoihin, kirjanpitoon ja laskutukseen seka kuljettamiseen liittyviin méaariin, suorit-
teisiin ja tapahtumiin. Keréattavien tietojen osalta yhtena perusajatuksena on kerata
tarvittavat tiedot yhteen, jotta niiden tarkastelu ja analysointi olisi mahdollista ja te-
hokasta. Osa tiedoista, kuten kalusto- ja henkildstétiedot, ovat tyypillisesti sellaisia,
ettd niihin ei tule kuukausittain muutoksia, mutta suurin osa vastuullisuusmalliin
kuuluvista indikaattoreista vaihtelee kuukausittain. Jotta kuukausiseuranta ei olisi
lilan tyolasta, yrityksen kannattaa perehtyd omiin tietojarjestelmiins ja laitteisiinsa
ja omaksua tietojen kerd@minen niista lahteistd, joista tarvittavat tiedot on helpoiten
saatavissa. Usein henkilokunnan tuntikirjanpito, laskutus ja polttoainelaskut sisélté-
vat monia vastuullisuusmallissa kysyttyja tietoja ja vastuullisuusmallin tayttdminen
on suositeltavaa aloittaa naista tiedoista.

Kuljettamiseen liittyvien tapahtuminen raportointi on pitkalti kuljettajan vastuulla ja
tietojen laatu riippuu kuljettajan toiminnasta. Vastuullisuusmallin kdyttamisen kan-
nalta on olennaista, ettd yrityksen johto saa kuljettajat osallistumaan aktiivisesti seu-
rantaan ja raportointiin niin, etta siitd ei aiheudu liikaa vaivaa tai haittaa kuljettajan
tyontekoon. Tietojen kerddminen ja raportointi tulee ohjeistaa kuljettajille riittdvan
hyvin, jotta kuljettajien vélilla toimintatavat ovat yhtenevat. Liséksi kuljettajille on
hyva jarjestaa yhteinen tilaisuus, jossa tilastointiin liittyvid parhaiksi havaittuja toi-
mintatapoja ja kokemuksia voidaan jakaa henkildston kesken.

Toimintamallin muutosta suunniteltaessa johdon on varauduttava siihen, etté usein
uuteen toimintamalliin siirryttdessa henkilosto saattaa vastustaa ja kyseenalaistaa
muutosta, mutta uuden toimintamallin vakiintuessa osaksi tydrutiineja huomataan,
ettd muutos ei ole ollut ylitsepddsematon ja sen avulla pyritdén kehittamaan yrityk-
sen toimintaa. Muutosvaiheen aikana korostuu johdon sitoutuminen muutokseen ja
yleinen toiminnan l&pinakyvyys, jonka avulla voidaan selittdd, mihin uudella toimin-
tamallilla pyritd&n ja mitd sill4 toivotaan saavutettavan.

4 Toiminnan analysointi ja raportointi

Vastuullisuusmallissa yrityksen toimintaa ja kehitystd voidaan analysoida numeeri-
sesti suoraan tilastotiedoista tai automaattisesti piirtyvisté graafisista-aikasarjoista,
jotka ovat tarkasteltavissa kootusti vastuullisuusmallin seurantatyokalun avulla. Ai-
kasarjat ovat vastuullisuusmallissa tuomassa ndkokulmaa pitkéan aikavalin tarkaste-
luun ja mahdollisten poikkeamien havainnointiin. Aikasarjat ovat poimittavissa ulos
seurantatyokalusta ja néin niit4 voidaan kaytta4 tarvittaessa myds muissa yhteyk-
SiSS4.

Yritysten valisiin neuvotteluihin vastuullisuusmallista on tulostettavissa vastuulli-
suustodistus, jonka avulla yritys voi todentaa oman toimintansa yhteistyokumppanil-
leen esimerkiksi neuvoteltaessa uusista yhteistyésopimuksista. Vastuullisuustodis-
tusta voidaan kayttdd myos yritysten valisessé laadunvarmistuksessa esimerkiksi ra-
portoimalla sadnndllisesti yrityksen toiminnasta yhteistyokumppanille.
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Vastuullisuustodistukseen on koottu tilaajan kannalta merkittavimpié kuukausiseu-
rannalla saatavia indikaattoreita ja yrityksen kéytossa olevia standardeja seka yrityk-
sen mahdollinen kuuluminen Tilaajavastuu.fi-palveluun. Vastuullisuustodistukseen
kootut asiat ovat tarkoitettu neuvotteluiden tueksi yritysten valisiin keskusteluihin ja
erityisesti uusia sopimuksia tehdessé yrityksia kannustetaan avoimesti keskustele-
maan ja neuvottelemaan vastuullisuusmallin siséllosta myos tilaajaorganisaatioiden
kanssa. Tilaajavastuusta keskusteltaessa molemmilla sopimuksen osapuolilla on
omat vastuunsa, joita osapuolien tulee noudattaa. Vastuullisuusmallin toivotaan li-
séavan ja helpottavan kuljetusyritysten ja tilaajaorganisaatioiden valista vuoropuhe-
lua, mutta se keskittyy kuljetusyritysten toimintaan ja siksi eri osapuolien vastuista
on hyva lukea lis&a esimerkiksi Tilaajavastuu.fi-sivustolta ja Kuljetuspalveluiden os-
tajan vastuu -ohjeesta. (SKAL & ALT 2013)

Vastuullisuusmalli kattaa useita eri tarkoituksiin suunniteltuja esimerkki- ja ohjedo-
kumentteja, joita yrityksen johto voi ké&yttd4 suoraan seurannan ja raportoinnin ke-
hittdmisess4, tai joita voidaan kayttad mallina omien ohjeistuksien laadinnassa. Vas-
tuullisuusmalliin on tehty useita erilaisia ohjedokumentteja, jotta ne voisivat toimia
pohjina mahdollisimman monille yrityksille, mutta tehokkaan toiminnan varmista-
miseksi kunkin yrityksen tulisi suunnitella ja muokata vastaavanlaiset ohjeistukset ja
seurantalomakkeet omien tarpeidensa mukaan.

5 Vastuullisuusmallin kayttoliittyma

5.1

Kayttoliittyman ohjeistuksen johdanto

Trafissa tiekuljetusten vastuullisuusmallin havainnollistamiseen on kaytetty rautatie-
liikenteen SMS Wheel turvallisuusjohtamismallia, joka koostuu seuraavista elemen-
teistd: johdon sitoutumisesta, riskien arvioinnista, jarjestelmallisesta tiedonkeruusta
ja analysoinnista, sdanndllisesta seurannasta ja kehittamisesta, vastuiden maaritte-
lystd, osaamisen hallinnasta, tiedottamisesta, toiminnan tavoitteiden maarittami-
sesta seka hatatilanneohjeesta (ERA 2013). Samat periaatteet soveltuvat tiekuljetus-
ten vastuulliseen toimintaan, joka voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: turvalli-
suus-, laatu- ja ymparistoasiat (TLY-asiat).

Tiekuljetusten vastuullisuusmalli on kehitetty erityisesti yritysten johdon tyokaluksi
helpottamaan ja tehostamaan kuljetusyritysten TLY-johtamisen kehittamista. Vas-
tuullisuusmallin tavoitteena on tarjota kuljetusyrityksille juuri tiekuljetusalalle kehi-
tetty seuranta- ja raportointimalli, jonka avulla yritykset voivat seurata ja kehittaa
oman yrityksensa TLY-asioiden nykytilaa ja tavoitteiden saavuttamista.

Tiekuljetusten vastuullisuusmallin mittarit, ohjeistus ja kayttoliittymé ovat kehitetty
yhteistydssa useiden tiekuljetusyritysten ja kuljetuksia tilaavien tahojen kanssa. Mal-
lin kehityksessa on huomioitu niin pienet kuin myds suuret yritykset pyrkimélla pi-
tdmé&an vastuullisuusmalli riittdvan yksinkertaisena, mutta samalla tarjoamalla mah-
dollisuuden ra&taléida mallia juuri yrityksen omiin tarpeisiin. Toiminnan seurannan
lisaksi vastuullisuusmalliin on lisédtty vastuullisuustodistus-ominaisuus, jolla kulje-
tusyritykset voivat tilaajilleen osoittaa vastuullisen toimintansa.

Vastuullisuusmallissa kuljetusyritykset tilastoivat tiekuljetusalalle tyypillisilla mitta-
reilla yrityksensa toimintaa ja mahdollistavat ndin ollen yritystoiminnan kehittami-
sen ja seurannan. Vastuullisuusmalli on kehitetty jatkuvaan kuukausittaiseen seuran-
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taan, mutta malli mahdollistaa my6s seurannan harvemmalla seurantavalilla. Poten-
tiaalisten toiminnan ongelmakohtien ja saastdjen havaitsemiseksi jatkuvaa seurantaa
kuitenkin suositellaan.

Vastuullisuusmallin kayttoliittyma on toteutettu Microsoft Excel — laskentatau-
lukko-ohjelmistolla ja se on saatavilla myos paperitulosteena.

Vastuullisuusmallin taytto

Vastuullisuusmallin kayttoliittyma on Microsoft Excel-tiedostoon luotu dokumentti,
joka koostuu viidesta valilehdesté: yritystiedot ja kalusto, tayttd, seuranta, kehitys
seka vastuullisuustodistus. Kayttoliittyman taytto etenee loogisesti vélilehtien mu-
kaan ja tdma on huomioitu myos ohjeistusta laadittaessa.

Kéayttoliittyman taytosta on pyritty tekemaan mahdollisimman yksinkertaista ja help-
poa. Varikoodien avulla on havainnollistettu ne solut, joihin yrityksen tulee kirjata
tietoja. Vihrealla merkityt solut ovat muokattavissa kun taas valkoisella merkityt so-
lut ovat lukittuja, eik& niiden sisaltda ole mahdollista muuttaa. N&in on minimoitu
inhimillisen virheen riski, eika tarkeitéa tietoja siséltaviin soluihin, kuten kaavoihin,
ole mahdollista tehdd muutoksia.

Excel-tiedoston siséltdmat vélilehdet on linkitetty toisiinsa, jolloin tietoa on mahdol-
lista siirtdé valilehtien valilla ja tarvitut tiedot kopioituvat automaattisesti valileh-
delta toiselle. Nain yrityksen tarvitsee tayttaa mittareita koskevat tiedot vain yhdelle
vélilehdelle, josta ne kopioituvat automaattisesti toisille valilehdille tiedon jat-
kohyodyntamista varten. Seuraavaksi on kayty lapi tarkemmin kayttoliittyman sisél-
tdmien vélilehtien toiminta.

Yritystiedot ja kalusto -vélilehti

Yritystiedot ja kalusto vélilehdelle taytetadén yrityksen perustiedot: nimi, y-tunnus,
osoite, yhteyshenkild, puhelinnumero, kaytdssé olevat laatu- ja ymparistdstandardit
seka kaluston EURO-luokat kuukausittain. Vélilehdelld on mahdollista helposti seu-
rata kaluston maérad EURO-luokittain ja seurata kaluston kehittymista.
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Taytto-valilehti

Taytto-valilehdelle syotetadn eri mittareita koskevat arvot kuukausittain (kuva 3.1).
Valilehti toimii kaytanndsséa koko kayttoliittyman pohjana, silla soluihin syotetyt ar-
vot kopioituvat automaattisesti muille valilehdille, joissa varsinainen seuranta tapah-
tuu. Yrityksen on mahdollista luoda myds omia mittareita kayttoliittyméssa annettu-
jen liséksi. Omat mittarit voi nimet& haluamallaan tavalla ja niiden seuranta onnistuu
samoin kuin muidenkin mittareiden seuranta.

e aelele el elele
HEEEEEEEEEEEE

Kuva 3.1. Esimerkkikuva taytto-valilenhdeltd. Taulukkoon merkitd&n mittareiden ar-
vot kuukausittain.
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Seuranta-valilehti

Eri mittareiden kuukausi- ja vuosiseuranta tapahtuu seuranta-valilendelld. Valilehti
kerdd automaattisesti tietoja taytto-valilehdelta ja kokoaa ne helppolukuiseen muo-
toon kuukausiseuranta-taulukkoon (kuva 3.2). Yrityksen on mahdollista asettaa itsel-
leen tavoite kullekin mittarille erikseen vuosittain. N&in yritys voi seurata oman ta-
voitteen tayttymista vuositoteumaan verrattuna.

Taulukosta on mahdollista muuttaa solua klikkaamalla avautuvasta valikosta tarkas-
teltavaa kuukausitoteumaa, vertailukuukautta, vuositoteumaa tai vertailuvuotta. Ex-
cel-malli hakee automaattisesti uudet arvot taytt-valilehdeltd valitulle kuukaudelle
tai vuodelle.

Kuukausiseuranta Tavoite kk-toteutuma vertailu kk vuositoteutuma vertailu vuosi

Mittari

Vastuuhenkild

Volyymi

Liikevaihto (€) 22438 22438

Liikennesuorite (kilometria) 9113 9113

Kuljetusmaara (t) 235 235

Kuljetussuorite (tonnikilometria) 1056646 1056646

Polttoaineenkulutus (litraa) 2053 2053

Turvallisuus

Ajon aikaiset onnettomuudet

0.3
(kokonaismaara, kpl)

0.3

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa

henkilévahinkoja (kpl) uian

0.0

Tavarankasittelyssa tapahtuneet ja muut

0.0
tapaturmat (kpl)

0.0

Lahelta piti -tilanteet (kpl)

0.25 0.25

Ilkivaltatapaukset (kpl) 0.25 0.25

Ajoonlahtotarkastukset

(% 15hdoista) i

60%

Ympdristo

Kaluston EURO-luokkien keskiarvo

4.8 4.8

Keskikulutus (I/100km)

Energiatehokkuus (tkm/kWh) 51 51
CO2-paastot (t) 6 5 5 5
Tasmallisyys (% toimituksista aikataulussa) 100% 100% 100% 100%
E Liikennerikkomukset (kpl) 0 0 0.0 0.0
= |Ajo- ja lepoaikarikkomukset (kpl) 0 0 0.0 0.0
Kuljetusvahingot (% toimituksista) 0% 0% 0% 0%
.~ |Henkiloston koulutukset pl.
2 A5 s 1.0 0.0 0.3 0.3
% [ammattipatevyyskoulutukset (paivaa/hls)
% Sairaspoissaolot (kpl) 0 0.3 0.3
& |Yli 11 h typaivat (kpl) 4 3 3.3 3.3
Ajotapa 4.0 3.0 3.3 3.3
Oma mittari 1 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!
®  |Oma mittari 2 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!
cE> £(Oma mittari 3 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!
§ £[omamittaria 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!
& E|oma mittari s 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!
>  |Oma mittari 6 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!
Oma mittari 7 0.0 0.0 #DIV/0! #DIV/0!

Kuva 3.2. Kuukausiseuranta-taulukko seuranta-valilehdella. Taulukkoon on mah-
dollista asettaa oma tavoite kullekin vuodelle seka vertailla eri kuukausi- ja vuosiar-
voja.
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Kehitys-vélilehti

Mittareiden kehityksen pitkan aikavalin seurantaan kayttoliittymassa on kehitys-va-
lilehdella esitetty kaikista mittareista havainnolliset kuvaajat (kuva 3.3). Kuvaajista
voi seurata mittareiden kehitystd kuukausitarkkuudella tammikuusta 2013 marras-
kuulle 2016. Kuvaajat mahdollistavat vastuullisuusmallin eri osa-alueiden toteutu-
misen seurannan helposti ja visuaalisesti. Usein vasta pidemman aikavalin seuran-
nalla on mahdollista huomata toiminnassa tapahtuneita muutoksia suuntaan tai toi-
seen, mink& vuoksi kuvaajat antavat hyvan tyovélineen toiminnan seuraamiseen ja

kehittdmiseen. Kuvaajia on myds mahdollista kopioida valilendelté yrityksen omiin
raportteihin tai julkaisuihin.

Liikennesuorite
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5.3

Kuva 3.3. Kehitys-valilehdella on mahdollista seurata visuaalisesti kunkin mittarin

kehitysté kuukausitasolla. Esimerkkina liikennesuoritteen kuvaaja kuvitteellisilla ar-
voilla taytettyna.

Vastuullisuustodistus-véalilehti

Jotta yritys voisi helposti kertoa vastuullisesta toiminnastaan ulospéin, esimerkiksi
tilaajille, on kayttoliittyméastd mahdollista tulostaa vastuullisuustodistus omalta vali-
lehdeltddn. Todistukseen on poimittu kuljetuksia tilaavien tahojen kannalta merkitta-
vimmiksi koetut mittarit ja yrityksen kéytossa olevat palvelut ja jarjestelmat. Vas-
tuullisuustodistuksessa esitetddn tarkasteluvuoden keskiarvo kustakin valitusta mit-
tarista, kuljetusyrityksen kaytdssa olevat turvallisuus-, laatu- ja ympéristostandardit,
kuuluminen Tilaajavastuu.fi-palveluun sek& mahdollisten energiatehokkuussopi-
muksen, kaluston huoltosuunnitelman ja kuljettajien koulutussuunnitelman olemas-
saolo. Yrityksen johtaja tai muu vastaava henkild allekirjoituksellaan todentaa todis-
tuksen tiedot oikeaksi. Vastuullisuustodistuksesta on kerrottu tarkemmin luvussa

4.1.
Vastuullisuusmittareiden selitykset

Vastuullisuusmallin mittarit ovat jaettu viiteen osa-alueeseen, jossa kussakin osa-
alueessa on neljasté kuuteen kuljetusyritysten vastuulliseen toimintaan liittyvad mit-
taria. Tarkasteltavien mittarien avulla yrityksen johto voi kehittdd oman yrityksensé
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toimintaa ja tehostaa seurantaa. Vastuullisuusmallin mittareihin tilastoidaan tarkas-
teltavan kuukauden aikana havaitut tapahtumat. Osan mittareista malli laskee auto-
maattisesti malliin syotettavien arvojen perusteella.

Vastuullisuusmalliin on pyritty valitsemaan tiekuljetussektorin kannalta merkitta-
vimmat mittarit, joilla toimintaa pystytdan tehokkaasti seuraamaan ja kehittdmaan.
Mallin mittareiden soveltuvuus kuitenkin vaihtelee suoritealakohtaisesti ja yrityksen
tuleekin itse arvioida, mitk& mallin mittareista ovat yrityksen toiminnassa merkitta-
vimmat. Tiedot mittareihin yritys saa usein kirjanpidon ja laskutuksen yhteydessa
muun muassa polttoainelaskujen ja palkkakuittien avulla. Osa mallin mittareista, ku-
ten onnettomuudet ja l&helt4 piti -tilanteet, vaatii yritysten aktiivista seurantaa ja ra-
portointia. Jos yrityksell& on kaytdssé ajotavan seurantajarjestelma voi yritys kayttaa
sitd apunaan mallin tietojen kerddmiseen. Seurantatietojen tayttamisessa voi hyodyn-
taé sovelletusti myos arviointia, joka monella suoritealalla helpottaa erityisesti kulje-
tusmadrien seurantaa.

Volyymi

Liikevaihto Euroina yrityksen liikevaihto, eli myyn-
tituottojen summa ilman arvonlisdveroa.

Liikennesuorite Kilometreind mitattuna ajettujen kilo-
metrien maaré.

Kuljetusmaara Tonneina mitattuna kuljetutetun tavaran
kokonaismassa.

Kuljetussuorite Kuljetetun tonnimé&arén ja kuljetusreit-
tien pituuden tulo (tonnit x reittien pi-
tuus kilometreind). Huom! Tyhjéna-
ajossa kuljetussuorite on nolla.

Polttoaineenkulutus Litroina mitattuna polttoaineenkoko-
naiskulutus.

Turvallisuus

Ajon aikaiset onnettomuudet Kaikkien ajonaikaisten onnettomuuk-

sien lukuméard, joista on aiheutunut ai-
nakin omaisuusvahinkoja.

Ajon aikaiset onnettomuudet,
joissa henkilévahinkoja Henkildvahinkoihin johtaneiden ajon
aikaisten onnettomuuksien lukuméara.

Tavarankasittelyssa tapahtuneet ja
muut tapaturmat Ajoajan ulkopuolella sattuneiden tapa-
turmien lukumaara.

Lahelta piti -tilanteet Niiden normaalista poikkeavien tilantei-
den lukuméarat, jotka olivat lahell ai-
heuttaa onnettomuuden.
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Ilkivaltatapaukset

Ajoonlahtotarkastukset

Ymparisto

Kaluston EURO-luokkien keskiarvo

Keskikulutus

Energiatehokkuus

CO2-paastdt tonneina

Laatu

Tasmallisyys

Liikennerikkomukset

Ajo- ja lepoaikarikkomukset

Kuljetusvahingot
Henkil4sto

Henkiloston koulutukset pl.
ammattipatevyyskoulutukset

Sairaspoissaolot

14

Yrityksen omaisuuteen kohdistuneiden
ulkopuolisten aiheuttamien ilkivaltata-
pausten lukumaara.

Prosentteina ilmoitettuna toteutuneiden
ajoonlahtotarkastusten osuus kaikista
l&hdoista.

Ajoneuvokaluston EURO-luokkien kes-
kiarvo.

Kaluston polttoaineenkulutus mitattuna
litraa per 100 kilometri& (1/200km).

Kuljetussuorite tonnikilometreina (tkm)
per tavaran kuljettamiseen vaaditun
energian maaréa Kilowattitunteina (kWh)
Huom! 11 dieseli& vastaa 10,1 kWh.

Kulutetun polttoaineen muodostaman-
hiilidioksidin maaré tonneina. Palaes-
saan 1l dieselia muodostaa noin 2,66
grammaa hiilidioksidia.

Aikataulussa pysyttyjen toimitusten
osuus prosentteina kaikista toimituksista
huomioiden sopimuksissa maéritetyt ai-
kaikkunat.

Huomautukseen, sakkoihin tai muihin
tuomioihin johtaneiden liikennerikko-
musten (pl. ajo- ja lepoaikarikkomukset)
lukumaéara.

Huomautukseen, sakkoihin tai muihin
tuomioihin johtaneiden ajo- ja lepoaika-
rikkomusten lukumaara.

Kuljetusvahinkojen osuus prosentteina
kaikista kuljetuksista.

Yrityksen tyontekijoiden ammattipate-
vyyskoulutusten liséksi tehtdvien koulu-
tusten lukumaara paivina suhteessa
tyontekijoiden lukumaaraan.

Yrityksen henkiloston sairaspoissaolo-
jen lukumaara.
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Yli 11 tunnin typaivat Yrityksen tyontekijoiden yli 11 tuntia
kestaneiden tyopéivien lukumaara.

Ajotapa Yrityksella mahdollisesti kaytdssa ole-
van ajotavan seurantajarjestelman il-
moittama kuljettajien ajotavan kes-
kiarvo.

Esimerkkeja yritysten omista mittareista

Vastuullisuusmalliin on keratty tiekuljetusalalle ominaisia mittareita huomioiden
seké pienien ettd suurien yritysten tarpeet. Vastuullisuusmalli tarjoaa kuitenkin suu-
rimmat hyoédyt, kun kuljetusyritys raatéléi vastuullisuusmallin juuri omaa toimin-
taansa parhaiten kuvaavaksi. Tdman vuoksi on suositeltavaa, etta vastuullisuusmallia
kayttavat yritykset kehittavat omia juuri heiddn omaan toimintaansa soveltuvia mit-
tareita ja lisaavét ne vastuullisuusmalliin yrityksen omina mittareina.

Esimerkkeja mahdollisista yritysten omista mittareista

Polttoaineenkulutusintensiteetti Mahdollinen mittari niille yrityksille, joiden toimin-
nassa on paljon kaluston tyhjékéaynti& esim. nostolaitteiden vuoksi. Mahdollinen yk-
sikko polttoaineenkulutus litroina suhteessa liikevaihtoon (1/€).

Kuljetusintensiteetti Kertoo kuljetussuoritteen ja liikevaih-
don valisen suhteen. Tonnikilometrit
suhteessa litkevaihtoon (tkm/€).

Arvotiheys Kuljetetun tavaran arvon suhde tavaran
painoon (€/t).
Akkijarrutukset Jos yrityksilla on mahdollisuus tilas-

toida &kkijarrutuksia, jotka kuvastavat
kohtuullisesti ennakoivaa ajotapaa,
mahdollinen mittari on kuljettajien kes-
kimaarainen akkijarrutusten lukuméaara
(&kkijarrutuksia/kuljettaja).

Yritysten omia mittareita suunniteltaessa yrityksen kannattaa keskittyé juuri omaan
ydintoimintaansa ja suunnitella sellaiset mittarit, jotka kuvaavat tehokkaasti yrityk-
sen toimintaa ja auttavat yritysta padseméaan omiin tavoitteisiinsa. Mittarit ja niista
saatava tieto tulee kytked koko yrityksen strategiaan ja toimintaan ja niitd tulee tar-
kentaa s&annollisesti (ks. kuva 3.4). Mittareita kehitettdessa onkin hyvé muistaa, etté
toiminnan seuraamisessa ja mittaamisessa patee vanha sanonta:

”Sitd saat, mitd mittaat”
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Tavoitteiden
asettaminen

Toimenpiteiden Seurantaja

kayttoonotto mittaaminen

Toiminnan
kehittamis-
suunnitelma

Kuva 3.4 Yrityksen vastuullisen toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi, jossa
asetetun vision pohjalta toimintaa kehitetaan pitkajanteisesti kohti tavoitteita.

Vastuullisuusmallin mittareista ja toiminnasta I0ytyy lisatietoa Trafin internetsi-
vuilta osoitteesta: http://www.trafi.fi/tieliikenne/ammattiliikenne/vastuullisuusmalli

6 Esimerkkilomakkeet ja ohjeistukset

Seuraavissa kappaleissa esitelldan kuljetusyritysten avulla tehdyt vastuullisuusmal-
liin kuuluvat esimerkkilomakkeet ja ohjeistukset. Luvussa 4 esiteltavat esimerkkilo-
makkeet ja ohjeistukset ovat suunniteltu esimerkeiksi ja ne ovat tarkoitettu kuljetus-
yritysten tueksi yritysten omia ohjeistuksia ja seurantalomakkeita tehdessa.

6.1 Vastuullisuustodistus

Vastuullisuusmallin on tarkoitus toimia myos raportointityokaluna, jolla kuljetusyri-
tys voi osoittaa vastuullisen toimintansa kuljetuksia tilaavalla taholle. Raportointia
varten vastuullisuusmallin on lisétty vastuullisuustodistus, joka on Excel-kayttoliit-
tymaésté tulostettavissa vastuullisuustodistus-valilendeltd. Vastuullisuustodistukseen
ei tulostu kaikki vastuullisuusmallin mittarit, vaan raportointia varten on mallista
poimittu kuljetuksia tilaavien tahojen kannalta merkittavimmiksi koetut TLY -mitta-
rit.
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Vastuullisuustodistuksessa esitetaan tarkasteluvuoden keskiarvo kustakin TLY -mit-
tarista, kuljetusyrityksen kaytdssa olevat turvallisuus-, laatu- ja ympéristostandardit,
kuuluminen Tilaajavastuu.fi-palveluun sek& mahdollinen energiatehokkuussopimuk-
sen, kaluston huoltosuunnitelman ja kuljettajien koulutussuunnitelman olemassaolo.
Vastuullisuusmallin vahvistaa oikeaksi allekirjoituksellaan kuljetusyrityksen johtaja
tai muu vastaava henkild.

Kuljettajien
ohjeet

Turvallisuus

Laatu

Ymparistd

Vastuullisuustodistus

Kalle Kuormaaja Oy
123456-7
Rengaskuja 1

Turvallisuus-, laatu- ja ympdristostandardit
0
Tilaajavastuu.fi -jasen kylla

Energiatehokkuuden PIHI-seuranta
Kaluston hultosuunnitelma
Kuljettajien koulutussuunnitelma
Toiminta hatatilanteissa

Ajoonlahtotarkastus

poikkeama- ja Idhelta piti -tilanteiden raportointi

Vastuullisuusmittarit

Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkilévahinkoja (kpl/kk)
Ajon aikaiset onnettomuudet (kpl/kk)

Tavarankéasittelysséd tapahtuneet ja muut tapaturmat (kpl/kk)
Liheltd piti -tilanteet (kpl/kk)

Ajo- ja lepoaikarikkomukset (kpl/kk)
Liikennerikkomukset (kpl/kk)
Kuljetusvahinkoja (% toimituksista vahingoittuneita)

Kuljetusten tasmallisyys (% toimituksista aikataulussa)

CO2-p&édstot (tonnia)
Energiatehokkuus (kWh/tkm)
Kaluston EURO-luokkien keskiarvo
Keskikulutus (1/100km)

Allekirjoitus ja nimenselvennds

Paikka ja aika

26.11.2014

Paivitetty
0
07/2013
09/2012
01/2013
0

0

vuoden
keskiarvo

0,0
0,25
0,0

0,3

0,0
0,0
0%

100 %

51

22,5

Kuva 4.1. Mallista tulostettava vastuullisuustodistus.
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Ajoonlahtotarkastusohje

Ajoonlahtotarkastus tulisi tehd& aina ennen liikkeelle 1aht64, koska sen aikana voi-
daan havaita viimeisen ajosuoritteen tai pysahdyksen aikana ajoneuvoon tulleet viat.
Vikojen havaitseminen ajoissa saattaa vahentaa viasta aiheutuvia kustannuksia tai
jopa estdd mahdollisen onnettomuuden. Ajoonléhtttarkastuksessa olisi hyva kayda
lapi koko ajoneuvokalusto ja mahdollinen kuorma kiinnityksineen.

Kéytannossé ja etenkin jakeluajossa pyséhdyksié ja 1&ht6jé tulee niin paljon, etta
kuljettajalla ei riité tybaika tehdé kattavaa tarkastusta joka kerta. Ndin ollen ajoon-
lahtotarkastusohjeistus on hyvé paloitella osiin: joka kerralla tehtdvdan nopeampaan
yleistarkastukseen, jatkuvaan ajon aikana tehtdvaan seurantaan ja méaraaikaistarkas-
tuksiin. Aina ennen liikkeellelaht6a kuljettajan tulisi tarkastaa véhintaan seuraavat
asiat:

e Ajoneuvon alle ei ole vuotanut nesteita

e Perdvaunu ja kuorma ovat kunnolla kiinnitettyiné
¢ Renkaiden kunto

e Mittaristossa ei pala ylimaaraisia merkkivaloja

e Ajoneuvon valojen toimivuus

Ajoonlahtotarkastuksen lisaksi kuljettajan tulisi jatkuvasti seurata ajon aikana ajo-
neuvon toimivuutta ja raportoida normaalista poikkeavista asioista yrityksen joh-
dolle tai muulle kalustosta vastaavalle henkil6lle. Hairididen aktiiviseen raportoin-
tiin ja tilastointiin kannustetaan, koska sen avulla yrityksen johto saa paremman Ku-
van kaluston kunnosta ja mahdollisista odottamattomista korjauskuluista. Samalla
kuljettaja voi osoittaa oman osallisuutensa héirididen ja vikojen syntymiseen. Alla
on esitetty ehdotus seurantalomakkeesta, jolla kuljettaja voi kirjata ja raportoida ajo-
neuvossa havaitut hairiot.

Ajon aikainen seuranta |Rekisteritunnus:
Kohde Kuljettaja |Vaadittavat toimenpiteet

Ajettavuus
Ajoddnet
Jarrujarjestelma

Jousitus

Kaasu

Kytkin
Lammityslaitteisto/AC
Merkkivalot
Moottorin lampotila

Nesteet
Vaihteisto

Kuva 4.2. Ajoaikana havaittujen hairididen raportointilomake.

Kaluston huolto ja kunnossapito ovat liikenneturvallisuuden kannalta hyvin tarkeita
ja samalla niista huolehtiminen usein vahentd4 kaluston kayttokustannuksia. Huolto
ja kunnossapito on hyvé toteuttaa sdannollisesti noudattaen kaluston huoltosuunni-

telmaa. Valmistajien kalustolle ilmoittamien huolto-ohjelmien tueksi kaluston kunto
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on hyva tarkastaa sdannollisesti tehtavillg viikko-/madréaikaistarkastuksilla, jotka
voidaan tehdé kuljettajan tai huollosta vastaavan henkilon toimesta. Maaraaikaistar-
kastukset on hyva tehd4d muutamana kertana kuussa riippuen kuitenkin ajetuista kilo-
metreista ja toimintaymparistosta. Kattavampaa tarkastusta suositellaan tehtavaksi
mya0s aina kun otetaan kayttoon lainakalustoa tai ollaan 1&hd6ssa pidemmaéksi aikaa
yrityksen paivittdisen toimintaympériston ulkopuolelle esimerkiksi ulkomaille tai
kun kuljetukselle on esitetty erityisvaatimuksia kuten vaarallisten aineiden kuljetuk-
sissa.

Maaréaikaistarkastuksen on tarkoitus olla selvasti ajoonléhtotarkastusta kattavampia
jandin ollen sille on varattava riittavasti aikaa. Tehokas keino vakiinnuttaa viikko-
ja madraaikaistarkastus on tarkastuksen vakiinnuttaminen osaksi toimintatapoja.
Kun toimintatapoihin kuuluu esimerkiksi aina maanantaisin ajoneuvon perusteelli-
nen tarkastus ennen kayttoonottoa, tulee tarkastus tehtya osana tyorutiineja. Esi-
merkkilomake kaluston sédannollisten tarkastusten seurantaan ja raportointiin on esi-
tetty kuvassa 4.3.

Kaluston viikkotarkastus | Rekisteritunnus:
Ohjaamon sisidinen tarkastus Ulkoinen tarkastus
Kohde Tarkastaja |Voadittavat toimenpiteet |Kohde Tarkastajo |Voadittavat toimenpiteet
Ajopiirturi Ilmanpaine et
Eletroniset halintalaitteet Jousitus
Ensiapu- ja hata-tarvikkeet Lasit
Ikkunat Lisilaitteet
Lasit Nesteet
Lukitusjgriestelmé Nostolaitteet
Lammityslaitteisto/AC Perdlautanosturi
Me kaaniset hallintalaitteet Perdvaunun kytkentd
Me rkkivalot Renkaat
Mittaristo Runko
Peilit Valot
Pyyhkijat
Sisgvalaistus Kuorma Tarkastajo |Vaadittavat toimenpiteet
Turvavydt Kuorman sidontaan vaadittavat kiinikkeet, liinat ja kettingit
Verhoilu Kuorman peittdmise en vaadittavat peitteet
Viestintd jaele ktroniikka
Agnitorvi
Paivays ja allekirjoitus: Ajoneuvon yleiskunto (1-10)

Kuva 4.3. Ehdotus viikko-/maaraaikaistarkastuslomakkeesta.

Tarkastuksissa ja jatkuvassa seurannassa havaittuihin puutteisiin tulisi reagoida
mahdollisimman nopeasti ja tiedonkulun l&pindkyvyyden parantamiseksi kyseiseen
autoon kannattaa jattad huomautus, jossa kerrotaan, etta vika on raportoitu, kirjattu
ja mahdollisesti ilmoittaa my0s ajankohta, jolloin puute korjataan. Talla menettelylla
parannetaan myos kuljettajan ja yrityksen toimihenkil6iden vélistd vuorovaikutusta
ja samalla kuljettaja tai muu puutteen huomannut henkild saa vahvistuksen, etta il-
moitus on késitelty ja asiaa on viety eteenpdin.

Hatatilanneohje

Hétatilanneohjeen tarkoituksena on antaa kuljettajille selkedt toimintaperiaatteet ha-

tatilanteessa, esimerkiksi onnettomuustilanteessa, toimimiseen. Ohje muistuttaa kul-

jettajaa onnettomuuspaikalla toimimisen perusperiaatteista seka antaa lisdohjeita ajo-
neuvon huomioimisesta tilanteessa.

Hétatilanneohje on hyva olla kaikilla kuljettajilla mukana ajoneuvossa nékyvélla ja
helposti saatavalla paikalla, jotta ohjeisiin on mahdollista palata mahdollisimman
nopeasti hatatilanteen sattuessa. Vaikka kuljettaja ei hatétilanteessa ehtisikaan tarttua
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itse ohjeeseen, ovat sen perusperiaatteet jd&neet paremmin mieleen jos ne ovat koko
ajan esilla ja luettavissa.

Hétatilanteisiin tulee varautua jo ennalta ja siksi toimintaa hatatilanteissa kannattaa
harjoitella johdetusti. Opittuja taitoja on hyva myos kerrata saanndéllisesti, jotta niité
osataan tositilanteessa kayttad. Hatatilanteessa jokainen sekunti on tarkea.

Hatidtilanneohje tien péilli oleville kuljettajille

Onnettomuustilanteeseen tien paalla joutuessasi toimi seuraavasti
(HUOM! Jarjestys on ohjeellinen, silld tilanteen luonne vaikuttaa
parhaimpaan toimintajarjestykseen):

e Pysdytd ajoneuvosi turvalliseen kohtaan ja mikali tilanne sallii
o Kytke seisontajarru
o Katkaise virta ajoneuvosta
o Kytke hatavilkut
o Pue varoitusliivi

s Pelastaitsesiulos ajoneuvosta, mutta toimi rauhallisesti varoen
muuta litkennetta (3la ryntda sokkona ulos liikkenteen sekaan)

e Teeilmoitus hatakeskukselle (112)

s Selvitd loukkaantuneiden lukuma&ara ja pelasta heidat
valittdmastd vaarasta

e Estdlisdonnettomuudet silloin kun se on itsellesi turvallista
o Sammuta pienet palon alut
o Varoita muuta liikennettad tapahtumapaikasta
o Poistatai erista esimerkiksi putoamiseen, sahkoiskuun tai
muuhun sellaiseen johtaneet vaaratekijat

¢ Opastataijarjestd opastus ja esteetdn paasy pelastusyksikélle
kohteeseen

¢ Poistuitse ja neuvo muita poistumaan onnettomuuspaikan
laheisyydesta ja seuraa pelastushenkiloston ohjeita

¢ |Imoitatapahtuneestaomalle
esimiehellesi/tyonantajallesi/yhteyshenkilSllesi

Yhteyshenkilén puhelinnumero:

Kuva 4.4. Ehdotus hatatilanneohjeesta.
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Ulkomailla tehtdvia kuljetuksia varten kuljettajia on muistutettava muun muassa pai-
kallisesta hatdnumerosta seka muista mahdollisista erityispiirteista ulkomailla onnet-
tomuustilanteessa toimimiseen. Lisaksi mahdollisten kieliongelmien ehk&isemiseksi
ajoneuvon mukana olisi hyvé olla informaatiota kuljetusyrityksestd, kuljettajasta, ka-
lustosta ja tarpeen mukaan myo6s kuljetettavasta tavarasta englanniksi tai kohdemaan
omalla kielella. Tiedot tulisi olla ajoneuvossa mahdollisimman nékyvélla paikalla,
jotta mahdollisen hatatilanteen sattuessa myos ulkopuolinen taho voi nopeasti 10ytaa
tarvittavat tiedot.

Perehdyttamislomake

Perehdyttdminen auttaa uutta tyontekijéa toimimaan yrityksessa turvallisesti ja yri-
tyksen periaatteiden mukaisesti. Perehdytyksen apuna voidaan kayttéda perehdytta-
mislomaketta, jolle on listattu tarkeimmat asiat, jotka tulee kdyda lapi uuden tyonte-
kijan kanssa. Perehdyttamislomakkeen avulla niin tyénantaja kuin tyontekijakin voi-
vat varmistua siita, ettd kaikki tarvittavat asiat on opeteltu yhdessa ja yrityksen toi-
mintaperiaatteet ovat tyontekijalle tuttuja.

Perehdyttdmislomake on tarkoitettu kaikille yrityksen uusille tyontekijoille riippu-
matta heidén iastdén tai aiemmasta tyokokemuksestaan. Toimintaperiaatteet, kulje-
tettava tavara seka kuljetusvélineet vaihtelevat yritysten valilla, minka vuoksi pereh-
dyttdminen on tarkeaa kaikille uusille tyontekijoille. Perehdytyslomaketta voidaan
kayttdd myos soveltavasti tyontekijan siirtyessa yrityksen sisélla uusiin tehtaviin tai
uuteen toimintaympéristoon. Kuljettajan siirtyessa esimerkiksi ajamaan kotimaanlii-
kenteen lisdksi myos ulkomaanliikennetté tulee hédnen kanssaan kédyda lapi toiminta-
mallit ulkomailla, kuten tietullit ja lainsdadanto.
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PEREHDYTTAMISLOMAKE

Kohde Péivimiiri
Perehdytettiivi Perehdyttiiji
_— Pifvimdird Lisditietoja
PEREHDYTETTAVAT ASIAT
Yrityksen toiminta
- toimintaperiaatteet

- yrityksen toiminta-ahe

- tirkeimmit asizkkaat

- yleisimmit kuljetettavat tuotteet ja aineet

Henkilisto

- esimiehet

- tydtoverit

- keskeiset vhdyshenkilat

jatyd

Toimintatavat yrityksessi

- vaitiolovelvollisuus

- asiakaspalveln

- tydvaatteet

- yhteydenpito ja tiedotus

- ajoneuvon huoltokivtannit

- ajoneuvon avamet

- ajoreittien suummittehy

- taloudellinen ja turvallinen ajotapa

- aikatauht

Kohdekohtainen toiminta

- lastaus- ja purkukaytinnst

- hulkuhvat

- bl jarjestelyt ja nopeusrajoi

Tydaika ja tydvuorot

- tybajat ja —vuorot seki lepoajat

- ylitydt

- lomat, sairauspoissaclot ja muut poissacl

Kuva 4.5. Ehdotus perehdyttamislomakkeen ylaosasta.
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Oma tydtehtivi

- omat tyotehtavit

- hyvi ergonomia kuljettajan tytssd

- ajoneuvo (kayttd, huolto- ja hairitilanteet)

- henkiltkohtaiset suojaimet

- ajoneuvon siisteys

Yleiset turvallisuusasiat

- tyohontulotarkastus

- tyoterveyshuolto

- turvallisuussuunnitelma

- ensiapu (ohjeet, vilineet)

- toiminta onnettomuustilanteissa

- toiminta muissa tapaturmatilanteissa

- toiminta ldheltd piti -tilanteissa

- lastin suojaaminen

Tehtiviin liittyviit turvallisuusasiat

- vaaralliset aineet

- erityisvaaralliset tyot

Muut asiat

Ajoneuvoihin tutustuttu D

Perehdytysmateriaali jaettu D

Tyontekijin allekirjoitus Perehdyttiijin allekirjoitus

Piiiviys Piiiviys

Kuva 4.6. Ehdotus perehdyttamislomakkeen alaosasta.

Perehdyttdmiseen on varattava riittavésti aikaa, jotta sen aikana k&ydyt asiat ja&véat
perehdytettavan mieleen. TLY -asioiden, yleisten toimintamallien ja perehdytettavén
kysymysten huolellinen kasittely samalla pienent&a uuden tyontekijan kuljetusyri-
tykselle tuomaa riskia. Perehdytyksen yhteydessé kdydyt ohjeistukset ja muut pereh-
dytysmateriaali tulisi sdilyttad henkilékunnan helposti saatavilla, jotta niihin voidaan
omatoimisesti palata tarpeen tullen.

Poikkeamaraportointi

Poikkeamalla tdssa yhteydessa tarkoitetaan yrityksen normaalista toiminnasta poik-
keavaa tapahtumaa, joka voi aiheutua yrityksen henkilokunnan, kaluston, tavaran tai
ulkopuolisen muuttujan toiminnasta. Poikkeamia voivat olla esimerkiksi aikatau-
luista myohastyminen, kuljetusvahinko, kaluston rikkoutuminen, liikennerikkomus,
s&an dari-ilmio, henkilokunnan toimintaan liittyva poikkeama tai muu vastaava.
Usein poikkeamilla on taloudellisia ja aikataulullisia vaikutuksia, mutta ei aina.

Vastaavasti kuin hatétilanteissa myos poikkeamatilanteissa toiminnan tulisi olla etu-
kateen suunniteltua ja loogista, jotta mahdolliset lisdvahingot pystytdan valttamaan.
Toimintaa poikkeamatilanteissa tulisikin harjoitella etukéteen ja saannéllisin va-

liajon opittuja taitoja on hyva kerrata. Kuvassa 4.7. esitetty ehdotus poikkeamatilan-
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neohjeeksi on tarkoitettu kaluston mukana kuljetettavaksi tarkistuslistaksi, josta kul-
jettaja voi tarpeen tullen tarkastaa yrityksen kéytéssa olevan toimintamallin poik-
keamatilanteissa sekd ne yhteystiedot, joihin poikkeamatilanteissa tulee ensisijaisesti
ottaa yhteytta.

Poikkeamatilanneohje
Poikkeamatilanteen sattuessa arvioi ensin tilanne ja toimi sitten tilanteen vaatimalla vakavuudella. Pyri
ensin  minimoimaan hairiét. Pysy rauhallisena ja pyri vélttdm&an h3atddntymistd toimimalla
johdonmukaisesti seuraavan mallin mukaisesti (HUOM! Malli on ohjeellinen ja yrityksen on itse luotava
oma toimintamallinsa poikkeamatilanteisiin):

e Arvioi tilanteen vakavuus ja tarvittavat toimenpiteet

e Varoita muita hairidsta ja varmista ettei tilanteesta aiheudu lisaa haittaa

e Tarkasta mahdolliset vauriot kalustossa ja kuormassa

e Tee tarvittavat valittdmat toimenpiteet kuorman ja kaluston vahinkojen minimoinniksi

¢ lImoita poikkeamatilanteesta yhdyshenkil&lle
o Yhdyshenkilén puhelinnumero:

¢ Yhdyshenkilén avustuksella pdattakaa jatkotoimenpiteistad
o Varmista yhdyshenkilén kanssa oma osaamisesi tilanteen korjaamiseksi

e Toimisovitun suunnitelman mukaisesti, ellei tilanteeseen tulee yllattdvdad muutosta
o Tilanteen muuttuessa toimi poikkeamatilanteen ohjeen mukaan

Toimituksesta vastaavan tahon puhelinnumero:

Korjaamon yhteystiedot:

Kuva 4.7. Ehdotus poikkeamatilanne ohjeesta.

Poikkeamatilanteiden raportointi, tilastointi ja niiden seuranta ovat merkittavé osa
yritysten toimintavarmuuden kehittdmiselle ja laadun varmistamiselle. Poikkeamien
raportointi usein kuitenkin koetaan tyontekijoiden mielesta ylimaaraiseksi tyoksi,
joka vie tehokasta tyfaikaa. Tamén vuoksi raportoinnin ja tilastoinnin tulisikin olla
mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista, jotta poikkeamatilanteissa raportointi on
mahdollista toteuttaa niin, ettd se ei haittaa kuljettajan normaaleja tyotehtavié.

Poikkeamien seurantaan kannustetaan, koska niiden avulla yritykset voivat havaita
omaan toimintaansa liittyvié kehitystarpeita ja riskeja esimerkiksi poikkeamien tois-
tuvuuden avulla. Kehitystarpeet tunnistettuaan yritykset voivat kehittdé toimintaansa
niin, ettd vastaavat poikkeamat ovat tulevaisuudessa ehkaistavissa.

On kuitenkin huomioitava, ettd osaan tiekuljetusten péivittaisessa toiminnassa tapah-
tuviin poikkeamatilanteisiin yritykset eivét itse pysty suoraan vaikuttamaan, koska
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tiekuljetukset tapahtuvat avoimessa toimintaymparistdssd, jossa on useita ulkopuoli-
sia muuttujia.

Tarkeéa raportoinnin onnistumisessa on yrityksen johdon vahva tuki ja kannustus
toimintamalliin. Erityisesti raportointiin siirryttdessa tuen ja kannustamisen merkitys
korostuu, jotta uusi toimintamalli omaksutaan. Toiminnan heikkouksien ja riskien
tunnistamista helpottaa se, mitd enemméan poikkeamia raportoidaan ja néin ollen
seurannan aluksi voidaankin asettaa tavoitteeksi kerata mahdollisimman paljon il-
moituksia valittdmatta niiden laadusta. (Hdmalainen & Heikkila 2013)

Poikkeamien raportointia edesauttaa ilmoitusten lapindakyva kasittely: ilmoitus, tilas-
tointi, poikkeamien analysointi ja toiminnan kehittdminen. Yrityksen johdon tulisi
osoittaa, ettd poikkeamaraportointitietoa hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa
muun muassa uusien toimintamallien luomisella poikkeamien ehkaisemiseksi. Poik-
keamien raportoinnissa vastaavasti kuin yleisessé palautteenannossa, annettuun pa-
lautteeseen reagointi ja siihen vastaaminen lisddvat motivaatiota raportointiin.

Kuvassa 4.8 esitetty poikkeamaraportointilomake on tarkoitettu poikkeamien ilmoit-
tamiseen, raportointiin ja seurantaan. Poikkeamatilanteen sattuessa kuljettajan tulisi
kirjata ja raportoida poikkeama mahdollisten jatkotoimenpiteiden varalta raportointi-
lomakkeen avulla. Lomakkeessa on lisaksi kohta poikkeaman kirjaajalle, jos kuljet-
taja ei itse kirjaa poikkeamaa yrityksen kirjanpitoon, vaan Kirjauksen suorittaa esi-
merkiksi joku yrityksen toimihenkil@ista.
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Poikkeamaraportointilomake

Poikkeaman ilmoittaja: Poikkeaman tapahtumispaivamaara:
Ajoneuvon rekisterinumero: Tapahtumapaikka:

Poikkeaman kirjaaja: | Paivamaara:

Poikkeaman syy ot t

(castita poikkeamatilaniadn syy) Tarkentavat tiedot

Henkil6sto

Kalusto

Kuljetettava tavara

Tavaran toimittaja/tilaaja

Ajo-ja lepoaika-asetus

Toiminta tilaajanalueella ‘tiloissa

Saa

Jokin muu ulkopuolinen syy
(esim. litkenneruuhka)

Poikkeaman kuvaus Poikkeaman toistuvuus: usein satunnaisestt harvoin
Ympyroi kuvaavim vathtoehto

Vaadittavat jatkotoimenpiteet Jatkotoimenpiteitd ei tarvita

Poikkeamatilanteesta aiheutuneet ylimdidridiset viivistykset ja
kustannukset

Yleiskuvaus Viivastys (h) €

Allekirj oitus:

Kuva 4.8. Ehdotus poikkeamaraportointilomakkeesta.

Poikkeamatilanteiden systemaattisella ja aktiivisella seurannalla yrityksen on mah-
dollista tunnistaa oman toimintansa puutteet, heikkoudet ja riskitekijat ja mahdolli-
sesti ennaltaehkaéistd niiden tapahtuminen. Raportointilomakkeessa on lueteltuna
yleisimmat syyt poikkeamille, minké tarkoituksena on helpottaa mahdollisten riski-
tekijoiden ja heikkouksien tunnistamisessa. Poikkeamatilanteiden analysoinnissa
yrityksid kannustetaan arvioimaan poikkeamatyypin toistuvuutta ja poikkeamasta
aiheutuneita ajallisia ja taloudellisia haittoja, jotka usein toistuessaan saattavat ai-
heuttaa merkittaviékin haittoja yrityksen toiminnalle.
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Riskienhallinta

Riskien minimointi ja mahdollisiin riskitilanteisiin varautuminen ovat perusta kesté-
valle ja vastuulliselle yritystoiminnalle riippumatta yrityksen toimialasta. Tiekulje-
tusalalla riskienhallintaan kuuluu normaalin yritystoiminnan lisaksi myos liikenne-
turvallisuuteen liittyva riskienhallinta, miké osaltaan lis&é riskienhallinnan merki-
tysta tiekuljetusalalla. Tiekuljetuksissa riskienhallinta on todella laaja kasite ja sen
tulisi kattaa kaikki eri yritystoiminnan vastuulliseen toimintaan liittyvat osa-alueet:
talous, turvallisuus, litkenneturvallisuus, terveys ja ymparistd. Voidaankin todeta,
ettd vastuullisuusmalli on kokonaisuutena yksi tydkalu yritysten riskienhallinnan te-
hostamiseksi ja kehittamiseksi.

Kuvassa 4.9 esitetty riskienhallintalomake on kehitetty yrityksen johdon tyokaluksi,
jonka avulla voidaan tarkistaa milloin ja keiden kanssa mitékin riskienhallinnan osa-
aluetta on kasitelty. Lomakkeeseen on listattuna muistutukseksi tarkeimpia riskien-
hallintaan liittyvié asioita, mutta on suositeltavaa tarkastella asiaa esimerkkilistausta
syvallisemmin kaymalla 1&pi kaikki riskienhallinnan osa-alueet yksityiskohtaisesti
esimerkiksi henkilokunnan kanssa kaytavissa palavereissa ja avoimissa keskuste-
luissa. Lomakkeeseen on lisatty sarake my0ds osa-alueen kehittdmisesta vastaavalle
henkildlle, koska usein asioiden eteenpain vieminen on tehokkaampaa, kun tehtava
kohdennetaan osaksi jonkun toimenkuvaa. Lomakkeen viimeisessé sarakkeessa on
jatetty tilaa muistiinpanoille, joihin tulisi kirjata keskusteluiden tulemat ja suunnitel-
lut jatkotoimenpiteet riskien minimoimiseksi.

Riskienhallinnan tulisi olla jatkuva prosessi, jota kehitetddn toimintamallien, ajoneu-
vokaluston, henkildston, asiakkaiden ja tietojarjestelmien muuttuessa. Erilaisiin ris-
keihin varautumalla ja niiden ehk&isemisella yritys voi parantaa henkiloston viihty-
vyyttd ja tyoturvallisuutta, véhentad ymparistovaikutuksia ja saada merkittavia talou-
dellisia saastoja.
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Riskienhallinnantarkistuslomake

- astakkuudet ja vhteisty6 verkostot

Kasitelty
kokouksessa r ... | Keskustelut henkilokunnan
Osa-alue (Paivim3ars ja Vastunheakils kanssa: teemat ja toimenpiteet
osallistujat)
Liiketoimintariskit
- toimmtasuunnitelma
- vahvuuksten ja hetkkouksien
tunnistammen
- markkmatilanne
- kilpalijat

Sopimus- ja vastuuriskit
- astakirjojen dokumentomti

- tarjousmenettely

- vastuut ja vakuudet

Henkildstoriskit

- perehdyttimmen

- tyGilmaptiri

- tasa-arvo

- ty0n stressaavuus

- avamhenkilén pidempi poissaolo
- péthteet ja elimintavat

Kuljetuskaluston riskit
- kaluston k3

- kaluston arvo

- kaluston kunnossapito

- katsastukset

lisglaittest

Ajamiseen ja kuljettamiseen
liittyvat riskit

- feititys

- 3j0- ja lepozjat

- tySturvallisuus

- tommnta hatd- ja
poikkeustilantsissa

- tommta lastausten ja purkujen
atkana

Ympiristoriskit

- vaarallisten ameiden kisittely

- jatehuolto ja kierritys

- henkildkunnan ympiéristdtietoisuus

Tietoriskit

- tietoturvallisuus

- astakirjojen dokumentomti

- toimmnan seuranta ja raportomti
- salasanat

- varmuuskopiomti

Yleinen turvallisuus
- nkokset
- tulipalot
- tommitilat

Muuta esille tullutta

Kuva 4.9. Ehdotus riskienhallintalomakkeesta.

Vastuullisuusmallissa riskienhallintaan ei ole luotu riskianalyysi- tai riskienarvioin-
tityokalua, vaan kuvassa 4.9 esitetyn riskienhallintalomakkeen on tarkoitus toimia
ajatuksia heréttdvana muistilistana yrityksen johdon ja muun henkilékunnan vélisen
kanssakaynnin lisddmiseksi. Tiekuljetusalalle kohdistettuja riskienarviointi- ja riski-
analyysityokaluja ovat muun muassa Suomen Kuljetus ja Logistiikka Ry:n (SKAL)
kehittdmaan Aski.fi -verkkopalveluun kytketty kattava riskienhallintatyokalu ja Eu-
roopan tyoterveys- ja turvallisuusviraston tarjoama maksuton OiRA-riskinarviointi-
tyokalu (Online Interactive Risk Assessment), joka on kehitetty erityisesti tyoturval-

lisuuden ja -terveyden riskiarviointiin (SKAL 2014; Tyoterveyslaitos 2014).
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Kaluston huoltosuunnitelma

Kaluston huoltosuunnitelmassa tulee noudattaa kaluston maahantuojan, myyjén tai
valmistajan ilmoittamaa ohjeistusta. Huoltosuunnitelmat ovat ajoneuvokohtaisia,
mutta paremman kokonaiskuvan saamiseksi on suositeltavaa keréta koko kaluston
tiedot samaan taulukkoon. Kerdamaéll& kaluston tiedot yhteen paikkaan on kaluston
tietojen tarkastelu usein helpompaa ja tehokkaampaa, erityisesti jos ajoneuvoja on
useita.

Huoltosuunnitelman yhteydessé on suositeltavaa listata myds ajoneuvon merkitté-
vimmat ominaisuustiedot, jotka saattavat olla merkittavia ajoneuvon huollon yhtey-
dessa. Tietojen keradminen yhteen tiedostoon selventdd myds tietojen varastointia ja
séilytystd. Kuljetusyritysten perustoiminnassa joudutaan usein tarkistamaan kaluston
tietoja, muun muassa erilaisten ajolupien ja vastaavien hankkimisessa ja yleensa tie-
tojen keskitetty yll&pito helpottaa tietojen saatavuutta ja vahentéé tiedon kerddmista
eri lahteista. Kuvaan 4.10 on keratty esimerkin mukaisesti tarkeimpia kaluston huol-
toon liittyvid ajoneuvon ominaisuustietoja.

Ajoneuvo | Ajoneuvo | Ajoneuvo

Rekisteritunnus: 1 2 3

Ajoneuvoluokka:

Kokonaispainoluokka:

Sucriteala:

Merkki:

Kauppanimi:

Ajoneuvotunnus:

Ensirekisterdintipdiva:

Kéyttbonottoajankohta:

Kéytdstd poistoajankohta:

Piastdluokka (EURO-luckka):

Kayttdvoima:

Moottoriteho (kW):

Moottorin iskutilavuus (litraa):

Alkolukko (kylld/ei):

Lisdtiedot ominaisuuksista:

Seuraava huollon ajankohta:

Huocllon sisilts:

Seuraava katsastus:

Kuva 4.10. Ehdotus kaluston huoltosuunnitelmataulukosta.

Huoltosuunnitelman yhteydessa on suositeltavaa pitéé kirjaa myos ajoneuvokohtai-
sista yleisimmista vioista ja varaosista, joita vikojen korjaamiseen tarvitaan. Naiden
tietojen kerddmisessé voidaan hyddyntéé poikkeamaraportointia, jonka avulla niin
sanotut tyyppiviat tulisi selvitd. Yleisten vikojen varalle on hyvé varautua ennalta
muun muassa listaamalla ajoneuvojen yleisimmat viat, niistd aiheutuvat ongelmat ja
niiden korjaamiseen vaadittavat varaosat ja resurssit sellaiseen muotoon, jota voi-
daan kuljettaa jatkuvasti kaluston mukana. Nain ollen hdirion tai vian tapahtuessa
kuljettajan on helpompi tietdd, mik& kalustossa on vikana ja mité sen korjaamiseksi
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tarvitaan. Varaosien ja korjaukseen vaadittavien resurssien listaaminen auttaa myos
kuljettajaa arvioimaan hairiosté aiheutuvia seurauksia ja sitd onko han itse kykeneva
korjaamaan vian vai pitdéko vika korjata korjaamolla, huomioiden kuljetusyrityksen
oman toimintamallin poikkeamatilanteissa.

7 Vastuullisuusmallin jatkokehitys

Vastuullisuusmalli perustuu yritysten vapaaehtoisuuteen ja siksi sen kayttoliitty-
masté on pyritty tekemaan mahdollisimman joustava ja avoin. Mallin tulee tukea
muita olemassa olevia malleja ja jarjestelmid, mink& vuoksi mallin jatkokehittami-
sessd tulee tehda entista tiiviimmin yhteisty6td muiden aiheen parissa toimivien ta-
hojen kanssa, joita ovat muun muassa julkisen sektorin toimijat, koulutuslaitokset
sekd ammattijarjestot ja -verkostot.

Vastuullisuusmallin yleistymisen ja kuljetusyritysten saamien hyotyjen kannalta on
erityisen térkedd, ettd tulevaisuudessa tarkastellaan syvallisemmin kuljetusyritysten
ja tilaajaorganisaatioiden vélisté rajapintaa. Vastuullisuusmallin ensimmaisessé tut-
kimushankkeessa tilaajille teetettiin internetkysely mallin vastuullisuusmittareihin
liittyen. Téssa jatkotutkimuksessa tilaajaorganisaatioiden nakdkulmia ja tarpeita tar-
kasteltiin muutamien yritysvierailujen avulla. Paremman kokonaiskuvan kartoitta-
miseksi vastuullisuusmallia tulisi tulevaisuudessa tarkastella korostaen tilaajapuolen
tarpeita ja ndkokulmaa. Tilaajien merkitys vastuullisuusmallin k&yttamiselle on hy-
vin merkittava, koska jos tilaajat eivét ole kiinnostuneita vastuullisuusmallin kéy-
tostd, on kuljetusyritysten oman yritystoiminnan kehittdmisen liséksi saatavien vas-
tuullisuusmallin konkreettisten hy6tyjen esittdminen kuljetusyrityksille haastavaa.

Tilaajaorganisaatioiden entista tiiviimpi kytkeminen vastuullisuusmalliin vahvistaisi
myos kuljetusketjujen kokonaisuusajattelua. Nykyaan kuljetusketjut ovat jaotelta-
vissa useaan osaan toimijoiden ja heidan toimintamalliensa mukaan. Kokonaisuuden
kannalta olisi kuitenkin parempi, jos kuljetusketjun eri toimijat tuntisivat paremmin
toistensa toimintamallit ja toimijoiden rajapinnoissa ei olisi suuria eroja. Kokonai-
suusajattelu tukee myos tuotteiden hiilijalanjélki-tarkastelua, koska siina pyritaan
selvittdmé&an tuotteen koko hiilijalanjélki, eikd vain yhden tietyn valmistukseen tai
kuljetukseen kuuluvan osakokonaisuuden vaikutuksia seurauksia.

Taman tutkimuksen aikana on noussut useasti esille se, miten vastuullisuusmallin
kayttoa voidaan varmentaa vapaehtoisessa ja laitteistojen ja jarjestelmien kannalta
hyvin joustavassa mallissa. Varmennus nousi esille niin kuljetusyritysten kuin tilaa-
jaorganisaatioiden kanssa kdydyissé keskusteluissa. Vastuullisuusmallin jatkokehi-
tyksessa tulisikin tarkastella erilaisia varmennustapoja, joilla kuljetusyritys voi
osoittaa toimintansa vastuulliseksi. Toimiva ja luotettava toiminnan varmennus li-
séisi varmasti myos koko vastuullisuusmallin luotettavuutta ja ndin myos tilaajaor-
ganisaatioiden kiinnostusta mallin hyédyntamiseen. Tutkimuksen aikana kdydyissa
keskusteluissa pohdittiin muun muassa yritysten valisen vertaisarvioinnin mahdolli-
suutta, siséisté auditointia, julkista vastuullisuusmallin yritysrekisteri& ja yritysten
velvollisuutta valittdmaan kuukausiraportointiin sita kysyttaessa.

Vastuullisuusmalli perustuu vapaehtoisuuteen. Samalla se tuo perinteiselle tiekulje-
tusalalle paljon uudenlaista ajattelua, minka vuoksi mallin markkinoitiin ja viestin-
t&&n on Kkiinnitettava erityisesti huomiota, kun malli julkistetaan. Vastuullisuusmallin
tunnettavuus on mallin kaytettdvyyden ja mallin tarjoamien hy6tyjen kannalta erityi-

30



Trafin tutkimuksia 2-2015

sen tarkedd. Vastuullisuusmallia voidaan markkinoida esimerkiksi erilaisissa tiedo-
tus- ja koulutustilaisuuksissa seka kuorma-autoajokortin suorittamisen yhteydessa.
Lis&ksi vastuullisuusmallista tulisi tiedottaa alan lehdissa ja internetsivustoilla.
Markkinoinnissa olisi hyvé tehda yhteistydtd myds alan verkostojen ja yhteisojen
kanssa.

Vastuullisuusmallin jatkokehityksessé ei koeta enéa tarpeelliseksi vastuullisuusmal-
lin kehittdmisté kokeiluyrityksissa nykyisella kayttoliittymalld vaan tulevaisuudessa
vastuullisuusmallia olisi hyva kokeilla laajamittaisesti tarjoamalla se kéayttoon kai-
kille halukkaille kuljetusyrityksille. Vastuullisuusmallin kéytettdvyyden kannalta
suositellaan kuitenkin kayttoliittyman kehittamista internetpohjaiseksi. Internetse-
lainpohjainen kayttoliittyma mahdollistaisi nykyisen kayttoliittyman yksinkertaista-
misen, visuaalisen nayttavyyden ja kaytettavyyden parantamisen. Internetkayttoliit-
tyméa mahdollistaisi my6s uusia vastuullisuusmallin varmennus- ja tarkastelumah-
dollisuuksia seka sen kéyttajalle vapaamman paasyn vastuullisuusmallin tietoihin.

Tassa tutkimuksessa vastuullisuusmalliin liséttiin riskienarviointinakdkulmaa, mutta
riskienarviointi pidettiin tarkoituksella enemmaén ohjeellisena kuin analyyttisena ris-
kienarviointimenetelmand. Tama linjaus tehtiin siitd nakokulmasta, etté tiekuljetus-
alalle on kehitetty muiden tahojen toimesta tarkkoja riskienarviointimenetelmig,
joista on kerrottu enemman kappaleessa 4.6. Tutkimuksen aikana kuitenkin hahmo-
teltiin vastuullisuusmallin mittareihin perustuvaa riskientunnistustyokalu, joka jatet-
tiin vield tastd versiosta pois vahéisten tilastotietojen vuoksi. Tydkalun kalibrointiin
tarvitaan tiedot mahdollisimman monen yrityksen kuukausiraporteista, miké on
mahdollista vain vastuullisuusmallin laajamittaisella kayttamisella.

8 Yhteenveto

Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten vastuullisuusmallia on nyt kehitetty kahdessa
erillisessé tutkimushankkeessa kevéasta 2013 asti. Yhdessé tutkimushankkeet ovat
luoneet kattavan perustan vastuullisuusmallille ja sen rakenteelle. Tiiviissé yhteis-
tyossa kokeiluyritysten kanssa mallin asiasisalto ja kayttoliittymén rakenne on pys-
tytty kehittdmaan erikokoisia tiekuljetusalan yrityksia palvelevaksi ja heidan tarpei-
siinsa vastaavaksi. Tamén jatkotutkimuksen aikana mallissa kaytettaviin vastuulli-
suutta tarkasteleviin mittareihin ei tullut end& suuria muutoksia, joten voidaan to-
deta, ettd malli kattaa merkittdvimmat tiekuljetusyritysten vastuullisuusmittarit. Toi-
saalta on huomioitava, etta toimialan, kaluston ja teknologian kehittyessa vastuulli-
suusmallia on jatkuvasti kehitettavé, jotta se vastaa kuljetusyritysten tarpeisiin mah-
dollisimman tehokkaasti ja vaivattomasti.

Taman tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena oli kehittda vastuullisuusmallin kéyt-
toliittymaa ja luoda siihen yksityiskohtainen ohjeistus. Kayttoliittyman asiasiséaltd
pysyi hyvin samanlaisena kuin mité se oli vastuullisuusmallin ensimmaisessé vai-
heessa, mutta kayttoliittyman kayttda monipuolistettiin lisddmalla siihen kuukausi-
seurannan mahdollistavan ominaisuuden. Samalla kéayttoliittymaa selkeytettiin jaot-
telemalla sen eri toiminnot kayttoliittyman eri vélilehdille. Tilastojen analysoinnin
helpottamiseksi kéyttoliittymaan liséttiin myos jokaiselle vastuullisuusmittarille ai-
kasarjoja piirtavat kuvaajat, joista kayttaja voi nopeasti tulkita kunkin indikaattorin
kehityksen.
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Kéayttoliittyman ohjeistus pyrittiin tekemé&an mahdollisimman yksiselitteiseksi ja tii-
viiksi, jotta sen avulla vastuullisuusmallin kaytto ja tietojen tayttdminen olisi kulje-
tusyrityksille helppoa. Ohjeistuksen yksinkertaistamiseksi siiné kaytettiin paljon ku-
via ja muuta informaatiografiikkaa. Kéytettavyyden lisdédmiseksi ohjeistukseen lisét-
tiin my0s perus termistod ja toimintoja Excel-taulukkolaskentaohjelmasta, jotta
myos sellaiset yritykset, joille kyseinen ohjelmisto ei ole tuttu voivat helposti omak-
sua mallin kayttamisen.

Vastuullisuusmallin molemmissa kehityshankkeissa on pyritty tiiviiseen yhteistyo-
hon kuljetusyritysten kanssa. Kokeiluyrityksiltd on kysytty aihealueeseen liittyen pa-
lautetta ja kokemuksia niin kokeilun alussa ja kokeilun péatyttya kuin myos useaan
kertaan kokeilun aikana. Kokeiluyrityksilta saatu palaute ja kommentit ovat osoitta-
neet, ettd vastuullisuusmalli on toivottu ja tarpeellinen johtamis- ja toimintamalli tie-
kuljetusalalle, vaikkakin sen konkreettisten hy6tyjen esittdminen nyt toteutetuissa
kahdessa kehityshankkeessa on vield ollut haasteellista, koska kehityshankkeet ovat
kestoltaan olleet melko lyhyit4 ja ne ovat rajoittuneet vain muutamiin yrityksiin.

Vastuullisuusmallin kokeilujen yhteydessa kuljetusyritykset ovat hyvin omaksuneet
mallin toimintaperiaatteen ja sen kéyttdmisen. Saatujen kommenttien perusteella
vastuullisuusmallin nykyisen kayttoliittyman kayttod vaatii ensimmaisella kertaa pe-
rehtymistd, mutta jatkossa kaytt0 helpottuu nopeasti ja tietojen tayttamiseen ei kulu
lilkaa aikaa. Palautteen perusteella jo tietojen Kirjaamista vastuullisuusmalliin pide-
td&n usein hyvéna ja tarpeellisena, koska sen avulla tulee palattua ja tarkastettua ku-
luneen kuukauden tapahtumat. Kuukausiseurannan lisaksi kuljetusyritykset ovat
my0s kokeneet vastuullisuusmalliin luodut esimerkkilomakkeet ja -ohjeistukset hyo-
dyllisiksi ja tarpeellisiksi. Kokeiluyritykset pitivat useita erilaisia esimerkkidoku-
mentteja herattelevand ja omaa toimintaa helpottavina, koska niiden avulla yritysten
on helpompi kehittdd omaan toimintaansa soveltuvia ohjeistuksia.

Vastuullisuusmallin koetaan nyt olevan valmis mallin laajempaan levitykseen, jotta
sen tunnettavuutta ja laaja-alaisempaa kayttadjakokemusta voidaan testata. Jatkossa
vastuullisuusmallin kéayttoliittymasta tulisi tehda online-pohjainen ja vastuullisuus-
mallin asiasisallon kehittamista ei tulisi lopettaa. Jatkokehityksessa tulisi korostaa
erityisesti kuljetuksia tilaavien organisaatioiden roolia tiekuljetusalan vastuullisuu-
den kehittdmisessé. Jatkokehityksessa tulee myds huomioida toimialan ja teknolo-
gian jatkuvakehitys, jotka voivat tuoda uusia mahdollisuuksia ja tarpeita vastuulli-
suusmalliin liittyen.
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