LIITE 10

2D-kuvan oikea ylakulma ja sen uhkien kasittely

e Teoriaa:
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Téahan alueeseen kuuluu suuri joukko uhkia, joiden alla on erittain suuri
maara skenaarioita. Osa uhista on tunnettuja ja niiden skenaarioista voidaan
hahmotella ainakin osa. Tahan alueeseen kuuluvat kuitenkin myos ns.
mustat joutsenet eli taysin yllattavat skenaariot, joita on turha edes arvailla.
Naiden skenaarioiden toteutuminen ei ole todennnakoista, mutta on
kuitenkin teoreettisesti taysin mahdollista.

Taman alueen ilmidt ovat usein vaikeasti hallittavissa, jatkuvassa
muutostilassa ja sattumallakin on tarkea rooli.

Turvallisuustyo talla alueella el voi perustua siihen, ettéd varustaudutaan
yksitellen eri skenaarioihin. Niitd on lilkaa ja vain osa niista on tunnettuja.
Suositeltavaa on yrittdd rakentaa naitéd uhkia vastaaan laajatehoisia
ratkaisuja, jotka parantavat jarjestelman resilienssia ja valmistavat seka
miehistdt ettéd organisaatiot kohtaamaan vaativia yllatyksia.

Parhaatkaan menetelmat eivéat kuitenkaan saa tuudittaa niiden kayttajaa
illuusioon erittéin hyvasta vastustuskyvysta ja turvallisuudesta.

e Suositeltavia toimintamalleja
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Suosi laajatehoisia ratkaisuja, jotka vahvistavat resilienssia (vastustuskykyé)
yllatyksia vastaan

Suosi yksinkertaisia ratkaisuja, ne toimivat varmemmin (vrt. liitutaulu vs.
tietokonenayttd, joka mm. tarvitsee sahkoa).

Toimintaa rajoittavat tai hidastavat "ratkaisut” jadvat helposti todellisuuden
jalkoihin (esim. tuotantopaineet).

Yrita selvittdd, kuinka tydntekijat luovat toimintaan resilienssia ja
vahvista/levita naita kaytantsdja

Tutki perusturvallisuustekijdiden toimivuutta dariolosuhteissa. Mitka tekijat
uhkaavat niiden toimintaa? Pyri vahvistamaan turvallisuustekijoité ja
kasittelem&én niihin liittyvia ongelmia.

Luo palautekanavia, joiden kautta voi ennakoida tapahtuvia (vaarallisia)
muutoksia ajoissa.

Paranna kykya kuvitella &&ritilanteita ja suojausten pettamista. Hyddynna
diversiteetti& ja moderneja tydskentelymenetelmig, jotta kuvittelukykya



saadaan parannettua. Ota mukaan ihmisia, jotka tekevat ko. tydta
kaytdnnossa.
0 Harjoittele yllatystilanteiden ja vaativien huonommiksi kehittyvien tilanteiden
hallintaa seka miehistdjen etta koko organisaation tasolla.
o Pida huoli siita, etta resursseja ei ole vain optimoituun normaalitoimintaan.
Muuten poikkeustilanteista ei selvita.
¢ Yllatysvalmius on luotava organisaatioon ennen yllatysta. Siihen kuuluu mm.
o0 Selkeat prioriteetit (esim. kumpi on tarkedmpi, toimintavarmuus vai
kustannukset)
o Paéatdsvallan hajauttaminen operaatiotasolle kriisin ajaksi. Tilanteen
koordinoiminen.
Aloitteellisuuden hyvaksyminen ja kannustaminen kriisitilanteessa.
Eri kommunikaatiotapojen joustava kaytto.
Valmiit tavat lisaté resursseja joustavasti.
Vaikeuksien ennakointi
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Kriisitilanteiden harjoittelu. Vaikea tilanne ja epdonnistuminen opettaa

enemman kuin onnistuminen helpommassa tilanteessa.

¢ Miehitdn tasolla on luotava resilienssia (ja yllatysvalmiutta) ilmailun Evidence Based
Training —tyyppisilla ohjelmilla, jotka panostavat kompetensseihin, jotka auttavat
vaativissa yllatystilanteissa.

e QOikean ylakulman uhka, joka kuuluu complex-alueeseen (cynefin-mallissa)

0 Tassa tilanteessa Cynefin-logiikka suosittaa kokeiluja. Ne eivat valttamatta
kuitenkaan ole helppoja jarjestaa, kun ollaan tekemisséa hyvin harvinaisten
iImididen kanssa.

o Joskus kokeilut onnistuvat, kun tunnistetaan uhan ymparilta siihen
vaikuttavia alaongelmia ja kohdistetaan kokeilut niihin.

o0 Joskus kokeiluja ei pystyta jarjestamaan, jolloin taytyy toimia teorian

pohjalta.



