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[bookmark: _Toc439682715]Johdanto
Liikenne- ja viestintäministeriö on ohjannut liikennejärjestelmän toimijoiden varautumista julkaisemalla toimialakohtaisia varautumisohjeita.  Viimeksi ilmailua koskeva ohje on julkaistu 18.12.2009. Tämän jälkeen toimialalla ja sääntelyssä on tapahtunut merkittäviä muutoksia. Saadun palautteen perusteella toimijat pitävät tarpeellisena ajantasaista ohjeistusta, jonka perusteella käytännön varautuminen voidaan toteuttaa. 
Tämä ilmailun varautumista koskeva tieto ja kirjoittajatahojen yhteinen näkemys on koostettu vuoden 2015 aikana Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi) koordinoimana. Työ toteutettiin yhteistyössä hyödyntäen käytössä olevaa kirjallista materiaalia sekä osallistujatahojen kokemusta. 
Kirjoitustyöhön ja siihen liittyviin työryhmäkokouksiin ovat osallistuneet seuraavat organisaatiot: Trafi, Puolustusvoimat, Finavia, Finnair ja Huoltovarmuuskeskus sekä Ilmakuljetuspooli. Ohjeistuksen ovat kirjoittaneet ja editoineet Auli Kankkunen ja Tapio Tourula.
Tässä ohjeistuksessa käsitellään ilmailun toimijoiden varautumista valmiuslaissa (1552/2011) määriteltyihin poikkeusoloihin sekä yhteiskunnan turvallisuusstrategian, YTS (16.12.2010) mukaisiin uhkiin ja häiriötilanteisiin. Valtioneuvoston periaatepäätöksessä kokonaisturvallisuudesta (5.12.2012) on kuvattu varautumista osana kokonaisturvallisuutta. Poikkeusoloihin varautuminen liittyy usein kiinteästi toiminnan suunnitteluun poikkeusoloja lievempiä poikkeuksellisia tilanteita varten. Huoltovarmuusorganisaatio korostaa elinkeinoelämän toimijoiden toiminnan jatkuvuuden hallinnan merkitystä osana varautumista.
Ilmailulaki (864/2014) sellaisena kuin se on muutettuna ilmailulain muuttamisesta annetulla lailla (61/2016) määrää ilmailun toimijoille varautumisvelvoitteen. Samassa laissa toimijoiden varautumisen valvonta on määrätty Trafin tehtäväksi. Tämän ohjeistuksen tarkoituksena on antaa lähtökohtia toimijoiden varautumiselle ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiselle. Lisäksi pyritään ohjaamaan ja auttamaan ilmailun toimijoita lain vaateiden ja velvoitteiden täyttämiseksi varautumisen osalta. 
Ohjeistus on laadittu varsin suppeaksi, mutta yhdessä lähdemateriaalin ja oheislukemiston kanssa muodostuu kattava kokonaisuus toimijan varautumisen perusteiksi. 
[bookmark: _Toc439682716] Toimijat ja yhteistoimintatahot
[bookmark: _Toc379279983][bookmark: _Toc439682717]2.1.  Varautumisvelvolliset
Ilmailulain 160 § velvoittaa seuraavat ilmailun toimijat varautumaan poikkeusoloihin ja normaaliolojen häiriötilanteisiin. 
1.1.1 Lentotoimintaluvan haltija
Lentotoimintaluvan haltijalla tarkoitetaan yritystä, jolla on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 216/2008 (EASA -asetus) 2 artiklassa tarkoitettu lentotoimintalupa. 
Valmiuslain 84 §:n mukaan Liikenne- ja viestintäministeriö voi lain 3 §:n 1, 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa määrätä ilmailutoimintaan oikeuttavan luvan tai hyväksynnän haltijan hoitamaan poikkeusolojen takia välttämättömiä henkilöiden ja omaisuuden evakuointikuljetuksia.
Luettelo Trafin myöntämän lentotoimintaluvan haltijoista löytyy Trafin verkkosivuilta.
1.1.2 Lentokelpoisuuden hallintaorganisaatio
Lentokelpoisuuden hallintaorganisaatio on yritys, jonka tehtäväksi lentotoimintaluvan haltija on antanut ilmailulain 34 §:n 1 momentissa tarkoitetut tehtävät. Luettelo EASAn määräyksiin perustuvista Trafin myöntämistä lentokelpoisuuden hallintaorganisaatioiden toimiluvista löytyy Trafin verkkosivuilta.
1.1.3 Lentoaseman pitäjä
Lentoaseman pitäjä on ilmailulain 82 §:ssä tarkoitettu lentoaseman hyväksyntätodistuksen haltija.  Valmiuslain 81 § antaa määräyksiä lentopaikkojen tarkemmasta käyttämisestä, käytön rajoittamisesta, hallinnosta ja toiminnan järjestämisestä poikkeusoloissa. Trafin myöntämät lentoaseman hyväksyntätodistuksen haltijat löytyvät Suomen ilmailukäsikirjasta (AIP) osasta AD2, joka löytyy verkosta osoitteesta https://ais.fi.
1.1.4 Ilmaliikennepalvelun tarjoaja
Valtioneuvosto nimeää ilmailulain 108 §:n nojalla ilmaliikennepalvelun tarjoajan määräajaksi tuottamaan yksinoikeudella ilmaliikenteen tarvitseman lennonjohto- ja lennonvarmistuspalvelun Suomessa. Nykyinen ilmaliikennepalvelun tarjoaja on Finavia Oyj. 
1.1.5 [bookmark: _Toc379279984]Sääpalvelun tarjoaja
Valtioneuvosto nimeää ilmailulain 108 §:n nojalla sääpalvelun tarjoajan, joka määräaikaisella yksinoikeudella tuottaa ilmaliikenteen tarvitseman sääpalvelun. Nykyinen sääpalvelun tarjoaja on Ilmatieteen laitos.
[bookmark: _Toc439682718]Viranomaiset 
1.1.6 Liikenne- ja viestintäministeriö (LVM)
Liikenne- ja viestintäministeriön tehtäviä liikennealalla ovat liikennejärjestelmien suunnittelu ja kehittäminen, liikenneverkkojen ylläpito ja kehittäminen, tieliikenne ja tieliikenteessä käytettäviä ajoneuvoja koskevat asiat, rautatieliikenne, merenkulku ja muu vesiliikenne ja satamat, siviili-ilmailu ja lentopaikat, henkilöliikennepalvelut sekä logistiikka ja liikenteen telematiikka.
Valmiuslain 85§:n mukaan LVM:llä on toimivalta poikkeusoloissa määrätä kuljetuksista ja mm. velvoittaa ilmailutoimintaan oikeuttavan luvan tai hyväksynnän haltija hoitamaan kuljetuksen päätökseen yksilöidyllä tavalla.
Lisäksi LVM vastaa liikennehallinnon virastojen Trafin ja Liikenneviraston tulosohjauksesta.


1.1.7 Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi)
Trafi on ilmailulain 3 §:ssä tarkoitettu toimivaltainen kansallinen viranomainen sekä ilmailulain 173 §:ssä tarkoitettu Suomen ilmailuviranomainen. Trafin keskeisenä tehtävänä on valvoa ja kehittää ilmailun turvallisuutta sekä valmistella normeja ja säädöksiä. Trafi myöntää sekä ilmailun henkilölupia että organisaatioiden hyväksyntöjä, joista tässä yhteydessä tärkeimpiä ovat lentoliikenteen harjoittajien lentotoimintaluvat, lentoasemien hyväksyntätodistukset sekä lentokelpoisuuden hallintaorganisaatioiden toimiluvat. 
Valmiuslain 81 §, 82§ ja 84§ määrittelevät Trafille ilmakuljetusten johtamiseen ja valvontaan sekä lentoliikenteen polttonesteen, varaosien ja tarvikkeiden säännöstelyyn liittyviä tehtäviä. Lisäksi Trafilla on valmiuslain mukaan kiireellisiin evakuointikuljetuksiin liittyviä tehtäviä.  
Ilmailulain 160 §:n mukaan Trafi valvoo ilmailun varautumisvelvollisten toimijoiden varautumista.
1.1.8 Poliisi
Poliisi vastaa rikosten ehkäisystä ja tutkinnasta. Poliisi myös seuraa, arvioi ja analysoi kansainvälistä ja kansallista uhkatilannetta ja informoi Trafia ja muita asiaankuuluvia toimijoita siviili-ilmailuun kohdistuvista uhkista ja niiden muutoksista. Lisäksi poliisi osallistuu siviili-ilmailun kansallisen turva-asioiden yhteistyöryhmän toimintaan.
1.1.9 Puolustusvoimat
Valmiuslain 3 §:n 1. ja 2. momentin mukaisiin poikkeusoloihin varautuminen edellyttää ilmailun toimijoilta ja viranomaisilta jatkuvaa ja tiivistä yhteistyötä puolustusvoimien kanssa.
Puolustusvoimat sopii yhteistoiminnasta Finavia Oyj:n kanssa sen ylläpitämien lentoasemien osalta sekä Trafin ja Finavia Oyj:n kanssa valmiuslain 81 §:n edellyttämästä yhteistoiminnasta. 
Puolustusvoimat osallistuu ilmaliikenteen operatiivisesta ohjauksesta vastaavan ilmatilan hallintayksikön toimintaan. Normaaliolojen häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa pääperiaatteena on, että Ilmavoimat ja viranomaiset sekä muut toimijat yhteistyössä käyttävät lainsäädäntöön perustuvia toimivaltuuksia ja voimavaroja siten, että luodaan edellytykset tilanteen hallintaan, valtakunnan alueellisen koskemattomuuden turvaamiseen sekä tilanteen vaatiessa aseellisen hyökkäyksen torjuntaan.
Ilmavoimat varautuu ottamaan vastuun ilmatilan hallinnasta poikkeusoloissa. Ilmatilan hallinnan tavoitteena on turvata sotilasilmailun sekä siviili-ilmaliikenteen toimintamahdollisuudet. Ilmaliikenteen säätelyn ja rajoittamisen tavoite on hallita ilmatilaa ja koordinoida ilmaliikennettä siten, että valtakunnan puolustustoimenpiteet voidaan toteuttaa joustavasti ja siviili-ilmaliikenne voidaan toteuttaa turvallisesti."



1.1.10 Pelastustoimi
1.1.11 Pelastustoiminta jakaantuu ilmailun etsintä- ja pelastuspalveluun sekä varsinaiseen pelastuspalveluun. Alueellinen pelastusviranomainen vastaa lentoliikenteen pelastustoiminnasta lentoasemien ulkopuolella. 
Ilmailun etsintä- ja pelastuspalveluvelvoite perustuu Chicagon yleissopimuksen liitteeseen Annex 12 sekä ilmailulakiin. Ilmailun etsintä- ja pelastuspalvelusta vastaava viranomainen on Trafi, joka antaa siitä kansalliset määräykset. Liikenne- ja viestintäministeriö nimeää organisaation huolehtimaan ilmailun etsintä- ja pelastuspalvelusta Suomen lentotiedotusalueella. Ilmailun etsintä- ja pelastuspalvelun järjestämisestä ja johtamisesta vastaa lentopelastuskeskus.  
Lentoaseman pelastuspalveluvelvoite perustuu Chicagon yleissopimuksen liitteeseen Annex 14 ja ilmailumääräykseen AGA M3-11. Lentoaseman pelastuspalvelun tehtävänä on ihmisten ja omaisuuden turvaaminen ilmailun vaara-, onnettomuus- ja poikkeustilanteissa, tulipaloissa ja muissa onnettomuuksissa lentoasema-alueella ja sen välittömässä läheisyydessä, siihen asti kunnes pelastusviranomainen ottaa johtovastuun. 
Jos lento-onnettomuus tapahtuu lentoaseman ulkopuolella, pelastustoiminnasta ja sen johtamisesta vastaa alueellinen pelastuslaitos. Merialueella pelastustoiminnasta vastaa rajavartiolaitos.
1.1.12 [bookmark: _Toc439682719]Onnettomuustutkintakeskus
Lento-onnettomuuksien turvallisuustutkinta perustuu EU:n asetukseen 996/2010 siviili-ilmailun onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkinnasta ja ehkäisystä. Sitä tehdään yksinomaan turvallisuuden parantamiseksi eikä siinä oteta kantaa syyllisyys- ja vastuukysymyksiin eikä vahingonkorvausvelvollisuuteen. Turvallisuustutkinnat tekee onnettomuustutkintakeskus (OTKES). Tutkinnassa selvitetään onnettomuuden kulku, syyt ja seuraukset sekä muiden viranomaisten toiminta. Turvallisuustutkinnan lopputulos on tutkintaseloste, jonka lopussa on turvallisuussuosituksia toimivaltaisille viranomaisille ja muille tahoille.   
[bookmark: _Toc439682720]2.3 Huoltovarmuusorganisaatio 
Huoltovarmuusorganisaation (HVO) tehtävänä on varmistaa Suomen huoltovarmuus eli turvata väestön toimeentulon, maan talouselämän ja maanpuolustuksen kannalta välttämättömän kriittisen tuotannon, palvelujen ja infrastruktuurin toimivuus vakavissa häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa. Logistiikan osalta tavoitteena on turvata yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittiset kuljetus- ja logistiikkapalvelut (esim. elintarvikehuollon, energiahuollon ja terveydenhuollon logistiikka, kemikaalilogistiikka sekä puolustusvoimien tarpeet) varmistamalla yritysten toimintaedellytykset ja priorisoimalla tarvittavat voimavarat viranomaisten toimenpitein.
Huoltovarmuusorganisaatio koostuu Huoltovarmuuskeskuksesta (HVK), sen hallituksesta, Huoltovarmuusneuvostosta, sektoreista ja pooleista. Se on elinkeinoelämän ja hallinnon edustajista koottu varautumista tukeva ja edistävä yhteistyö- ja asiantuntijaverkosto. 

2.3.1 Huoltovarmuuskeskus
Huoltovarmuuskeskus vastaa huoltovarmuuden koordinoinnista, operatiivisesta toiminnasta ja rahoituksesta. Sen tehtävänä on mm. kehittää julkishallinnon ja elinkeinoelämän yhteistyötä varautumisessa, sovittaa yhteen julkishallinnon taloudellisia varautumistoimia sekä hoitaa valtion varmuusvarastointia. Huoltovarmuuskeskus tarjoaa välineitä (esim. HUOVI -portaali, SOPIVA -suositukset) yritysten riskiarviopohjaisen jatkuvuudenhallinnan toteuttamiseksi, mikä muodostaa perustan toiminnalle poikkeusoloissa. 
2.3.2 Logistiikkasektori ja poolit
Logistiikkasektorin tehtävänä on ohjata ja koordinoida alansa huoltovarmuuden kehittämistä.  Sektori ohjaa toimialansa pooleja, joita ovat maa-, ilma- ja vesikuljetuspooli.
Poolit (poolitoimikunta) määrittävät huoltovarmuuskriittiset yritykset toimialaltaan sovittujen kriteerien mukaan ja ylläpitävät niistä luetteloa. Varautumisen työkalut, ohjeistus, koulutus, seminaarit ja harjoitukset kohdennetaan huoltovarmuuskriittisille yrityksille.
2.3.3 Ilmakuljetuspooli
Ilmakuljetuspooli on ilmailun varautumisen valmisteluja ohjaava ja varautumista edistävä organisaatio. Sen tehtävänä on tukea varautumista normaaliolojen häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteistoiminnassa alan yritysten ja viranomaisten kanssa. Lisäksi ilmakuljetuspooli seuraa ja ylläpitää ilmailutoimintojen ja toimintaedellytysten tilannekuvaa, edistää yritysten ja viranomaisten yhteistoimintaa, laatii ja teettää selvityksiä sekä tekee esityksiä valmiuden parantamiseksi. Pooli edistää ilmakuljetusten toimintavarmuuden ja huoltovarmuuden kehittämistä markkinoimalla ja opastamalla HUOVI -portaalin työkalujen käyttöä, tuottamalla varautumiseen liittyvää aineistoa, laatimalla ohjeita sekä järjestämällä varautumisen koulutustilaisuuksia ja osallistumalla harjoituksiin.   
[bookmark: _Toc439682721]Ilmailun varautumisen perusteet
[bookmark: _Toc439682722][bookmark: _Toc379279985]Yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta välttämättömien toimintojen ja palveluiden määrittely
Jotta yritys voisi kohdentaa varautumisen oikein, pitäisi sen ensin määritellä, mitkä ovat sen toiminnan jatkuvuuden kannalta välttämättömät toiminnot ja palvelut. Tärkeä kysymys varautumisen kannalta on myös se, jatketaanko näitä toimintoja ja palveluja myös normaaliolojen häiriötilanteissa ja/tai poikkeusoloissa.  Lisäksi yhteiskunnan taholta (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (YTS), Valtioneuvoston päätös huoltovarmuuden tavoitteista 2013) voi tulla vaatimuksia, jotka vaikuttavat yrityksen välttämättömien toimintojen ja palveluiden määrittelyyn.

[bookmark: _Toc439682723]Uhkat ja riskienhallinta sekä riippuvuudet
Määrittäessään toimintaansa kohdistuvia uhkia ja riskejä sekä niiden hallintaa yritys voi käyttää hyväkseen esim. seuraavia kysymyksiä.  Lisätietoa aiheesta on mm. tämän ohjeistuksen lopussa mainitussa lähdemateriaalissa.
· mitkä ovat suurimmat uhkat yrityksen välttämättömien toimintojen ja palveluiden jatkuvuudelle?
· miten uhkiin on varauduttu?
· miten yrityksen uhka-arviointi ja riskienhallinta on järjestetty ja vastuutettu?
· tehdäänkö uhka-arviointia säännöllisesti?
· huomioidaanko uhkien ja riskien arvioinnissa häiriötilanteiden ja poikkeusolojen yhteydessä syntyvät normaalista poikkeavat uhkat ja riskit?
· liittyykö uhkien ja riskien hallinta turvallisuusjohtamisjärjestelmään tai toimintajärjestelmään?
· käsitelläänkö jatkuvuuden varmistamiseen ja varautumiseen liittyvä riskien hallinta osana yrityksen yleistä riskien hallintaa? 
· viranomaisten ja toimijoiden yhteistoiminta varautumisessa, varautumisen tavoitteet => logistiikan toimintavarmuus
· mitkä ovat välttämättömien toimintojen kannalta kriittiset riippuvuudet, jotka voivat asettaa toiminnan jatkuvuuden uhan alaiseksi normaalioloissa/häiriötilanteissa/poikkeusoloissa?
· alihankkijat ja/yhteistyökumppanit?
· IM (Information Management)?
· kuljetukset? 
· erikoiskoulutettu henkilöstö?
· toimitilat?
· jokin muu?
· miten yritys on näihin riskeihin varautunut? 
[bookmark: _Toc439682724]3.3. Jatkuvuuden hallinnan/riskien seurannan tilannekuva
Tilannekuvan tarkoitus on tuottaa tietoa muuttuneista ja mahdollisuuksien mukaan ennakkotietoa muuttuvista olosuhteista, joilla on merkitystä yrityksen toiminnan jatkuvuudelle. Ajantasainen tilannekuva helpottaa jatkuvuuden hallintaa ja riskien seurantaa. Alla olevia kysymyksiä voi käyttää apuna tilannekuvaa määritettäessä
· miten yritys ylläpitää tilannekuvaa?
· ketkä tuottavat tietoa ja missä muodossa, kenelle, miten tietoa välitetään, keneltä pitää saada tietoa, miten tieto jalostetaan tilannekuvaksi? 
[bookmark: _Toc439682725]Varautumisen ja jatkuvuuden organisointi ja ylläpito
[bookmark: _Toc439682726]Tavoitetaso
Yrityksen tulisi määritellä tavoitetaso varautumiselleen ja jatkuvuuden hallinnalleen. Tämä tarkoittaa sellaista toimintavarmuuden ja toimintakyvyn tasoa, jonka ylläpitäminen katsotaan käytettävissä olevat resurssit huomioon ottaen riittäväksi. Asiaa voi tarkastella esim. seuraaviin kysymyksiin vastaamalla.
· onko toimintojen jatkuvuudelle asetettu tavoitetaso?
· onko johto sitoutunut asetettuun tavoitetasoon?
· onko se yrityksen henkilöstön tiedossa?
· toimintavarmuus kaikissa tilanteissa / kriittisten tarpeiden täyttäminen?
· mitkä ovat kriittiset kuljetustarpeet/sopeutumiskyky erilaisiin häiriötilanteisiin?
· toipumiskyky, vaihtoehtoiset kuljetustavat?
[bookmark: _Toc439682727]Organisaatio ja vastuut 
Toimivan johdon vastuulla on varmistaa yrityksen toiminnan jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Varautuminen pitäisi sisällyttää yrityksen jokapäiväiseen toimintaan esim. sisällyttämällä varautuminen toimijan turvallisuusjohtamisjärjestelmään. 
·  miten varautumisasiat on sijoitettu yrityksen organisaatioon?
· kuka/ketkä vastaavat yrityksen varautumisasioista?
· onko otettu huomioon normaaliolojen häiriöt ja poikkeusolot?
· kuka organisaatiossa vastaa siitä että yrityksellä on valmiussuunnitelma?
· kuinka se laaditaan ja pidetään ajan tasalla?
· kuinka varautumisasiat on jalkautettu organisaatiossa?

· ovatko kriittisten alihankkijoiden vastuut ja velvoitteet määritelty?
· onko varautuminen sisällytetty yrityksen turvallisuusjohtamisjärjestelmään tai muuhun toimintajärjestelmään?
[bookmark: _Toc439682728]Varajärjestelyt
Varautuminen edellyttää yleensä erilaisia varajärjestelyjä, joiden tarkoituksena on varmistaa, että yrityksen toiminta voidaan ylläpitää normaaliolojen häiriötilanteissa, mutta myös poikkeusoloissa.  Nämä varajärjestelyt voivat liittyä niin henkilö- kuin materiaalisiinkin resursseihin; esimerkiksi mitä toimenpiteitä tarvitaan ja kenen vastuulla ne ovat tarkasteltaessa järjestelmiä, henkilöstöä tai laitteita. 
[bookmark: _Toc439682729]Sopimuskäytännöt
Yrityksen varautumisessa on suuri merkitys sillä, miten varautuminen häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin on otettu huomioon yrityksen tekemissä sopimuksissa, koska yrityksen varautumisvelvollisuus ei automaattisesti koske esim. alihankkijaa tai yrityksen toiminnan kannalta kriittisiä tavarantoimittajia.  
· onko yrityksellä häiriötilanteisiin tai poikkeusoloihin liittyviä erillissopimuksia palveluiden tuottamisesta tai varautumistoimenpiteistä?
· onko yrityksellä sopimuksia esim. alihankkijoiden kanssa varautumiseen liittyen?
· koskevatko sopimukset normaalioloja/häiriötilanteita/poikkeusoloja?
· käytetäänkö sopimuksiin perustuvaa varautumista (SOPIVA – lausekkeita)?
· onko sopimuksia puolustusvoimien kanssa?
· onko kaupallisissa sopimuksissa otettu huomioon varautuminen?
[bookmark: _Toc439682730]Koulutus ja osaaminen
Varautumiseen liittyy olennaisena osana myös koulutus ja osaamisen varmistaminen. Varautumiskoulutusta tarjoavat mm. viranomaiset ja huoltovarmuusorganisaatio. Alla olevien kysymysten pohjalta yritys voi kartoittaa oman varautumiskoulutuksensa tilannetta.   
· onko koulutuksen ja osaamisen tarve määritelty suhteessa varautumisvelvoitteisiin?
· onko yrityksen johto saanut varautumiskoulutusta?
· onko varautumisesta ja valmiussuunnittelusta vastuussa oleva henkilö tehtävään koulutettu?
· onko yrityksen henkilöstö saanut tehtäviensä kannalta tarpeellisen koulutuksen varautumisasioissa?
· järjestetäänkö koulutetuille myös kertaus- ja täydennyskoulutusta?
· kenen/minkä organisaation järjestämää varautumiskoulutusta yritys käyttää?
· yrityksen sisäiset koulutukset
· viranomaisten järjestämät koulutukset
· huoltovarmuusorganisaation tarjoamat koulutukset
· mahdollisten muiden tahojen järjestämät koulutukset
[bookmark: _Toc439682731]Harjoitukset
Varautumiseen liittyviä harjoituksia pitäisi pitää säännöllisesti. Kuvaa harjoitustoiminnasta voi luoda seuraavien kysymysten avulla.
· järjestääkö yritys varautumiseen liittyviä harjoituksia?
· osallistuuko yritys muiden järjestämiin harjoituksiin?
· onko harjoitustoiminta säännöllistä?
· ketkä yrityksestä osallistuvat harjoituksiin?
· yrityksen sisäisiin harjoituksiin?
· viranomaisten järjestämiin harjoituksiin? 
· huoltovarmuusorganisaation järjestämiin harjoituksiin?
· mahdollisten muiden tahojen järjestämiin harjoituksiin? 
[bookmark: _Toc439682732]Resurssit
Varautumisen tavoitetasoa määritellessään yrityksen pitäisi arvioida myös siihen vaadittavat resurssit sekä varmistua siitä, että tavoitetaso ja käytettävissä olevat resurssit eivät ole keskenään ristiriidassa. 
· millaiset resurssit yrityksellä on käytössä varautumiseen (henkilö- ja materiaaliset)
· ovatko resurssit riittävät ylläpitämään välttämättömimmät toiminnot tavoitetasolla? (normaaliolot/häiriötilanne/poikkeusolot)
· onko ollut käytännön tilanteita, joissa välttämättömät toiminnot tai osa niistä on ollut uhattuina?  Riittivätkö resurssit hoitamaan tilanteen?
· yrityksen vastuulla olevat / viranomaisten vastuulla olevat resurssit?
[bookmark: _Toc439682733]Varautuminen ja viestintä
Häiriötilanteissa tiedonkulun ja viestinnän merkitys korostuu ja viestintää voidaan joutua tehostamaan ja suuntaamaan normaalista poikkeavalla tavalla. Näissä tilanteissa sovellettavan tehostetun viestinnän tai kriisiviestinnän tulisi perustua samoihin periaatteisiin, prosesseihin ja vastuisiin kuin normaalitilanteessakin.
· kuka vastaa yrityksen viestinnästä häiriötilanteissa? poikkeusoloissa?
· onko tällä henkilöllä nimetty varahenkilö?
· onko yrityksen tehostetun viestinnän/kriisiviestinnän periaatteet, prosessit ja tavoitteet määritelty? 
· onko yrityksellä viestintäohjeistus ja onko se koulutettu organisaatiolle?
[bookmark: _Toc439682734]Valmiussuunnittelu osana varautumista
[bookmark: _Toc439682735]Valmiussuunnittelun perusteet
Valmiussuunnittelun lähtökohtana on yrityksen tai toimijan ymmärrys omasta roolistaan osana yhteiskunnan toimivuutta sekä riskien tunnistaminen. Yrityksen ja toimijan on ymmärrettävä tuottamansa palvelun tarpeellisuus ja merkitys häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa.
Valmiussuunnittelun lopputuloksena syntyy valmiussuunnitelma, jonka ei tule olla muusta toiminnasta erillinen dokumentti, vaan varautumisen tulee liittyä kiinteänä osana toiminnan suunnitteluun ja normaaleihin prosesseihin, kuten johtaminen, viestintä, tuotanto, hallinto jne. Keskeistä on, että valmiussuunnittelulla tuetaan johdon toimintaedellytyksiä niin, että se pystyy toimimaan kaikissa turvallisuustilanteissa. Johdon vastuu ei muutu tai vähene missään tilanteessa.
[bookmark: _Toc439682736]Henkilövaraukset
Asevelvollisuuslain 89 §:ssä (1438/2007) on määritelty palvelukseen kutsumatta jättämisen menettely, jota voidaan soveltaa yleisen tai sotilaallisen edun vuoksi.  Toimenpidettä, jolla tämä toteutetaan, kutsutaan henkilövaraamiseksi (VAP). Puolustusvoimien aluetoimistot ratkaisevat asevelvollisia koskevat varaushakemukset. Erityisesti huoltovarmuuskriittisten yritysten tulee huolehtia henkilöstönsä käytettävyydestä myös poikkeusoloissa.
Varaaja vastaa oman henkilöstönsä varaamisesta sekä varaajan toimintaan olennaisesti vaikuttavista toimintaketjuista. Alihankinta-, ulkoistamis-, tms. sopimuksissa tulee huomioida myös alihankkijoiden varaustarpeet. Näissä asioissa otetaan tarvittaessa yhteyttä asianmukaiseen pooliin tai tukeutumissuhteessa olevan logistiikkarykmentin esikunnan teollisuusinsinööriin.
 Ohjeet henkilövarausten tekemistä varten löytyvät puolustusvoimien verkkosivuilta (www.puolustusvoimat.fi)  kohdasta: Puolustusvoimat>Asiointi>Lomakkeet>Henkilövaraukset.
[bookmark: _Toc439682737]Materiaalivaraukset
Materiaalivarausten tarkoituksena on varmistaa, että toiminnan kannalta kriittiset komponentit ovat käytettävissä normaaliajan häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa niin, ettei liiketoiminta häiriinny. Materiaalivarautuminen perustuu tyypillisesti normaalitilanteiden varautumisen täydentämiseen riskienarvioinnin perusteella. Materiaalivarautumista on mahdollista tarkastella myös valtakunnallisesti ja toimijoiden välisenä yhteistyönä niiden välisiin sopimuksiin perustuen. Materiaalivarauksiin liittyvät suunnitelmat tulee sisällyttää toimijan valmiussuunnitelmaan.  
[bookmark: _Toc439682738]Tilavaraukset
Toimija voi tehdä sopimuksia tilojen varaamisesta ja niihin liittyvistä järjestelyistä häiriöiden tai poikkeusolojen varalle. Mikäli toimijalla on sopimuksiin perustuvia häiriöiden tai poikkeusolojen tilavarauksia, ne tulee liittää valmiussuunnitelmaan.   
[bookmark: _Toc439682739]Toimintaohjeet häiriötilanteiden varalta
Valmiussuunnitteluun liittyy konkreettisten toimintaohjeiden laadinta erityyppisten häiriötilanteiden varalta. Tavoitteena tulee olla, että toimintaohjeet ovat normaali- ja poikkeusoloissa mahdollisimman yhdenmukaisia. Ne voivat olla valmiussuunnitelman liitteenä tai erillisinä ohjeina, ja ne tulee pitää ajan tasalla. Erityistä huomiota tulee kiinnittää ohjeiden perehdyttämiseen ja jalkauttamiseen osaksi jokapäiväistä toimintaa. 
[bookmark: _Toc439679428][bookmark: _Toc439682740][bookmark: _Toc439679429][bookmark: _Toc439682741][bookmark: _Toc439682742]Varautumisen valvonta
[bookmark: _Toc439682743]Yrityksen omavalvonta
Ilmailun toimijoiden (lentoaseman pitäjä, lentoliikenteen harjoittaja, ilmaliikennepalvelun ja sääpalvelun tarjoaja sekä lentokelpoisuuden hallintaorganisaatio) ovat EU-lainsäädännön mukaan velvollisia tekemään omavalvontaa. Asetusten mukaista omavalvontaa voidaan soveltaa myös varautumiseen. Omavalvonnalla toimija osoittaa sitoutumistaan varautumiseen ja pystyy arvioimaan varautumisensa tasoa suhteessa tehtäviensä ja toimintansa asettamiin vaatimuksiin eri turvallisuustilanteissa.
Omavalvonta voi olla esim. sisäisiä auditointeja. Omavalvonnassa voidaan hyödyntää Huoltovarmuuskeskuksen HUOVI -portaalin tarjoamia mahdollisuuksia, kuten kypsyysanalyysiä tai tämän dokumentin ohjeistusta.
[bookmark: _Toc439682744]Viranomaisvalvonta
Valmiuslain 13§:n mukaan varautumista johtaa ja valvoo valtioneuvosto sekä kukin ministeriö toimialallaan. Kukin ministeriö yhteen sovittaa varautumista omalla toimialallaan. Liikennehallinnossa ml. siviili-ilmailu, valvonnasta vastaa liikenne- ja viestintäministeriö.
Ilmailulain 160§:n mukaan ilmailun toimijoiden varautumista poikkeusoloihin ja niihin rinnastettaviin häiriötilanteisiin valvoo Liikenteen turvallisuusvirasto. Valvontatoimenpiteitä ovat tarkastukset ja auditoinnit.
Kun toimija on sisällyttänyt varautumisen osaksi lakisääteistä turvallisuusjohtamisjärjestelmäänsä, varautumisen valvonta tehdään osana turvallisuusjohtamisjärjestelmän valvontaa. Turvallisuusjohtamisjärjestelmän auditoinnissa todennetaan siinä kuvattuja varautumisen toimenpiteitä ja verrataan niitä käytänteisiin sekä tarkastellaan prosessin toimivuutta.
Valvonnan painopisteenä on normaaliolojen toiminta, kuten onnettomuuksiin ja muihin häiriöihin varautuminen ja siihen liittyvät toimenpiteet.  Tämän lisäksi arvioidaan toimijan varautumistoimenpiteet poikkeusolojen varalle. Varautumistoimenpiteiden arvioinnissa otetaan huomioon toimijan merkittävyys yhteiskunnan toimintojen ja huoltovarmuuden kannalta.
[bookmark: _Toc439682745]Raportointi
Liikenteen turvallisuusvirasto lähettää toimijalle raportin siihen kohdistamiensa varautumisen valvontatoimenpiteiden tuloksista. Raportissa kerrotaan mahdolliset havaitut puutteet ja edellytetään toimijalta korjaavia toimenpiteitä määräaikaan mennessä.



[bookmark: _Toc439682746]Lähdemateriaali/oheislukemisto
[bookmark: _GoBack]Ilmailulaki (864/2014) sellaisena kuin se on muutettuna ilmailulain muuttamisesta annetulla lailla (61/2016) 
Valmiuslaki (1552/2011)
Valtioneuvoston päätös huoltovarmuuden tavoitteista (857/2013)
Aalto, Elisa & Mäkelä, Tommi & Pöllänen, Markus 2013. Suomen sisäiset lentokuljetukset ja niiden merkitys huoltovarmuudelle. Huoltovarmuuskeskus. Saatavilla: http://huoltovarmuus.fi
Pöllänen, Markus & Kaartinen, Katja & Mäkelä, Tommi & Rauhamäki, Harri & Mäntynen, Jorma 2014. Ilmakuljetusten huoltovarmuuden tilannekuvan muodostaminen. Huoltovarmuusorganisaatio. Saatavilla: http://huoltovarmuus.fi
Pöllänen, Markus & Mäkelä, Tommi 2014. Ilmailun varautumisohjeen laadinta  – taustaselvitys nykytilasta, tavoitetilasta ja toimenpiteistä. Tampereen teknillinen yliopisto. Liikenteen tutkimuskeskus Verne.
Pirttimäki, Jouko & Tourula, Tapio 2015. Varautuminen rautatiejärjestelmässä. Liikenteen turvallisuusviraston julkaisu 6/2015 
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