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Julkaisu on tiivistelmé& Jukka Uusitalon diplomitydsta "Suomen taksiliikenteen koettu palvelu-
taso seké taksiliikenteen sidosryhmien odotukset ja aikomukset liittyen lakiin liikenteen palve-
luista”.

Laki liikenteen palveluista (320/2017) vaikuttaa taksijarjestelmaan olennaisesti. Taksien maa-
radsadntelysta luovutaan ja jatkossa toimijat saavat hinnoitella taksipalvelunsa vapaasti. Laissa
liikenteen palveluista on sdadetty, etta Liikenteen turvallisuusviraston tehtavana on arvioida
lain vaikutuksia. Tama kysely- ja haastattelututkimus on osa lain vaikutusten arvioinnin koko-
naisuutta. Tutkimuksessa kartoitetaan taksiliikenteen sidosryhmien nakemyksia ja kokemuksia
ennen muutosta. Tarkoituksena on toistaa kyselytutkimus lakimuutoksen astuttua voimaan
1.7.2018.

Taman tyon tavoitteina on muodostaa kuva Suomen taksiliikenteen koetusta palvelutasosta
seka selvittaa taksiliikenteen sidosryhmien liikennepalvelulakiin kohdistamia odotuksia. Tutki-
mus on toteutettu kansalaisille, taksiyrittgjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittdjille kohdiste-
tulla kyselytutkimuksella seka haastatteluilla, jotka on tehty laajalle joukolle eri sidosryhmia.

Kirjallisuusselvityksen, kansalaisille osoitetun kyselytutkimuksen ja sidosryhmien haastattelujen
perusteella Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso on nykyisin korkea. Erityisesti taksinkul-
jettajaan ja kaytettavaan kalustoon ollaan tyytyvaisia. Myos taksin saatavuutta pidetaan paa-
osin hyvana, joskin saatavuudessa on eroja alueellisesti ja ajankohdan mukaan. Taksimatkan
hintaan ei olla erityisen tyytyvéisia lukuun ottamatta sen ennakoitavuutta. Taksin hintaa pide-
taankin usein melko kalliina.

Kansalaiset pitavat markkinoiden vapautumista hyvana asiana: he odottavat hintojen laskevan
ja taksin saatavuuden paranevan. Taksiyrittdjat ja taksinkuljettajat pitavat markkinoiden va-
pautumista huonona asiana ja arvioivat hintojen nousevan ja saatavuuden heikkenevan varsin-
kin haja-asutusalueella. Kansalaiset, taksiyrittdjat ja taksinkuljettajat ovat yhta mielta siita,
etta taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkeneméaan. Taksiliikenteen sidosryhmat pitavat muu-
tosta mahdollisuutena: markkinoiden vapautuminen voi tuoda yhteiskunnalle sdastéja ja muu-
toksen odotetaan kannustavan yrittajia palvelukonseptien ja toimintamallien kehittamiseen. Si-
dosryhmat pelkaavat kuitenkin taksinkuljettajien ammattitaidon sekd haja-asutusalueen taksin
saatavuuden heikkenemistéa ja hintojen nousua. Sidosryhméat odottavat viranomaisilta nopeaa
reagointia, jos markkinoiden vapautumisesta syntyy merkittavia ongelmia.
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Publikationen ar ett referat av Jukka Uusitalos diplomarbete "Suomen taksiliikenteen koettu
palvelutaso seké taksiliikenteen sidosryhmien odotukset ja aikomukset liittyen lakiin liikenteen
palveluista” (Den upplevda servicenivan pa taxitrafiken i Finland samt taxitrafikens intressent-
gruppers forvantningar och avsikter i frdga om lagen om transportservice).

Lagen om transportservice (320/2017) paverkar taxisystemet i grunden. Regleringen av antalet
taxitillstdnd slopas och i fortsattningen far aktérerna fritt prissatta sina taxitjanster. | lagen om
transportservice foreskrivs att Trafiksakerhetsverket ska bedéma verkningarna av lagen. Denna
enkéat- och intervjuunderstkning utgoér en del av beddmningen av verkningarna. | undersok-
ningen kartlaggs synpunkter och erfarenheter bland taxitrafikens intressentgrupper fére and-
ringen. Syftet ar att upprepa enkatundersokningen efter att lagandringen tratt i kraft den 1 juli
2018.

Syftet med detta arbete ar att skapa en bild av den upplevda servicenivan pa taxitrafiken i Fin-
land samt att utreda taxitrafikens intressentgruppers forvantningar pa lagen om transportser-
vice. Undersokningen har utférts i form av en enkat riktad till medborgare, taxiforetagare, taxi-
forare och bussforetagare samt genom intervjuer av flera olika intressenter.

Utifran litteraturgenomgangen, enkaten bland medborgarna och intervjuerna av intressentgrup-
per upplever man i dagslaget att servicenivan pa taxitrafiken i Finland ar hog. Man &r i synner-
het ndjd med taxiforarna och de bilar som anvands. Tillgdngen pa taxitjanster anses mestadels
god, aven om tillgdngen varierar beroende pa plats och tidpunkt. Taxipriserna anses ofta vara
ratt hoga och vacker missndje, bortsett fran deras forutsagbarhet.

Medborgarna anser att det ar bra att marknaden dppnas for konkurrens: de forvantar sig att
priserna kommer att sjunka och tillgangen pa taxibilar 6ka. Taxiforetagarna och taxiférarna ser
negativt pa att marknaden 6ppnas for konkurrens och bedémer att priserna kommer att stiga
och tillgangen forsamras, i synnerhet i glesbygden. Medborgare, taxiféretagare och taxiforare
ar eniga om att taxitrafikens sdkerhet kommer att forsamras. Taxitrafikens intressentgrupper
ser forandringen som en moéjlighet: att marknaden 6ppnas for konkurrens kan medféra bespa-
ringar fér samhallet och forandringen vantas stddja féretagare att utveckla servicekoncept och
verksamhetsmodeller. Intressentgrupperna ar dock radda foér att taxiférarnas yrkeskunskap
samt tillgadngen pa taxibilar i glesbygden forsamras och att priserna stiger. Intressentgrupperna
forvantar sig att myndigheterna reagerar snabbt om det uppstar stora problem till f6ljd av att
marknaden 6ppnas for konkurrens.
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Abstract

The publication is a summary of Jukka Uusitalo’s Master’s thesis entitled "Suomen taksiliikenteen
koettu palvelutaso seka taksiliikenteen sidosryhmien odotukset ja aikomukset liittyen lakiin
liikenteen palveluista” (Experienced level of service of Finnish taxi industry and taxi industry’s stake-
holders’ expectations and intentions towards Act on Transport Services).

The Act on Transport Services (320/2017) will have a critical impact on the taxi industry. Regulating
the number of taxis is to be abolished and in future operators can price their taxi services freely. The
Act on Transport Services stipulates that the Finnish Transport Safety Agency will assess the impact
of the Act. This survey and interview research is part of the overall assessment of the impact of the
Act. The research will map the views and experiences of the taxi industry before the change. The ob-
jective is to repeat the survey after the Act comes into force on 1 July, 2018.

The objective of this work is to develop a picture of the taxi industry’s experienced service level as
well as to clarify the expectations of the taxi industry’s stakeholder groups regarding the Act on
Transport Services. The research has been carried out using surveys targeted at the public, taxi en-
trepreneurs, taxi drivers and bus companies as well as using interviews with a wide range of people
from different stakeholder groups.

On the basis of a literature review, a survey of the general public and stakeholder group interviews,
the experienced service level for the taxi industry is currently high. People are particularly satisfied
with taxi drivers and the cars they use as taxis. The availability of taxis too is mainly regarded as
good even though there are differences in availability related to region and time of day. People were
not particularly satisfied with the cost of a taxi journey except for the fact that it is predictable. The
price of taxis was often regarded as quite expensive.

The public regard the freeing of the markets as a good thing: they expect prices to fall and the avail-
ability of taxis to improve. Taxi entrepreneurs and taxi drivers regard the freeing of the markets as a
bad thing and consider that prices will increase and availability will be reduced particularly in
sparsely populated areas. The public, taxi entrepreneurs and taxi drivers agree that the safety level
of the taxi industry will be lower. The taxi industry’s stakeholder groups regard the change as an op-
portunity: freeing of the markets can generate savings for society and the change is expected to en-
courage entrepreneurs to develop service concepts and operating models. However, the stakeholder
groups are worried that the professional competence of taxi drivers will decline and that in sparsely
populated areas the availability of taxis will decrease and the prices increase. The stakeholder
groups expect rapid reaction from the authorities if freeing the markets generates significant prob-
lems.
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ALKUSANAT

Tutkimus taksiliikenteen koetusta palvelutasosta ja lakimuutokseen kohdistuvista odotuk-
sista on tehty Liikenteen turvallisuusvirastolle diplomity6né. Diplomitydn on tehnyt Jukka
Uusitalo. Tyotd ovat ohjanneet Liikenteen turvallisuusvirastossa kehityspééllikko Pipsa Ek-
lund, erityisasiantuntija Hanna Strommer ja yksikonpaéllikko Pietari Pentinsaari. Tyon on
tarkastanut assistant professor Heikki Liimatainen Tampereen teknillisesta yliopistosta.

Tama julkaisu on tiivistelm& alkuperdisesta opinnéytetyostd, joka on saatavissa 0soitteessa:
http://URN.fi/URN:NBN:fi:tty-201711162158

Helsingissd, 8. tammikuuta 2018

Hanna Strommer
erityisasiantuntija
Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi)
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FORORD

Undersokningen ”Den upplevda servicenivan pa taxitrafiken och forvantningar pa lagand-
ringen, enkéat- och intervjuundersokning” ar ett diplomarbete som har gjorts at Trafiksaker-
hetsverket. Diplomarbetet har forfattats av Jukka Uusitalo. Arbetet styrdes i Trafikséker-
hetsverket av utvecklingschef Pipsa Eklund, specialsakkunnig Hanna Strommer ja enhets-
chef Pietari Pentinsaari. Arbetet har granskats av assistant professor Heikki Liimatainen vid
Tammerfors tekniska universitet.

Den har publikationen &r ett sammandrag av det ursprungliga arbetet som finns i adressen:
http://URN.fi/URN:NBN:fi:tty-201711162158 (pa finska).

Helsingfors, den 8 januari 2018

Hanna Strommer
specialsakkunnig
Trafiksékerhetsverket (Trafi)
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FOREWORD

“Survey and interview research into service level experienced in taxi industry and expecta-
tions for legal reform” is a Master’s Thesis prepared for the Finnish Transport Safety
Agency. The work was carried out by Jukka Uusitalo. The Thesis has been supervised by
development manager Pipsa Eklund, special adviser Hanna Strommer and head of unit Pie-
tari Pentinsaari at the Finnish Transport Safety Agency. It was examined by assistant pro-
fessor Heikki Liimatainen at the Tampere University of Technology.

This publication is an abstract of the original Master’s Thesis. The original can be retrieved
at: http://URN.fi/URN:NBN:fi:tty-201711162158 (in Finnish).

Helsinki, 8" of January 2018

Hanna Strommer
Special adviser
Finnish Transport Safety Agency (Trafi)
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1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

1.1

1.2

Tutkimuksen tausta

Vuonna 2015 aloittaneen Juha Sipilan hallituksen karkihankkeita ovat muun muassa
digitaalisen liiketoiminnan kasvuympariston rakentaminen ja sadddksien sujuvoitta-
minen. Osana tavoitteiden saavuttamista hallitus esitti liikenteen palvelujen markki-
noita koskevan lainsdddannon uudistamista ja kokoamista yhteen lakiin. Laki liiken-
teen palveluista (320/2017) hyvéksyttiin eduskunnassa huhtikuussa 2017 ja se astuu
voimaan padosin 1.7.2018.

Laki liikenteen palveluista vaikuttaa taksijarjestelmaan olennaisesti. Lupakiintioista
ja enimmaishintaséantelysta luovutaan, eivétka taksit ole enéé jatkossa sidottuja tiet-
tyyn asemapaikkaan tai velvoitettuja paivystdmaan. Autokohtainen taksilupa muute-
taan toimijakohtaiseksi taksiliikenneluvaksi ja sen saamisedellytyksid kevennetéén
luopumalla yrittdjakoulutuksen ja -kokeen vaatimuksesta. Taksiliikennetta saa jat-
kossa harjoittaa myos henkilo- ja tavaraliikenneluvan haltija. Taksiluvan haltija vas-
taa siitd, ettd hanen palveluksessaan olevilla kuljettajilla on riittavéat taidot ja osaami-
nen. Taksinkuljettajalla on oltava ajolupa, jonka edellytyksend on Liikenteen turval-
lisuusviraston jarjestdaman kokeen hyvéksytty suorittaminen. Taksinkuljettajan pa-
kollisesta koulutuksesta luovutaan.

Liikennepalvelulaki velvoittaa kaikkia henkildliikennetté tarjoavia luvan haltijoita

huolehtimaan siit4, ettd palveluun liittyvat olennaiset tiedot ovat matkustajan saata-
villa séhkdisessa muodossa. Olennaisia tietoja ovat mm. palveluajat ja -alueet, hin-
nat tai niiden maardaytymisperusteet seka esteettomyystiedot. Laki velvoittaa henki-
I6kuljetuspalvelun tarjoajan my6s avaamaan litkkumispalvelujen ja yhdistamispal-
velujen tarjoajille pdasyn lippu- ja maksujarjestelméansa myyntirajapintaan.

Liikenteen palveluista annetun lain mukaan Liikenteen turvallisuusviraston tehté-
vand on muun muassa arvioida liikennejarjestelmén toimivuutta ja liikkennepalvelu-
lain vaikutuksia seké& raportoida saannollisesti liikkennejarjestelmén tilasta. Osana
tata tehtdvékokonaisuutta Liikenteen turvallisuusvirasto seuraa taksiliikennemarkki-
noiden kehittymista. Virasto on maaritellyt maarélliset mittarit, joiden avulla liiken-
nemarkkinoiden kokonaisuuden muutoksia voidaan seurata ja arvioida. Arviointi-
suunnitelmassa on tunnistettu tarve myos laadulliselle arvioinnille, johon tdma ky-
sely- ja haastattelututkimus vastaa. Tutkimuksessa kartoitetaan kansalaisten, alan
yrittdjien ja taksiliikenteen sidosryhmien nakemyksié ja kokemuksia ennen lakimuu-
tosta. Vastaava tutkimus toteutetaan lakimuutoksen astuttua voimaan.

Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on ollut muodostaa kuva Suomen taksiliikenteen koetusta
palvelutasosta seké selvittda taksiliikenteen sidosryhmien liikennepalvelulakiin koh-
distamia odotuksia ja aikomuksia etenkin taksiliikenteen osalta. Tavoitteiden poh-
jalta tutkimuksen paakysymykseksi asetettiin: ”Millainen on Suomen taksiliikenteen
koettu palvelutaso talla hetkella ja millaisia odotuksia ja aikomuksia taksiliikenteen
sidosryhmill& on liittyen lakiin liikenteen palveluista?”
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Tutkimuksen padkysymys jakautuu kuuteen alatutkimuskysymykseen:

o Mitd taksiliikenteen koetulla palvelutasolla tarkoitetaan ja kuinka kansalaiset ar-
vioivat sen osatekijoita talla hetkella?

o Miksi taksiliikenteen sdéntelya tai sen keventamisté kannatetaan sek& millaisia
kokemuksia muilla mailla on taksiliikenteen sdéntelyn keventdmisest&?

e Miten kansalaiset arvioivat muutoksen vaikuttavan taksin saatavuuteen, hintaan
ja turvallisuuteen sek& uusien kuljetuspalvelujen syntymiseen?

o Millaisia vaikutuksia taksiyrittajat, taksinkuljettajat ja linja-autoyrittgjat arvioivat
muutoksella olevan taksin saatavuuteen, hintaan ja turvallisuuteen, toimialara-
kenteeseen, linja-autoliikenteen Kilpailukykyyn seka yritykseen ja/tai heihin it-
seensa?

e Millaista Suomen taksiliikenne on téall& hetkell& ja millaisia vaikutuksia muutok-
sella on tai voi olla taksiliikenteeseen muiden sidosryhmien mielesta?

e Miten muut sidosryhmat ovat valmistautuneet muutokseen?

Palvelutasoa voidaan tarkastella eri nakokulmista. Tutkimuksessa palvelutason ka-
sittely on rajattu koettuun palvelutasoon. Toteutuneen palvelutason mééarittdmiseen
tarvittavat tiedot ovat usein liikesalaisuuksia. Suomessa julkinen valta ei myoskéan
seuraa taksiliikenteen toteutunutta palvelutasoa.

Tutkimuksessa on analysoitu kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-
autoyrittdjille suunnatun kyselytutkimuksen tuloksia. Kysymysten laadinta tai puhe-
linhaastattelujen teko eivét ole kuuluneet tyon siséltoon. Sidosryhmille tehtyjen
haastattelujen osalta tyohon on kuulunut kysymysten laadinta, haastattelujen tekemi-
nen ja vastausten analysointi. Lain voimaantulon jalkeen toteutettavat kyselytutki-
mukset eivat aikataulusyista kuuluneet ty6n piiriin, mutta tutkimuksessa annetaan
suosituksia ndiden toteuttamiseen.

Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa on kaytetty useiden menetelmien yhdistelya. Aineiston hankintaan
kaytettiin kirjallisuusselvitysta, kyselytutkimuksia seka haastatteluja. Kirjallisuussel-
vityksessa perehdyttiin taksiliikenteen koetun palvelutason teoriaan ja Suomen Tak-
siliiton vuosittain teettdman taksien palvelututkimuksen tuloksiin. Ndma ovat kes-
keistd aineistoa taksiliikenteen koetun palvelutason méaéarittdmisessa. Liséksi kirjalli-
suusselvityksessa perehdyttiin taksiliikenteen saantelyyn ja sen keventamiseen eri-
laisten raporttien ja tieteellisten artikkelien avulla.

Kysely- ja haastattelututkimusten avulla taksiliikenteestd on saatu sellaista tietoa,
jota ei ole mahdollista saada numeeristen mittareiden avulla. Kyselytutkimuksella
kartoitettiin kansalaisten kokemaa palvelutasoa ja odotuksia liikennepalvelulakia
kohtaan seka taksiyrittdjien, taksinkuljettajien ja linja-autoyrittdjien ennakko-odo-
tuksia ja aikomuksia ennen lain voimaan astumista. Kyselytutkimuksen tuloksia ana-
lysoitiin tilastollisen analyysin menetelmin. Haastattelujen avulla kartoitettiin mer-
kittavien sidosryhmien, kuten Kelan ja Taksiliiton, kasityksid nykytilasta ja odotuk-
sia ennen lain voimaantuloa. Haastatteluja analysoitiin sisallonanalyysin avulla.
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2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

2.1

2.1.1

2.1.2

Taksiliikenteen koettu palvelutaso

Palvelutaso kasitteena

Palvelutasolla tarkoitetaan yleisesti jonkin palvelun mééara ja laatua. Julkisen liiken-
teen sanaston maaritelmén mukaan ”Palvelutaso kuvaa yleisesti matkustuksen laa-
tua. Joukkoliikenteen palvelutason keskeisia osatekijoita ovat mm. kévelymatka,
vuorotiheys, vaihdon helppous ja matka-aika.” Liikennesektorilla palvelutason ka-
site on moniulotteinen, silla palvelutasoa voidaan tarkastella liikkujan, operaattorin
tai yhteiskunnan nakokulmasta.*

Palvelun tarjoajan (tienpitdja, liikennditsija) ndkdkulma palvelutasoon on tekninen:
palvelutaso koostuu palvelun ominaisuuksista, joita mitataan ennalta maaréattyjen
mittareiden perusteella. Palvelun tarjoaja voi vaikuttaa palvelun laatuun ja liikkujan
kokemuksiin vaikuttamalla ndihin ominaisuuksiin. Yhteiskunnan nakdkulmasta pal-
velutaso kuvaa liikennejarjestelman toimivuutta ja likkennepoliittisten tavoitteiden
toteutumista.?

Liikkujan (matkustaja, kuljettaja, tienkayttdjd) tapauksessa puhutaan koetusta palve-
lutasosta eli laatutasosta. Koettu palvelutaso on liikkujan subjektiivinen arvio siité,
miten lilkenneympariston ja -tilanteen muodostama kokonaisuus toimii. Koettuun
palvelutasoon vaikuttavat monet taustatekijat, kuten liikkujan demografinen ja sosio-
ekonominen tausta, odotukset ja aiemmat kokemukset sekéd lainsdadanto ja yleisesti
hyvéksytyt normit. Huomattavaa on, etté lilkkujan kokema palvelutaso ei valttamatta
vastaa palvelun tarjoajan nakemysta palvelutasosta.

Taksiliikenteen maaralliset ja laadulliset palvelutasotekijat

Palvelutaso koostuu useista palvelutasoon vaikuttavista osa-alueista, jotka voidaan
jakaa maarallisiin ja laadullisiin palvelutasotekijoihin. Mé&arallisia palvelutasoteki-
jOitd voidaan mitata. Joukkoliikenteessa maaréllisia palvelutasotekijoita ovat esimer-
kiksi liikennointiaika ja vaihtojen maara.* Taksiliikenteessé palvelutasoa mitataan
palvelun saamiseen kuluvan ajan perusteella®.

Laadullisten palvelutasotekijoiden tasmallinen mittaaminen ei tekijoiden luonteen
vuoksi ole mahdollista. Matkustamisessa laadulliset palvelutasotekijat ovat matkaan
liittyvid ominaispiirteitd, jotka vaikuttavat matkan palvelutasoon. Laadullisia palve-
lutasotekijoita ovat esimerkiksi matkustusmukavuus ja turvallisuus.® Taksiliikenteen
laadullisten palvelutasotekijoiden maarittdminen ei ole yksiselitteista, sill& ainakin
joukkoliikenteen tarkasteluissa on havaittu, ettd kasitys laadun muodostumisesta
vaihtelee eri maissa ja vastaajien mukaan’.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Suomen Taksiliiton vuonna 2005 teettdméssa
selvityksessa tunnistettiin 7 taksialan palvelun laadun peruskriteerig, jotka ovat tur-

! Kiiskila et al. (2013), Nevala et al. (2003), Liikennevirasto (2013).
2 Nevala et al. (2003).

% Nevala et al. (2003).

4 Liikennevirasto (2013, 23 ja 29).

° Nevala et al. (2003, 29).

& Liikennevirasto (2013, 27).

7 Korhonen (2015), Fellesson, Friman (2008).
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vallisuus, luotettavuus, fyysinen laatu, saatavuus, ympéristoystavallisyys, vuorovai-
kutus ja asiakaspalvelu seki kalusto ja tekniikka®. Vuonna 2007 voimaan tulleessa
taksiliikennelaissa® on saadetty taksipalveluille laatuvaatimuksia, jotka kattavat mm.
palvelun toimituksen, kaluston kunnon, kuljettajan toiminnan, reitinvalinnan, vai-
tiolovelvollisuuden, maksutavat ja hinnoittelun.

Taksiliikenteen asiakastyytyvéisyyteen vaikuttavina tekijoina tai laatuindikaattoreina
on kansainvalisesti esitetty tai kdytetty mm. taksin saatavuutta, kaluston siisteytta,
kaluston turvallisuutta, matkustusmukavuutta, kuljettajan ajotapaa ja liikenneturval-
lisuutta, kuljettajan ystavallisyyttd, asiakaspalvelua ja paikallistuntemusta, luotetta-
vuutta, informaation maaraa ja saatavuutta seka tilaamisen helppoutta.?

Koetun palvelutason mittaaminen

Palvelun laadun tutkiminen perustuu usein laatuattribuutteihin liittyvien odotusten ja
kokemusten valiseen eroon. Yksi tunnetuimmista ja vaikuttavimmista koetun palve-
lun laadun mittausmenetelmistd on SERVQUAL-malli. SERVQUAL.:ssa palvelun
laatu on jaettu viiteen osa-alueeseen:

1. konkreettinen ymparisto (toimitilojen, laitteiden ja materiaalien miellyttavyys
sekd asiakaspalvelijoiden ulkoinen olemus)

2. luotettavuus (kyky suorittaa luvattu palvelu tdsmallisesti ja luotettavasti)
3. reagointialttius (halukkuus auttaa ja palvella viipymatta)

4. vakuuttavuus (tyontekijoiden kohteliaisuus ja uskottava kayttaytyminen niin, etta
asiakas luottaa yritykseen ja tuntee olonsa turvalliseksi)

5. empatia (kyky valittdd ja huomioida asiakkaan tarpeet).

Osa-alueet on jaettu edelleen 22 attribuuttiin. Asiakkaille esitetddn kysymykset odo-
tuksista ja kokemuksista jokaiseen attribuuttiin liittyen, joihin he vastaavat seitse-
maéanportaisella asteikolla (tadysin samaa mieltd — taysin eri mieltd). Attribuutteja kos-
kevien odotusten ja kokemusten valisten erotusten summa kuvaa koettua kokonais-
laatua.!

SERVQUAL-mallia on kritisoitu monesta syystd. Osa-alueiden ja attribuuttien so-
veltaminen joihinkin palveluihin on vaikeaa, ja odotusten mittaamista ei ndhda mie-
lekk&&nd tai jarkevana muun muassa siksi, ettd kokemukset ovat todellisuutta koske-
via kisityksia ja ndin ollen sisaltavat jo aikaisesmmat odotukset.'? Puutteistaan huoli-
matta SERVQUAL koetaan hyddyllisena ja sita kaytetdan paljon eri aloilla®®,

Taksiliikenteen koetun palvelutason mittaamiseen ei nayttéisi olevan universaalia
tapaa. Kaytannossa taksiliikenteen koettua palvelutasoa tai laatua mitataan hyvinkin
erilaisilla kyselyillg, joissa vastaajia pyydetddn arvioimaan Likert-asteikolla joitain
taksiliikenteen laatuun liittyvia tekijoita. Asteikon koko vaihtelee, eiké tutkimuk-
sissa yleensa perustella, miksi tietyt tekijat on valittu arvioitaviksi.

8 Liikenne- ja viestintaministerio (2005, 17-18).

® Suomen saadoskokoelma (2007).

10 Roulston (2014), Land Transport Authority (2016), Victoria Transport Policy Institute (2017).
11 Grénroos (2001, 115-118).

12 Grénroos (2001, 120).

13 Ladhari (2009).
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Suomessa elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskukset (ELY -keskukset) ovat taksilii-
kennelain nojalla velvoitettuja seuraamaan alueellaan kuluttajien antamaa palautetta
taksien saatavuudesta ja laadustal®. Palautteiden maira on ollut kuitenkin véhainen,
silld ELY-keskusten asema taksipalveluja valvovana viranomaisena ei ole kulutta-
jilla kovin hyvin tiedossa.®

Taksipalvelujen laadusta huolehtii Suomessa pédasiassa taksiala itse omien kehitys-
toimien ja valvonnan avulla. Valvonta suoritetaan paikallisten taksitarkastajien toi-
mesta. Taksitarkastajat ottavat vastaan asiakaspalautetta ja vastaavat siihen, seka
puuttuvat havaitsemiinsa puutteisiin ja epakohtiin. Myos tilausvalityskeskukset ja
paikalliset taksiyhdistykset ottavat asiakaspalautetta vastaan.®

Osana alan omaa laadunvalvontaa Taksiliitto teettdd joka vuosi kyselytutkimuksen,
jossa selvitetdan asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteitd taksiliikenteen palveluta-
sosta. Tutkimuksen kohderyhmané ovat kaikki Suomen 15-79-vuotiaat kansalaiset
Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. Otoskoko on noin tuhat haastateltua
vuosittain.t” Tutkimus on kaytanndssa ainoa taksiliikenteen koettuun palvelutasoon
liittyva tutkimus Suomessa. Tutkimuksessa arvioidaan viimeisinta puolen vuoden
sisalla tapahtunutta taksimatkaa seuraavien ominaisuuksien suhteen: matka kokonai-
suutena, taksin saatavuus, kuljettajan ominaisuudet, auto ja varusteet sek& matkan
hinta suhteessa saatuun palveluun. Lisaksi kysytédan luottamuksesta taksipalveluun
seka yleistd kokemusta taksiliikenteestd Suomessa. 8

Taksiliiton palvelututkimuksen mukaan vastaajat ovat 2010-luvulla olleet padasiassa
varsin tyytyvaisia viimeisimpaan matkaan kokonaisuutena, taksin saatavuuteen, kul-
jettajiin ja autoihin. Tyytyvaisyys on vahdisempad ainoastaan palvelun hinnoittelun
osalta, mutta yli 70 % vastaajista on vahintd&dn melko tyytyvéisia myos hinnoitte-
luun. Luottamus taksipalveluun ja kokemukset palvelusta ovat myds vahvasti myon-
teisia.®

Taksiliikenteen saantely

Saantelyn jarjestaminen ja kohteet

Taksiliikenteen s&éntelyn jarjestdmistapa vaihtelee maittain. Sdantelyn osapuolina
ovat lakias&atava poliittinen taho, séantelyn toimeenpanosta vastaava julkisen vallan
taho ja taksiala. Taksiala tarjoaa taksiliikennepalveluja kansalaisille, yrityksille ja
julkiselle sektorille, kun taas poliittiset ja julkisen vallan tahot asettavat palvelujen
tarjoamiselle eli taksiliikenteen markkinoilla toimimiselle tietyt palveluntarjoajiin
kohdistuvat ehdot.?°

Taksiliikenne on perinteisesti ollut lansimaissa vahvasti saanneltya. Sééantelyn yksi-
tyiskohdat vaihtelevat paljon, mutta sddntely voidaan jakaa kolmeen osakokonaisuu-
teen: madrasaantelyyn, laatusaantelyyn ja hintasaantelyyn.?

14 Suomen saadoskokoelma 2007.

15 Pajunen et al. (2009, 16).

16 Pajunen et al. (2009, 18), Suomen taksiliitto (2017).

17 Pajunen et al. (2009, 18) , Suomen taksiliitto (2012).
18 Suomen taksiliitto (2012), Suomen taksiliitto (2016).
19 Suomen taksiliitto (2012), Suomen taksiliitto (2016).
20 Bekken, Longva (2003), OECD (2007).

2L OECD (2007, 17-19).
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Méaé&rasaantely

Taksien maadrasaantelylla tarkoitetaan sitd, ettd taksiliikenteeseen kaytettavien ajo-
neuvojen ja/tai alalla toimivien yritysten madréaa on rajoitettu. Maarasaantelyn aste
vaihtelee taysin suljetuista markkinoista taysin avoimiin markkinoihin. Markkinoille
tuloa sadnnelldan yleensa jonkinlaisen taksilupajarjestelman avulla. Olennaista maéa-
raséantelyn toteutumisen kannalta onkin se, miten taksilupajérjestelma toimii. Tér-
keitd tekijoitd taksilupajarjestelméssa ovat myonnettavien taksilupien maaran muo-
dostumisen perusteet ja kriteerit taksilupien myontamiseen.??

Myo6nnettavien taksilupien méara voi perustua ennalta maarattyyn kattorajaan, Kil-
pailun tarpeeseen tai kysyntéennusteisiin. Taksiluvat jaetaan laadulliset edellytykset
tayttavien luvanhakijoiden kesken esimerkiksi luvanhakijan tydkokemuksen perus-
teella tai arpomalla. Taksilupiin voi liittya viel& tarkempia sdadoksia ja vaatimuksia
esimerkiksi toiminta-alueesta, palvelun tarjoamisajankohdasta, tilausvalityskeskuk-
seen kuulumisesta ja taksilupien toimijakohtaisesta enimmaismaarasta.?® Maarasaan-
telyn tarvetta perustellaan usein taksialan tuottavuuden sailyttdmiselld, saatavuuden
varmistamisella, palvelutason yllapitdmisell seka taksiliikenteen ymparistohaittojen
ja ruuhkien rajoittamisella.

Laatusaantely

Taksiliikenteen laatusééntelylla tarkoitetaan saantelya, joka kohdistuu johonkin tak-
siliikenteen laatutekijéan ja jonka tarkoituksena on varmistaa tietty minimipalvelu-
taso. Taksiyrittdjad koskevat laatuvaatimukset liittyvat ammatilliseen kyvykkyyteen,
taloudellisiin resursseihin ja taksiyrittdjan nuhteettomaan taustaan. Ammatillista ky-
vykkyytta voidaan mitata kirjallisella kokeella tai se voidaan todeta tydkokemuksen
perusteella. Taloudelliset vaatimukset liittyvat padasiassa taksiyrittdjan padoman riit-
tavyyteen. Taksiyrittdjan nuhteeton tausta tarkoittaa kaytdnndssa puhdasta rikosre-
Kisteria. Joissakin maissa myos lievemmat liikennerikkomukset vaikuttavat laatu-
vaatimusten tayttymisen arviointiin.?

Taksinkuljettajalla on oltava vahintd&n voimassa oleva ajokortti. Monissa maissa
taksinkuljettajaa koskevat liséksi erilaiset ammatilliset ja terveydelliset vaatimukset.
Vaatimusten tayttdminen osoitetaan tyypillisesti taksinkuljettajan ajoluvalla tai jol-
lain vastaavalla luvalla tai todistuksella. Luvan saamisen edellytyksin& voi olla eri-
laisia paikallistuntemus- ja henkilon soveltuvuustesteja. Henkildominaisuuksien li-
sdksi taksinkuljettajaa voi koskea laatuvaatimuksia, jotka liittyvat taksipalvelun si-
saltoon. Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi taksinkuljettajan pukeutumiseen ja
kayttaytymiseen liittyvat vaatimukset. Myds taksinkuljettajaa koskee usein vaatimus
nuhteettomasta taustasta.?®

Laatuséantely voi kohdistua myo6s kaytettavaan kalustoon tai muihin laatuun vaikut-
taviin tekijoihin. Vaatimukset kalustosta ja muista taksipalvelujen laatuun vaikutta-
vista tekijoista liittyvat usein kéytettdvan ajoneuvon ik&én ja muihin ominaisuuksiin,

22 Bekken, Longva (2003), OECD (2007, 21-25), Frankena, Pautler (1984, 16).
23 Bekken, Longva (2003).

24 OECD (2007, 21-25).

%5 Bekken, Longva (2003), Frankena, Pautler (1984, 27-28).

26 Bekken, Longva (2003, 7-8), OECD (2007, 20).
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ajoneuvon huoltoon ja kunnossapitoon, taksamittariin, hinnaston esittamiseen ja
maksutapoihin, taksien ulkoisten tunnusten esittdmiseen seké palautejarjestelmiin.?’

Laatusaantelyn paatavoite on varmistaa matkustajien turvallisuus. Lisaksi tavoit-
teena on, etta taksipalvelujen laatu saavuttaa halutun palvelutason.?®

Hintasaantely

Hintasdantelyll4 tarkoitetaan sellaista sadntelyd, joka kohdistuu tavalla tai toisella
taksin hintaan ja sen muodostumiseen. Hintaséantelylla vaikutetaan tyypillisesti tak-
sipalvelujen minimi- ja maksimihintaan seka siihen, minka tekijoiden perusteella
taksipalvelun hinta voi muodostua. Myos hinnoittelumuutosten ajankohtaa ja mééraa
voidaan rajoittaa. Kevyin muoto hintasédéntelysta on taksioperaattorin kayttamien
hintojen ilmoitusvelvollisuus viranomaiselle.?®

Hintas&antely on usein seurasta maarasaantelysta. Kun markkinoille tulo on rajoitet-
tua, hintasaantelya tarvitaan varmistamaan, etteivat vakiintuneet toimijat hinnoittele
taksipalvelujaan kohtuuttoman korkealle. Hintasééantelyé esiintyy kuitenkin myos
maissa, joissa taksiliikenteen markkinat ovat avoimet. Hinnan muodostuksen séénte-
lyn tavoitteena on taata asiakkaille mahdollisuus vertailla eri taksipalveluja.°

Saantelyn keventamisen oletetut vaikutukset

Taloustieteilijoiden ndkemykset sdéntelyn keventdmisen vaikutuksista ja hyodylli-
syydesta vaihtelevat. Taksien sdantelyn keventdmista késittelevistd 28:std artikke-
lista 19:ssd sadntelyn keventamista on pidetty hyddyllisend, kahdessa sédéntelyn tu-
lokset ndhd&an vaihtelevina ja seitseméassé saantelyn keventdmisté pidetéan haitalli-
sena. Taksien sddntelyn keventamisen puolesta puhuvissa artikkeleissa aihetta on ké-
sitelty useasta eri nakokulmasta, kuten tapaustutkimuksina, laajempina empiirisiné
tutkimuksina seké laskennallisiin malleihin perustuvien teorioiden avulla. Taksin
sééntelya haitallisina pitavissé artikkeleissa asiaa on lhestytty padosin laskennallis-
ten mallien avulla, jotka tukeutuvat vahvoihin oletuksiin tiedonkulusta ja transak-
tiokustannuksista.®!

Mé&éra- ja hintasdantelyn keventamista puolustetaan silla, ettd se laskisi hintoja, pa-
rantaisi taksin saatavuutta ja taksipalvelujen laatua sek& kannustaisi palveluinnovaa-
tioiden ja erikoispalvelujen kehittdmiseen. Hintojen laskun ja saatavuuden paranemi-
sen uskotaan lisd&van taksipalvelujen kysyntaa. Ajatus hintojen laskusta perustuu
kilpailun lisd&ntymiseen ja alhaisempiin operointikustannuksiin. Alhaisempien ope-
rointikustannusten toteutuminen riippuu siitd, kevennetdanko saantelyd myos pai-
vystys- ja asemapaikkavelvoitteiden osalta, silld hiljaisten tuntien ja haja-asutusalu-
eiden paivystykset muodostavat suuren kuluerén suhteessa niist4 saatuihin tuottoi-
hin. Taksin saatavuuden paraneminen ja asiakkaiden odotusaikojen lyheneminen pe-
rustuvat siihen, ettd maaré- ja hintasaantelyn poistaminen tasoittaa kysynnén ja tar-
jonnan. Saannellyssa jarjestelméssa taksien maara ei todennakoisesti pysty vastaa-
maan kysyntapiikkeihin. Toisaalta hintasdantelyn poistaminen mahdollistaa moni-

27 Bekken, Longva (2003), OECD (2007, 20).

28 Bekken, Longva (2003, 8), OECD (2007, 20).
29 Bekken, Longva (2003, 8), OECD (2007, 20).
30 OECD (2007, 20).

31 Balaker, Moore (2006).
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puolisemman ja vaihtelevan hinnoittelun, joka kannustaa tarjoamaan palveluita ky-
synndan mukaan. Kilpailun oletetaan lisddvan taksipalveluiden laatua taksitolpilla,
joilla asiakas kokee suoraa tai epasuoraa painetta jonon ensimmaisen taksin valitse-
miseen, ja suoraan kadulta tilattaessa, sill4 vahvan sééntelyn vallitessa ndilla markki-
noilla laatuun ei todennékdisesti ole panostettu asiakkaan huonojen laadunvertailu-
mahdollisuuksien vuoksi. Toimijoiden lisddntymisen uskotaan kannustavan uusien
innovaatioiden, kuten jaettujen kyytien kehittdmiseen, kunhan se on mahdollista
saantelyn puitteissa.?

Séantelyn keventdmisen vastustajat eivat usko hintasédéntelysta luopumisen tuottavan
haluttua hintakilpailua, koska se ei ole yrittajien ndkdkulmasta kannattavaa. Halvem-
milla hinnoilla ajaminen ei kasvata yrityksen markkinaosuutta eika siis tuottoja,
koska asiakkailla ei ole riittavid mahdollisuuksia tai halua vertailla hintoja. Asiakas
on huonossa kaupankédyntiasemassa varsinkin taksitolpilla ja suoraan kadulta tilatta-
essa, koska joko han kokee painetta valita ensimmainen taksi jonosta (taksitolppa)
tai hanen on hankalaa ja transaktiokustannusten kannalta kallista vertailla palvelun-
tarjoajia (suoraan kadulta). Tilausvalityskeskusten kautta tilatessa asiakkaalla on pa-
rempi mahdollisuus vertailla hintoja, mutta suurten transaktiokustannusten véltta-
miseksi halvempia kyytejé tarjoavien yritysten tulisi olla isoja ja kattaa todella suuri
osa mahdollisesta palvelualueesta, mika ei yleensé toteudu. Asiakkaan haluttomuus
hintojen vertailuun voi liittyd myos siihen, etté taksilla matkustetaan vain satunnai-
sesti tai asiakkaan tulot ovat korkeat, jolloin hintavertailun hyotyja ei néhdé kovin
suurina.®

Hintas&éntelyn poistamisen koetaan ennemminkin kannustavan hintojen nostami-
seen. Jos useilla yrityksill4 on samat hinnat, yhden yrityksen kannattaa nostaa palve-
luidensa hintaa, koska pieni hinnan nousu ei ylita asiakkaalle hintavertailusta koitu-
via transaktiokustannuksia, jolloin asiakas tyytyy valitsemaan hieman kalliimman
taksin tai ei huomaa hintaeroa. Tama kannustin pétee luonnollisesti jokaiseen yrityk-
seen, jolloin hinnat nousevat niin pitk&éan, kunnes asiakkaalle hintavertailusta koitu-
vat transaktiokustannukset ovat tarpeeksi pienet suhteessa sadstoon. Toinen syy hin-
tojen nostamiselle on taksimatkojen kysynnén hintajousto. Taksimatkojen kysynnén
hintajouston on arvioitu olevan alle 1 eli kysynté ja hinnat eivat laske tai nouse sa-
massa suhteessa, jolloin on kannattavaa nostaa hintoja. Maara- ja hintaséantelyn
poistamisen uskotaan myods heikentévan taksin saatavuutta tai nostavan hintoja to-
della paljon harvaan asutuilla alueilla ja ruuhkahuippujen ulkopuolella, koska suurin
osa uudesta tarjonnasta keskittyy niille alueille ja niihin ajankohtiin, joissa kysyntaa
taksimatkoille on paljon.34

Saantelyn keventamisen vaikutuksia ulkomailla

Tutkimuksessa on tarkasteltu taksiliikenteen sédéntelyn keventdmisen vaikutuksia
Ruotsissa, Uudessa-Seelannissa ja Seattlessa. Valtiot ja kaupunki valittiin silla pe-
rusteella, ettd niissa taksiliikenteen sdéntelyd on kevennetty paaosin samalla tavalla
kuin Suomessa ollaan keventamassa eli maara- ja hintasdantelysté on luovuttu koko-
naan ja yhdella kertaa. Tassa julkaisussa esitetdén yhteenveto kirjallisuustutkimuk-
sen tuloksista.

%2 Frankena, Pautler (1984).
33 Frankena, Pautler (1984), Dempsey (1996, 91-94), Berglund, Teal (1987, 49-50).
34 Frankena, Pautler (1984), Dempsey (1996, 96-97), Berglund, Teal (1987, 50).
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Ruotsissa taksialan sddntelyd vahennettiin vuonna 1990. Tét4 ennen ala oli vahvasti
séannelty mm. toiminta-alueiden ja hintojen suhteen. Saantelyn keventdminen toteu-
tettiin yhdell& kertaa. Maaré- ja hintasdantelysté luovuttiin kokonaan. Taksiyritta-
jaksi asetettiin vaatimuksia 1ahinnd henkilon luonteen ja taloudellisen soveltuvuuden
osalta. Yrittajat saivat veloittaa taksipalveluistaan haluamansa summan, mutta niiden
piti ilmoittaa hinta asiakkaalle ennen matkaa ja taksit tuli varustaa taksamittarilla,
josta saa kuitin. Samalla luovuttiin lupa-alueista, toiminta-ajoista ja pakosta kuulua
tilausvalityskeskukseen. Vuoden 1990 jalkeen taksiliikennettd on sé&nnelty Ruot-
sissa uudelleen. Saantely koskee mm. taksinkuljettajien ja -yrittgjien vaatimuksia,
hinnoittelua ja hintojen esittamista, tilausvalityskeskusten markkinaosuutta, erityis-
kohteita (kuten rautatie- ja lentoasemat). Liséksi on s&adetty, ettd hinnat on ilmoitet-
tava niin, ettd asiakas voi laskea matkan hinnan etukateen ja jos hinta ylittad 500
kruunun rajan, Kuljettajan on vahvistettava matkan hinta etukateen.®

Ruotsissa taksiliikenteen hintataso on noussut sdéntelyn keventdmisen jalkeen nope-
ammin kuin kuluttajahintaindeksi. Hintojen nousu on ollut kovinta pienissé kaupun-
geissa ja harvaan asutuilla alueilla, minka on arvioitu johtuvan kilpailun ja vaihtoeh-
tojen puutteesta. Suurissa ja keskisuurissa kaupungeissa julkisen sektorin kustanta-
mien kuljetuspalvelujen hinta laski.®

Y leisesti taksin saatavuus parani sdéntelyn keventdmisen jalkeen. Taksien maaré li-
sdantyi ja asiakkaiden odotusajat lyhenivat merkittavasti. Taksin keskimaarainen lii-
kenndintiaika kuitenkin vaheni, joten taksin saatavuus ei parantunut samassa suh-
teessa taksien mééran kasvun kanssa. Lisaksi taksin saatavuudessa on paljon alueel-
lisia eroja.®” Asiakashaastattelujen perusteella muut palvelutasotekijat, kuten ajoneu-
von ominaisuudet, litkkenneturvallisuus ja erityisesti kuljettajan suoriutuminen tehta-
vistadn ovat parantuneet saantelyn keventamisen myota®e,

Uuden-Seelannin taksiliikenteessé saanneltiin ennen vuotta 1989 taksien méaraa,
taksiliikenteen hintaa seké taksiliikenteen laatutekijoitd. Alueelliset liikennelupavi-
ranomaiset maarésivat taksilupien maaristé ja lupaa hakevien tuli osallistua liikenne-
lupaviranomaisten jérjestamaan julkiseen tilaisuuteen, jossa arvioitiin lupaa hake-
vien tarjoamien taksipalvelujen hyvyytt ja tarvetta. Hinnoittelu oli kiinte&a ja perus-
tui operointikustannuksiin ja 10 prosentin voittoon. Taksiliikenteessa kéytettavia
ajoneuvoja ja taksin kuljettajaa koskivat omat vaatimuksensa.®

Uudessa-Seelannissa taksiliikenteen hinta- ja maarasaantelya kevennettiin vuoden
1989 lopussa, mutta laatusédéntelya lisattiin. Viranomaisen maérittelema hinta pois-
tui, ja taksiorganisaatiot saivat itse maarittaa palveluidensa hinnan. Saman taksiorga-
nisaation sisélla toimijoilla tuli kuitenkin olla samat hinnat. Enimmaishinnat tuli il-
moittaa viranomaisille, asentaa taksamittariin ja niiden tuli olla ndkyvissa taksin
ulko- ja sisépuolella. Mydnnettévien taksilupien méaaralle ei ollut rajoituksia, ja lu-
vanhaltija pystyi operoimaan useita ajoneuvoja yhdelld luvalla. Taksiliikenneluvan
hakijoiden tuli suorittaa koe, jossa testattiin hakijan tietdmysté ja ymmarrysté yritta-
misen oikeudellisista ja turvallisuusseikoista. Luvanhaltijoiden tuli kuulua hyvaksyt-
tyyn taksiorganisaatioon. Taksinkuljettajilla tuli edelleen olla lupa, jota hakevan ri-
kosrekisteri ja litkennerikkomukset tarkistettiin, heidéan tuli l4pdist4 kartanlukutesti
ja heill& tuli olla todistus ensiapuosaamisesta. Seka taksiluvan etta taksinkuljettajan

3 Bekken, Longva (2003, 52), OECD (2007, 174), Marell, Westin (2002, 137).

3 Bekken, Longva (2003, 54-57), OECD (2007, 175), Marell, Westin (2002, 140).

37 Bekken, Longva (2003, 52-57), OECD (2007, 175), Marell, Westin (2002, 138-140).
38 Marell, Westin (2002, 143).

% Gaunt (1996, 103-104).
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luvan haltijoihin alettiin soveltaa pisteytysjarjestelmaa, jossa rikkeista sai virhepis-
teita. Virhepisteiden kertyessa saattoi menettaa luvan.*

Maaréasééantelyn poistaminen lisési toimijoiden maaraa ja taksin saatavuutta isoissa
kaupungeissa huomattavasti. Keskikokoisissa kaupungeissa toimijoita tuli hieman
lisa4 ja pienissa kunnissa toimijoiden maaré véheni lievasti. Hintataso laski suurissa
kaupungeissa 15-25 prosentilla. Keskikokoisissa kaupungeissa hinnat laskivat vain
hieman ja pienimmissé kunnissa enimmaishinnat jopa nousivat hieman. Hintamuu-
tosten arvioinnissa on kaytetty viranomaisille ilmoitettuja enimmadishintoja, vaikka
todellisuudessa taksit voivat sopia ajosta halvemman hinnan esimerkiksi kanta-asi-
akkaille. Hinnoitteluun tuli myos merkittavaa vaihtelua, kun yritykset pystyivat aset-
tamaan osatekijoiden hinnat, kuten odotusajan ja tilaustavan, haluamallaan tavalla.
Tama tuki taksipalveluiden yksildimista ja laajensi valikoimaa.*!

Séaantelyn keventamisen myoté kehitettiin uusia palveluinnovaatioita, kuten mini-
bussien liikenndinti aikataulutetuilla ja Kiinteilla reiteilla sek& juhlijoiden kuljetta-
mista juhlapaikoille ja takaisin minibussilla. Sdantelyn keventaminen helpotti myo6s
Uuden-Seelannin postin jakamisen kilpailutusta. Kuljettajat ovat kuitenkin joutuneet
tekemaan pidempia tyopéivia saavuttaakseen samat tulot kuin aiemmin. Taksiliiken-
teen turvallisuus ei heikentynyt saantelyn keventamisen myota. Alalle tuli hetkelli-
sesti heikkotasoisia kuljettajia, joiden paikallistuntemus ja englannin kielen taito ei-
vat olleet riittavalla tasolla. Tata korjattiin laatusaantelyn lisaédmisella. S&éntelyn ke-
ventamisen jalkeen kaksi suurinta yritysta yhdistyivat saadakseen mittakaavaetua.*?

Seattlessa sd&nneltiin ennen vuotta 1979 taksiliikenteen alalle tuloa ja taksimatkojen
hinnoittelua. Taksilupien maaralle oli ennalta mééaratty kattoraja ja kaupunginval-
tuusto asetti standarditaksat, joita kaikkien taksiliikenteenharjoittajien tuli k&yttaa.
Taksiliikenteen sadntelyd kevennettiin vuonna 1979. Tavoitteena oli lisata kilpailua,
edistdd palveluinnovaatioiden syntymistd ja vahentéa viranomaisten tyttaakkaa.
Mé&éra- ja hintasédéntelysta luovuttiin ja laadullisten tekijoiden sdéntelyd muutettiin.
Taksilupien maarélle ei ollut en&4 kattorajaa ja taksiyritykset saivat méaritell& hin-
noittelun itse. Hinnan muodostumisen tuli kuitenkin perustua taksamittarin lukemiin,
hinnat tuli ilmoittaa viranomaiselle ja hintoja sai muuttaa nelja kertaa vuodessa. Laa-
dullisten tekijoiden osalta tarkeimpid muutoksia olivat taksamittarien ja ajoneuvojen
tarkastusméaarien lisédminen seka ajopaivakirjasta ja minimiliikenndintimaarasta
luopuminen.*®

Séantelyn keventamisen jalkeen taksiyritysten keskiméaéarin veloittama hinta nousi
kolmessa vuodessa 72 %. Ajoneuvojen maaralla painotettu keskiméardinen hinta
nousi 54 % kolmessa vuodessa. Samassa ajassa kuluttajahintaindeksi nousi 47 % eli
taksien hinnan nousu oli hieman nopeampaa kuin yleinen palvelujen ja tuotteiden
hintojen nousu.**

Taksin saatavuus parani saantelyn keventamisen myota. Vuosien 1979 ja 1981 va-
lilla ajotuntien viikoittainen kokonaisméaara kasvoi 14 %. Taksien saatavuus parani
kuitenkin l&hinnd lentokentélld, hotelleilla ja ydinkeskustassa, joten paikallisten

asukkaiden nédkodkulmasta saatavuudessa ei tapahtunut suurta muutosta. Matkusta-

% Gaunt (1996, 104-105).

41 Morrison (1997), Gaunt (1996b).
42 Morrison (1997), Gaunt (1996b).
43 Boccia et al. (1980), Gelb (1983).
4 Gelb (1983, 49-54).
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jille osoitetussa kyselyssa kaupungin asukkaista 12 % arvioi taksin saatavuuden pa-
rantuneen, 52 % arvioi sen pysyneen samana, 6 % arvioi saatavuuden heikentyneen
ja 29 % ei osannut sanoa.*®

Taksien mediaani-ik& kasvoi neljastd vuodesta kuuteen vuoteen vuoden 1979 heina-
kuun ja vuoden 1981 joulukuun vélisend aikana. Katsastuksesta ensimmaisellé ker-
ralla lapaiseméattomien taksien mééra kasvoi vuodessa 2 prosenttiyksikolla. Taksilii-
kenneonnettomuudet tai matkustajien valitukset turvallisuuteen liittyen eivét kuiten-
kaan lisaantyneet. Matkustajille osoitetussa kyselyssa 87 % kaupungin asukkaista ja
90 % turisteista arvioi, ettd taksipalveluiden kokonaislaatu oli erinomainen tai
hyvé. 46

Séaantelyn keventamisen vaikutuksiin ei kuitenkaan oltu tyytyvaisid. Taksimatkojen
méaara vaheni ja vaihtelevat hinnat aiheuttivat paljon sekaannusta matkustajien kes-
kuudessa. Valitusten maara lisdéntyi ja erityisesti lentoasemalla ja rautatieasemalla
esiintyi riistohinnoittelua. Kaupunki asetti vuonna 1984 enimmaistaksat ja my6hem-
min vuonna 1990 jaadytti taksilupien mahdollisen kokonaisméaaran sen hetkiseen ti-
lanteeseen.*’

Taksiliikenteen sédntelyd on kevennetty useilla muillakin tavoilla kuin edella esite-
tyissé tapauksissa. Sadantelyn keventdmisen vaikutukset vaihtelevat suuresti. Bekke-
nin ja Longvan tutkimuksessa*® todetaan yleisell4 tasolla seuraavaa:

o Maéé&rasaantelyn poistaminen lisaa taksien méaéraa. Asiakkaiden odotusajat piene-
nevét ja taksin saatavuus paranee etenkin kaupunkialueilla ja taksitolpilla. Saata-
vuus saattaa heiketd harvaan asutuilla alueilla.

e Hintasééntelyn poistamisen myota hinnat yleensd nousevat. Hinnat nousevat eni-
ten sielld, missa on vahemman kilpailua eli harvaan asutuilla alueilla ja taksitol-
pilla. Hintasaantelyn poistaminen synnytt&a vaihtelua hinnassa, mika on asiak-
kaan kannalta hyva asia, silla hintavaihtelu tasapainottaa kysynnan ja tarjonnan.
Hintasdantelyn poistaminen voi lisaté hintakilpailua, jos asiakkaan kaupankéayn-
tiasemaa vahvistetaan.

e Laatusdantely on entista tarkedmpaa, jos mééra- ja/tai hintasaantelya kevenne-
tdan. Useissa eri maissa on jouduttu lisddmé&én tai muuttamaan laatusaantelya
maara- ja/tai hintasaantelyn keventamisen jalkeen.

e Saintelyn keventdminen askelittain voi olla jarkevéa. Saantelyn keventamisella
voi olla odottamattomia seurauksia, joiden arviointi ja joihin reagoiminen voi
olla helpompaa, kun saantelyd kevennetaan vahitellen.

% Gelb (1983).
4 Gelb (1983).
47 Leisy (2001).
48 Bekken, Longva (2003).
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3 Kysely- ja haastattelututkimusten toteutus

3.1

3.1.1

3.1.2

Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimuksen tutkimusasetelma

Kyselytutkimus kansalaisille, taksiyrittajille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittajille
toteutettiin puhelimitse 15.5.-3.7.2017 vélisend aikana. Tutkimuksen kenttatoista
vastasi IROResearch Oy. Kyselyyn vastasi 2 001 kansalaista, 2 001 taksiyritt4jaa,

1 000 taksinkuljettajaa ja 300 linja-autoyrittajaa.

Kansalaisille osoitetun kyselytutkimuksen perusjoukkoon kuuluivat kaikki taysi-
ikdiset Suomessa asuvat henkilot. Otos poimittiin Vaestorekisterikeskuksen tiedoista
kiintiopoimintana niin, etta otos on suhteessa perusjoukon ik&-, sukupuoli- ja asuin-
paikkajakaumaan.

Taksiyrittéjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittdjille osoitettujen kyselytutkimus-
ten perusjoukkoihin kuuluivat kaikki taksiluvan, taksinkuljettajan ajoluvan seka

joukkoliikenneluvan haltijat. Kaikkien perusjoukkojen osalta otos poimittiin Liiken-
teen turvallisuusviraston tai ELY-keskusten rekistereistd yksinkertaisena satunnais-
otantana. Otannassa on otettu huomioon se, ettd osa taksiyrittgjista toimii myos tak-
sinkuljettajina eli yksittdinen haastateltu henkilé on mukana vain yhdesséa otannassa.

Kansalaisille osoitetun kyselytutkimuksen sisalto

Kansalaisille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin eri aihealueista kokemuksia nykyti-
lanteesta ja odotuksia tulevaisuudessa tapahtuville muutoksille. Kyselytutkimus
koostui neljastd teemasta: taksin tilaamisesta ja k&ytostd, hinnan ja saatavuuden eli
palvelutasotekijoiden kokemisesta, taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisesta ja
siihen suhtautumisesta seka uusien kuljetuspalvelujen syntymisesta. Liséksi vastaa-
jilta tiedusteltiin taustatietoina ikaluokka, sukupuoli, autonomistus, ajokortin voi-
massaolo ja asuinpaikka.

Taksin kaytto ja tilaaminen nyt ja tulevaisuudessa

Kansalaisilta kysyttiin aluksi, kuinka usein he kayttavét taksia. Taksin nykyinen
kayttomadra on tarkea tieto, koska tutkimuksen yhtend tarkoituksena on kerata lii-
kennepalvelulain vaikutusten arviointia varten tietoa taksiliikenteesté ennen lain voi-
maantuloa. Taksin kayttémaaré on mielenkiintoinen vertailutieto sen kannalta, miten
taksiliikenteen nykyisté hintaa ja saatavuutta arvioidaan ja kuinka hyvin taksimark-
kinoiden vapautumisesta on kuultu. Taksin kayttémaardn muutosta pyydettiin arvi-
oimaan viisiportaisella Likert-asteikolla. Kysymykselld saadaan tietoa siité, vaikut-
taako muutos ihmisten liikkumistottumuksiin. Lakimuutoksen esittelyn jalkeen kan-
salaisia pyydettiin myds arvioimaan, miten lakimuutos tulee vaikuttamaan heidan
omaan taksink&yttoonsa.

Taksin nykyista tilaustapaa kysyttiin, jotta lilkkennepalvelulain voimaantulon jalkeen
voidaan arvioida, onko tilaustapojen kaytossa tapahtunut muutosta. Kysymykset ha-
lutusta tilaustavasta tulevaisuudessa, alypuhelimen omistajuudesta, sovellusten la-
taustaidoista ja taksin tilaussovelluksen lataamisesta on esitetty, jotta saadaan kuva
kansalaisten halukkuudesta ja valmiudesta kayttda puhelinsovelluksia taksipalvelui-
den hankkimiseen. Tilaustavalla on suuri vaikutus siihen, millaiset mahdollisuudet
kuluttajalla on vertailla taksien hintoja, saatavuutta ja muita palvelutasotekijéita. Ku-
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luttajan vertailumahdollisuuksilla taas on vaikutusta siihen, miten markkinat kayt-
taytyvat: mitd enemman kuluttajilla on tietoa ja mahdollisuuksia vertailla palveluja,
sitd paremmin markkinoiden tulisi toimia. Puhelinsovellusten oletetaan antavan par-
haiten tietoa kuluttajalle, joten halukkuus ja valmius kayttad4 puhelinsovelluksia tak-
sin tilaamiseen ovat olennaista ennakkotietoa liikennepalvelulain vaikutusten arvi-
ointia varten. Toisaalta tieto kansalaisten valmiudesta kayttada puhelinsovelluksia ti-
laamiseen ohjaa alan toimijoita nykyisessa toiminnassaan ja valmistautumisessaan
muutokseen.

Taksimarkkinoiden vapautumisen tunteminen ja siihen suhtautuminen

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan kolmiportaisella Likert-asteikolla, kuinka hyvin
he tuntevat taksiliikenteen markkinoiden vapautumisen. Taman jalkeen heille ku-
vailtiin muutos seuraavasti: "Taksimarkkinoiden vapautuessa taksien lukuméaéria tai
niiden sijaintia ei endd maarata. Taksit voivat itse hinnoitella tarjoamansa matkat,
kunhan tieto ilmoitetaan asiakkaalle selkedsti. Asiakkaalle tulee lisdd vastuuta selvit-
taa hinta itse. Matkojen hinnoille asetetaan tarvittaessa enimmadisraja.” Tamén jal-
keen kansalaisilta kysyttiin, onko markkinoiden vapautuminen heidan mielestaan
hyvé vai huono asia.

Tieto siitd, kuinka hyvin markkinoiden vapautuminen tunnetaan, auttaa kansalaistie-
dottamisen suunnittelussa. Markkinoiden vapautumisen tunteminen on myos Kiin-
nostava selittava tekija muiden esitettyjen kysymysten, kuten esimerkiksi palveluta-
sotekijoiden muutoksen arvioinnin, tulosten analysoinnin kannalta. Markkinoiden
vapautumiseen suhtautuminen on niin ik&&n mielenkiintoinen selittava tekija tulos-
ten analysoinnin kannalta.

Palvelutasotekijoiden kokeminen

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-asteikolla taksin nykyista
hintaa ja saatavuutta, jotta saadaan vertailudataa ajalta ennen liikennepalvelulain
voimaantuloa. Saatavuuden osalta tiedusteltiin myds kansalaisten taksin saatavuu-
dessa kokemia ongelmia ja niiden ajoittumista. Taksin hinnan ja saatavuuden koettu
muutos on yksi mielenkiintoisimmista asioista, joihin liikennepalvelulaki mahdolli-
sesti vaikuttaa. Taksiliikenteen turvallisuuden nykytilaa ei pyydetty arvioimaan.
Turvallisuuden oletettiin olevan yleisesti ottaen korkealla tasolla koko maassa. Taté
oletusta tukevat Taksiliiton taksien palvelututkimusten tulokset.

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan myos sitd, miten taksiliikenteen hinta, saatavuus
ja turvallisuus tulevat muuttumaan liikennepalvelulain voimaantulon myo6ta. Kansa-
laisten odotukset ovat kiinnostavia, sill& niiden avulla saadaan tietoa siitd, mité asi-
oita kansalaistiedottamisessa kannattaa painottaa ennen lain voimaantuloa. Lisaksi
jos jatkossa halutaan selvittaa kansalaisten tyytyvaisyytté taksiliikenteen tilaan, tieto
kansalaisten asettamista odotuksista voi antaa lis4d ymmarrysta tulosten tulkintaan.

Uudet kuljetuspalvelut

Kansalaisia pyydettiin arvioimaan, ryhtyvatko lahiseudun yrittgjat (esimerkiksi auto-
koulu tai kauppa), jakeluliikkeet tai yksittaiset henkilot tarjoamaan taksipalveluja
markkinoiden vapautumisen myota. Lisaksi heilti kysyttiin omaa kiinnostusta taksin
ajamiseen. Kansalaisten odotukset uusien kuljetuspalvelujen muodostumisesta ovat
mielenkiintoista taustatietoa jatkossa, kun litkennepalvelulain vaikutuksia arvioi-
daan. Kansalaisilta kysyttiin myds omaa kiinnostusta taksikuljetusten tarjoamiseen.
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3.1.3 Taksi- ja linja-autoyrittijille seka taksinkuljettajille osoitetun ky-
selytutkimuksen sisalto

Taksiyrittdjille ja taksinkuljettajille osoitetut kyselyt olivat rakenteeltaan samantyyp-
pisié kuin kuluttajille suunnattu kysely eli niissa tiedusteltiin nakemystéa nykytilan-
teesta ja odotuksia tulevaisuudelle. Kysymykset muodostivat nelja teemaa: taksi-
markkinoiden vapautumisen tunteminen ja siihen suhtautuminen, hinnan, saatavuu-
den, turvallisuuden ja taksiliikenteen méaran muutos, toimialarakenteen muutos seka
muutoksen vaikutukset yrittdjaan ja yritykseen tai kuljettajaan.

Linja-autoyrittjille suunnattu kysely oli rakenteeltaan vastaava. Se koostui neljasta
teemasta: taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisesta ja siihen suhtautumisesta,
toimialarakenteen muutoksesta, linja-autoliikenteen Kilpailukyvyn muutoksesta seké
yrityksen aikeista laajentaa omaa liiketoimintaa taksiliikenteeseen.

Taksimarkkinoiden vapautumisen tunteminen ja siihen suhtautuminen

Taksi- ja linja-autoyrittdjia seka taksinkuljettajia pyydettiin arvioimaan neliportai-
sella Likert-asteikolla, kuinka hyvin he tuntevat markkinoiden vapautumisen ja ker-
tomaan viisiportaisella Likert-asteikolla, onko markkinoiden vapautuminen heidan
mielestddn hyva vai huono asia. Tieto siitd, kuinka hyvin markkinoiden vapautumi-
nen tunnetaan, auttaa ymmartdmaan, kuinka hyvin muutokseen on valmistauduttu.
Markkinoiden vapautumisen tunteminen on myds kiinnostava selittdva tekija mui-
den esitettyjen kysymysten tulosten analysoinnin kannalta. Markkinoiden vapautu-
miseen suhtautuminen on niin ikd&dn mielenkiintoinen selittava tekijé tulosten analy-
soinnin kannalta.

Hinnan, saatavuuden, turvallisuuden ja taksiliikenteen mééran muutos

Taksiyrittdjid ja taksinkuljettajia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-as-
teikolla, miten taksiliikenteen hinta, saatavuus, turvallisuus ja taksiliikenteen maara
tulevat muuttumaan liikennepalvelulain voimaantulon myo6ta. Yrittdjien ja kuljetta-
jien odotukset ovat kiinnostavia, sill& niiden avulla saadaan tietoa siitd, mitd muu-
toksia voi olla odotettavissa. Liséksi jos jatkossa halutaan selvittaa yrittajien ja kul-
jettajien ndkemyksié taksiliikenteen tilasta, tieto asetetuista odotuksista voi antaa li-
sd4 ymmarrysté tulosten tulkintaan.

Toimialarakenteen muutos

Taksi- ja linja-autoyrittdjia seka taksinkuljettajia pyydettiin arvioimaan neliportai-
sella Likert-asteikolla, hyodyttdédké markkinoiden vapautuminen suuria ja pienid tak-
siyrityksid, tukeeko muutos yhdistymisté ja yhteistoimintaa ja tuoko se alalle linja-
auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluja sivutoimena tarjoavia yrityksia.
Yrittgjien ja kuljettajien odotukset ovat kiinnostavia, silla niiden avulla saadaan tie-
toa siitd, mitd muutoksia voi olla odotettavissa.

Muutoksen vaikutukset yrittdjaan ja yritykseen tai taksinkuljettajaan

Taksiyrittdjilta kysyttiin, millaisia vaikutuksia muutoksella on liiketoiminnan laajuu-
teen, kalustoon ja yrityksen hinnoitteluun sekd mahdollisia lopettamisen syitd, jos
aikoo lopettaa yritystoiminnan markkinoiden vapautumisen myoté tai ei nde itsedén
yrittdjand 5 vuoden kuluttua. Taksinkuljettajilta kysyttiin aikomusta jatkaa taksinkul-
jettajana ja halukkuutta perustaa oma taksiyritys markkinoiden vapautumisen myota.
Linja-autoyrittdjilta kysyttiin, aikovatko he laajentaa liiketoimintaa taksiliikenteen
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puolelle tai jos he toimivat jo taksiliikenteessd, aikovatko he laajentaa toimintaa. Ky-
symysten avulla pyrittiin saamaan tietoa siitd, millaisia aikomuksia yrittéjilla ja kul-
jettajilla on muutokseen liittyen.

Linja-autoyritysten kilpailukyvyn muutos

Linja-autoyrittgjilta kysyttiin viisiportaisella Likert-asteikolla, miten linja-autolii-
kenteen kilpailukyky muuttuu heidan mielestaan lyhyilla tai lahiliikenteen matkoilla
ja pitkill4 tai kaukoliikenteen matkoilla. Tieto linja-autoyrittdjien odotuksista linja-
autoliikenteen kilpailukyvyn muutoksen osalta auttaa ymmartdmaan, mitd muutoksia
voi olla odotettavissa.

Haastattelututkimuksen toteutus

Taksiliikenteen sidosryhmien haastattelut toteutettiin 13.6.—11.10.2017 vélisena ai-
kana sidosryhmasta toiveen mukaan joko séhkopostitse, puhelimitse tai henkilékoh-
taisesti haastattelemalla. Puhelimitse ja henkil6kohtaisesti tehdyt haastattelut &anitet-
tiin ja Kirjoitettiin my6hemmin puhtaaksi. Lahetetyt haastattelukutsut ja saadut haas-
tattelut on esitetty taulukossa. Liséksi haastateltiin yksittdisina tahojensa edustajina
Suomen Taksiliitto, Suomen kuntaliitto, Kansaneldkelaitos (Kela) ja Hansel Oy.

Taulukko 1. Haastattelututkimuksen lahetetyt haastattelukutsut ja saadut
haastattelut vastaajaryhmittéin.
Ryhma L&hetetyt Saadut
kutsut vastaukset

taksipalveluja paljon kayttavéat

. 10 2
yritykset
yhteiskunnan kuljetuksia jarjes-
tavat suuren kaupungin organi- 3 2
saatiot tai yhteistyokumppanit
joukkoliikenteen toimivaltaiset 5 4
viranomaiset
vammaisjarjestolle tai erityisasi- 6 5
akkaiden edustajalle
uusia liikkumispalveluja kehitta- 3 3
valle yritykselle

Sidosryhmat pyrittiin valitsemaan niin, ettd haastatteluissa kasiteltaisiin taksiliiken-
nett4 ja siihen kohdistuvia odotuksia ja aikomuksia mahdollisimman monipuolisesti
ja useasta eri ndkokulmasta. Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa taksiliikenteen
sidosryhmien tdmanhetkisté suhdetta taksiliikenteeseen, ndkemyksia taksiliikenteen
nykytilan hyvista ja huonoista puolista, odotuksia taksilitkennemarkkinoiden vapau-
tumisen ja likkennepalvelulain vaikutuksista seké valmistautumistapoja ja aikomuk-
sia liittyen tulevaan muutokseen.
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4 Kyselytutkimuksen tulokset ja analyysi

4.1

4.2

4.2.1

Tutkimusaineiston kéasittely

Tuloksia tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon, etté ne kuvaavat aina populaatiota,
joka on ottanut kysyttyyn asiaan kantaa. Ryhmakohtaisten erojen tilastollista merkit-
sevyyttd testaavat testit edellyttavat, etté tarkasteltavat muuttujat ovat perimmiltéén
jatkuvaluonteisia. Ehto ei tayty, jos vastausvaihtoehto en osaa sanoa” on mukana.
Taman vuoksi se on jatetty pois tarkasteluista. Se, ettd vastaajilla ei ole mielipidetta
tai halua arvioida jotain ilmi6td, on kuitenkin mielenkiintoinen tieto. Jos ”en osaa
sanoa” -vastausten suhteellinen osuus on jonkin kysymyksen kohdalla suuri, se on
mainittu erikseen.

Taustamuuttujat on pyritty jakamaan ryhmiin niin, etta jokaisen ryhmén populaatio
olisi riittdvan suuri ja suunnilleen samankokoinen. Esimerkiksi taksiyrittdjien ja tak-
sinkuljettajien ik&ryhmat on jaettu ndin. Terminologian kannalta erityistd huomiota
tulee Kiinnittdd asuinkunta- ja asemapaikkaryhmiin: vaikka kaikki kaupungit ovatkin
kuntia, tulosten esittelysséa kaytetty termi ”kunta” tarkoittaa aina niita kuntia, jotka
eivét ole kaupunkeja.

Ryhmaékohtaisten erojen tilastollisen merkitsevyyden testaamiseen on kaytetty khiin
nelio -testid, kun molemmat muuttujat ovat olleet laatuasteikollisia. Kun toinen
muuttujista on ollut jarjestysasteikollinen ja toinen kahta eri arvoa saava laatuas-
teikollinen muuttuja, tilastollisen merkitsevyyden testaamiseen on kéaytetty Mann-
Whitneyn U-testid. Kruskal-Wallis-testid on kaytetty, kun toinen muuttujista on ollut
jarjestysasteikollinen ja toinen laatuasteikollinen muuttuja, joka voi saada enemman
kuin kaksi eri arvoa. Kaikissa tapauksissa on kaytetty 0,05:n merkitsevyystasoa.

Kansalaiset

Taksin kayttadminen, tilaaminen ja taksisovellukset
Taksin kayttomaarat nykytilanteessa

Kansalaiskyselyn vastaajista 39 % kaytta4 taksia muutaman kerran vuodessa ja 38 %
kerran vuodessa tai harvemmin. VVahintaan kuukausittain taksilla matkustaa 13 %.
Vastaajista 10 % ei matkusta taksilla koskaan.

Nuoret matkustavat taksilla useammin kuin vanhat. Taksilla usein matkustaminen
(vahint&an kerran kuukaudessa) painottuu nuorilla, 18-34-vuotiailla vastaajilla. Sa-
tunnainen kerran tai muutaman kerran vuodessa taksilla matkustaminen painottuu
25—44-vuotiaisiin. Vanhemmilla ikdryhmill& (45+ vuotta) on tyypillisempaa, etté
taksilla matkustetaan harvemmin kuin kerran vuodessa. Taksin kdyttomaarat ikaryh-
mittain on esitetty kuvassa 1.

Asuinkuntatyypeittdin taksin k&yttoméaarissa on selva ero (kuva 2): suurissa kaupun-
geissa taksilla matkustetaan enemman kuin pienissé kaupungeissa ja kunnissa. P&a-
kaupunkiseudulla 68 % vastaajista kéayttaa taksia vahintddan muutaman kerran vuo-
dessa, kun vastaava osuus kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kunnissa on 40 %.
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Vastaajan ian ja asuinkuntatyypin lisaksi taksin kayttoméaarissé on tilastollisesti mer-
kitsevia eroja autottomien ja autollisten, miesten ja naisten seké eri bruttovuositulo-
ryhmien valilla. Autottomat, miehet ja korkeatuloiset kayttavat taksia enemman kuin

autolliset, naiset ja matalatuloiset.

Yhteensa (N=2000)

75+ vuotta (n=97)

S‘;‘ 65-74 vuotta (n=311)
-§$4wwmm3w)
§ 45-54 vuotta (n=346)
35-44 vuotta (n=323)
25-34vuotta (n=348)
18-24 vuotta (n=216)

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Vahintdan viikoittain

B Kerran kuukaudessa

® Muutaman kerran
vuodessa

m Kerran vuodessa

W Harvemmin kuin kerran
vuodessa
B En koskaan

Kuva 1. Taksin kayttomaarat ikaryhmittain.

Asuinkunta

Muut kunnat (n=417)

alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=532) 2

yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=635) 2

Kuinka usein matkustatte taksilla? (N=2000)

m Vahintaan viikoittain

m Kerran kuukaudessa

® Muutaman kerran
vuodessa

W Kerran vuodessa

W Harvemmin kuin kerran

vuodessa

pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)
M En koskaan

(n=416)

0% 10% 20% 309% 40% S0 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kuva 2. Taksin kayttdmaarat asuinkuntatyypeittain.

Arviot taksin kayttdmaaran muutoksesta

Kansalaiskyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan oman taksin kayttomaaran muu-
tosta sen jalkeen, kun heille oli kuvattu taksiliikenteen markkinoiden vapautumisesta
aiheutuvat muutokset. Suurin osa (86 %) vastaajista uskoo, ettei heidan taksin kayt-
tomadransa muutu taksimarkkinoiden vapautumisen myo6td. Vastaajista 12 % uskoo,
ettd heidan taksin kayttonsa lisdéntyy. Vain 3 % vastaajista uskoo, ettd markkinoiden
vapautuminen vaikuttaa heidéan taksin kayttoonsé vahentavésti. Vastaajan nykyisella
taksin kayttomaarélla ei ole tilastollisesti merkitsevaa vaikutusta siihen, miten taksin
kayttomadran muutosta arvioidaan.
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Miehet uskovat lievasti enemman lisddvéansa taksin kaytt6aan. Miehisté 14 % ja nai-
sista 10 % uskoo lisddvansa taksin kayttodan. Taksin kayttomaaran vahenemisen ar-
viointi on yhtd yleistd miesten ja naisten keskuudessa.

Ikdryhman 18-24-vuotiaat vastaajista 22 % arvelee lisddvansa taksin kayttodan, kun
taas 65—74-vuotiaiden vastaajien keskuudessa vastaava osuus on 5 %. Muissa ika-
ryhmissé taksin kayton lisadntymista arvioidaan lahes samalla tavalla — ik&ryhmasté
riippuen 10-14 % uskoo lisddvansa taksin kayttoaan. Arvio taksin k&yton véhenty-
misen on lahes yhtd yleist4 kaikissa ik&ryhmissé.

Taksin kayttomaaran lisadntymiseen uskotaan eniten isoissa kaupungeissa ja vahiten
kunnissa. Péd&kaupunkiseudulla 17 % kansalaisista uskoo lisdadvénsa taksin kayttoa,
yli 50 000 asukkaan kaupungeissa 13 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 10 % ja
kunnissa 6 %. Taksin kayttomaarén vahentymista arvioidaan kuntatyypeittain l&hes
samalla tavalla: kuntatyypista riippuen 2—4 % uskoo vahentévéansi taksin kayttoaan.

Taksin tilaustapa nyt

Soittaminen on kaikissa vastaajaryhmissa yleisin tapa tilata taksi: vastaajista 80 %
tilaa taksin soittamalla. Vastaajista 14 % tilaa taksin yleensa kavelemalld taksitol-
palle ja 6 % tilaa taksin puhelinsovelluksen avulla. Nettitilaaminen on hyvin harvi-
naista, silla vain vajaa 1 % vastaajista tilaa taksin netistd. Nettitilaaminen ei painotu
missaan tietyssad vastaajaryhmassa, joten se on jatetty ryhmévertailuista pois.

Sukupuolten vélilla eroja on l&hinnd puhelinsovelluksella tilaamisessa. Miehet tilaa-
vat taksin hieman useammin (7 %) puhelinsovelluksen avulla kuin naiset (4 %). Iké&-
ryhmista 18—-24-vuotiaat suosivat muita enemman taksitolpalle kavelya (23 %) ja
muita vahemman soittamista (74 %). Ké&éantden yli 74-vuotiaat suosivat véhiten tak-
sitolpalle ké&velya (5 %) ja muita enemmaén soittamista (91 %). Muuten ikdryhmien
valilla ei ole juurikaan eroja tilaustavoissa.

Soittaminen on suositumpi tilaamistapa kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kun-
nissa (89 %) kuin kaupungeissa (77-81 %). Puhelinsovelluksen kaytto ensisijaisena
tilaustapana on yleisempaa paékaupunkiseudulla (11 %) kuin muualla Suomessa (2—
5 %).

Usein taksilla matkustavat suosivat puhelinsovelluksella tilaamista muita ryhmia sel-
vasti enemman. Vahintaan viikoittain taksilla matkustavista 20 % ja kuukausittain
matkustavista 11 % tilaa taksin puhelinsovelluksella, kun véhemman taksilla mat-
kustavien keskuudessa vastaava osuus on 4 %.

Haluttu taksin tilaustapa tulevaisuudessa

Kaksi kolmasosaa vastaajista haluaisi tilata taksin jatkossakin soittamalla. Puhelin-
sovellusta haluaisi k&yttaa neljannes vastaajista. Taksitolpalle kdvelya haluaisi jat-
kossa kayttaa 6 % ja nettitilausta 3 % vastaajista. Miesten ja naisten valilla ei ole
eroa siing, miten taksi haluttaisiin tulevaisuudessa tilata.

Soittaminen on joka ikdryhmadssa halutuin tilaamistapa myos tulevaisuudessa. Puhe-
linsovelluksen suosio tilaustapana painottuu selvasti nuorempiin vastaajaryhmiin
(kuva 3). 18—-44-vuotiaista vastaajista noin kolmannes haluaisi jatkossa tilata taksin
sovelluksen avulla, mutta tt4 vanhempien vastaajien keskuudessa sovelluksen suo-
sio on sit4 pienempi, mit4 vanhempi vastaaja on kyseessa.
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Vastaajan asuinkunnan tyyppi vaikuttaa lahinnd puhelinsovelluksen suosioon:
isoissa kaupungeissa ja etenkin paékaupunkiseudulla halukkuus puhelinsovelluksen
kayttoon on suurempi kuin kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kunnissa. Paékau-
punkiseudulla 38 % haluaisi tilata taksin jatkossa puhelinsovelluksella, yli 50 000
asukkaan kaupungeissa 25 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 22 % ja kunnissa
13 %. Nettitilaamisen suosio (2—-4 % vastaajista) ja taksitolpalle k&velyn suosio (4-
6 % vastaajista) ovat lahes samanlaisia joka asuinkuntatyypissa.

Vastaajan idn ja asuinkuntatyypin liséksi tulevaisuuden halutussa tilaustavassa on
tilastollisesti merkitsevia eroja nykyisten tilaustaparyhmien vélilla sekd taksin kéayt-
tomaarien valilla. Kaikissa nykyisissa tilaustaparyhmissé suosituin tilaustapa tule-
vaisuudessa on sama tilaustapa, jolla taksi tilataan nytkin — eniten samaa tilaustapaa
haluaa jatkaa puhelinsovelluksella tilaajat ja véhiten taksitolpalle kdvelijat. Usein
taksia kayttavat haluaisivat kayttaa jatkossa puhelinsovellusta enemman kuin muut.

Miten haluaisitte tulevaisuudessa tilata taksin ensisijaisesti/mieluiten? (N=1972)

75+ vuotta (n=96) 3% 89% 8%
65-74 vuotta (n=307) 5% 79% 2% 14%
£ 55-64vuotta (n=351) 5% 76% 3% 16% | Kdvelemalla taksitolpalle
g 45-54vuotta (n=339) |75 67% 3% 23% ™ Soittamalla
E 35-44vuotta (n=321) 5% 61% 2% 2% Tilaamalla netista
25-34vuotta (n=344) 45 57% - 35% Tilaamalla kannykkasovelluksella
18-24vuotta (n=214) |5%N 50% 5% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuva 3. Haluttu taksin tilaustapa tulevaisuudessa ikaryhmittain.

Alypuhelimen kaytto

Kansalaiskyselyn vastaajista 81 % omistaa alypuhelimen, ja néistd 90 % osaa ladata
alypuhelimeensa sovelluksen. Sukupuolten vélilla ei ole eroa alypuhelimen omista-
misessa, mutta miehista lievasti suurempi osa osaa ladata &lypuhelimeensa sovelluk-
sen.

Ikaryhmien valisista eroista voidaan todeta, ettd l&hes kaikki 18—34-vuotiaat omista-
vat alypuhelimen. Vanhemmissa ikdryhmissa alypuhelimen omistaminen on sité har-
vinaisempaa, mita vanhempi vastaaja on. Alypuhelimen omistajista lahes kaikki 18—
34-vuotiaat osaavat ladata puhelimeen sovelluksen. Vanhemmissa ik&ryhmissa so-
velluksen lataustaidot heikkenevét sitd mukaa, mité idkkdampi vastaaja on kyseessa.
Kuvassa 4 on esitetty ikdryhmittéin niiden henkildiden osuudet, jotka omistavat aly-
puhelimen ja jotka osaavat ladata siihen sovelluksen.

Alypuhelimen omistaminen ja sovelluksen lataustaito on yleisempaa isoissa kaupun-
geissa kuin kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kunnissa. Pd&dkaupunkiseudulla 81
% vastaajista omistaa &lypuhelimen ja osaa ladata siihen sovelluksen. Vastaava
osuus keskisuurissa kaupungeissa on 76 %, pienisséa kaupungeissa 70 % ja muissa
kunnissa 59 %.
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Omistatteko dlypuhelimen ja osaatteko ladata siihen sovelluksen? (N=1999)

75+ vuotta (n=97)
65-74 vuotta (n=310)
55-64 vuotta (n=359)
45-54 vuotta (n=346)
35-44 vuotta (n=323)
25-34vuotta (n=347)
18-24vuotta (n=217)

Vastaajan ika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Kyll3

m Ei

Kuva 4. Alypuhelimen omistaminen ja sovelluksen lataustaito ikaryhméan
mukaan.

Taksisovelluksen lataaminen

Taksien tilaukseen kaytettdvan sovelluksen on ladannut puhelimeensa 13 % niista

vastaajista, jotka omistavat &lypuhelimen ja osaavat ladata siihen sovelluksen. Taksi-

sovelluksen lataaminen on hieman yleisempa& miesten keskuudessa (16 %) kuin
naisten keskuudessa (11 %).

Ikaryhmien valiset erot taksisovelluksen lataamisessa eivat ole tilastollisesti merkit-
sevid. Vastaajien ty6eldamatilanteen mukaan opiskelijat ja koululaiset (13 %) seké&
tyoeldmassé taysipaivaisesti olevat (16 %) ovat ladanneet taksisovelluksen hieman
useammin kuin muut vastaajat (9 %).

Isommissa kaupungeissa taksisovellus on ladattu useammin kuin kaupunkiseutuihin
kuulumattomissa kunnissa. Pa&dkaupunkiseudulla 24 % vastaajista on ladannut jon-
kin taksisovelluksen, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa 14 %, alle 50 000 asukkaan
kaupungeissa 9 % ja kunnissa 5 %. Usein taksia kayttavat ovat ladanneet puheli-
meensa taksisovelluksen huomattavasti useammin kuin harvoin taksia kayttavat: va-
hintdan viikoittain matkustavista 47 % ja kerran kuukaudessa matkustavista 32 % on
ladannut puhelimeensa jonkin taksisovelluksen.

Tulevan hinnoittelumallin mieluisuus

Vastaajista 55 % haluaisi, ettd tulevaisuudessa taksilla olisi aina sama kilometrihinta
ja 45 % haluaisi, ettd hinnoittelu vaihtelisi kellonajan ja kysyntatilanteen mukaan.
Huomattavaa on, etteivat ikdryhmien, asuinkuntatyyppien, taksin kayttomaarien tai
mink&&n muunkaan tekijan erot hinnoittelumallin mieluisuudessa ole tilastollisesti
merkitsevia. Staattisen ja dynaamisen hinnoittelumallin suosio on siis l&hes saman-
laista kaikissa vastaajaryhmissa.

Yhteenveto ja pohdinta taksin kayttamisestd, tilaamisesta ja taksisovelluksista

Suurin osa vastaajista kayttaa taksia satunnaisesti muutamia kertoja vuodessa. Nuo-
ret kayttavat taksia hieman enemman kuin vanhat. Isoissa kaupungeissa matkuste-
taan taksilla useammin kuin pienilla paikkakunnilla. Tulokset ovat hyvin saman-
suuntaisia kuin Taksiliiton taksien palvelututkimuksissa. Nuorten eldmantilanne ja -
tyyli selittdnee osan siitd, miksi taksia kaytetddn useammin kuin vanhojen keskuu-
dessa: nuoret kdyvat enemman viikonloppuisin ravintoloissa ja osallistuvat enem-
maén juhliin ja tilaisuuksiin, joihin halutaan matkustaa taksilla. Isoissa kaupungeissa
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on enemman aktiviteetteja, jotka synnyttavéat lilkkumistarvetta erityisesti taksilla. Li-
séksi isoissa kaupungeissa taksin saatavuus on parempi ja taksin k&yttamisen kynnys
voi olla matalampi, kun matkat ovat keskimaarin lyhyempié ja siten halvempia kuin
kunnissa.

Valtaosa vastaajista arvioi, ettei heidén taksin k&yttoémaaransa muutu. 18-24-vuoti-
aat uskovat eniten siihen, ettd heidéan taksin kayttonsa lisaantyy. Isoissa kaupun-
geissa uskotaan enemman kayton lisd&dntymiseen kuin pienilla paikkakunnilla. Nuor-
ten odotus taksin kayton lisddntymiseen perustunee ajatukseen siitd, ettd taksin hin-
tataso tulee halpenemaan. Asuinkuntatyyppien ero taksin kayton lisaantymisen arvi-
oinnissa selittynee silld, ettd isoissa kaupungeissa uskotaan enemman taksin saata-
vuuden paranemiseen ja hintatason halpenemiseen.

Soittaminen on yleisin taksin tilaustapa (80 %). Taksitolpalle kdveleminen on muita
ikdryhmié tavanomaisempaa 18-24-vuotialla, kun taas yli 74-vuotiaiden keskuu-
dessa soittaminen on ylivoimaisesti suosituin taksin tilaustapa. Kaupunkiseutuihin
kuulumattomissa kunnissa taksi tilataan l&hes aina soittamalla. Kaupungeissa suosi-
taan myos taksitolpalle kdvelya ja erityisesti padkaupunkiseudulla puhelinsovelluk-
sen kayttoa. Puhelinsovellus on selvasti suositumpi taksin tilaustapa niiden keskuu-
dessa, jotka matkustavat taksilla usein kuin niill4, jotka matkustavat taksilla satun-
naisesti tai harvoin.

Taksin soittaminen on helppoa ja taksin saanti on varmempaa kuin taksitolpalle ka-
vellessé. Taksitolpalle k&velyn suosio 18-24-vuotiaiden ryhméssa aiheutuu todenna-
koisesti siitd, ettd heidéan taksin k&yttonsa painottuu muita enemman viikonloppuihin
ja yoelamaan. Yli 74-vuotiaat tilaavat taksin soittamalla todennakdisesti siksi, etta
puhelinsovellukset eivét ole heidan k&ytdssaan kovin yleisié ja fyysinen kunto ei
aina riitd taksitolpalla odottamiseen. Taksitolpalle kdvely on yleisempaa kaupun-
geissa kuin kunnissa, sill taksitolppia on kaupunkirakenteessa enemman ja niinpé
ne ovat todennékoisesti keskimaarin lahempéna asiakasta kuin kunnissa. Isoissa kau-
pungeissa ja etenkin paakaupunkiseudulla suositaan puhelinsovellusta enemmaén
kuin kunnissa, koska kaupungeissa taksia kdytetddn enemman ja osa puhelinsovel-
luksista on kaytettdvissa vain isoissa kaupungeissa. Uusien sovellusten kéyttd myos
yleensa lahtee liikkeelle suurissa kaupungeissa ja levidé ajan myotad muualle maa-
han. Puhelinsovelluksen suosio taksilla usein matkustavien keskuudessa johtunee
siité, ettd sovelluksen hyddyt koetaan suurempina, kun sovellukselle on enemman
kéyttoa.

Soittaminen on tulevaisuudessakin halutuin tapa tilata taksi (67 %). Joka neljas vas-
taaja haluaisi kuitenkin tilata taksin tulevaisuudessa puhelinsovelluksella, mika on
huomattavan suuri osuus verrattuna siihen, kuinka moni kayttaa puhelinsovellusta
tilaustapana téalla hetkelld (6 %). Puhelinsovelluksen suosio tulevaisuuden tilausta-
pana painottuu isoihin kaupunkeihin, taksilla usein matkustaviin ja nuoriin vastaa-
jiin. Taksilla usein matkustavien nékemys perustunee samaan asiaan kuin tallakin
hetkelld: sovelluksen hyédyt koetaan suurempina, kun sille on enemman kéayttoa.
Tasta johtuu todennékdisesti myos isojen kaupunkien ja nuorten puhelinsovelluksen
suosio tulevana tilaustapana — isoissa kaupungeissa ja nuorten keskuudessa uskotaan
taksin kayton lisddntymiseen enemman kuin muissa ryhmissa. Lisaksi nuoret ja kau-
punkilaiset ovat ehkd hieman tottuneempia kayttdmaan sovelluksia arkipéivaisissa
asioissa.
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4.2.2 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtautuminen
Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Kansalaiskyselyn vastaajista 28 % tuntee taksiliikenteen markkinoiden vapautumista
ainakin jonkin verran, kun taas 58 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa. Vastaajista

14 % ei ole edes kuullut asiasta. Taksin kayttomaarill4 ei ole tilastollisesti merkitse-

vaé eroa markkinoiden vapautumisesta kuulemisen tai asian tuntemisen suhteen.

Miehet tuntevat markkinoiden vapautumisen paremmin kuin naiset. Miehista 34 %
tuntee asiaa jonkin verran ja 55 % on kuullut asiasta. Naisista 21 % tuntee asiaa ja
61 % on kuullut asiasta.

Nuoret ovat kuulleet markkinoiden vapautumisesta huonommin ja tuntevat asiaa hei-
kommin kuin vanhemmat ikaryhmat (kuva 5). Ikdryhmaan 18-24-vuotiaat kuulu-
vista vain 20 % vastaajista tuntee asiaa jonkin verran ja peréati 39 % ei ole kuullut-
kaan asiasta. Parhaiten taksimarkkinoiden vapautuminen tunnetaan 45-64-vuotiai-
den joukossa, jossa noin joka kolmas vastaaja tuntee asiaa jonkin verran.

Asuinkuntatyypeista padédkaupunkiseudulla on niukasti eniten (17 %) niitd, jotka eivat
olleet kuulleet taksimarkkinoiden vapautumisesta. Muissa kuntatyypeissa néité oli

13-14 %.
Oletteko kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta 1.7.2018 alkaen? (N=1998)
75+ vuotta (n=97) |EEE23%N 68% 0%
o 0574 vuotta (n=310) 65% 5%  m Tunnen asiaa jonkin verran
-";‘ 55-64 vuotta (n=359) 58% - 8%
% 45-54 vuotta (n=345) 59% 8%"  mOlen kuullut asiasta, mutta en
E 35-44 vuotta (n=322) 61% 14% tunne tai tieda siita juuri mitaan
25-34vuotta (n=348) 54% 2% En ole kuullutkaan siita
18-24vuotta (n=217) EE20% 41% 39%
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
Kuva 5. Markkinoiden vapautumisen tunteminen kansalaisten keskuu-

dessa ikaryhmittain.

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Vastaajille kuvattiin markkinoiden vapautuminen luvussa 3.1.2 esitetylld tavalla.
Tama jalkeen heiltd kysyttiin suhtautumista muutokseen (kuva 6). Markkinoiden va-
pautuminen jakaa mielipiteitd. Kansalaiset suhtautuvat asiaan kuitenkin hieman use-
ammin positiivisesti kuin negatiivisesti. Mielipiteen muodostaminen ei ole helppoa -
11,5 % vastaajista ei osannut sanoa ollenkaan kantaansa asiaan.

Vastaajan ik& on vahvasti sidoksissa suhtautumiseen markkinoiden vapautumisesta
(kuva 7). Mit& nuorempia vastaajat ovat, sita positiivisemmin he suhtautuvat asiaan.
Vastaavasti vanhemmat vastaajat suhtautuvat asiaan negatiivisemmin. Neutraali suh-
tautuminen on yhtd yleistd melkein kaikissa ikaryhmissa, ainoastaan 45-54-vuotiai-
den ikdryhmassé se hieman erottuu muista.
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1770)
100%
80% M Erittdin hyva asia
60% Melko hyva asia
Ei hyvd, muttei huonokaan

40% Melko huono asia

20% 30% 31% W Erittdin huono asia

21%
0% (.. | S
Kuva 6. Kansalaisten suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen.

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1770)

23% 28% 36%
25% 30% 26%
27% 28% 22%
21% 38% 23%
34% 29% 22%
36% 33% 13%
42% 30% 10% 1k

75+ vuotta (n=75)

ww 65-74vuotta (n=270)
"= 55-64vuotta (n=318)
2 45-54vuotta (n=305)
% 35-44vuotta (n=287)
> 25-34vuotta (n=322)
18-24 vuotta (n=193)

k
ll

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

® Erittdin hyva asia m Melko hyvad asia  Ei hyvd, muttei huonokaan = Melko huono asia m Erittdin huono asia

Kuva 7. Kansalaisten suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen ika-
ryhmittain.

Markkinoiden vapautumiseen suhtautuminen vaihtelee sen mukaan, kuinka hyvin
asiaa tuntee (kuva 8). Ne, jotka eivat ole kuulleet asiasta, suhtautuvat markkinoiden
vapautumiseen positiivisimmin ja asiaa jonkin verran tuntevat suhtautuvat kaikkein
negatiivisimmin. Kaikissa ryhmissa positiivinen suhtautuminen on kuitenkin yleisin
kanta.

Ik&ryhmien ja markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen lisaksi sukupuolten va-
lilld on eroja suhtautumisessa markkinoiden vapautumiseen: miehet suhtautuvat
markkinoiden vapautumiseen hieman positiivisemmin kuin naiset. Asuinkuntatyyp-
pien valilla ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja suhtautumisessa markkinoiden va-
pautumiseen.
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1768)

En ole kuullutkaan siita (n=243) |25l 36% 36% 14% B
Oletteko kuullut

taksimarkkinoiden Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tieda
vapautumisesta asiasta juuri mitddn (n=1016) - i S 2N -
1.7.2018alkaen?
Tunnen asiaa jonkin verran (n=509) |65 29% 23% PEV |

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90 % 100%

M Erittdin hyva asia ® Melko hyva asia  Ei hyva, muttei huonokaan = Melko huono asia M Erittdin huono asia

Kuva 8. Kansalaisten suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen asian
tuntemistason mukaan.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja suhtautumi-
sesta siihen

Suurin osa vastaajista on vahintaankin kuullut markkinoiden vapautumisesta. Vas-
taajista 58 % on kuullut asiasta, 28 % tuntee sitd jonkin verran ja 14 % ei ole kuul-
lutkaan siitd. Taksiliiton taksien palvelututkimuksissa on kysytty nykyisen lupajar-
jestelmén tuntemista. Vuoden 2016 palvelututkimuksen mukaan 28 % tuntee lupa-
jarjestelmén erittdin hyvin tai melko hyvin. Palvelututkimusten ja tdman kyselyn tu-
lokset eivét ole tdysin vertailukelpoisia, mutta antavat kuvan siit4, kuinka hyvin kan-
salaiset ovat yleisesti perilla taksien lupa-asioista.

Nuoret ja erityisesti 18—-24-vuotiaat vastaajat ovat kuulleet markkinoiden vapautumi-
sesta vanhempia ikdryhmia heikommin. Markkinoiden vapautumisesta on kuultu
asuinkuntatyypeittéin yhta hyvin, mutta kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kun-
nissa asiaa tunnetaan hieman heikommin (22 %) kuin kaupungeissa (29 %).

Ikaryhmien erot markkinoiden vapautumisen tuntemisessa voivat selittyé silla, etta
vanhemmat ihmiset ovat nuoria kiinnostuneempia yhteiskunnallisista asioista. Kau-
punkiseutujen ulkopuolisten kuntien hieman heikompi asian tunteminen voi johtua
siitd, ettd kunnissa vastaajat kayttavat taksia vahemman eivétkd odota muutoksen
vaikuttavan taksiliikenteeseen niin paljoa kuin kaupungeissa.

Markkinoiden vapautuminen jakaa mielipiteita. VVastaajista 40 % pitdd markkinoiden
vapautumista hyvané asiana, 31 % neutraalina ja 30 % huonona. Mit& nuorempia
vastaajat ovat, sité positiivisemmin he suhtautuvat asiaan. Ikaryhmien valinen suh-
tautumisero on suuri. Asiasta kuulemattomat suhtautuvat markkinoiden vapautumi-
seen kaikkein positiivisimmin ja asiaa jonkin verran tuntevat kaikkein negatiivisim-
min. Positiivinen suhtautuminen on kuitenkin kaikkein yleisin kanta kaikissa tunte-
mistason mukaisissa vastaajaryhmissa.

Nuorempien vastaajien positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen
voisi selittya uudistushalukkuudella. Vanhemmat ihmiset ovat tottuneet nykyiseen
jarjestelméén ja ovat muutosten kannalta konservatiivisia. Asiasta kuulemattomien
positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen selittynee silla, ett vas-
taus on annettu haastattelutilanteessa lyhyen kuvauksen perusteella, jolloin mahdol-
lisia haasteita ei osata tunnistaa. Asiaa tuntevat ovat muodostaneet selkedmman ku-
van muutoksesta ja tunnistavat markkinoiden vapautumisen mahdolliset haasteet ja
uhat paremmin.
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4.2.3 Taksiliikenteen hintataso, saatavuus ja turvallisuus
Taksin saatavuus nykytilanteessa

Kansalaiskyselyn vastaajista 84 % on sitd mieltd, ettd taksin saatavuus on kotipaik-
kakunnalla hyva tai erittdin hyva (kuva 9). Vain 4 % vastaajista pitaé taksin saata-
vuutta kotipaikkakunnallaan huonona tai erittain huonona.

Taksin saatavuus arvioidaan eri asuinkuntatyypeissa sitd paremmaksi, mitd suurem-
masta asuinkunnasta on kyse (kuva 10). Kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kun-
nissa 75 % vastaajista pita4 taksin saatavuutta kotipaikkakunnallaan erittdin hyvana
tai hyvang, kun taas yli 50 000 asukkaan kaupungeissa vastaava osuus on 90 % ja
paakaupunkiseudulla 91 %. Taksin saatavuuden kokemisessa ei ole tilastollisesti
merkitsevaa eroa sukupuolten, ikdryhmien tai taksin kayttomadrien valilla.

Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudelle kotipaikkakunnallanne?
(N=1799)
100%
80% M Erittdin hyva
60% Hyva
57% Kohtalainen
40%
Huono
20% - M Erittdin huono
13% 3% 1%
0% ——
Kuva 9. Taksin saatavuus kotipaikkakunnalla talla hetkella.

Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudelle kotipaikkakunnallanne?
(N=1799)
Muut kunnat (n=362) IR 51% 17% 6%
©
; alle 50 000 asukkaan kaupungit (n=471) |EEERSEE— 56% 17% 4%k
5 yli 50 000 asukkaan kaupungit (n=583) |INEEGZSEE— 61% 9% 19k
<
pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=383) IS 59% 9%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 8% 90% 100%
M Erittdin hyva Hyva Kohtalainen Huono M Erittdin huono
Kuva 10. Taksin saatavuus kotipaikkakunnalla asuinkuntatyypeittain.

Taksin saatavuusongelmia on koettu useimmin @isin ja juhlapaiviné (kuva 11). Véhi-
ten taksin saatavuusongelmia on koettu arkisin ja paivalla. Naiset kokevat taksin
saatavuusongelmia paivalla hieman useammin kuin miehet, kun taas miehet kokevat
saatavuusongelmia lievasti useammin disin ja viikonloppuisin. Sukupuolten valiset
erot ovat kuitenkin vain muutamia prosenttiyksikoita. Ikaryhmistd 35-54-vuotiaat
kokevat saatavuusongelmia eniten ja yli 64-vuotiaat véhiten eri ajankohtina. Kaytto-
méaéraryhmissa saatavuusongelmia koetaan ajankohdasta riippumatta sitd useammin,
mit& useammin taksilla matkustetaan. Asuinkuntatyypeittdin saatavuusongelmien
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kokemisessa on eroja vain juhlapéivind. Taksin saatavuusongelmia koetaan juhlapéi-
vind useammin péaékaupunkiseudulla (57 %) ja yli 50 000 asukkaan kaupungeissa
(42 %) kuin alle 50 000 asukkaan kaupungeissa (33 %) ja kunnissa (35 %).

Onko Teilld ollut taksin kanssa saatavuusongelmia kotipaikkakunnallanne
jonakin aikana seuraavista? (n=on yrittanyt tilata taksia ko. ajankohtana)

100%
® Aamulla (n=880)
R ® Piivilld (n=1169)
60% u lllalla (n=1409)
a0k - Yéll.é.(n=1119)
. e ® Arkisin (n=1360)

m Viikonloppuisin (n=1360)
s B L 2
0% 8

On ollut ongelmia

Juhlapdivina (n=891)

Kuva 11. Taksin saatavuus kotipaikkakunnalla asuinkuntatyypeittain.

Taksin hintataso nykytilanteessa

Kansalaiskyselyn vastaajista suurin osa pitaa taksin hintatasoa kotipaikkakunnallaan
joko kohtuuhintaisena (47 %) tai melko kalliina (42 %). Erittdin kalliina hintatasoa
pitédd 9 % vastaajista. Melko edullisena hintaa pitéé 2 % ja erittain edullisena vain
0,4 % vastaajista. Taksin hintatasoa kotipaikkakunnalla pidet&én sit4d useammin koh-
tuuhintaisena, mitd vanhempi vastaaja on (kuva 12). Poikkeuksen tekevat 18-24-
vuotiaat vastaajat, jotka nuoruudestaan huolimatta pitavat taksia useammin kohtuu-
hintaisena kuin 25-64-vuotiaat.

Arvio taksin hintatasosta on yhtalainen asuinkuntatyypista riippumatta. Paakaupun-
kiseudulla taksin hintataso mielletdan selvésti useammin erittdin kalliiksi tai melko
kalliiksi (65 %) kuin muissa asuinkuntatyypeissa (45-48 %). Vastaajan sukupuolella
tai taksin kayttomaaralla ei ole tilastollista merkitsevyytta taksin hintatason kokemi-
sen kannalta.

Millaiseksi arvioitte taksin hintatason kotipaikkakunnallanne talld hetkelld?

(N=1756)

75+ vuotta (n=71) |a% 63% 31% b3

w 05-74vuotta (n=241) 58% 35% 6% |
= 55-64vuotta (n=304) 2% a7% 41% %
& 45-54vuotta (n=305) 1% 44% 41% 1%
g 35-44 vuotta (n=299) 189 43% 47% 7%
2 25-34vuotta (n=334) 1% 40% a9% o10%
18-24vuotta (n=202) 1%5% 49% 37% Lo9% |

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0%  100%
W Erittdin edullinen Melko edullinen Kohtuuhintainen Melko kallis ~ mErittain kallis

Kuva 12.
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Taksin saatavuuden muutoksen arviointi

Kansalaiskyselyn vastaajista 58 % uskoo, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen vai-
kuttaa taksin saatavuuteen positiivisesti (kuva 13). Vain 13 % vastaajista uskoo, etta
taksin saatavuus tulee heikkenemé&én. Nuoret odottavat taksin saatavuuden parane-
van useammin kuin vanhat (kuva 14). Kaksi kolmasosaa 18—34-vuotiaista odottaa
taksin saatavuuden parantuvan vahintdan jonkin verran, kun vastaava osuus yli 64-
vuotiaiden keskuudessa on alle puolet vastaajista.

Taksin saatavuuden muutosta arvioidaan eri tavalla kaupungeissa ja kunnissa. Kau-
pungeissa taksin saatavuuden paranemiseen uskoo 58-62 % asuinkuntatyypista riip-
puen, kun kunnissa vastaava osuus on vain 47 %. Kunnissa uskotaan taksin saata-
vuuden heikkenemiseen enemman (19 %) kuin kaupungeissa (10-13 %). Vastaajan
sukupuolella, taksin kayttomaarilla tai taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisella
ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa taksin saatavuuden arvioinnissa.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)

100%

80% M Paranee merkittavasti
Paranee jonkin verran

60%
Ei muutosta

40% 51% : g
Heikkenee jonkin verran

20% 29% m Heikkenee merkittavasti

10% 3%
o ==
Kuva 13. Kansalaisten arviot taksin saatavuuden muutoksesta.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksin
saatavuuteen? (N=1749)

75+ vuotta (n=72) M 40% 46% 1% MW

® 65-74 vuotta (n=255) nssm 43% 38% 11% =8l
‘e 55-64vuotta (n=310) Mswm 46% 34% 10% NS
2 45-54vuotta (n=302) swm 49% 33% 10%
%35—44vuotta (n=290) =S 49% 26% 12%  Be8l
2 25-34vuotta (n=318) mos. 62% 20% 8% 1%
18-24vuotta (n=202) e 60% 21% 10% M

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 0%  100%
m Paranee merkittavasti m Paranee jonkin verran  Ei muutosta = Heikkenee jonkin verran mHeikkenee merkittavasti

Kuva 14. Kansalaisten arviot taksin saatavuuden muutoksesta ikaryhmit-
tain.
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Taksin hintatason muutoksen arviointi

Yli puolet vastaajista odottaa, etté taksin hintataso halpenee (kuva 15). Vajaa 20 %
vastaajista odottaa, etta taksin hintataso kallistuu. Nuoret vastaajat uskovat taksin
hintatason halpenemiseen enemman kuin vanhat vastaajat (kuva 16). Yli 74-vuoti-
aista vastaajista lahes puolet uskoo, ettei taksin hintatasossa tapahdu muutosta.

Taksin hintatason halpenemiseen uskotaan enemmén isoissa kaupungeissa kuin pie-
nissa kaupungeissa ja kunnissa. Padkaupunkiseudulla ja suurissa kaupungeissa kaksi
kolmesta uskoo taksin hintatason halpenemiseen, kun osuus pienissé kaupungeissa
ja kunnissa on noin puolet. Miehet ja naiset arvioivat hintatason muutosta samalla
tavalla. Taksin k&yttomaaralla eika taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisella
ole vaikutusta siihen, kuinka taksin hintatason muutosta arvioidaan.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? (N=1731)

100%
80% M Halpenee merkittavasti
Halpenee jonkin verran
60%
Ei muutosta
40% 2 o
Kallistuu jonkin verran
20% 23% m Kallistuu merkittavasti
4% 16% 2%
0% |
Kuva 15. Kansalaisten arviot taksin hintatason muutoksesta.
Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
hintatasoon? (N=1731)
75+ vuotta (n=75) B 29% 45% 20% 39%
® 65-74vuotta (n=239) 1% 49% 28% 20% 3%
‘e 55-64vuotta (n=310) pssm 53% 25% 14%  meE
£ 45-54vuotta (n=311) 54% 23% 20% %
£ 35-44vuotta (n=295) e 61% 18% 14% .
S 25-34vuotta (n=313) mesem 59% 21% 13% MW
18-24 vuotta (n=188) me=yessmm— 56% 16% 15% W
0% 0%  20%  30%  40% 50%  60%  70% 8% 9%  100%

® Halpenee merkittavasti = Halpenee jonkinverran  Ei muutosta = Kallistuu jonkin verran mKallistuu merkittavasti

Kuva 16. Kansalaisten arviot taksin hintatason muutoksesta ikaryhmittain.
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Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arviointi

Kansalaisista yli puolet arvioi, ettd taksiliikenteen turvallisuus tulee heikentyméaan
(kuva 17). Vain hieman yli 3 % arvioi, ettd turvallisuus paranee edes jonkin verran.
Ikdryhmistd 18-24-vuotiaat arvioivat taksiliikenteen turvallisuuden pysyvén ennal-
laan selvasti muita ikdryhmid useammin (kuva 18). 18-24-vuotiaat arvioivat myos
lievasti muita useammin, ettd taksiliikenteen turvallisuus paranee markkinoiden va-
pautumisen myota. Yleisesti mitd vanhempi vastaaja on kyseessa, sitd todenndkoi-
semmin han arvioi taksiliikenteen turvallisuuden heikkenevén.

Markkinoiden vapautumisen tunteminen vaikuttaa siihen, miten turvallisuusvaiku-
tuksia arvioidaan. Mita paremmin markkinoiden vapautuminen tunnetaan, sit4 use-
ammin sen arvioidaan heikentavan taksiliikenteen turvallisuutta. Miehet ja naiset ar-
vioivat taksiliikenteen turvallisuuden muutosta samalla tavalla. Eroja ei ole myds-
k&an asuinkuntatyypeittdin tai erilaisten taksin kayttémaararyhmien sisalla.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1773)

100%
80% ® Paranee merkittavasti
Paranee jonkin verran
60%
Ei muutosta
40%
0 44% 43% Heikkenee jonkin verran
20% m Heikkenee merkittavasti
0,40% 3%
0% —" N
Kuva 17. Kansalaisten arviot taksiliikenteen turvallisuuden muutoksesta.
Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=1773)
75+ vuotta (n=84) 1% 44% 43% 1%
'8 65-74vuotta (n=259) 2% 38% 44% fim— iy, “—
‘e 55-64vuotta (n=324) 1886 38% 46% [ 7L S—
& 45-54vuotta (n=309) 18% 37% a7% %
% 35-44 vuotta (n=298) 3% 45% 46% 6% |
> 25-34vuotta (n=308) 4% 49% 40% 8%
18-24vuotta (n=191) 1%=8% 62% 27% ™
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W Paranee merkittavasti ® Paranee jonkinverran  Ei muutosta @ Heikkenee jonkin verran M Heikkenee merkittavasti

Kuva 18. Kansalaisten arviot taksiliikenteen turvallisuuden muutoksesta
ikaryhmittain.
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Yhteenveto ja pohdinta taksiliikenteen hinnasta, saatavuudesta ja turvallisuudesta

Taksin saatavuuteen ollaan talla hetkelld padosin tyytyvéisia: 84 % vastaajista pitéé
taksin saatavuutta kotipaikkakunnallaan hyvéna tai erittdin hyvané ja vain 4 % pit&a
taksin saatavuutta huonona tai erittéin huonona. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin
Taksiliiton taksien palvelututkimusten tulokset, joiden mukaan 90 % vastaajista on
antanut vahintdan hyvan arvosanan taksin saamisen ja tilaamisen helppoudelle ja
89 % vastaajista on antanut vahintdan hyvan arvosanan taksin odotus-/ saapumis-
ajalle vuosina 2010-2016.

Taksin saatavuus koetaan sitd paremmaksi, mitd isommasta asuinkunnasta on kyse.
Tama johtunee siitd, ettd kaupungeissa tarjontaa on enemman ja tavalliseen kysyn-
tdan pystytddn vastaamaan paremmin ja nopeammin.

Eniten taksin saatavuusongelmia on koettu 6isin ja juhlapéiving, véhiten arkisin ja
paivalla. Oisin ja juhlapaivina kysynta ylittaa tarjonnan, jolloin syntyy saatavuuson-
gelmia. Arkisin ja paivélla tarjontaa on riittavasti kysyntaan nahden, jolloin ongel-
mia ei koeta niin usein. Suurissa kaupungeissa koetaan saatavuusongelmia juhlapéi-
vind useammin kuin pienissa kunnissa. Tdmé johtunee siitd, ettd juhlapdivina taksin
kysynt& kasvaa varsinkin suurissa kaupungeissa todella paljon, koska juhlinta keskit-
tyy kaupunkien keskustoihin.

Suurin osa vastaajista pitaa taksin hintatasoa kotipaikkakunnallaan kohtuuhintaisena
(47 %) tai melko kalliina (42 %). Vain 2,4 % vastaajista pitda taksin hintatasoa koti-
paikkakunnallaan melko edullisena tai erittéin edullisena. Tulos on jossain maarin
samansuuntainen kuin Taksiliiton taksien palvelututkimusten tulokset, mutta vertail-
tavuutta vaikeuttaa erilainen asteikko ja eri tavalla aseteltu kysymys.

Taksin hintatasoa pidet&an yleisesti sita kalliimpana, mit4 nuorempi vastaaja on.
Nuorin ik&luokka (18-24-vuotiaat) pitavat taksia useammin kohtuuhintaisena kuin
25-64-vuotiaat. Taksin hintatasoa arvioidaan paadkaupunkiseutua lukuun ottamatta
eri kuntatyypeissé samalla tavalla. Padkaupunkiseudulla taksin hintatasoa pidet&an
selvasti useammin kalliina kuin muissa kuntatyypeissa.

Syyt siihen, miksi taksin hintatasoa arvioidaan ikaryhmissa eri tavalla, eivét ole yk-
siselitteisid. Taksin hintatason arviointiin voi vaikuttaa kehittynyt ymmarrys siita,
mité tavarat ja palvelut maksavat seké laadun arvostuksen lisddntyminen vanhetessa.
Padkaupunkiseudun nakemys Kkalliista taksin hintatasosta voi johtua siitd, ettd tak-
seista on hyvin tarjontaa ja lilkkkumismahdollisuudet padkaupunkiseudulla ovat muu-
tenkin monipuoliset. Taksin hintatason ei koeta taysin vastaavan sen tarkeytta ja ase-
maa, silld yksittainen taksi ei ole valttdmaton osa liikennejarjestelméaa.

Markkinoiden vapautumisen odotetaan parantavan taksin saatavuutta. VVastaajista
58 % uskoo saatavuuden paranevan, 29 % uskoo, ettei saatavuudessa tapahdu muu-
tosta ja 13 % uskoo saatavuuden heikkenevan. Mit& nuorempi vastaaja on, sita
enemman hén uskoo saatavuuden paranemiseen. Kaupunkiseutuihin kuulumatto-
missa kunnissa uskotaan kaupunkeja enemmaén saatavuuden heikkenemiseen ja sii-
hen, ettei saatavuudessa tapahdu muutosta.

Nuorten positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen heijastuu saata-
vuuden muutoksen arviointiin. Kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kunnissa saata-
vuuden heikkenemiseen uskotaan enemman kuin kaupungeissa todennékdisesti
siksi, ettd kunnan henkildliikennemarkkinat nahdaan pienind ja uusien taksiyrittajien
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tuloon ei uskota. Arvioihin voi vaikuttaa myos se, ettd mediassa on késitelty paljon
haja-asutusalueiden taksitarjonnan muutosta.

Markkinoiden vapautumisen odotetaan laskevan taksin hintatasoa. Vastaajista 58 %
uskoo, ett4 taksien hintataso tulee halpenemaan, 23 % uskoo, ettei hintatasossa ta-
pahdu muutosta ja 18 % uskoo, etté taksien hintataso tulee kallistumaan. Mit& nuo-
rempi vastaaja on, sitd enemman han uskoo hintatason halpenemiseen. Kaikissa
asuinkuntatyypeissa taksin hintatason halpenemiseen uskoo yli puolet vastaajista,
mutta isoissa kaupungeissa hintatason halpenemiseen uskotaan eniten. Kunnissa l&-
hes joka kolmas vastaaja uskoo, ettei hintatasossa tapahdu muutosta.

Nuorten positiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen heijastuu myos
taksin hintatason muutoksen arviointiin. Kuntien arviot hintatason muuttumattomuu-
desta voivat perustua ajatukseen, etta nykyiset toimijat ajavat edelleen samoja kulje-
tuksia kuin ennenkin, mutta markkinoille ei tule juurikaan uusia toimijoita. Isoissa
kaupungeissa arviot hintatason laskemisesta perustunevat odotukseen kilpailun li-
sédantymisesta.

Taksiliikenteen turvallisuustason arvioidaan heikkenevan markkinoiden vapautumi-
sen myotd. Vastaajista 53 % arvioli, etté turvallisuus heikkenee, 44 % arvioi turvalli-
suuden pysyvan samalla tasolla ja vain hieman yli 3 % arvioi turvallisuuden parane-
van edes jonkin verran. Taksiliikenteen turvallisuuden muutosta arvioidaan asuin-
kuntatyypeittain samalla tavalla. Vanhemmat vastaajat uskovat enemman taksilii-
kenteen turvallisuuden heikentymiseen kuin nuoret. Taksiliikenteen turvallisuuden
heikkenemiseen uskotaan merkittavasti enemman niiden joukossa, jotka tuntevat
markkinoiden vapautumista jonkin verran (60 %) tai ovat kuulleet siita (54 %) kuin
taysin kuulemattomien joukossa (33 %).

Nuorten positiivinen suhtautuminen heijastuu taksiliikenteen turvallisuuden muutok-
sen arviointiin. Merkittdvén suuri ero taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arvi-
oinnissa markkinoiden vapautumista tuntevien, asiasta kuulleiden ja kuulemattomien
valilla johtunee siitg, ettd julkinen keskustelu aiheesta on keskittynyt taksilupien
méaérasaantelysta ja hintasdéntelystd luopumiseen ja siité, ettd asiasta kuulematto-
mille markkinoiden vapautuminen on kuvattu haastattelutilanteessa hyvin yleisella
tasolla korostaen muutosta maaré- ja hintaséantelyssa.

Uusien kuljetuspalvelujen syntyminen

Kansalaiskyselyn vastaajille uusien kuljetuspalvelujen syntymisen arvioiminen oli
hankalaa. Kysymyksesta riippuen 17-39 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.
Kantaa ottaneista vastaajista 70 % uskoo, ettd uusia kuljetuspalveluja syntyy. Heist4
76 % uskoo, ettd yksityishenkiltt alkavat tarjota maksullisia kuljetuspalveluita
omien matkojensa ohessa. Edelleen 60 % uskoo, etta l&hiseudun yrittajat, kuten
kauppa tai autokoulu, alkavat tarjota henkilokuljetuspalveluja. Vastaajista 57 % us-
koo, ettd jakeluliikkeet, kuten Posti, tarjoavat jatkossa henkilokuljetuspalveluja.
Vastaajien kiinnostus ryhtya itse taksinkuljettajaksi on melko vahéista, silla vain 6
% on kiinnostunut tyoskenteleméan osa-aikaisesti taksinkuljettajana ja 1 % taysipai-
véisesti.

Yksityishenkildiden satunnaiseen taksikyytien tarjoamiseen uskotaan enemman
nuorten keskuudessa. Ikaryhmista 18—44-vuotiaista 82 % uskoo yksityishenkildiden
aktivoitumiseen, kun 45-64-vuotiaista samaan uskoo 73 % ja yli 64-vuotiaista 68 %.
Yksityishenkiloiden aktivoitumiseen uskotaan kaupunkiseutuihin kuulumattomissa
kunnissa vdahemman (70 % vastaajista) kuin kaupungeissa (76-80 %).
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Arviot ldhiseudun yrittdjien aktivoitumisesta vaihtelevat I&hinng asuinkuntatyypin
mukaan. Padkaupunkiseudulla 1&hiseudun yrittajien aktivoitumiseen uskotaan hie-
man vahemman (53 % vastaajista) kuin muualla Suomessa (58-65 %). Jakeluliikkei-
den, kuten Postin, aktivoitumiseen uskotaan 18-24-vuotiaiden keskuudessa selvasti
vahemman (39 % vastaajista) kuin muiden vastaajien keskuudessa (54—64 %). Jake-
luliikkeiden aktivoitumiseen uskotaan selvasti enemman muutokseen perehtyneiden
(61 % vastaajista) ja muutoksesta kuulleiden (58 %) keskuudessa kuin niiden kes-
kuudessa, jotka eivét ole kuulleetkaan asiasta (42 %).

Arviot uusien kuljetuspalveluiden syntymisesté ylipadénsa vaihtelevat taksimarkki-
noiden vapautumiseen perehtymisen mukaan. Uusien kuljetuspalveluiden syntymi-
seen ei usko 40 % niistd, jotka eivét ole kuulleet muutoksesta. Asiasta kuulleiden
keskuudessa vastaava osuus on 30 % ja asiaa tuntevien keskuudessa 25 %. Muutok-
seen asennoituminen vaikuttaa myds arvioon: muutosta hyvana tai erittdin hyvana
asiana pitavien keskuudessa vain 22 % ei usko uusien kuljetuspalveluiden syntymi-
seen. Neutraalisti asennoituvien keskuudessa vastaava osuus on 32 % ja muutosta
huonona tai erittdin huonona asiana pitavien keskuudessa 36 %.

Miehet ovat hieman kiinnostuneempia ajamaan taksia (11 %) kuin naiset (4 %). 1k&-
ryhmistd 18—-24-vuotiaat ovat kiinnostuneimpia ajamaan taksia (12 %). Ik&ryhmista

haluttomimpia taksin ajamiseen ovat 65—74-vuotiaat (vain 2 %) ja yli 74-vuotiaat

(0 %). Muutosta erittain hyvana asiana pitavat ovat kiinnostuneempia taksinkuljetta-
jana tyoskentelysta (19 % kiinnostunut) kuin muut (4-9 %).

Yhteenveto ja pohdinta uusien kuljetuspalvelujen syntymisesta

Kansalaiskyselyn vastaajista 76 % uskoo siihen, etta yksityishenkilot alkavat tarjota
maksullisia kuljetuspalveluita omien matkojensa ohessa. Vastaajista 60 % uskoo,
ettd lahiseudun yrittgjat, kuten kauppa tai autokoulu, tulevat jatkossa tarjoamaan si-
vutoimenaan myds henkilokuljetuspalveluja. Vastaajista 57 % uskoo, etta jakeluliik-
keet, kuten Posti, tarjoavat jatkossa henkilokuljetuspalveluja. Yksityishenkildiden
aktivoitumiseen uskominen perustunee siihen, etta tallakin hetkell& on saatavissa eri-
laisia kKimppakyytipalveluita, ja tdmé nahdaan luonnollisena jatkumona niille.

Vastaajista 30 % uskoo, ettei uusia kuljetuspalveluita lopulta synny. Ndkemykseen
vaikuttaa paljon markkinoiden vapautumisen tunteminen ja siihen asennoituminen.
Asiasta kokonaan kuulemattomista selvasti muita suurempi osa (40 %) uskoo, ettei
uusia kuljetuspalveluja synny. Markkinoiden vapautumista hyvana asiana pitavat
vastaajat uskovat uusien kuljetuspalvelujen syntymiseen enemman kuin asiaan neut-
raalisti suhtautuvat ja asiaa huonona pitavét vastaajat.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet ovat muodostaneet paremman kuvan ko-
konaisuudesta ja he tietavat millaisia asioita muutos mahdollistaa, niinpé he arvioi-
vat muita useammin, ettd uusia kuljetuspalveluita syntyy. Yleinen suhtautuminen
markkinoiden vapautumiseen heijastuu arvioihin uusien palveluiden syntymisesta:
kun muutos ndhdéan negatiivisena, sen ei uskota vaikuttavan oikeastaan mihinkaan
positiivisella tavalla.

Vastaajien kiinnostus ryhtya itse taksinkuljettajaksi on melko véhdaistg, silla vain

6 % on Kkiinnostunut tydskentelem&an osa-aikaisesti taksinkuljettajana ja 1 % taysi-
paivaisesti. Tulokset johtunevat siitd, ettei lakimuutoksen koeta muuttavan tyén si-
salto4 tai siitd saatavia tuloja siind maarin, ettd kannattaisi ryhtya taksinkuljettajaksi.
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4.3 Taksiyrittgjat

4.3.1 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtautuminen

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Taksiyrittdjistd 56 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen hyvin, 38 % tuntee
asiaa jonkin verran ja 7 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa tai tieda siita juuri mi-
tdan. Muutokseen on perehdytty paremmin péékaupunkiseudulla (63 %) ja yli

50 000 asukkaan kaupungeissa (58 %) kuin alle 50 000 asukkaan kaupungeissa

(53 %) ja muissa kunnissa (52 %).

Vuonna 1970 tai myohemmin syntyneista yrittdjistd 64 % on perehtynyt markkinoi-
den vapautumiseen hyvin, kun osuus vanhemmilla yrittgjilla on 53 %. Perehtynei-
syydessa on eroja my0s yrityskoon mukaan: suurissa yrityksissa hyvin perehtyneité
on 63 % ja pienissa yrityksissa 49 %.

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Taksiyrittdjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on pé&osin negatiivinen
(kuva 19). Yrittajista 53 % pit&é vapautumista erittdin huonona ja 25 % melko huo-
nona asiana. Vain 9 % on sita mieltd, ettd markkinoiden vapautuminen on melko
hyv4 tai erittéin hyva asia. Suhtautumisessa ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa yri-
tyksen koon tai markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen mukaan.

Padkaupunkiseudun taksiyrittajat suhtautuvat kielteisimmin muutokseen (kuva 20):
heistd perati 62 % pitéda vapautumista erittdin huonona ja 22 % melko huonona
asiana. Kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kunnissa vapautumiseen suhtaudutaan
positiivisimmin. Nuoret taksiyrittgjat suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen hie-
man positiivisemmin kuin vanhat yrittgjat. Vuonna 1970 tai sitd myohemmin synty-
neista yrittajista 11 % pitdd markkinoiden vapautumista hyvéna asiana ja 73 % huo-
nona asiana, kun vanhempien yrittdjien keskuudessa vastaavat osuudet ovat 8 % ja

80 %.
Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1931)
100%
90%
800/0 . e . .
70% M Erittdin hyva asia
60% Melko hyva asia
50% Ei hyva, mutta ei huonokaan
40% Melko huono asia
30% M Erittdin huono asia
20% 25%
10% 3% 6% 13%
0% I
Kuva 19. Taksiyrittgjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen.
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=1931)

R R e
o (n=335)
-
% Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=497) 6% 16% 28% S %
o
[
€ Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=526) | 1% 25% S ss%
w
<
Muu kunta (n=573) |[EEI6%I 14% 24% S s
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Erittdin hyva asia W Melko hyva asia  Ei hyvd, mutta ei huonokaan = Melko huono asia W Erittdin huono asia
Kuva 20. Taksiyrittajien suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen

asemapaikkatyypeittain.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja siihen suhtau-
tumisesta

Y i puolet taksiyrittdjistd on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen ja lahes kaikki
tuntevat asiaa ainakin jonkin verran. Markkinoiden vapautumiseen on perehdytty
sitd paremmin, mitd isommasta kaupungista on kyse ja mitd nuorempi yrittaja on.

Parempi perehtyminen isoissa kaupungeissa liittynee siihen, ettd kaupungeissa odo-
tetaan kovempaa kilpailua kuin kunnissa, mink& vuoksi asiaan on haluttu perehtya
hyvin. Nuorten yrittdjien parempi perehtyminen taas liittynee siihen, ettd he aikovat
olla alalla pitk&an, joten he ndkevét asiaan perehtymisen hyddyllisempana kuin van-
hemmat yrittdjat, joista selkedsti suurempi osa aikoo lopettaa taksiliiketoiminnan.

Suurin osa yrittdjista (78 %) pitdd markkinoiden vapautumista huonona tai erittdin
huonona asiana. Markkinoiden vapautumiseen suhtaudutaan negatiivisimmin péaa-
kaupunkiseudulla ja positiivisimmin kunnissa. Nuoret yrittajat suhtautuvat markki-
noiden vapautumiseen hieman positiivisemmin kuin vanhat yrittgjat.

Yrittdjien negatiivinen suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen johtunee pééa-
osin siitd, ettd se koetaan uhkana omalle liiketoiminnalle: méé&rasaantelysta luopumi-
sen odotetaan tuovan liséa toimijoita alalle, mik& johtaa kilpailun lisdantymiseen.
Yrittdjien kielteista suhtautumista selittdnee myos se, ettd muutos koetaan huonoksi
koko yhteiskunnan kannalta: yrittajat uskovat markkinoiden vapautumisen heikenté-
van taksin saatavuutta ja taksiliikenteen turvallisuutta sekd nostavan taksin hintata-
soa. Suurten kaupunkien yrittajien negatiivisempi suhtautuminen markkinoiden va-
pautumiseen perustunee siihen, ettd kilpailun uskotaan lisd&ntyvan nimenomaan
kaupungeissa ja yhteiskunnallisten vaikutusten huonojen puolien uskotaan korostu-
van isoissa kaupungeissa saatavuuden muutosta lukuun ottamatta. Nuorten yrittdjien
positiivisempi suhtautuminen voi johtua siité, ettd muutos nahddadn mahdollisuutena
laajentaa ja kehittdd omaa toimintaa, kun taas vanhemmat yrittajat hakevat turvalli-
suutta ja sopeutuminen uuteen toimintaymparistéon pelottaa.
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4.3.2 Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin saatavuuteen,
hintatasoon, taksiliikenteen turvallisuuteen ja maaraan

Taksin saatavuuden muutoksen arviointi

Kaksi kolmasosaa taksiyrittajistd uskoo, etté taksin saatavuus tulee muutoksen
myota heikkeneméén (kuva 21). Yrittgjista 16 % uskoo saatavuuden paranevan ja 17
% uskoo, ettei saatavuudessa tule tapahtumaan muutosta. Pd&dkaupunkiseudulla ja yli
50 000 asukkaan kaupungeissa uskotaan muita asemapaikkatyyppeja enemman tak-
sin saatavuuden paranemiseen, mutta niissékin taksin saatavuuden heikkeneminen
on yleisin arvio (kuva 22).

Pienet yritykset arvioivat suuria yrityksid useammin, ettd taksin saatavuus tulee
heikkeneméén. Yrittdjista, joilla on itsensé lisdksi 0-1 kuljettajaa, 70 % uskoo taksin
saatavuuden heikentyvén, kun isommissa yrityksissa vastaava osuus on 62 %. Ika-
ryhmien tai muutoksen tuntemisen mukaan jaettujen ryhmien vélill4 ole tilastolli-
sesti merkitsevaa eroa saatavuuden muutoksen arvioinnissa.

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?
(N=1827)
100%
80% m Paranee merkittavasti
60% Paranee jonkin verran
Ei muutosta
40% Heikkenee jonkin verran
20% 2o W Heikkenee merkittavasti
3% 13% i
0% I
Kuva 21. Taksiyrittgjien arviot taksin saatavuuden muutoksesta.
Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?
(N=1827)
& pk-seutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) (n=305) il 28% 28% 24% C13% |
-
E Yli 50 000 asukkaan kaupunki (n=462) 16II16% 20% 33% 3%
©
5 Alle 50 000 asukkaan kaupunki (n=499) 268% " 12% 37% A%
w
<
Muu kunta (n=561) 8% 15% 36% o 39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
m Paranee merkittavasti m Paranee jonkin verran  Ei muutosta = Heikkenee jonkin verran m Heikkenee merkittavasti

Kuva 22. Arviot taksin saatavuuden muutoksesta asemapaikkatyypeittain.
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Taksin hintatason muutoksen arviointi

Taksiyrittdjista 73 % uskoo, ettd taksin hintataso tulee kallistumaan vahintaan jonkin
verran (kuva 23). Yrittdjistd 11 % uskoo taksin hintatason halpenemiseen ja 16 %
siihen, ettei hintatasossa tapahdu muutosta. Taksiyrittdjat uskovat hintatason kallis-
tumiseen enemman suurissa kaupungeissa kuin pienissa kaupungeissa ja muissa
kunnissa. Pa&dkaupunkiseudulla 80 % taksiyrittajista uskoo, etté taksin hintataso kal-
listuu vahintdan jonkin verran, kun kunnissa vastaava osuus on 66 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet taksiyrittdjat arvioivat muita useammin,
ettd taksin hintataso tulee kallistumaan. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneisté
78 % uskoo hintatason kallistuvan, asiaa jonkin verran tuntevista tdhan uskoo 67 %
ja asiasta kuulleista 69 %. Ikaryhmien eikd yrityksen koon mukaan jaettujen ryh-
mien valill4 ole tilastollisesti merkitsevaa eroa hintatason muutoksen arvioinnissa.

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?
(N=1805)

100%

80% ® Halpenee merkittavasti

60% Halpenee jonkin verran

Ei muutosta
53%

40% Kallistuu jonkin verran
20%

20% 16%
1% S -
0% —

M Kallistuu merkittavasti

Kuva 23. Taksiyrittgjien arviot taksiliikenteen hintatason muutoksesta.

Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arviointi

Valtaosa taksiyrittdjista uskoo, etta taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkenemaan:
54 9% uskoo, etta taksin turvallisuus heikkenee merkittavasti, ja 38 % uskoo turvalli-
suuden heikkenevan jonkin verran. Yrittdjista 8 % uskoo, ettei turvallisuudessa ta-
pahdu muutosta ja vain hieman yli 1 % yrittdjista uskoo turvallisuuden paranevan.
Taksiyrittdjien arvioissa ei ole tilastollisesti merkitsevia eroja yrittdjan ian mukaan.

Taksiliikenteen turvallisuuden arvioidaan heikkenevén lahes yhtd usein asemapaik-
katyypeittéin (89-94 % yrittdjistd). Kaupungeissa uskotaan hieman enemmaéan mer-
kittavaan turvallisuuden heikkenemiseen kuin kaupunkiseutuihin kuulumattomissa
kunnissa. Pd&kaupunkiseudulla 60 % yrittajista uskoo turvallisuuden merkittavaan

heikkenemiseen ja kunnissa 48 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet yrittdjat uskovat muita yrittdjia enemman
siihen, etta taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkenemé&an merkittavasti. Asiaan pe-
rehtyneista yrittajista 58 % uskoo turvallisuuden merkittdvaan heikkenemiseen, kun
asiaa jonkin verran tuntevien joukossa vastaava osuus on 49 % ja asiasta kuulleiden
joukossa 45 %. Yrityksen koko vaikuttaa myds arvioihin: yhden henkilon yrityksissa
turvallisuuden merkittavaan heikkenemiseen uskoo 49 %, kun muiden yrittdjien kes-
kuudessa vastaava osuus on koosta riippuen 53-58 %.
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Taksiliikenteen maaran muutoksen arviointi

Taksiyrittdjistd 12 % uskoo taksiliikenteen maaran lisdéadntyvan merkittavasti, 33 %
uskoo liikenteen lisdantyvén jonkin verran, 36 % uskoo, ettei lilkkennemé&aréssa ta-
pahdu muutosta, 15 % uskoo taksiliikenteen vahenevén jonkin verran ja 4 % uskoo
liikenteen vahenevan merkittavasti. Taksiliikenteen m&aran muutoksen arvioinnissa
ei ole tilastollisesti merkitsevéa eroa ik&ryhmien ja yrityskokojen valilla.

Yrittdjat uskovat taksiliikenteen méaarén kasvuun hieman enemman suurissa kaupun-
geissa kuin pienissd kaupungeissa ja kunnissa. Asemapaikkatyyppien valinen ero
syntyy siind, kuinka usein taksiliikenteen méaran uskotaan lisdantyvan merkittavasti:
paékaupunkiseudun yrittdjistd 22 % uskoo liikenteen lisd&ntyvan merkittavasti, yli
50 000 asukkaan kaupungeissa tdhan uskoo 13 % yrittajistd, alle 50 000 asukkaan
kaupungeissa 8 % ja kunnissa 9 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet yrittdjat uskovat taksiliikenteen maaran
lisdédntymiseen hieman useammin kuin muut yrittajat. Markkinoiden vapautumiseen
perehtyneistd 46 % uskoo taksiliikenteen maaréan lisdantyvan, asiaa jonkin verran
tuntevista tdhan uskoo 43 % ja asiasta kuulleista 41 %.

Yhteenveto ja pohdinta taksin saatavuuden, hintatason, turvallisuuden ja taksiliiken-
teen maaran muutosten arvioinnista

Kaksi kolmasosaa yrittdjista uskoo, ettd taksin saatavuus tulee heikkeneméan. Yli
50 000 asukkaan kaupungeissa ja etenkin padkaupunkiseudulla saatavuuden heikke-
nemiseen uskotaan selvasti véhemman kuin muissa kaupungeissa ja kunnissa. Saata-
vuuden heikkeneminen on kuitenkin yleisin ndkemys myaos isoissa kaupungeissa.

Arviot saatavuuden heikkenemisesté perustuvat todennékdisesti siihen, ettei takseilla
ole jatkossa paivystysvelvoitetta. Taksiyrittdjat voivat jatkossa valita palveluaikansa
vapaasti, mink& uskotaan johtavan siihen, ettei takseja ole saatavilla kaikkina vuoro-
kaudenaikoina samalla tavalla kuin talla hetkelld. Asemapaikkatyyppien valiset erot
arvioissa johtuvat todenndkdisesti siitd, ettd markkinoiden vapautumisen uskotaan
tuovan lisé4 yrityksid nimenomaan isoihin kaupunkeihin, koska sielld on isommat
markkinat. Yritysten lisddntymisen uskotaan parantavan taksin saatavuutta.

Suurin osa (73 %) taksiyrittajista uskoo taksin hintatason kallistumiseen. Taksin hin-
tatason kallistuminen on yleisin arvio kaikissa vastaajaryhmissa. Hintojen kallistu-
miseen uskotaan enemman paakaupunkiseudulla (80 %) ja yli 50 000 asukkaan kau-
pungeissa (77 %) kuin pienemmissé kaupungeissa ja kunnissa. Markkinoiden vapau-
tumiseen perehtyneet yrittgjat arvioivat useammin taksin hintatason kallistuvan

(78 %) kuin asiaa jonkin verran tuntevat (67 %) ja asiasta kuulleet (69 %).

Arviot taksin hintatason kallistumisesta perustuvat todennakdisesti ajatukseen siité,
etté tarjonnan ja taksin kayttémaarien ei uskota lisddntyvén samassa suhteessa, jol-
loin yritysten on nostettava hintojaan, jotta tulot pysyvat nykyiselld tasolla. Suurten
kaupunkien yrittdjien vahvempi usko hintojen kallistumiseen selittynee sillg, ettd
suurissa kaupungeissa uskotaan enemman tarjonnan lisd&dntymiseen, mika vaikuttaa
hintojen nousuun.

Taksin turvallisuuden heikkenemiseen uskoo 92 % taksiyrittdjista. 8 % yrittajista us-
koo, ettei turvallisuudessa tapahdu muutosta ja vain hieman yli 1 % yrittgjista uskoo
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turvallisuuden paranevan. Taksin turvallisuuden merkittavaan heikkenemiseen usko-
taan enemman isoissa kaupungeissa ja markkinoiden vapautumiseen perehtyneiden
joukossa kuin pienissa kunnissa ja perehtymattomien joukossa.

Yrittdjien vahva usko taksiliikenteen turvallisuuden heikkenemiseen perustunee yrit-
tajakoulutuksesta ja -kokeesta seké taksinkuljettajan koulutuksesta luopumiseen seké
halvemmalla kalustolla ajamiseen. Osalla yrittéjista vastaukset saattavat perustua la-
kiesityksen aiempaan versioon, joka ei siséltdnyt pakollista kuljettajakoetta. Alalle
uskotaan tulevan myos paljon uusia yrityksia, jotka eivat valttamatta sitoudu laatu-
jarjestelmiin. Yrittgjat saattavat uskoa, ettd koulutuksista luopuminen laskee liiken-
teestd vastaavien henkildiden osaamista ja taksinkuljettajien osaamista seka yleista
vaatimustasoa. Halvemman kaluston arvioidaan olevan turvattomampaa kuin nykyi-
sen kaluston.

Suurten kaupunkien yrittajien yleisemmat arviot turvallisuuden merkittavésta heik-
kenemisesta perustunevat siihen, etta suurissa kaupungeissa uskotaan enemman uu-
sien yritysten tuloon, joiden ei uskota hallitsevan turvallisuusasioita yhta hyvin kuin
nykyisten toimijoiden. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet yrittajat uskovat
turvallisuuden merkittavaan heikkenemiseen muita enemman ehka siksi, etta he ovat
muodostaneet selkedn kuvan muutoksesta ja he tuntevat yrittdjia ja kuljettajia koske-
vat vaatimukset parhaiten. Naiden tietojen pohjalta turvallisuuden merkittdvéan heik-
kenemisen arviot korostuvat.

Taksiyrittdjistd 45 % uskoo taksiliikenteen maaran lisdantyvan, 36 % uskoo liiken-
nemaaréan pysyvan ennallaan ja 19 % uskoo taksiliikenteen vahenevan. Taksiliiken-
teen madran lisd&ntymiseen uskotaan isoissa kaupungeissa lievasti enemman kuin
pienissé kaupungeissa ja kunnissa. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet usko-
vat taksiliikenteen méaran lisaantymiseen lievasti enemman kuin asiaa jonkin verran
tuntevat ja asiasta kuulleet yrittgjat.

Kysymys taksiliikenteen maaran muutoksesta on todennékoisesti kasitetty eri tavalla
kuin on ollut tarkoitus. Alun perin kysymyksell& on tarkoitettu, tuleeko asiakkaiden
kokonaismatkamaara lisdantymaan. Taksiyritt4jat ovat arvioineet, etta taksin saata-
vuus ja turvallisuus tulevat heikkenemaan ja hinnat kallistumaan, joten on epétoden-
nékoistd, etta yrittajat olisivat arvioineet, etté asiakkaiden kokonaismatkaméaara tulee
silti kasvamaan. Todenndkdisesti yrittajat ovat ymmartaneet kysymyksen niin, etta
siind kysytaan taksien maardn muutosta.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset toimialarakenteeseen
Markkinoiden vapautumisen hyoty pienille taksiyrittajille

Taksiyrittdjistd 79 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyodyté pienid tak-
siyrittgjia lainkaan. Yrittgjistd 9 % uskoo vapautumisen hyddyttavéan pienia yrittéjia
vain vahan, 9 % jonkin verran ja 3 % erittéin paljon.

Asemapaikkatyypeittdin pienten yrittdjien hydtymistd arvioidaan hieman eri tavalla.
Padkaupunkiseudulla 86 % yrittdjista uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyo-
dyté pienid taksiyrittgjia lainkaan, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa néin uskoo

77 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 81 % ja muissa kunnissa 75 %. Ikaryh-
mien, yrityskokojen eikd markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen vélilla ei ole
tilastollisesti merkitsevia eroja pienten taksiyrittajien hyétymisen arvioinnissa.
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Markkinoiden vapautumisen hyoty suurille taksiyrittajille

Taksiyrittdjista 31 % uskoo, ettd markkinoiden vapautumisesta on erittdin paljon
hyotyéa suurille taksiyrittéjille, 47 % uskoo suurten taksiyrittgjien hyétyvén jonkin
verran markkinoiden vapautumisesta, 8 % vain vahan ja 13 % ei lainkaan. Asema-
paikkatyypeittain markkinoiden vapautumisen hyotyja suurille taksiyrittajille arvioi-
daan l&dhes samalla tavalla. Padkaupunkiseudulla hyotyja néhdaan hiukan harvemmin
kuin muilla asemapaikkatyypeilld: paakaupunkiseudulla 71 % uskoo suurten yritta-
jien hyotyvan véhintéan jonkin verran, kun muualla vastaava osuus on asemapaikka-
tyypista riippuen 77-83 %. Vuonna 1970 tai my6hemmin syntyneet sek& markkinoi-
den vapautumiseen perehtyneet yrittajat uskovat suurten yrittajien hydtymiseen hie-
man enemman kuin vanhemmat ja muutokseen perehtyméattomat yrittgjat. Yritysko-
kojen valilla ei ole tilastollisesti merkitsevéaé eroa suurten yritysten hyétymisen arvi-
oinnissa.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yhdistymiseen ja yhteistoimintaan

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten
taksikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 12 % taksiyrittdjista ei osannut sanoa néke-
mystéén asiasta. Kantaa ottaneista taksiyrittajista 15 % uskoo markkinoiden vapau-
tumisen tukevan yhdistymista ja yhteistoimintaa erittdin paljon, 36 % uskoo muu-
toksen tukevan jonkin verran, 16 % vain vahan ja 33 % ei lainkaan. Mink&én vastaa-
jaryhmien (ikaryhmat, markkinoiden vapautumisen tunteminen, yrityksen koko, ase-
mapaikkatyyppi) valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa arvioissa.

Linja-auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulo
alalle

Yli puolet taksiyrittdjista uskoo, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen tuo alalle ai-
nakin jonkin verran niin linja-auto-, tavaraliikenne- kuin muita kuljetuspalveluita
tarjoavia yritt4jia (kuva 24). Eniten taksiyrittajat uskovat linja-autoyrittdjien alalle
tuloon ja vahiten tavaraliikenneyrittdjien tuloon.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan uusien
kuljetuspalvelujen syntymiseen, tuleeko alalle...?

100%

® Linja-autoyrityksia (N=1877)

80%

60% . —
m Tavaraliikenneyrityksia (N=1828)

56%
40% 47%
20% }’24,;23% 2;‘ Mgita IfuljeFuspzvavl.velu_ita §ivutoi.rT|ena
5% 19%: . 12% tarjoavia yrityksia (esim. jakeluliikkeet)
0% — — (N=1860)
Erittdin paljon  Jonkin verran Vain vdahan Ei lainkaan
Kuva 24. Taksiyrittgjien arviot linja-auto-, tavaraliikenne- ja muiden kulje-

tuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tulosta taksi-
markkinoiden vapautumisen myo6ta.
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Linja-auto- ja tavaraliikenneyritysten alalle tuloon uskotaan vuonna 1970 tai myo-
hemmin syntyneiden keskuudessa muita yrittdji& lievasti enemman. Muiden kulje-
tuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloa arvioidaan asemapaikka-
tyypeittdin l&hes samalla tavalla, mutta pdakaupunkiseudulla niiden tuloon uskotaan
hieman enemmaén: paakaupunkiseudulla 71 % yrittajista uskoo, ettd kyseisia yrityk-
sié tulee alalle vahint&én jonkin verran, kun muualla vastaava osuus on 64 %. Yri-
tysten koossa eikd taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemistasoissa ole tilastolli-
sesti merkitsevaa eroa uusien kuljetuspalvelujen syntymisen arvioinnissa.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen vaikutuksista toimialarakentee-
seen

Taksiyrittdjistd 79 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyodyté pienid tak-
siyrittgjia lainkaan. Yrittgjistd 9 % uskoo vapautumisen hyddyttavéan pieniad yrittajia
vain vahén, 9 % jonkin verran ja 3 % erittdin paljon. Pienten yrittdjien hydtymiseen
jonkin verran tai erittain paljon uskotaan lievasti enemméan kunnissa ja pienissa kau-
pungeissa kuin isoissa kaupungeissa. Padkaupunkiseudulla perati 86 % yrittéjista us-
koo, ettei markkinoiden vapautumisesta ole hyotya pienille taksiyrittgjille.

Paivystys- ja asemapaikkavelvoitteen poistuminen ndhdaén todennakdisesti kaikkien
yrittdjien hydtynd, joten sen vaikutusta ei ndhda tuloksissa. Hyotyminen, joka liittyy
nimenomaan yrityksen kokoon, keskittyy toiminnan laajentamismahdollisuuksiin.
Yrittgjat saattavat uskoa, etteivat pienet yritykset aio laajentaa toimintaansa, koska
joko sille ei ole tarvetta pienten markkinoiden vuoksi ja/tai laajentumiseen ei ole re-
sursseja. Suurten kaupunkien yrittdjien vield keskimadraistakin vahaisempi usko
pienten yrittdjien hydtymiseen perustunee siihen, ettd kaupungeissa uskotaan kilpai-
lun Kiristyvén ja suurten yritysten laajentavan toimintaansa — taksiala koetaan kau-
pungeissa suurten yritysten pelikenttand, jossa pieni yritys jaa jalkoihin.

Taksiyrittdjistd 31 % uskoo, ettd markkinoiden vapautumisesta on erittdin paljon
hyotya suurille taksiyrittdjille. Yrittdjistd 47 % uskoo suurten taksiyrittajien hyoty-
van jonkin verran, 8 % vain vahan ja 13 % ei lainkaan. Asemapaikkatyypeittéin
suurten yritysten hyotyja arvioidaan lahes samalla tavalla — pddkaupunkiseudulla
suurten yritysten hydtymiseen uskotaan hieman vahemman kuin muualla.

Tulokset perustuvat varmaankin siihen, ettéd suurilla yrityksilla on ollut haluja laajen-
taa toimintaansa ja tulevaisuudessa se on aidosti mahdollista, kun méérasééantelysta
luovutaan. Padkaupunkiseudun yrittajien lievasti vahdaisempi usko suurten yritysten
hyotymiseen perustunee padkaupunkiseudun tiukimpaan kilpailutilanteeseen ja uu-
sien toimijoiden alalle tuloon, joiden vuoksi suurten yritysten toiminnan laajentami-
nen ei toisi niille pd&kaupunkiseudulla yht& suurta markkinaosuutta ja hyotya kuin
mité ne saisivat laajentumisella muualla Suomessa.

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten
taksikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 12 % taksiyrittdjista ei osannut sanoa néke-
mystéén asiasta. Kantaa ottaneista taksiyrittajista 15 % uskoo markkinoiden vapau-
tumisen tukevan yhdistymista ja yhteistoimintaa erittdin paljon, 36 % uskoo muu-
toksen tukevan jonkin verran, 16 % vain vahan ja 33 % ei lainkaan. Mink&én vastaa-
jaryhmien (ikaryhmaét, markkinoiden vapautumisen tunteminen, yrityskoot, asema-
paikkatyypit) véalilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa arvioissa. Tulosten syita
on vaikeaa arvioida, silld vastauksissa on paljon hajontaa.

Yli puolet taksiyrittajista uskoo, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen tuo alalle ai-
nakin jonkin verran niin linja-auto-, tavaraliikenne- kuin muita kuljetuspalveluita
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tarjoavia yrittgjia. Eniten taksiyrittajat uskovat linja-autoyrittgjien alalle tuloon ja va-
hiten tavaraliikenneyrittajien tuloon.

Usko muiden yritysten alalle tuloon perustunee siihen, etta taksiliikennemarkkinoille
tulon kynnys koetaan matalana eikd henkildliikenne- ja tavaraliikenneluvan halti-
joilta vaadita erillista taksiliikennelupaa. Yritystoiminnassa pyritdan yleisesti laajen-
tamaan liiketoimintaa ja tekemaén uusia avauksia, joten on luonnollista, ettd muut
lilkennealan toimijat laajentavat taksiliikenteeseen nyt, kun siihen on mahdollisuus.

Tavaraliikenneyritysten alalle tuloon uskotaan vahiten todennéakdisesti siksi, etta nii-
den ydintoiminta on kaukana taksiliikenteesta ja niiden kalusto ei sovellu taksilii-
kenteeseen. Linja-autoyritysten alalle tuloon uskotaan eniten todennékoisesti siksi,
ettd ne ovat jo henkiléliikennemarkkinoilla ja niiden keskeinen osaaminen on lahim-
péana taksiliikenteessé vaadittavaa osaamista.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yrittdjan toimiin

Taksiliiketoiminnan supistaminen tai laajentaminen markkinoiden vapautumisen
myota

Taksiyrittdjistd 53 % sanoo, ettei markkinoiden vapautuminen vaikuta heidén taksi-
liiketoimintansa laajuuteen. Taksiyrittdjista 25 % aikoo lopettaa, 14 % aikoo supis-
taa ja 8 % aikoo laajentaa toimintaa. Supistamis- ja laajentamisaikeissa on merkitta-
vid eroja ik&ryhmien valilla. My6s yrityksen koko vaikuttaa aikeisiin. Sen sijaan
markkinoiden vapautumisen tuntemistasoilla tai asemapaikkatyyppien valill4 ei ole
tilastollisesti merkitsevaa eroa.

Taksiliiketoiminnan laajentamisaikeet painottuvat nuoriin, vuonna 1970 tai myo6-
hemmin syntyneisiin yrittdjiin, sill& heistd 15 % aikoo laajentaa toimintaansa, kun
vanhempien yrittdjien keskuudessa laajentamisaikeita on 6 %:lla. Lopettamisaikeet
painottuvat selvasti vanhoihin, ennen vuotta 1956 syntyneisiin yrittdjiin — heista pe-
rati 47 % aikoo lopettaa. Vuosina 1956—-1969 syntyneista yrittajista 18 % ja vuonna
1970 tai myohemmin syntyneistd 13 % aikoo lopettaa.

Isoissa yrityksissa taksiliiketoimintaa aiotaan laajentaa pienié yrityksia enemman ja
isoissa yrityksisséd on muita yrityksid vdhemman lopettamisaikeita (kuva 25). Yhden
henkilon yritykset uskovat muita yrityksid useammin, ettei markkinoiden vapautu-
misella ole vaikutusta heidén taksiliiketoimintansa laajuuteen.

Onko teilla tarkoitus laajentaa tai supistaa taksiliiketoimintaa markkinoiden
vapautumisen myota? (N=1770)

i " se _
5 o kolme tai enemman (n=364) IS 49% 14% 18% m Aion laajentaa
E3 kaksi (n=385) = 51% 15% 26% N
e = W Ei vaikutusta
=8 yksi (n=609) 5 52% 16% 27% ) ]
g © o Aion supistaa
k7 g ei yhtdan (n=412) W 60% 11% 25%
E > Aion lopettaa

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
Kuva 25. Taksiliiketoiminnan laajuuden muutosaikomukset yrityksen kul-

jettajamaaran mukaan.
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Taksiyrittdjyys 5 vuoden kuluttua ja lopettamisen syyt

Omaa tulevaisuutta taksiyrittdjana on ollut vaikeaa arvioida. Yrittéjista 23 % ei ole
osannut sanoa, ndkeeko olevansa taksiyrittdja vield 5 vuoden kuluttua. Niistg yritta-
jistd, jotka ottivat kantaa ja jotka eivat olleet aiemmin vastanneet lopettavansa taksi-
liiketoiminnan harjoittamista markkinoiden vapautumisen myota, 52 % nakee it-
sensa yrittdjand vield 5 vuoden kuluttua ja 48 % ei nde. Markkinoiden vapautumisen
tuntemistasoilla eikd asemapaikkatyyppien vélilla ole tilastollisesti merkitsevéa eroa.

Ennen vuotta 1956 syntyneista yrittdjista perati 79 % ei née itseddn taksiyrittdjana

5 vuoden kuluttua. Vuosina 1956-1969 syntyneiden yrittdjien keskuudessa vastaava
osuus on 56 % ja vuonna 1970 tai myhemmin syntyneiden keskuudessa 21 %. Yri-
tyksissd, joissa on yrittdjan liséksi 3 kuljettajaa tai enemman, 64 % yrittéjista ndkee
itsensd yrittajand vield 5 vuoden kuluttua, kun pienemmissa yrityksissa vastaava
osuus on 47-50 %.

Markkinoiden vapautumiseen asennoituminen vaikuttaa paljon yrittajien nakemyk-
siin omasta tulevaisuudesta taksiyrittdjana. Markkinoiden vapautumista hyvéna
asiana pitavista 72 % nakee itsensa taksiyrittdjand 5 vuoden kuluttua, kun neutraa-
listi suhtautuvien keskuudessa vastaava osuus on 62 % ja markkinoiden vapautu-
mista huonona asiana pitavien keskuudessa 47 %.

Lopettamissyitéd kysyttiin niiltd, jotka olivat aiemmin vastanneet lopettavansa taksi-
liiketoiminnan harjoittamisen markkinoiden vapautumisen myoté seka niiltd, jotka
eivat ndhneet itsedan taksiyrittdjand 5 vuoden kuluttua. Lopettamissyitd saattoi olla
yksittaiselld yrittajalla monia. Yleisin lopettamissyy oli eldkkeelle jag@minen (43 %).
Toiminnan kannattamattomuus oli syyna 37 %:lla ja toimialan muutos ja epavar-
muus 33 %:lla. Muu syy lopettamiseen oli 6 %:lla ja 1 % ei osannut sanoa syyta lo-
pettamiselle.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset kalustoon

Taksiyrittdjista 74 % uskoo, ettei markkinoiden vapautumisella ole vaikutusta yri-
tyksensd kaluston mééaraan. Yrittdjista 10 % aikoo lisata ja 16 % vahentda henkildau-
tojen maaréad. Asemapaikkatyyppien valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa.
Kaluston vahentamisaikeet ovat yhté yleisia yrityksen koosta riippumatta, mutta ka-
luston lisdédmisaikeet korostuvat isoissa yrityksissa. Yrityksistd, joissa on yrittajan
itsensd lisaksi enemmaén kuin kaksi kuljettajaa, 19 % aikoo lisaté henkil6autojen
méaarad, kun pienempien yritysten keskuudessa vastaava osuus on vain 7 %. Markki-
noiden vapautumiseen perehtyneet yrittgjat ja nuoret, ennen vuotta 1970 syntyneet
yrittdjat aikovat lisata kalustoa lievasti muita yrittdjid enemman. Vastaavasti kalus-
ton vahentdmisaikeet ovat harvinaisempia muutokseen perehtyneiden ja nuorten
yrittdjien keskuudessa.

Vain 4 % taksiyrittgjista aikoo ottaa kayttoon neli- tai kolmipyorid. Neli- tai kolmi-
pyo6rien hankinnassa ei ole eroja asemapaikkakunnittain, yrityksen koon mukaan tai
ikaryhmittain. Markkinoiden vapautumisesta kuulleet aikovat hankkia neli- tai kol-
mipyorid lievasti useammin kuin asiaa jonkin verran tuntevat tai siihen perehtyneet.
Kalustoa liséévista 11 % aikoo hankkia neli- tai kolmipyo6ria, kaluston maaraa va-
hentdvien ja samana pitavien keskuudessa vain 3 % aikoo hankkia niité.

Suurin osa yrittdjista aikoo joko pit&4 kaluston hintatason samana (51 %) tai hankkia
alempaa edullisempia autoja (46 %). Vain 2 % yrittdjista aikoo hankkia aiempaa kal-
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liimpia autoja. Asemapaikkatyyppien eikd markkinoiden vapautumisen tuntemisas-
teiden valilla ole tilastollisesti merkitsevéa eroa kaluston hintatason muutoksessa.
Nuoret, vuonna 1970 tai my6hemmin syntyneet yrittajat sekd useamman kuin yhden
henkilon yritykset aikovat hankkia aiempaa edullisempia autoja lievéasti enemmén
kuin vanhemmat yrittajat ja yhden henkilon yritykset. Myos aikomukset kaluston li-
sdamisestd, vahentdmisesta tai pitdmisestd ennallaan vaikuttavat kaluston hintatason
muutokseen: kalustoa lisd4vat aikovat hankkia hieman muita enemman aiempaa kal-
liimpia autoja ja kalustoa vahentdvat aikovat hankkia muita enemman aiempaa edul-
lisempia autoja.

Talla hetkelld 65 % taksiyrittéjista ei omista esteetontd taksia tai invataksia. Naista
yrittdjisté 4 % aikoo hankkia niit& parin vuoden sisélld. Jakaumassa ei ole tilastolli-
sesti merkitsevia eroja eri vastaajaryhmien valilla.

Esteettoman taksin tai invataksin omistavista yrittajista 69 % aikoo pitaa niiden maa-
ran samana, 11 % aikoo hankkia niité lisad, 11 % aikoo véhent&4 niiden maaraa ja

8 % aikoo luopua niista kokonaan. Isot yritykset aikovat lisata esteettémien taksien
ja invataksien maaraa selvasti enemman kuin pienet yritykset. Lisaksi vuonna 1970
tai myohemmin syntyneet yrittjat aikovat hankkia esteetonta kalustoa useammin
(18 %) kuin vanhemmat yrittajat (8-9 %).

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset hinnoitteluun

Tulevan hinnoittelumallin arviointi ei ole helppoa: taksiyrittajista 24 % ei osaa sa-
noa, mik& heidén paaasiallinen hinnoittelumallinsa on vuonna 2019. Kantaa otta-
neista yrittajista 63 % arvioi, ettd yrityksen padasiallinen hinnoittelumalli vuonna
2019 on kilometripohjainen (euroa per kilometri), 25 % uskoo mallin olevan sopi-
mukseen perustuva, 8 % uskoo hinnoittelun perustuvan kiinteddn hintaan (esimer-
kiksi rautatieasemalta lentoasemalle X euroa) ja 4 % uskoo hinnoittelevansa aikape-
rusteisesti (euroa per minuutti). P&&asiallisen hinnoittelumallin valinnassa ei ole ti-
lastollisesti merkitsevia eroja asemapaikkatyyppien, ikdryhmien tai yrityskokojen
valilla.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneistd 67 % arvioi padasialliseksi hinnoittelu-
malliksi kilometripohjaisen hinnoittelun ja 21 % sopimushinnan. Muutosta jonkin
verran tuntevista 60 % uskoo hinnoittelevansa kilometripohjaisesti ja 28 % sopimuk-
seen perustuen. Asiasta juuri mitaén tietdméattomistd 54 % uskoo hinnoittelevansa
kilometripohjaisesti ja 34 % sopimukseen perustuen.

Taksiyrittdjista 69 % aikoo ottaa kayttoon dynaamisen hinnoittelun, jossa hinta vaih-
telee esimerkiksi kellonajan ja viikonpédivan mukaan. Dynaamisen hinnoittelun suo-
siossa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja asemapaikkatyypeittédin. Dynaamisen
hinnoittelun suosio on pienempi yhden henkilon yrityksissé (61 %) kuin muissa yri-
tyksissé (68-75 %), joista suuret yritykset suosivat dynaamista hinnoittelua eniten.
Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet suosivat dynaamista hinnoittelua enem-
mén (74 %) kuin asiaa jonkin verran tuntevat (63 %) ja asiasta kuulleet (64 %). Dy-
naamista hinnoittelua suositaan sit4d enemman, mitd nuorempi yrittgja on.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen vaikutuksista yrittdjan toimiin

Taksiyrittdjistd 53 % sanoo, ettei markkinoiden vapautuminen vaikuta heidan taksi-
liikketoiminnan laajuuteen. Taksiyrittdjista 25 % aikoo lopettaa, 14 % aikoo supistaa
ja 8 % aikoo laajentaa toimintaa. Taksiliiketoiminnan laajentamisaikeet painottuvat
vuonna 1970 tai myohemmin syntyneisiin yrittdjiin ja lopettamisaikeet ennen vuotta
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1956 syntyneisiin yrittajiin. 1soissa yrityksissé on pienid enemman toiminnan laajen-
tamisaikeita ja vdhemman lopettamisaikeita.

Yrittgjistd 23 % ei osannut sanoa, nakeeko olevansa taksiyrittaja vield 5 vuoden ku-
luttua. Niista yrittdjistd, jotka ottivat kantaa ja jotka eivat olleet aiemmin vastanneet
lopettavansa taksiliiketoiminnan harjoittamista markkinoiden vapautumisen myota,
noin puolet nékee itsensa yrittdjana vielad 5 vuoden kuluttua. Valtaosa (79 %) ennen
vuotta 1956 syntyneista yrittdjista ei née itseddn taksiyrittdjana 5 vuoden kuluttua.
Ero nuorempiin yrittdjiin on suuri. Suurten yritysten taksiyrittajat ja markkinoiden
vapautumista hyvand asiana pitavat taksiyrittajat nakevat itsensd useammin taksiyrit-
tajand 5 vuoden kuluttua kuin pienten yritysten taksiyrittdjat ja muutosta huonona
asiana pitavat yrittgjat. Yleisin lopettamissyy on eldkkeelle jg@minen. Toiminnan
kannattamattomuus sek& toimialan muutos ja epdvarmuus ovat myos hyvin yleisia
syitd lopettamiseen.

Liiketoiminnan laajentamisaikeiden painottuminen nuoriin yrittdjiin johtunee siita,
ettd nuoret ovat vasta tulleet alalle ja haluavat jatkaa alalla. Muutos ndhddan nuorten
yrittdjien keskuudessa mahdollisuutena ja sitd halutaan hyodynt&a. Laajentamis-
aikeiden painottuminen suuriin yrityksiin johtunee siita, etta suurissa yrityksissa on
laajentamishaluja ja siihen on resursseja, toisin kuin pienilla yrityksilla.

Taksiyrittdjista 74 % uskoo, ettei markkinoiden vapautumisella ole vaikutusta yri-
tyksensd kaluston mééaraan. Yrittdjista 10 % aikoo lisata ja 16 % aikoo véhent&a ka-
lustoa. Yritykset, joissa on yrittajan lisdksi kuljettajia 3 tai enemman, aikovat lisata
kalustoa muita yrityksid enemman. Liiketoiminnan laajentamisaikeet painottuvat
suuriin yrityksiin, joten on luonnollista, ettd kaluston lisédminenkin korostuu niill&.

Suurin osa yrittdjista aikoo joko pité4 kaluston hintatason samana (51 %) tai hankkia
alempaa edullisempia autoja (46 %). Vain 2 % yrittdjista aikoo hankkia aiempaa kal-
liimpia autoja. Kalustoa lisaavat yrittajat aikovat hankkia aiempaa kalliimpia autoja
hieman muita yrittdjid useammin, ja kalustoa vahentdvat aikovat hankkia muita use-
ammin aiempaa halvempia autoja.

Halvempia autoja hankkivat yritykset pyrkivat todennakdisesti karsimaan operointi-
kustannuksiaan, jotta ne pérjaisivat kovemmassa kilpailutilanteessa. Kalustoa lisaa-
vt yritykset hankkivat muita useammin aiempaa kalliimpia autoja, koska ne taht&a-
vét palvelemaan myos erityisida kohderyhmié.

Talla hetkelld 65 % taksiyrittajista ei omista esteetontd taksia tai invataksia. Naista

yrittajisté 4 % aikoo hankkia niit4 parin vuoden sisélld. Jakaumassa ei ole tilastolli-
sesti merkitsevia eroja eri vastaajaryhmien valilla. Esteettéman taksin tai invataksin
omistavista yrittdjista 69 % aikoo pitéd& niiden maaran samana, 11 % aikoo hankkia
niité lisada, 11 % aikoo vahent&a ja 8 % aikoo luopua niistd kokonaan. Isot yritykset
aikovat hankkia lisaa esteetonté kalustoa useammin kuin pienet yritykset.

Niiden yritysten, joilla ei vield ole esteetontd kalustoa, vahéinen halukkuus hankkia
esteetontd kalustoa jatkossa liittynee siihen, etteivét ne ole olleet aiemmin esteetto-
mien kyytien markkinoilla, ja kyseiset markkinat koetaan kapeina. Toisaalta nyky-
aan esteetontd kalustoa omistavien yritysten halukkuus pitaa esteettomén kaluston
mé&é&rd samana tai lisaté sité liittynee siihen, ettd esteettomat kuljetukset ovat monelle
yritykselle iso osa liiketoimintaa, josta ei haluta luopua.
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Taksiyrittdjistd 24 % ei osaa sanoa, mika heidan pééasiallinen hinnoittelumallinsa on
vuonna 2019. Kantaa ottaneista taksiyrittdjistd 63 % arvioi, ettd yrityksen paaasialli-
nen hinnoittelumalli vuonna 2019 on kilometripohjainen (euroa per kilometri), 25 %
uskoo hinnoittelumallin olevan sopimukseen perustuva, 8 % uskoo hinnoittelun pe-
rustuvan kiinteddn hintaan (esimerkiksi rautatieasemalta lentoasemalle X euroa) ja

4 % uskoo hinnoittelevansa aikaperusteisesti (euroa per minuutti). Kilometripohjai-
sen hinnoittelun suosio on sitd suurempi ja sopimukseen perustuvan hinnoittelun
suosio sitd pienempi, mitd paremmin markkinoiden vapautumiseen on perehdytty.

Tulevan hinnoittelumallin arviointi voi olla hankalaa, koska tulevaisuus koetaan
epavarmana ja uudesta tilanteesta ei ole vield kokemuksia. Kilometripohjaisen hin-
noittelumallin suosio kantaa ottaneiden yrittdjien keskuudessa perustuu todennakai-
sesti siihen, ettd se on toiminut tdhankin asti, lilkketoiminta on helpompaa sovittaa
uuteen tilanteeseen, kun kaikki asiat eivat muutu kerralla ja asiakkaat ovat tottuneet
hinnoittelumalliin.

Dynaamisen hinnoittelun aikoo ottaa kayttoon 69 % taksiyrittajistd. Dynaaminen
hinnoittelu on suositumpaa isojen yritysten keskuudessa. Markkinoiden vapautumi-
seen perehtyneet suosivat dynaamista hinnoittelua enemmaén kuin asiaa jonkin ver-
ran tuntevat ja asiasta kuulleet.

Dynaamisen hinnoittelun suosio perustunee tarpeeseen sovittaa liiketoiminta vallit-
sevaan kysyntdan ja tarjontaan. Dynaamisen hinnoittelun suurempi suosio suurten
yritysten keskuudessa liittynee siihen, ettd suurilla yrityksilla on enemman resursseja
muuttaa toimintatapojaan ja niiden toiminnassa on enemman optimoitavaa kuin pie-
nilld yrityksill4&. Dynaamisen hinnoittelun suurempi suosio markkinoiden vapautu-
miseen perehtyneiden yrittdjien keskuudessa liittynee siihen, etti he ovat muodosta-
neet selkedmman kuvan tulevaisuudesta ja he tietdvat, mit4d muutos mahdollistaa
hinnoittelun saralla.

Taksin kuljettajat

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtautuminen
Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Taksinkuljettajista 30 % on perehtynyt hyvin markkinoiden vapautumiseen, 55 %
tuntee asiaa jonkin verran, 15 % on kuullut siitd ja vajaa 1 % ei ole kuullutkaan asi-
asta. Asiasta kokonaan kuulemattomat on jatetty harvinaisuutensa vuoksi ryhméver-
tailuista kokonaan pois. Markkinoiden vapautumisen tuntemisessa ei ole tilastolli-
sesti merkitsevia eroja ikaryhmien valilla. Taksia taysipdivaisesti ajavat kuljettajat
tuntevat muutoksen parhaiten ja satunnaisesti ajavat huonoiten.

Isoissa kaupungeissa markkinoiden vapautuminen tunnetaan hieman paremmin kuin
pienissé kaupungeissa ja kunnissa. Pd&dkaupunkiseudulla asiaan on perehtynyt 43 %,
yli 50 000 asukkaan kaupungeissa 33 %, alle 50 000 asukkaan kaupungeissa 24 % ja
muissa kunnissa 26 %.

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Suurin osa (74 %) taksinkuljettajista pitdd markkinoiden vapautumista melko huo-
nona tai erittdin huonona asiana (kuva 26). Vain 11 % taksinkuljettajista pitaa vapau-
tumista hyvéna asiana. Kuntatyyppien tai kuljettajien ajoméarien valilla ei ole tilas-
tollisesti merkitsevié eroja suhtautumisessa markkinoiden vapautumiseen. Alle 36-
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vuotiaat taksinkuljettajat suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen positiivisemmin
kuin vanhemmat kuljettajat. Nuoristakin suurin osa pitéé vapautumista kuitenkin
huonona asiana.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet taksinkuljettajat pitdvat markkinoiden va-
pautumista erittdin huonona asiana selvasti muita kuljettajia useammin. Asiaan pe-
rehtyneistd kuljettajista 56 % pitdd vapautumista erittdin huonona asiana, kun muista
kuljettajista vain 38 % on tatd mielta. Toisaalta myos positiivinen suhtautuminen
markkinoiden vapautumiseen on lievasti yleisemp&a markkinoiden vapautumiseen
perehtyneiden keskuudessa (13 %) kuin asiaa vain jonkin verran tuntevien (11 %) tai
asiasta kuulleiden (6 %) keskuudessa.

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=965)

100%

80% M Erittdin hyva asia
60% Melko hyva asia
Ei hyvd, mutta ei huonokaan

40% Melko huono asia

31%

20% M Erittdin huono asia

3% 8% 15%
0% =

Kuva 26. Taksinkuljettajien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja suhtautumi-
sesta siihen

Taksinkuljettajista 30 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen, 55 % tuntee
asiaa jonkin verran, 15 % on kuullut siitd ja vajaa 1 % ei ole kuullutkaan asiasta.
Suurissa kaupungeissa markkinoiden vapautumiseen on perehdytty paremmin kuin
pienissd kaupungeissa ja kunnissa.

Taksinkuljettajista 74 % pitdd markkinoiden vapautumista huonona asiana, 15 %
suhtautuu siihen neutraalisti ja 11 % pit&a sit4 hyvéana asiana. Markkinoiden vapau-
tumiseen perehtyneet taksinkuljettajat pitdvat markkinoiden vapautumista erittain
huonona asiana selvasti muita kuljettajia useammin. Toisaalta myds positiivinen
suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen on sitd yleisempaa, mité paremmin
markkinoiden vapautumiseen on perehdytty.

Tulokset taksinkuljettajien perehtymisesta ja asennoitumisesta markkinoiden vapau-
tumiseen ovat samansuuntaisia kuin taksiyrittajilla. Syyt tuloksiin ovat todennakoi-
sesti samoja kuin edelld on pohdittu taksiyrittajien osalta.

Taksinkuljettajien lievasti heikompi perehtyminen markkinoiden vapautumiseen tak-
siyrittgjiin verrattuna liittynee siihen, ettei taksinkuljettajilla ole samanlaista tarvetta
perehtya aiheeseen. Yrittdjille oma yritys on kaikki kaikessa, mutta taksinkuljetta-
jalle kyseessé on "vain” tyd. On myods huomioitavaa, etté valtaosa (67 %) haastatel-
luista taksinkuljettajista ei tyoskentele ammatissa taysipéivaisesti. Taksinkuljettajien
hieman positiivisempi asennoituminen markkinoiden vapautumiseen selittynee osin
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sillg, ettd jotkut kuljettajat haluavat perustaa itse yrityksen, jolloin muutos ndhdéén
hyvand asiana.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin saatavuuteen,
hintatasoon, taksiliikenteen turvallisuuteen ja maaraan

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin saatavuuteen

Taksinkuljettajien arviot markkinoiden vaikutuksesta taksin saatavuuteen vaihtelevat
jonkin verran, mutta tyypillisin ndkemys on, etta taksin saatavuus heikkenee ainakin
jonkin verran markkinoiden vapautumisen myo6ta (kuva 27). Taksin saatavuuden
muutoksen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja kuljettajien ajomaéarien
tai markkinoiden vapautumisen tuntemisen mukaan. Taksin saatavuuden paranemi-
seen uskotaan enemman péékaupunkiseudulla (41 %) kuin muualla Suomessa (20—
26 %). Alle 36-vuotiaat kuljettajat uskovat muita kuljettajia enemman taksin saata-
vuuden paranemiseen ja vdhemman sen heikkenemiseen.

Miten arvioitte taksililkenteen vapautumisen vaikuttavan taksin saatavuuteen?
(N=926)
100%
80% m Paranee merkittavasti
p— Paranee jonkin verran
Ei muutosta
40% Heikkenee jonkin verran
20% 24% 222 m Heikkenee merkittavasti
2%
0%
Kuva 27. Taksinkuljettajien arviot taksin saatavuuden muutoksesta.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksin hintatasoon

Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta vaihtelevat jonkin verran,
mutta yli puolet kuljettajista uskoo, ettd taksin hintataso tulee kallistumaan markki-
noiden vapautumisen myota (kuva 28).

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksin hintatasoon?
(N=915)
100%
80% B Halpenee merkittavasti
Halpenee jonkin verran
60% p J
Ei muutosta
40% . .
40% Kallistuu jonkin verran
20% 27% o ® Kallistuu merkittavasti
2%
o% N
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Kuva 28. Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta.

Taksin hintatason kallistumiseen uskotaan enemmaén padkaupunkiseudulla (65 %)
kuin muualla Suomessa (47-51 %). Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet usko-
vat taksin hintatason kallistumiseen enemman (58 %) kuin muut taksinkuljettajat
(48-50 %). Alle 36-vuotiaat kuljettajat uskovat eniten hintatason alentumiseen, kun
taas yli 55-vuotiaat uskovat siihen véhiten. 36-55-vuotiaat kuljettajat uskovat eniten
hintatason kallistumiseen. Taksin hintatason kallistumiseen uskotaan sitd enemman,
mit& useammin taksia ajetaan.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksiliikenteen turvallisuuteen

Valtaosa (87 %) taksinkuljettajista uskoo, ettd taksiliikenteen turvallisuus tulee heik-
keneméaén markkinoiden vapautumisen myota (kuva 29). Vain 1 % kuljettajista us-
koo, ettd turvallisuus tulee paranemaan jonkin verran. Yksikaan taksinkuljettaja ei
usko siihen, ettd taksiliikenteen turvallisuus tulisi paranemaan merkittavasti.

Taksiliikenteen turvallisuuden muutoksen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitse-
vid eroja kuntatyyppien eik& markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen valilla. Yli
35-vuotiaat taksinkuljettajat uskovat taksiliikenteen turvallisuuden heikkenemiseen
enemman (89 %) kuin nuoret, alle 36-vuotiaat kuljettajat (78 %). Turvallisuuden
muutoksen arviointi eroaa hieman myos kuljettajan ajomééaran mukaan: taysipaivai-
sesti taksia ajavista 91 % uskoo taksiliikenteen turvallisuuden heikkenevan, osa-ai-
kaisesti ajavista tahén uskoo 82 % ja satunnaisesti ajavista 86 %.

Miten arvioitte taksiliikenteen vapautumisen vaikuttavan taksiliikenteen
turvallisuuteen? (N=985)

100%
S0% Paranee jonkin verran
60% Ei muutosta
40% Heikkenee jonkin verran
43% . . e .
20% m Heikkenee merkittavasti
1% 12%
0%
Kuva 29. Taksinkuljettajien arviot taksiliikenteen turvallisuuden muutok-
sesta.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksiliikenteen maaréén

Taksinkuljettajista 48 % uskoo, ettd taksiliikenteen maaré tulee lisddntyméaan, 36 %
uskoo, ettei maarassa tapahdu muutosta ja 17 % uskoo méaran vahenevan. Taksilii-
kenteen maaran muutoksen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevié eroja ika-
ryhmien eika kuljettajien ajoméaarien valilla. Taksiliikenteen mééran lisadntymiseen
uskotaan paakaupunkiseudulla enemman (60 %) kuin muualla Suomessa (43-48 %)
ja markkinoiden vapautumiseen perehtyneiden ja asiaa jonkin verran tuntevien kes-
kuudessa enemman (49-50 %) kuin asiasta kuulleiden keskuudessa (40 %).
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Yhteenveto ja pohdinta taksin saatavuuden, hintatason, turvallisuuden ja taksiliiken-
teen maéaran muutosten arvioinnista

Taksinkuljettajien arviot markkinoiden vaikutuksesta taksin saatavuuteen vaihtelevat
jonkin verran: saatavuuden paranemiseen uskoo 26 %, saatavuuden heikkenemiseen
52 % ja 22 % siihen, ettei saatavuudessa tapahdu muutosta. Taksin saatavuuden pa-
ranemiseen uskotaan isoissa kaupungeissa enemman kuin muissa kunnissa. Paakau-
punkiseutu on ainoa kuntatyyppi, jossa saatavuuden paranemiseen uskotaan enem-
man kuin sen heikkenemiseen.

Taksinkuljettajien arviot taksin hintatason muutoksesta vaihtelevat, mutta yleisin na-
kemys on, etté taksin hintataso tulee kallistumaan markkinoiden vapautumisen
myo6td. Hintatason kallistumiseen uskoo 52 % kuljettajista, 29 % uskoo hintatason
halpenevan ja 20 % uskoo siihen, ettei hintatasossa tule tapahtumaan muutosta. P&a-
kaupunkiseudulla uskotaan muita kuntatyyppeja enemman taksin hintatason kallistu-
miseen. Hintatason halpenemiseen uskotaan eniten alle 50 000 asukkaan kaupun-
geissa ja kunnissa. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet uskovat taksin hintata-
son kallistumiseen muita taksinkuljettajia enemman. Vastaavasti muutokseen pereh-
tyneet uskovat taksin hintatason halpenemiseen muita kuljettajia harvemmin.

Taksiliikenteen turvallisuuden heikkenemiseen uskoo 87 % taksinkuljettajista. 12 %
kuljettajista uskoo, ettei turvallisuudessa tapahdu muutosta ja vain 1 % uskoo, etta
turvallisuus paranee jonkin verran. Yksik&an kuljettaja ei usko siihen, ettd turvalli-
suus paranisi merkittavasti.

Taksinkuljettajista 48 % uskoo, etta taksiliikenteen maaré tulee lisdéantymaan, 36 %
uskoo, ettei méaarassé tapahdu muutosta ja 17 % uskoo méaran vahentyvan. Taksilii-
kenteen maaran lisadntymiseen uskotaan sitd enemman, mit4 suuremmassa kunnassa
taksia ajetaan. Taksiliikenteen mééaran lisdantymiseen uskotaan markkinoiden va-
pautumiseen perehtyneiden ja asiaa jonkin verran tuntevien parissa hieman enem-
maén kuin asiasta kuulleiden parissa.

Taksinkuljettajien arviot hinnan, saatavuuden, turvallisuuden ja taksiliikenteen méaé-
ran muutoksista ovat samansuuntaisia ja syyt tuloksiin ovat todennékdisesti samoja
kuin edelld on pohdittu taksiyrittdjien osalta. Tulokset ovat kuitenkin hieman maltil-
lisempia kuin taksiyrittajilla, mika voi johtua kuljettajien suppeammasta liiketoimin-
tatietdmyksestd, heikommasta perehtymisestd ja positiivisemmasta asennoitumisesta
muutokseen.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset toimialarakenteeseen
Markkinoiden vapautumisen hyoty pienille taksiyrittajille

Taksinkuljettajista 65 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyodyta pienia
taksiyrittajid lainkaan. Padkaupunkiseudun yrittajista jopa 74 % uskoo, etteivét pie-
net taksiyrittajat hyody markkinoiden vapautumisesta lainkaan, kun muualla vas-
taava osuus on 61-65 %. Eniten pienten yrittdjien jonkin asteiseen hydtymiseen us-
kotaan kaupunkiseutuihin kuulumattomissa kunnissa. Yli 35-vuotiaat ja taksia taysi-
paivaisesti ajavat kuljettajat uskovat nuorempia ja satunnaisesti ajavia yleisemmin
siihen, etta pienet taksiyrittdjat eivat hyody muutoksesta. Kuljettajat uskovat pienten
taksiyrittdjien hyotymiseen sitd vahemman, mitd paremmin he ovat perehtyneet
markkinoiden vapautumiseen. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneista 72 %,
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asiaa jonkin verran tuntevista 64 % ja asiasta kuulleista 59 % uskoo, ettei markkinoi-
den vapautuminen hyddyta pienia taksiyrittajia ollenkaan.

Markkinoiden vapautumisen hyoty suurille taksiyrittajille

Suurin osa (69 %) taksinkuljettajista uskoo, etta suuret taksiyrittajat hyotyvat mark-
kinoiden vapautumisesta jonkin verran tai erittain paljon. Arvioissa ei ole tilastolli-
sesti merkitsevié eroja ikaryhmien eika kuntatyyppien valilla. Markkinoiden vapau-
tumiseen perehtyneistéd kuljettajista 74 % uskoo suurten taksiyrittajien hyotyvan va-
pautumisesta jonkin verran tai erittain paljon, kun asiaa jonkin verran tuntevista

68 % ja asiasta vain kuulleista 63 % uskoo tahan. Liséksi suurten taksiyrittdjien hyo-
tymiseen uskotaan taksinkuljettajien keskuudessa sitd enemman, mitd enemman tak-
Sia ajetaan.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yhdistymiseen ja yhteistoimintaan

Taksinkuljettajien ndkemykset markkinoiden vapautumisen vaikutuksista yhdistymi-
seen ja yhteistoimintaan jakautuvat. Kuljettajista 41 % uskoo, ettei markkinoiden va-
pautuminen tue yhdistymistd ja yhteistoimintaa lainkaan, 40 % uskoo, ett vapautu-

minen tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa jonkin verran tai erittdin paljon. Kuljet-

tajista 19 % uskoo, ettd vapautumisen vaikutus on vahadinen. Arvioissa ei ole tilastol-
lisesti merkitsevaa eroa ikaryhmien valilla.

Padkaupunkiseudun taksinkuljettajat uskovat eniten siihen, ettd markkinoiden va-
pautuminen tukee yhdistymisté ja yhteistoimintaa jonkin verran tai erittdin paljon
(53 %), yli 50 000 asukkaan kaupungeissa tahan uskotaan vahiten (33 %). Alle
50 000 asukkaan kaupungeissa ja kunnissa vastaava osuus on 39 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneista kuljettajista 47 % uskoo siihen, etta
muutos tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa jonkin verran tai erittain paljon, kun
taas asiaa jonkin verran tuntevista tahan uskoo 37 % ja asiasta kuulleista 34 %. Arvi-
oissa on eroja myo6s kuljettajan ajoméaéaran mukaan: satunnaisesti taksia ajavat usko-
vat muita véhemman siihen, ettd markkinoiden vapautuminen tukee yhdistymista ja
yhteistoimintaa.

Linja-auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulo
alalle

Yi puolet taksinkuljettajista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle aina-
kin jonkin verran linja-autoyrityksié ja muita kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoa-
via yrityksié (kuva 30). Lahes puolet uskoo myos tavaraliikenneyritysten tuloon sa-
massa mittakaavassa.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan uusien
kuljetuspalvelujen syntymiseen, tuleeko alalle...?

0,
100% M Linja-autoyrityksia (N=903)
80%
60% m Tavaraliikenneyrityksid (N=866)
40% 52%

: 43” " 7 . . . . .
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% 4% 7% E g ,23% @ 17% tarjoavia yrityksia (esim. jakeluliikkeet)
0% — - (N=887)

Erittdin paljon  Jonkin verran Vain vdahan Ei lainkaan

Kuva 30. Taksinkuljettajien arviot uusien yrittajien alalle tulosta.

Linja-autoyritysten alalle tulon arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja
kuntatyyppien vélilla. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneisté 73 % uskoo, etta
linja-autoyrityksié tulee alalle vahintdan jonkin verran, kun asiaa jonkin verran tun-
tevien keskuudessa vastaava osuus on 59 % ja asiasta kuulleiden keskuudessa 52 %.
My0s ikaryhmien valilla ja ajomaararyhmien vélill4 on tilastollisesti merkitsevia
eroja linja-autoyritysten alalle tulon arvioinnissa.

Tavaraliikenneyritysten alalle tulon arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevia
eroja ik&ryhmien valilla. Isoissa kaupungeissa ja varsinkin padkaupunkiseudulla ta-
varaliikenneyritysten alalle tuloon uskotaan enemman kuin muualla. Péd&kaupunki-
seudulla kuljettajista 60 % uskoo, etta tavaraliikenneyrityksia tulee alalle vahint&én
jonkin verran, yli 50 000 asukkaan kaupungeissa tdhan uskoo 50 %, alle 50 000
asukkaan kaupungeissa 41 % ja kunnissa 44 %.

Markkinoiden vapautumiseen perehtyneista taksinkuljettajista 55 % uskoo, ett4 tava-
raliikenneyrityksia tulee alalle jonkin verran tai erittéin paljon, kun asiaa jonkin ver-
ran tuntevista 47 % ja asiasta kuulleista vain 34 % uskoo samaan. Taysipaivéisesti
taksia ajavat uskovat tavaraliikenneyritysten alalle tuloon enemman kuin osa-aikai-
sesti tai satunnaisesti taksia ajavat.

Muiden kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tulon arvioinnissa
ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa ikaryhmien eiké kuljettajien ajomaarien valilla.
Kuntatyypeittdinkin arviot ovat melko samanlaisia. Padkaupunkiseudulla muiden
kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloon uskotaan hieman
enemman (68 % sanoo, ettd vahintd&n jonkin verran) kuin muualla Suomessa osuus
on kuntatyypista riippuen 54-59 %.

Muiden kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloon uskotaan
taksinkuljettajien keskuudessa sitd enemmén, mitd paremmin markkinoiden vapau-
tuminen tunnetaan. Asiaan perehtyneistd 66 % uskoo, ettd muita yrityksié tulee jon-
kin verran tai erittdin paljon, kun asiaa jonkin verran tuntevista samaan uskoo 57 %
ja asiasta kuulleista 48 %.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen arvioiduista vaikutuksista toi-
mialarakenteeseen

Taksinkuljettajista 65 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen hyodyta pienia
taksiyrittajid lainkaan. Kuljettajista 17 % uskoo, ettd vapautumisen hyddyttéa pienia
yrittdjia vain vahan, 13 % uskoo vapautumisen hyodyttavan jonkin verran ja 4 %
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erittéin paljon. Padkaupunkiseudulla uskotaan viela muitakin kuntia vahemman
pienten taksiyrittajien hydtymiseen. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet kul-
jettajat uskovat muita kuljettajia vahemman pienten yrittajien hyotymiseen.

Taksinkuljettajista 27 % uskoo, etta isot taksiyrittajat hyotyvat markkinoiden vapau-
tumisesta erittdin paljon. Kuljettajista 42 % uskoo isojen yrittdjien hyotyvan jonkin
verran, 12 % vain vahan ja 19 % ei lainkaan. Taksinkuljettajat uskovat suurten yri-
tysten hyotymiseen sitd enemman, mit4 paremmin he ovat perehtyneet markkinoiden
vapautumiseen.

Kuljettajista 41 % uskoo, ettei markkinoiden vapautuminen tue yhdistymista ja yh-
teistoimintaa lainkaan, 40 % uskoo, ettd vapautuminen tukee yhdistymista ja yhteis-
toimintaa jonkin verran tai erittéin paljon. Kuljettajista 19 % uskoo, ettd vapautumi-
sen vaikutus on vahdinen. Padkaupunkiseudun kuljettajat uskovat eniten markkinoi-
den vapautumisen tukevan yhdistymista ja yhteistoimintaa, yli 50 000 asukkaan kau-
pungeissa tdhan uskotaan vahiten. Markkinoiden vapautumiseen perehtyneet usko-
vat tukemiseen enemman kuin muut kuljettajat.

Yli puolet taksinkuljettajista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle aina-
kin jonkin verran linja-autoyrittdjia ja muita kuljetuspalveluita tarjoavia yrittéjia ja
lahes puolet uskoo myos tavaraliikenneyritysten tuloon. Tavaraliikenneyritysten ja
muiden kuljetuspalveluita sivutoimena tarjoavien yritysten alalle tuloon uskotaan
paékaupunki-seudulla enemmén kuin muualla. Markkinoiden vapautumiseen pereh-
tyneet kuljettajat uskovat erilaisten yritysten alalle tuloon enemman kuin muut kul-
jettajat.

Taksinkuljettajien arviot toimialarakenteen muutoksesta ovat hyvin samansuuntaisia
kuin taksiyrittajilla. Syyt tuloksiin ovat todennékdisesti samoja kuin edelld on poh-
dittu taksiyrittdjien osalta.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset taksinkuljettajaan
Taksinkuljettajana tyoskentely 2 vuoden kuluttua

Taksinkuljettajista 22 % ei 0saa sanoa, aikooko ajaa taksia kahden vuoden kuluttua.
Kantaa ottaneista kuljettajista 59 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana ja 41 % aikoo lo-
pettaa. Lopettamisaikeissa ei ole tilastollisesti merkitsevéé eroa markkinoiden va-
pautumisen tuntemistasojen valilla. Ikaryhmist4 36-55-vuotiaista 66 % aikoo jatkaa
taksinkuljettajana, 18—-35-vuotiaiden keskuudessa vastaava osuus on 56 % ja yli 55-
vuotiaiden keskuudessa 55 %.

Padkaupunkiseudulla vain 44 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana, kun muualla Suo-
messa vastaava osuus on 58-67 %. Taysipaivaisesti taksia ajavista 69 % aikoo jatkaa
ammatissaan, osa-aikaisesti ja satunnaisesti taksia ajavista 55 % aikoo olla taksin-
kuljettajana vield 2 vuoden kuluttua. Markkinoiden vapautumista hyvané asiana pi-
tavat aikovat jatkaa taksinkuljettajana muita useammin: heista 73 % aikoo jatkaa,
kun neutraalisti asennoituvien keskuudessa jatkajia on 63 % ja markkinoiden vapau-
tumista huonona asiana pitavien keskuudessa 55 %.

Yksittéinen taksinkuljettaja saattoi ilmoittaa useita syita siihen, miksei aio olla tak-
sinkuljettaja endd 2 vuoden kuluttua. Yleisimmat syyt taksinkuljettajana tyoskente-
Iyn lopettamiseen olivat toimeentulon epdvarmuus tai taksiautoilusta saatava riitta-
méaton toimeentulo (38 %) ja elédkkeelle jadminen (31 %). Kuljettajista 25 % aikoi
vaihtaa toiseen ammattiin.
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Kiinnostus oman taksiyrityksen perustamiseen

Taksinkuljettajista 8 % ei 0saa sanoa, onko kiinnostunut perustamaan omaa yritysta
markkinoiden vapautumisen myo6td. Kantaa ottaneista kuljettajista 12 % on kiinnos-
tunut ja 88 % ei ole kiinnostuneita oman yrityksen perustamisesta. Yli 55-vuotiaat
kuljettajat ovat vahiten kiinnostuneita oman taksiyrityksen perustamisesta (8 %),
kun taas 36-55-vuotiaiden kuljettajien keskuudessa kiinnostus on suurinta (17 %).
Alle 36-vuotiaista kuljettajista 14 % on kiinnostunut oman taksiyrityksen perustami-
sesta. Taksinkuljettajien kiinnostus yrityksen perustamiseen ei eroa tilastollisesti
merkitsevésti eri asemapaikkakuntatyyppien valilla.

Taysipaivaisesti taksia ajavat ovat muita kuljettajia kiinnostuneempia perustamaan
oman taksiyrityksen. Taysipéivaisesti ajavista 19 % on kiinnostunut yrityksen perus-
tamisesta, osa-aikaisesti ajavista 8 % ja satunnaisesti ajavista 9 % on kiinnostuneita.
Markkinoiden vapautumiseen perehtyneista 16 % on kiinnostunut oman yrityksen
perustamisesta.

Markkinoiden vapautumiseen positiivisesti asennoituvat kuljettajat ovat muita kul-
jettajia kiinnostuneempia perustamaan oman taksiyrityksen. Markkinoiden vapautu-
mista melko tai erittéin hyvana asiana pitavista kuljettajista 43 % on kiinnostunut
perustamaan oman taksiyrityksen, kun taas markkinoiden vapautumista melko tai
erittéin huonona asiana pitavisté kiinnostuneita on vain 7 %.

Yhteenveto ja pohdinta markkinoiden vapautumisen vaikutuksista taksinkuljettajaan

Kantaa ottaneista kuljettajista 59 % aikoo jatkaa taksinkuljettajana ja 41 % aikoo lo-
pettaa. Yli 55-vuotiaat kuljettajat aikovat lopettaa nuorempia kuljettajia useammin.
Padkaupunkiseudun kuljettajista merkittavasti suurempi osa aikoo lopettaa kuin
muualla Suomessa. Markkinoiden vapautumista hyvéna asiana pitdvéat aikovat jatkaa
taksinkuljettajana muita useammin. Yleisimmat syyt taksinkuljettajana tyoskentelyn
lopettamiseen olivat toimeentulon epdvarmuus tai taksiautoilusta saatava riittdméaton
toimeentulo ja eldkkeelle jd&minen.

Kantaa ottaneista kuljettajista 12 % on kiinnostunut perustamaan oman taksiyrityk-
sen markkinoiden vapautumisen myota. Ik&aryhmissé kiinnostus on suurinta 36-55-
vuotiaiden kuljettajien keskuudessa. Yrittdjyys kiinnostaa useammin markkinoiden
vapautumiseen hyvin perehtyneiden ja markkinoiden vapautumiseen positiivisesti
suhtautuvien keskuudessa kuin muiden kuljettajien keskuudessa.

Lopettamisaikeiden yleisyys padédkaupunkiseudulla liittynee siihen, ett4 pdékaupunki-
seudulla kuljettajat odottavat kilpailun Kkiristyvan eniten, jolloin toimeentulon epé-
varmuus tai taksiautoilusta saatava riittdamaton toimeentulo korostuu. Ikaryhmisté
36-55-vuotiaiden suurin Kiinnostus yrittajyytta kohtaan selittynee silla, ett4 he ovat
olleet alalla jo jonkin aikaa, he haluavat jatkaa alalla ja aika on kypsé yrityksen pe-
rustamiselle. Yrittdjyysinnokkuuden sekd markkinoiden vapautumiseen perehtynei-
syyden ja siihen asennoitumisen valilla lienee yhteys molempiin suuntiin: markKki-
noiden vapautumiseen on perehdytty ja huomattu, etta yrittajyys on mahdollista,
mutta toisaalta yrittajyysinnokkuuden vuoksi tulevaan muutokseen on haluttu pereh-
tyd ja siihen asennoidutaan positiivisesti.
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Linja-autoliikenteen yrittajat

4.5.1 Markkinoiden vapautumisen tunnettuus ja siihen suhtautuminen

Markkinoiden vapautumisen tunnettuus

Linja-autoyrittajista 32 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen hyvin, 54 %
tuntee asiaa jonkin verran ja 13 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa tai tieda siita
juuri mitdén. Linja-autoyrittdjat, joiden yritys toimii nykyisin myos taksiliikenteesss,
ovat perehtyneet markkinoiden vapautumiseen paremmin kuin muut yrittajat. Taksi-
liikenteessé toimivista yrittdjista 47 % on perehtynyt asiaan, 46 % tuntee asiaa jon-
kin verran ja 7 % on kuullut siitd, kun muiden yrittgjien keskuudessa vastaavat osuu-
det ovat 27 %, 58 % ja 16 %. Markkinoiden vapautumiseen perehtymisessé ei ole
tilastollisesti merkitsevid eroja yrityskokojen eika yrittdjien ikaryhmien valilla.

Suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen

Linja-autoyrittgjien suhtautuminen markkinoiden vapautumiseen jakautuu melko ta-
saisesti. Yrittgjistad 21 % pitdd vapautumista erittdin hyvana asiana, 26 % melko hy-
vané asiana, 19 % suhtautuu markkinoiden vapautumiseen neutraalisti, 19 % pitaa
sitd melko huonona asiana ja 16 % erittdin huonona asiana. Taksiliikenteen puolella
toimivat yrittdjat suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen selvasti negatiivisemmin
kuin muut yrittdjat (kuva 31). Markkinoiden vapautumiseen suhtautumisessa ei ole
tilastollisesti merkitsevia eroja yrityskokojen, yrittdjien ikdryhmien eikd muutoksen
tuntemistasojen valilla.

Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=281)

nykyisin myos
taksiliikenteen puolella?
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Kuva 31. Taksinkuljettajien arviot uusien yrittdjien alalle tulosta.

Yhteenveto markkinoiden vapautumisen tunnettuudesta ja siithen suhtautumisesta

Linja-autoyrittgjistd 32 % on perehtynyt markkinoiden vapautumiseen hyvin, 54 %
tuntee asiaa jonkin verran ja 13 % on kuullut siitd, muttei tunne asiaa tai tied siitéa
juuri mitaén. Linja-autoyrittgjat, joiden yritys toimii nykyisin myos taksiliikenteen
puolella, ovat perehtyneet markkinoiden vapautumiseen muita yrittajia paremmin.

Linja-autoyrittajien melko hyva perehtyminen markkinoiden vapautumiseen liitty-
nee siihen, ett4 he haluavat olla perilla henkil6liikennemarkkinoiden toimintaympa-
riston muutoksista. Taksimarkkinoiden vapautuminen voi vaikuttaa heidankin yri-
tykseensa. Taksiliikenteessé toimivien yrittajien parempi perehtyminen aiheeseen on
luonnollista, silld heité taksimarkkinoiden vapautuminen koskee varmasti.
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Linja-autoyrittdjista 47 % pitdd markkinoiden vapautumista erittain tai melko hy-

vana asiana, 19 % suhtautuu siihen neutraalisti ja 35 % pit&4 sitd melko tai erittain
huonona asiana. Taksiliikenteessa toimivat yrittdjat suhtautuvat markkinoiden va-
pautumiseen selvasti negatiivisemmin kuin muut yrittajat.

Osa yrittdjista saattaa ndhda markkinoiden vapautumisessa mahdollisuuden laajentaa
taksiliikenteen puolelle ja pitd4d muutosta nain ollen hyvand asiana. Taksiliikenteen
puolella toimivat yrittajat suhtautuvat markkinoiden vapautumiseen negatiivisesti
todennakoisesti siksi, ettd se koetaan uhkana omalle taksiliiketoiminnalle. Toisaalta
muutos koetaan huonoksi my6s yhteiskunnan kannalta: aiemmin tuloksissa esitet-
tiin, ettd taksiyrittajat uskovat markkinoiden vapautumisen heikentévan taksin saata-
vuutta ja taksiliikenteen turvallisuutta sekd nostavan taksin hintatasoa.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset linja-autoliikenteen Kil-
pailukykyyn ja toimialarakenteeseen

Linja-autoliikenteen kilpailukyvyn muutos

Suurin osa linja-autoyrittajista uskoo, etté linja-autoliikenteen kilpailukyky ei muutu
Iyhyill4 tai pitkilla matkoilla markkinoiden vapautumisen myéta (kuva 32). Lyhyi-
den matkojen linja-autoliikenteen kilpailukyvyn heikkenemiseen uskoo 17 % ja pit-
kien matkojen 6 % yrittdjista. Markkinoiden vapautumista huonona asiana pitavat
yrittgjat uskovat linja-autoliikenteen kilpailukyvyn heikkenemiseen selvésti muita
yrittdjia useammin. Nuoret yrittdjat uskovat vanhoja yrittdjia useammin kilpailuky-
vyn paranemiseen. Yrityskokojen, taksiliikenteessé toimimisen ja toimimattomuu-
den tai muutoksen tuntemistasojen vélill ei ole tilastollisesti merkitsevié eroja linja-
autoliikenteen kilpailukyvyn arvioinnissa.

Miten linja-autoliikenteen kilpailukyky muuttuu lyhyilld lahiliikenteen matkoilla
ja pitkilla kaukoliikenteen matkoilla?

100 %
90 %
80 % 85%
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50% 61% Paranee jonkin verran
40% Ei muutosta
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0% Heikkenee jonkin verran
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m Heikkenee merkittavasti
10% 5% IR 14% 3% 04% 9% 5% 1% ' '
0 % —
Lyhyilld I3hiliikkenteen matkoilla (N=274) Pitkilla kaukoliikenteen matkoilla
(N=284)
Kuva 32. Linja-autoyrittajien arviot linja-autoliikenteen kilpailukyvyn

muutoksesta lyhyilla ja pitkilla matkoilla.

Markkinoiden vapautumisen hyoty pienille taksiyrittajille

Linja-autoyrittdjien arviot pienten taksiyrittajien hyotymisesta vaihtelevat, mutta
yleisin ndkemys (41 %) on, ettei muutos hyodyté pienid taksiyrittdjid lainkaan. Tak-
siliikenteessa toimivat linja-autoyrittdjat uskovat pienten taksiyrittdjien hydtymiseen
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vahemman kuin muut linja-autoyrittgjat. Taksiliikenteessa toimivista yrittgjista vain
31 % uskoo, etta pienet taksiyrittajat hyotyvat muutoksesta vahintadan jonkin verran,
kun osuus muiden yrittajien keskuudessa on 50 %.

Markkinoiden vapautumiseen positiivisesti suhtautuvat linja-autoyrittajat uskovat
selvasti muita yrittdjia useammin, etté pienet taksiyrittdjat hyotyvat muutoksesta.
Vastaavasti negatiivisesti muutokseen suhtautuvista yrittdjista suurin osa uskoo, ett-
eivat pienet taksiyrittajat hyody muutoksesta ollenkaan. Vanhemmat linja-autoyritté-
jat uskovat pienten taksiyrittajien hyétymiseen hieman harvemmin kuin nuoremmat
yrittgjat. Yrityskokojen ja markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen vélilla ei ole
tilastollisesti merkitsevia eroja arvioissa.

Markkinoiden vapautumisen hyoty suurille taksiyrittajille

Suurin osa (66 %) linja-autoyrittdjista arviol, ettd suuret taksiyrittajat hyotyvat muu-
toksesta vahintaén jonkin verran. Taksiliikenteessé toimivista yrittajista 78 % uskoo,
ettd suuret taksiyrittgjat hyotyvat muutoksesta vahintaan jonkin verran, kun muiden
yrittdjien keskuudessa vastaava osuus on 59 %.

Linja-autoyrittajat uskovat suurten taksiyrittajien hyotymiseen sitd enemman, mita
paremmin he ovat perehtyneet muutokseen. Muutokseen hyvin perehtyneista 72 %,
asiaa jonkin verran tuntevista 64 % ja asiasta kuulleista 43 % uskoo suurten tak-
siyrittgjien hyotyvan muutoksesta vahintédén jonkin verran. Suurten taksiyrittgjien
hyotymisen arvioinnissa ei ole tilastollisesti merkitsevia eroja yrityskokojen, yritta-
jien ikaryhmien eikd markkinoiden vapautumiseen eri tavalla suhtautuvien valilla.

Markkinoiden vapautumisen vaikutukset yhdistymiseen ja yhteistoimintaan

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten
taksikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 20 % linja-autoyrittdjista ei osannut sanoa na-
kemystadn asiasta. Kantaa ottaneiden linja-autoyrittdjien ndakemykset markkinoiden
vapautumisen vaikutuksista yhdistymiseen ja yhteistoimintaan jakautuvat. Yrittéjista
44 % arviol, ettd vapautuminen tukee yhdistymisté ja yhteistoimintaa jonkin verran
tai erittéin paljon. Yrittajista 38 % arvioi kuitenkin, ettd markkinoiden vapautuminen
el tue yhdistymista ja yhteistoimintaa lainkaan. Vapautumisen vaikutusta pitaa va-
haisend 17 %.

Taksiliikenteen puolella toimivista linja-autoyrittéjistd 57 % uskoo, ettd markkinoi-
den vapautuminen tukee yhdistymistd ja yhteistoimintaa vahint&én jonkin verran,
kun muiden yrittdjien keskuudessa vastaava osuus on 40 %. Arvioissa ei ole tilastol-
lisesti merkitsevid eroja yrityskokojen, yrittdjien ikaryhmien, markkinoiden vapautu-
misen tuntemistasojen tai markkinoiden vapautumiseen eri tavalla suhtautuvien va-
lilla.

Linja-auto-, tavaraliikenne- ja muita kuljetuspalveluita tarjoavien yritysten tulo
alalle

Yli puolet linja-autoyrittdjista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle va-
hintdan jonkin verran linja-autoyrityksia ja muita kuljetuspalveluita sivutoimena tar-
joavia yrityksia (kuva 55). Usko tavaraliikenneyritysten alalle tuloon on véhdisem-
péé. Arvioissa ei ole tilastollisesti merkitsevia eroja missaan vastaajaryhmissa.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan uusien
kuljetuspalvelujen syntymiseen, tuleeko alalle...?
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Kuva 33. Linja-autoyrittajien arviot muiden kuljetuspalveluyritysten alalle

tulosta.

Taksiliiketoiminnan aloittaminen tai laajentaminen

Nykyisin taksiliikenteen puolella toimivista linja-autoyrittdjista 27 % aikoo laajentaa
taksiliiketoimintaansa markkinoiden vapautumisen myoté. Laajentamisaikeet painot-
tuvat alle 60-vuotiaisiin yrittajiin: heista 40 % aikoo laajentaa taksiliiketoimintaansa,
kun 60-vuotiaiden tai sitd vanhempien keskuudessa vastaava osuus on vain 10 %.
Positiivisella suhtautumisella markkinoiden vapautumiseen nayttéisi olevan yhteys
taksiliiketoiminnan laajentamisaikeisiin, mutta tilastollista merkitsevyytta ei pystyta
osoittamaan liian pienen otoksen vuoksi. Yrityskokojen ja muutoksen tuntemista-
sojen valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaé eroa taksiliiketoiminnan laajentamis-
aikeissa.

Niistd linja-autoyrittdjista, jotka eivét talla hetkelld toimi taksiliikenteessa, 36 % ai-
koo ryhtya toimimaan taksiliikenteessd markkinoiden vapautumisen myota. Pienissa
0-2 linja-auton yrityksissa taksiliiketoiminnan aloittamisaikeita on véhemman

(27 %) kuin isommissa yrityksissa (44 %). Lisaksi alle 60-vuotiaat yrittajat ovat ha-
lukkaampia aloittamaan taksiliikenteen puolella (44 %) kuin 60-vuotiaat tai sité van-
hemmat yrittajat (25 %). Markkinoiden vapautumisen tuntemistasojen ja erilaisten
suhtautumisten valill& ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa.

Yhteenveto markkinoiden vapautumisen vaikutuksista linja-autoliikenteen kilpailu-
kykyyn, toimialarakenteeseen seka taksiliikenteen aloittamis- ja laajentamisaikeisiin

Suurin osa linja-autoyrittajista uskoo, ettei linja-autoliikenteen kilpailukyky muutu
Iyhyill4 eik& varsinkaan pitkilla matkoilla markkinoiden vapautumisen myota. Linja-
autoliikenteen kilpailukyvyn ei oleteta muuttuvan todennékdisesti siksi, etté se tar-
koittaisi joko taksin kéyttajien siirtymista linja-auton kayttajiksi tai toisinpain. Taksi
ja linja-auto eivét kuitenkaan kilpaile samoista asiakkaista. Pitkilla matkoilla taksi ei
ole kaytdnnossa koskaan kuluttajan vaihtoehto korkean hinnan vuoksi. Lyhyilla mat-
koilla taksia kaytetadn silloin talloin, kun pit&é paasta nopeasti ja vaivattomasti pai-
kasta toiseen. Linja-autoa kaytetddn péaasiassa toistuvaan matkustamiseen, jolloin
hinnalla on suuri merkitys. Linja-autoyrittdjat eivat todennakdisesti usko taksin hin-
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tatason laskevan ainakaan niin paljon, ettd taksi muodostaisi kilpailukykyisen vaih-
toehdon nykyisille linja-auton kéyttdjille. Toisaalta taksin hintatason nousuun tai
saatavuuden heikkenemiseen ei uskota todennakadisesti ainakaan niin paljon, etta
taksin kayttajat siirtyisivat linja-auton kayttajiksi niissa tilanteissa, kun halutaan
matkustaa taksilla.

Linja-autoyrittajien arviot pienten taksiyrittajien hyotymisesta vaihtelevat, mutta
yleisin ndkemys on, ettei muutos hyddyta pienia taksiyrittdjia lainkaan. Taksiliiken-
teessa toimivat linja-autoyrittdjat uskovat pienten taksiyrittajien hydtymiseen va-
hemmaén kuin muut linja-autoyrittgjat. Suurin osa (66 %) linja-autoyrittajisté arvioi,
ettd suuret taksiyrittgjat hyotyvat muutoksesta vahintdan jonkin verran. Taksiliiken-
teessa toimivat linja-autoyrittdjat uskovat suurten taksiyrittajien hydtymiseen useam-
min kuin muut linja-autoyrittajat.

Markkinoiden vapautumisen vaikutuksia yhdistymiseen ja yhteistoimintaan, kuten
taksikeskuksiin, oli vaikeaa arvioida — 20 % linja-autoyrittdjista ei osannut sanoa na-
kemystadn asiasta. Kantaa ottaneiden linja-autoyrittdjien ndakemykset markkinoiden
vapautumisen vaikutuksista yhdistymiseen ja yhteistoimintaan jakautuvat. Yrittéjista
44 % arviol, ettd vapautuminen tukee yhdistymisté ja yhteistoimintaa jonkin verran
tai erittéin paljon. Yrittajista 38 % arvioi kuitenkin, ettd markkinoiden vapautuminen
el tue yhdistymista ja yhteistoimintaa lainkaan. Taksiliikenteen puolella toimivat
linja-autoyrittdjat uskovat muita useammin siihen, ettd markkinoiden vapautuminen
tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa vahintaan jonkin verran. Tulosten syita on vai-
keaa arvioida, sill& vastauksissa on paljon hajontaa.

Yli puolet linja-autoyrittdjista uskoo, ettd markkinoiden vapautuminen tuo alalle va-
hintdan jonkin verran linja-autoyrityksia ja muita kuljetuspalveluita sivutoimena tar-
joavia yrityksid. Usko tavaraliikenneyritysten alalle tuloon on véhdisempéé. Linja-
autoyrittajien arviot toimialarakenteen muutoksesta ovat hyvin samansuuntaisia kuin
taksiyrittajilla ja taksinkuljettajilla. Syyt tuloksiin ovat todennakdisesti samoja kuin
edelld on pohdittu taksiyrittdjien osalta. Taksiliikenteen puolella toimivat linja-auto-
yrittdjat tuntevat toimialan paremmin ja he tuntevat edelld mainitut syyt paremmin,
jolloin heilld korostuu ndkemykset pienten taksiyrittdjien hyotyméattomyydesta ja
suurten yrittajien hyotymisesta.

NyKkyisin taksiliikenteen puolella toimivista linja-autoyrittdjista noin joka neljés ai-
koo laajentaa taksiliiketoimintaansa markkinoiden vapautumisen myoté. Laajenta-
misaikeet painottuvat alle 60-vuotiaisiin yrittajiin. Niisté linja-autoyrittgjista, jotka
eivét talla hetkella toimi taksiliikenteessd, noin joka kolmas aikoo ryhtyéa toimimaan
taksiliikenteessa markkinoiden vapautumisen myoté. Taksiliiketoiminnan aloittamis-
aikeita on isoissa yrityksissa enemman kuin pienissé yrityksissa. Alle 60-vuotiaat
yrittgjat ovat halukkaampia aloittamaan taksiliikenteen puolella kuin 60-vuotiaat tai
sitd vanhemmat yrittajat.

Taksiliikenteen aloittamis- ja laajentamisaikeet painottuvat nuoriin linja-autoyritta-
jiin todennékdisesti siksi, ettd nuoret ovat vasta tulleet henkil6liikenteen alalle ja ha-
luavat jatkaa alalla. Muutos ndhd&an nuorten yrittgjien keskuudessa mahdollisuutena
ja sitd halutaan hyddyntéé. Taksiliikenteen aloittamisaikeiden painottuminen suuriin
linja-autoyrityksiin johtunee siitd, ettd suurissa yrityksissa on resursseja laajentaa
toimintaa, toisin kuin pienissa yrityksissa.
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5 Haastattelujen analyysi

51

52

Taksiliikenteen ja litkkumispalveluiden nykytila

Sidosryhmat painottavat taksiliikenteen ominaisuuksia omasta nékdkulmastaan ja
omiin tarpeisiinsa peilaten. Yhteinen nékemys on, ettd Suomen taksiliikenteen ny-
kyisia vahvuuksia ovat turvallisuus, laatu ja yleinen luotettavuus, aivan kuten Taksi-
liiton taksien palvelututkimuksissakin on tullut esille. Monet sidosryhmat nostivat
esiin myos taksien saatavuuden ja helposti ennakoitavissa ja ymmarrettavissé olevan
hinnan, joka on kaikkialla sama. Nykyinen taksijarjestelmé on kaikille osapuolille
tuttu, selked ja helposti ennustettavissa.

Nakemykset taksiliikenteen nykytilan huonoista puolista ovat kirjavammat ja painot-
tuvat selvasti sidosryhmien omiin ndkokulmiin. Yhteiskunnan kuljetuksia jarjestavat
ja joukkoliikennettd hankkivat organisaatiot, kuten kunnat ja joukkoliikenteen toimi-
valtaiset viranomaiset, kokevat usein huonoksi puoleksi taksiyritysten itsenéisen lii-
ketoiminnan ja palvelukonseptien kehityksen vahyyden tai puutteen seka Kilpailun
puutteen. Lisaksi taksiyrittajat eivat aina noudata sopimuksia tai saattavat yrittaa
huijata. Tallaiset tapaukset ovat kuitenkin melko vahaisia ja niista jaa kiinni. Helsin-
gin sosiaali- ja terveysvirasto on Kkilpailun osalta ainoa haastateltu toimija, jonka ko-
kemuksen mukaan Kilpailua on riittavasti ja markkinamekanismi toimii. Sen sijaan
Helsingissa on ajoittain havaittu puutteita taksinkuljettajien kielitaidossa ja kyvyssé
ottaa erityistd huomiota tarvitsevia asiakkaita vastaan. My6s vammaisryhmét nosti-
vat huonoina puolina esiin vaihtelevan asiakaspalveluosaamisen, suomen Kielen tai-
dottomuuden sek& heikon paikallistuntemuksen, jotka korostuvat vammaisryhmien
mukaan erityisesti padkaupunkiseudulla.

Uusia liikkkumispalveluja kehittavéat yritykset suhtautuvat lilkkkumispalvelujen kehit-
tamisen nykytilanteeseen paéosin positiivisesti. Osa liikennealan toimijoista on lah-
tenyt hyvin mukaan yhteistyohon, kuten taksiyritykset ja tilausvéalityskeskukset,
mutta osalla halukkuus yhteistyéhon on véhdisempéa. Liikkumispalvelujen kehitta-
jat uskovat tdmdan johtuvan siitd, ettd jotkin toimijat haluavat odottaa muutosta ja
valmistautua siihen rauhassa, osa ei nde yhteistyossa lisdarvoa ja osa nékee liikkumi-
sen murroksen uhkana. Halukkuutta yhteistyohon on kuitenkin tall& hetkell& riitta-
vasti, tdménhetkisena haasteena nahdaan tekninen toteutus eli tietojarjestelmien yh-
teensovittaminen, ja erityisesti resursointi siihen.

Sidosryhmien odotukset, aikomukset ja valmistautuminen
Odotukset

Taksiliikenteen sidosryhmien odotukset liittyen taksimarkkinoiden vapautumiseen ja
lakiin liikenteen palveluista ovat osin positiivisen toiveikkaita, mutta sidosryhmat
nékevat muutoksessa myos paljon uhkakuvia ja huolenaiheita. Epdvarmuus tulevai-
suudesta leimaa sidosryhmien ajatuksia hyvin vahvasti.

Monet sidosryhmét odottavat, kyselytutkimuksessa tavoitettujen kansalaisten tavoin,
kilpailun koventuvan ja tarjonnan liséadntyvan kaupungeissa méara- ja hintaséénte-
lysta luopumisen myo6ta. Kovempi kilpailu yritysten valilld antaa osaltaan entisté
enemman mahdollisuuksia henkilokuljetusten kilpailutukseen ja voi tuoda saast6ja.
Toisaalta sidosryhmat esittivat huolensa taksien saatavuuden heikkenemisesté ja hin-
tojen noususta maaseudulla ja erityisryhmien osalta. Osa sidosryhmista ei ottanut
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suoraan kantaa hintojen halpenemiseen tai kallistumiseen, vaan korosti hintavariaa-
tion syntymistd ja sen merkitysta kysynnan ja tarjonnan tasapainottamisessa.

Markkinoiden vapautumisen uskotaan kannustavan yrittgjia kehittdmaan palvelu-
konseptejaan, toimintatapojaan ja -mallejaan. Taksiliiton nakemyksen mukaan on
mahdollista, ettd yritykset erikoistuvat tietyntyyppisiin kuljetuksiin, kuten esimer-
kiksi yhteiskunnan jarjestamiin kuljetuksiin tai 0iseen taksiliikenteeseen. Palvelujen
monipuolistuminen ja erilaistuminen yhdistettyné hintavariaatioon on uusia liikku-
mispalveluja kehittdvien yritysten ndkdkulmasta yksi keskeinen tekijé litkkkumisen
murroksen mahdollistamiseksi.

Kuten kyselytutkimuksissa, haastatteluissakin sidosryhmét uskoivat taksimarkkinoi-
den vapautumisen tuovan alalle uusia toimijoita: paikallisia, osa-aikaisesti digitaali-
sen vélityspalvelun kautta taksia ajavia “kevytyrittdjid” kuin myos isoja kansainvali-
sid yrityksid. Osa sidosryhmisté tunnistaa mahdollisuuden yritysten kasvuun ja taksi-
liiketoiminnan keskittymiseen tietyille toimijoille. Suurten, markkinoita hallitsevien
yritysten muodostuminen nahdaan osittain mahdollisuutena ja osittain uhkana:
isoilla yrityksill& voi olla intresseja yllapitd4 hyvaa palvelutasoa ja korkeaa laatua,
mutta toisaalta liiallinen markkinoiden hallinta voi tukahduttaa kilpailun ja antaa lii-
kaa valtaa yksittaisille toimijoille.

Tieto- ja myyntirajapintojen avaaminen koetaan useissa sidosryhmissé hyvané
asiana, joka tuo paljon uusia mahdollisuuksia. Vammaisryhmaét nakevat, ettd uusi ti-
lanne voi kannustaa kehittdméan sovelluksia juuri tietynlaiseen tarpeeseen, ja etta
vammaisten ihmisten tiedonsaanti palveluista voi parantua. Digitalisaatiolla usko-
taan olevan merkittédva rooli kysynnan ja tarjonnan kohtauttamisessa seka kuljetus-
ten tehostamisessa etenkin maaseudulla. Samaan hengenvetoon sidosryhmat halua-
vat kuitenkin korostaa, ettd kaiken tiedon tulee olla helposti saatavilla ja ajantasaista,
ja taté kokonaisuutta tulee valvoa tiukasti. Liséksi jotkin sidosryhmat nostivat esiin
sen, ettd vaikka digitalisaatiossa on liikkumisen kannalta valtavasti potentiaalia, se ei
saa sokaista ja méarata kaikkea tekemistd, sill& digitaaliset palvelut eivét ole lahes-
k&an kaikkien kansalaisten ulottuvilla. Varsinkin yhteiskunnan jarjestamissa henki-
I6kuljetuksissa on paljon sellaisia asiakkaita, jotka eivat osaa tai pysty kayttdmaan
digitaalisia palveluita hyvékseen.

Uusien liikkumispalvelujen kehittajat nékevat, etta tieto- ja myyntirajapintojen avaa-
minen on taksien maaré- ja hintasaantelysta luopumisen ohella keskeinen liikenteen
ja liilkkumisen murroksen mahdollistava tekija. Lakimuutos antaa entist paremmat
mahdollisuudet muodostaa matkaketjuja ja tarjota palveluita yhden luukun periaat-
teella. Uusia liikkumispalveluja kehittavat yritykset uskovat, ettd vuoden 2018 lo-
pulla saadaan ensimmaiset kunnon merkit siitd, miten uudet liikkumispalvelut toimi-
vat ja miten ne otetaan vastaan. Taysin uusien uudenlaisia liikkumispalveluita tarjoa-
vien yritysten markkinoille tuloon ei uskota kovin paljon, haastatellut yritykset odot-
tavat jonkinlaisia avauksia lahinn& perinteisemmiltd toimijoilta, kuten VR:It4, Folilta
ja Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymaltd (HSL). Vahvempi markkinakehitys
néhdaén todenndkdisesti vasta vuoden 2018 jalkeen. Lopputulos riippuu pitkalti
siitd, kuinka paljon ja millaista yhteistyota lilkennealan toimijat haluavat tehd ja
kuinka houkuttelevia liikkumispalveluista saadaan. Suomessa markkinat ovat pienet,
joten kaikkia tarvitaan mukaan, jotta kokonaisuus voisi toimia — nyt siihen on mah-
dollisuus.
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Useat sidosryhmat esittivat huolensa siitd, miten taksiliikenteen turvallisuus, laaduk-
kuus ja luotettavuus tulevat muuttumaan. Monet uskovat néiden tekijoiden heikke-
nemiseen. Taksiliiton ndkemyksen mukaan laadussa tullee tapahtumaan variaatiota:
suuriin tilaus-valitysyhtidihin kuuluvissa takseissa laatu tulee todennakdisesti para-
nemaan entisestadan, mutta itsendisesti toimivilla yrityksilla laatu voi olla heikompaa
muun muassa véhaisen siséisen valvonnan vuoksi. Vastuu siirtyy enemmén kulutta-
jalle, joka valitsee palveluntuottajan. Julkisen puolen kuljetuksissa ei uskota laadun
heikkenemiseen, silla laatua pystytdédn ohjaamaan sopimuksilla. Muutos vaatii kui-
tenkin hyvaa hankintaosaamista seké lisd4 valvonnan ja seurannan tarvetta, mika
koetaan hieman haasteellisena. Kaikkea ei pysty valvomaan ja laatukriteereitdk&én
ei voi asettaa liian tiukaksi.

Erityistd huolta kannetaan taksinkuljettajien osaamisen mahdollisesta heikentymi-
sestd. Kuljettajien Kielitaidossa, paikallistuntemuksessa ja asiakaspalveluosaami-
sessa on jo nyt valilla puutteita, ja tilanteen pelatédén karjistyvan pakollisesta kuljet-
tajakoulutuksesta luopumisen myoté. Sidosryhmat asettavat paljon odotuksia Liiken-
teen turvallisuusviraston jarjestamélle taksinkuljettajan kokeelle ja toivovat, ettd koe
pystyisi aidosti mittaamaan kuljettajan kykya huolehtia asiakkaan turvallisuudesta ja
ottaa huomioon asiakkaan tarpeet.

Sidosryhmien asennoituminen lakiin liikenteen palveluista vaihtelee, osa ndkee
muutoksessa paljon mahdollisuuksia ja osa uhkakuvia. Yksik&éan sidosryhma ei ha-
lua sanoa, ettd muutos olisi yksiselitteisesti hyva tai huono asia. Sidosryhmat pe-
radnkuuluttavat lain vahvaa valvontaa ja seurantaa, jotta lain tavoitteet on mahdol-
lista saavuttaa, seka ketterad reagointia viranomaisilta, jos uhkakuvat kayvét toteen.

Aikomukset ja valmistautuminen

Taksipalveluja paljon ké&yttavat yritykset ja Hansel eivat ole varsinaisesti valmistau-
tuneet muutokseen, vaan ne seuraavat tilannetta ja uudistuksen vaikutuksia. Yrityk-
silld on hyvat valmiudet toteuttaa omaa hankintapolitiikkaansa uudessa tilanteessa.

Kuntaliitto on l&hettéanyt kaikille kunnille yleiskirjeen liikennepalvelulain tuomista
muutoksista kuntien kuljetushankintoihin. Tulevia hankintoja valmistellaan niin, etta
liikkennepalvelulain tuomat uudistukset pyritddn huomioimaan mahdollistamalla uu-
sia toimintamalleja ja kiinnittdmalla entistd tarkempaa huomiota laatukriteereihin.
Uudistukseen valmistautuminen on koettu hieman haastavana, koska lopullinen laki-
kokonaisuus ei ole ollut kovin kauaa tiedossa ja tietyt tdrke&na pidetyt yksityiskoh-
dat, esimerkiksi liittyen kuljettajakokeeseen, eivat ole vielak&an varmoja. Liséksi
sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu ja siten myos eri liikenteiden jarjestamista-
vat ovat tarkemmalla tasolla kesken.

Kansaneldkelaitoksella (Kela) valmistellaan uuden hankintamallin muodostamista.
Sopimukset tullaan todennékdisesti tekeméaan jatkossakin tilausvalityskeskusten
kanssa, silld sopimusten maara on pidettdva kohtuullisena ja hallittavana. Tulevai-
suudessa mietitd&n myos sitd, miten Kelan ja kuntien tai maakuntien yhteiset asia-
kasryhmat saataisiin saman tilausvélityksen piiriin ja yhdistettya samoihin kuljetuk-
siin. Liséksi Kelan osalta valmistautumiseen vaikuttaa se, ettd luonnoksessa hallituk-
sen esitykseksi laiksi sairausvakuutuslain valiaikaisesta muuttamisesta esitetdan, etta
Kela-kyytien korotetusta omavastuusta luovuttaisiin. Tama tarkoittaisi sita, etté jos
henkild tilaa taksimatkan jostain muualta kuin Kelan kanssa sopimuksen suorakor-
vausmenettelysta tehneesta tilausvalityskeskuksesta, hdnen tulee maksaa aiheutuneet
matkakustannukset kokonaan itse.
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Taksiliitto on omalta osaltaan aktiivisesti mukana jatkamassa keskustelua yksityis-
kohdista ja tukemassa lainsdddannon kehitystd. Taksiliikenteen osalta Taksiliitto na-
kee, ettd nykyiset taksiyritykset ja varsinkin tilausvalitysyhtiot ovat hyvéaa vauhtia
valmistautumassa muutokseen luomalla brandia ja tekemélld p&atoksié itsendisesti
suljettujen ovien takana. Taksiliitto korostaa, ettei liitto ole ohjeistanut tallaiseen tai
edes halua tiet4& sen tarkemmin, miten valmistautuminen konkreettisesti tapahtuu.

Uusia liikkumispalveluita kehittévat yritykset eivat lahtokohtaisesti aio itse tarjota
kuljetuspalveluja, silla yritykset ndkevét itsensd teknologisen alustan tarjoajina. Yri-
tyksistd yhdell kehitys lahtee julkisen sektorin kuljetusten tehostamisesta ja kah-
della kehitys keskittyy aluksi keskuksiin, joissa on kysyntépotentiaalia markkinaeh-
toiselle toiminnalle. Kaikki yritykset uskovat kuitenkin siihen, ettd heidan palve-
lunsa kohdistuvat lopulta kaikille kaikkialla. My6s haja-asutusalueet kaipaavat uusia
liilkkumisratkaisuja ja yksi yrityksista nakeekin, ettd uudet liikkumispalvelut ovat en-
nen pitkad ainoa keino yllapitaa joukkoliikennettd syrjaseuduilla. Palvelun kustan-
taja ja palvelukokonaisuus voivat erota kaupunkien ja maaseudun valilla, mutta kai-
ken takana oleva perusajatus matkojen yhdisteltavyydesta ja tiedonkulusta on sama.
Uusia liikkkumispalveluja kehittavéat yritykset totesivat, ettd esteettomyys ja tiedon
saavutettavuus on pyritty ottamaan kehittdmisessa huomioon, ja yritysten nakokul-
masta esteettémyys saadaan varmistettua, kunhan tieto valittyy saumattomasti.
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6 Yhteenveto

6.1

6.1.1

6.1.2

Yhteenveto tutkimuksesta

Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso

Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli muodostaa kuva Suomen taksiliikenteen koe-
tusta palvelutasosta. Kansalaisten kokemaa taksiliikenteen palvelutasoa tarkasteltiin
Taksiliiton vuosittain teettdmien taksien palvelututkimusten tulosten avulla seka
teettamalld kyselytutkimus kansalaisille, jonka yhtend osana kansalaisia pyydettiin
arvioimaan taksiliikenteen nykyistd hintaa ja saatavuutta. Lisdksi palvelutasotekijét
tulivat esiin asiantuntijasidosryhmien haastatteluissa.

Taksien palvelututkimusten perusteella suomalaiset kokevat taksiliikenteen palvelu-
tason korkeaksi. Vastaajat ovat olleet erityisen tyytyvéisia kuljettajaan liittyviin omi-
naisuuksiin (ystavallisyys, palveluhalu, ajotapa ja liikenneturvallisuus) sek& autoon
ja sen varusteisiin (turvallisuus, mukavuus, siisteys). Taksin saatavuuteen liittyvat
ominaisuudet (tilaamisen/saamisen helppous, odotus-/saapumisaika) eivét ylla pal-
velututkimusten perusteella aivan samalle tasolle kuin kuljettajaan ja autoon liittyvat
ominaisuudet, mutta niihinkin ollaan padosin tyytyvaisia. Palvelutasotekijoiden li-
saksi palvelututkimusten tuloksissa huomionarvoista on se, etta taksia ja taksinkul-
jettajaa pidetdan luotettavana ja kansalaisten mielikuva tai kokemukset taksipalve-
luista ja taksin kaytosta ovat olleet melko hyvid. Kansalaiset eivét kuitenkaan ole
erityisen tyytyvéisia taksimatkan hintaan suhteessa saatuun palveluun.

Diplomitydn yhteydessa tehdyn kyselytutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia
kuin taksien palvelututkimusten tulokset. Kyselytutkimuksen perusteella kansalaiset
pitdvat taksin saatavuutta kotipaikkakunnallaan padosin hyvéana, tosin saatavuudessa
on eroja alueellisesti ja ajankohdasta riippuen: taksin saatavuus on hieman heikom-
paa pienilla paikkakunnilla sek& 6Oisin ja juhlapaivind. Mielipiteet taksin hintatasosta
jakautuvat k&ytannossa kahtia — puolet kansalaisista pitaa taksin hintatasoa kohtuul-
lisena ja puolet melko kalliina.

Asiantuntijasidosryhmien haastatteluissa ei varsinaisesti pyydetty arvioimaan palve-
lutasotekijoiden nykyista tasoa, mutta lahes kaikki sidosryhmat nostivat taksiliiken-
teen nykytilan hyvin& puolina esiin turvallisuuden, laadun ja luotettavuuden. Monet
sidosryhmét olivat tyytyvéisia myos taksin saatavuuteen ja taksiliikenteen helposti
ennakoitavissa ja ymmarrettavissé olevaan hintaan.

Palvelututkimusten ja diplomitydn yhteydessa tehdyn kyselytutkimuksen ja haastat-
telujen pohjalta voidaan todeta, ettd Suomen taksiliikenteen koettu palvelutaso on
nykyisin korkea. Palvelutasotekijoistd korkeimmalla tasolla ovat kuljettajaan ja ajo-
neuvoon liittyvat tekijat, kuten asiakaspalvelu ja liikenneturvallisuus sekd ajoneuvon
turvallisuus ja siisteys. Myos taksin saatavuuteen ollaan paaosin tyytyvaisia. Taksi-
matkan hintaan ei olla erityisen tyytyvaisia lukuun ottamatta sen ennakoitavuutta.
Taksin hintaa pidetd&nkin parhaimmillaan vain kohtuullisena, usein jopa kalliina.

Sidosryhmien odotukset ja aikomukset

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittaa taksiliikenteen sidosryhmien odotuksia
ja aikomuksia liittyen lakiin liikenteen palveluista. Taksiliikenteen sidosryhmien
odotuksia ja aikomuksia selvitettiin kansalaisille, taksiyrittajille, taksinkuljettajille ja
linja-autoyrittdjille osoitetuilla kyselytutkimuksilla sek& muille sidosryhmille teh-
dyilla haastatteluilla.
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Kyselytutkimusten perusteella kansalaisten odotukset liikennepalvelulakia kohtaan
ovat osittain pahastikin ristiriidassa taksiyrittajien ja taksinkuljettajien odotusten
kanssa. Kansalaiset pitdvat markkinoiden vapautumista hyvana asiana ja arvioivat,
ettd muutoksen myoté taksiliikenteen hinta tulee halpenemaan ja taksien saatavuus
paranemaan. Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien arviot hinnan ja saatavuuden muu-
toksesta ovat tdysin pdinvastaiset kuin kansalaisilla eli he uskovat, ett& taksiliiken-
teen hinta tulee kallistumaan ja taksin saatavuus heikkenemaan etenkin haja-asutus-
alueilla. Kansalaiset, taksiyrittdjat ja taksinkuljettajat ovat kyselytutkimusten perus-
teella yhtd mielta siitd, etta taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkeneméaén. Haasta-
tellut sidosryhmat eivat halunneet esittda yksiselitteista arviota hinnan, taksin saata-
vuuden tai turvallisuuden muuttumisesta. Moni sidosryhma esitti kuitenkin ajatuk-
sen hinnan ja saatavuuden mahdollisesta vaihtelusta ajan ja paikan mukaan seka
huolensa turvallisuuden, laadun ja luotettavuuden heikkenemisesta. Erityisesti tak-
sinkuljettajien osaamisen heikentyminen huolestutti sidosryhmié.

Suurin osa kansalaisista uskoo uusien kuljetuspalvelujen syntymiseen. Varsinkin
usko siihen, etta yksityishenkilot alkavat tarjota maksullisia kyyteja omien matko-
jensa ohessa, on kova. Kansalaisten oma innokkuus ryhtyd ajamaan taksia edes osa-
aikaisesti on kuitenkin vahaista. Yli puolet taksiyrittdjistd, taksinkuljettajista ja linja-
autoyrittdjista uskoo siihen, etté alalle tulee vahintaan jonkin verran linja-autoyrityk-
sid ja muita kuljetuspalveluja tarjoavia yrityksid. Kolmasosa linja-autoyrittdjisté,
jotka eivét vield toimi taksiliikenteen puolella, aikookin laajentaa taksiliikenteeseen.
Usko tavaraliikenneyritysten alalle tuloon on vahdisempéaa. Asiantuntijasidosryhmat
uskovat, ettd alalle tulee uusia "kevytyrittjia” ja kansainvélisia toimijoita. Viel& uu-
sia toimijoitakin enemman asiantuntijasidosryhmét uskovat taksiliikenteen palvelu-
konseptien sekd toimintatapojen ja -mallien kehittymiseen ja monipuolistumiseen.
Ainakin usean taksiyrittdjan aikomus ottaa dynaaminen hinnoittelu kaytt6on antaa
olettaa, etté jotain muutosta talla saralla tulee tapahtumaan.

Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien mielestda markkinoiden vapautuminen on erittain
huono asia. Ndkemys perustuu varmasti osaltaan siihen, ett4 se ndhd&én uhkana
omalle liiketoiminnalle ja ammatille. Toisaalta taksiyrittdjat ja taksinkuljettajat ovat
huolissaan myos palvelutasotekijoiden heikkenemisesta eli muutosta pidetdan huo-
nona myo6s koko yhteiskunnan kannalta. Linja-autoyrittdjien mielipiteissé on enem-
méan hajontaa, ja osa varmaan nakeekin muutoksen mahdollisuutena laajentaa omaa
liiketoimintaa henkildliikenteessa. Osalla linja-autoyrittdjista mielipide muutoksesta
heijastelee odotuksia linja-autoliikenteen Kilpailukyvyn heikkenemisest tai parane-
misesta.

Taksiyrittajat, taksinkuljettajat ja linja-autoyrittajat arvioivat, ettd pienet taksiyrityk-
set eivat hyody muutoksesta lainkaan ja suuret yritykset hyotyvat siitd ainakin jon-
kin verran. Muutoksen hyddyt, jotka liittyvat nimenomaan yrityksen kokoon, keskit-
tyvét toiminnan laajentamismahdollisuuksiin. Pienill& taksiyrityksilla ei ole joko tar-
vetta tai resursseja laajentumiseen, kun taas isoilla yrityksilla on ollut pitkd&n haluja
kasvaa.

Melko moni taksiyritt4ja ja taksinkuljettaja aikoo lopettaa eldkkeelle jagdmisen ja/tai
epavarman tulevaisuuden takia. Toisaalta osa taksinkuljettajista on kiinnostunut pe-
rustamaan oman yrityksen markkinoiden vapautumisen myoté. Suurin osa yrittajista
aikoo pit&& kaluston hintatason samana tai hankkia aiempaa halvempia autoja. Hal-
vempien autojen hankkiminen ja operointikustannusten pienentdminen lienee vas-
taus odotettuun kiristyvaan kilpailuun. Esteettomén kaluston hankkijoita ja siita luo-
pujia on suunnilleen yhta paljon. Esteettoman kaluston mééaran muutos riippuu siis
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siitd, kuinka paljon yrittgjat aikovat hankkia esteetonta kalustoa lis&é tai kuinka mo-
nesta autosta he aikovat luopua.

Asiantuntijasidosryhmien asennoituminen muutokseen vaihtelee, osa ndkee muutok-
sessa paljon mahdollisuuksia ja osa uhkakuvia. Yksik&an sidosryhmé ei halua sanoa,
ettd muutos olisi yksiselitteisesti hyva tai huono asia. Sidosryhmat toivovat lain vah-
vaa valvontaa ja seurantaa, jotta lain tavoitteet on mahdollista saavuttaa, seka kette-
raé reagointia viranomaisilta, jos uhkakuvat kayvét toteen. Sidosryhmét asettavat
erityisen paljon odotuksia Liikenteen turvallisuusviraston jarjestamalle taksinkuljet-
tajan kokeelle ja toivovat, ettd koe pystyisi aidosti mittaamaan kuljettajan kykya
huolehtia asiakkaan turvallisuudesta ja ottaa huomioon asiakkaan tarpeet.

Tutkimuksen arviointi

Téassa diplomitydssé on selvitetty Suomen taksiliikenteen koettua palvelutasoa seka
taksiliikenteen sidosryhmien odotuksia ja aikomuksia liittyen lakiin liikenteen palve-
luista. Taksiliikenteen koettua palvelutasoa on selvitetty Taksiliiton teettdmien tak-
sien palvelututkimusten tulosten avulla seka teettdmalla kyselytutkimus kansalai-
sille. Sidosryhmien odotuksia ja aikomuksia on selvitetty teettamélld kyselytutkimus
kansalaisille, taksiyrittdjille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittajille seka haastattele-
malla asiantuntijasidosryhmié.

Kansalaisille, taksiyrittajille, taksinkuljettajille ja linja-autoyrittgjille tehtyjen kyse-
Iytutkimusten osalta mahdollisia virhel&hteitd ovat otantavirhe, vastauskato, kehik-
kovirhe (aliedustavuus) seka vastausharha.

Otantavirhettd syntyy, kun otos on valittu perusjoukosta sattumanvaraisesti. Perus-
joukosta sattumanvaraisesti valitun otoksen tulokset ovat erilaisia kuin mita koko
perusjoukosta saadut tulokset olisivat. Otantavirhe on sité pienempi, mit& suurempi
otoskoko on.*® Taman tutkimuksen otantavirhetti on pyritty minimoimaan ottamalla
mahdollisimman suuret otokset resurssien rajoissa.

Kyselytutkimusten otokset poimittiin Kiintiopoimintana. Kiintiépoiminnassa haasta-
telluiksi saattaa valikoitua vain sellaisia yksikdit, joita tutkimuksen aihepiiri kiin-
nostaa®. Nain syntyy vastauskatoa niiden osalta, jotka eivat halua osallistua tutki-
mukseen. Kyselytutkimukset toteutettiin puhelimitse, joten tutkimusten kehikkope-
rusjoukko ei ole sama kuin perusjoukko. Tutkimuksen ulkopuolelle ovat jaaneet ne
henkil6t, joilla ei ole puhelinta tai joiden puhelinnumeroa ei ole ollut saatavilla.

Kyselytutkimuksissa esiintyi todennékdisesti jonkin verran vastausharhaa. Vastaus-
harhaa syntyy, jos vastaajat ymmartavat kysymykset tai késitteet vaarin, eivat muista
tai tied4 vastausta tai jos vastaajat muuntavat vastauksiaan tietoisesti®! . Ainakin tak-
siyrittgjien ja taksinkuljettajien vastauksissa liittyen taksiliikenteen maaran muutok-
seen esiintyy hyvin suurella todenndkdisyydella vastausharhaa, silla kysymys on
mahdollisesti ymmaérretty vaarin. Lisdksi markkinoiden vapautuminen on hieman
arka aihe, jolloin osa kansalaisista, yrittdjista ja kuljettajista on saattanut vastata ky-
symyksiin tahallaan vaarin.

Samat virhel&hteet ovat mahdollisia my6s Suomen Taksiliiton teettdmissa taksien
palvelututkimuksissa. Palvelututkimuksissakin otos on poimittu kiintiopoimintana,

49 Vilpas (2013, 10).
5 _aiho (2007, 59).
51 Vehkalahti (2008, 90).
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haastattelut on tehty puhelimitse ja kaikissa kysymyksissé on pyydetty miettimaén
viimeisinta taksimatkaa, jota vastaajat eivat valttaméatta muista kunnolla.

Haastattelurungot suunniteltiin huolella, haastateltavat valittiin hyvin perustellen ja
haastattelija kavi tutkimusta varten erillisen haastattelukoulutuksen. Ndin varmistet-
tiin haastattelujen ké&site- ja sisaltovalidius sekd minimoitiin haastattelijasta johtuvat
virheet. Haastatteluissakin on voinut esiintya vastausharhaa.

Tutkimuksen virheldhteet ovat pienid, joten tuloksia voidaan pitaa luotettavina.
Ty0dssé on onnistuttu vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin taksiliikenteen
koetusta palvelutasosta ja sidosryhmien odotuksista ja aikomuksista liikennepalvelu-
lakiin liittyen. Ty6 on siis saavuttanut tavoitteensa ja tutkimusta voidaan pit&é onnis-
tuneena.

Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Tama tutkimus on osa Liikenteen turvallisuusviraston taksiliikenteen ennen-jalkeen-
tutkimusta. Taksiliikenteen ennen-jalkeen-tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa,
jonka pohjalta liikennepalvelulain vaikutuksia voidaan arvioida. Niinpd jalkeen-
osassa tulee kysyé paljolti samoja asioita kuin tdssd ennen-osassa on kysytty.

Jalkeen-osa tehddan vuoden 2018 syksyn aikana, silla ensimmainen selvitys lain vai-
kutuksista tulee antaa viimeistaan vuoden 2018 loppuun mennessa. Jotta lain vaiku-
tuksia voitaisiin arvioida, osa jalkeen-osan kysymyksista tulisi osoittaa ainoastaan
niille kansalaisille, jotka ovat matkustaneet taksilla 1.7.2018 jalkeen. Tamé tulee ot-
taa huomioon otoksen poiminnassa ja kysymysten asettelussa, esimerkiksi kysy-
maéll4 nimenomaan viimeisimmasta taksimatkasta, jotta tuloksiin ei p&atyisi kansa-
laisten ndkemyksi4 taksiliikenteestd ajalta ennen lain voimaantuloa.

Kansalaisten osalta ainakin kysymysteemat taksiliikenteen hinnasta, saatavuudesta,
saatavuusongelmien ajankohdasta, taksin tilaustavasta, taksisovelluksen lataamisesta
sekd muutokseen suhtautumisesta kannattaa sailyttada. Taksiliikenne on nykyisell&d&n
melko stabiilia: palvelun sisaltd on kaikkialla sama, palvelun laatu on jotakuinkin
samaa tasoa ympari Suomen, taksiliikenteessé kéaytettava kalusto on samanlaista ja
hinnoitteluperusteet ovat kaikkialla samat. Stabiiliuden takia kuluttaja ei juuri tar-
vitse informaatiota palveluihin liittyen. Nyt ndihin tekijoihin on todennékdisesti tu-
lossa muutos. Niinpd jalkeen-osassa tulisi kysyd my0s seuraavia asioita:

o Kuinka tyytyvéinen olette taksiliikenteen turvallisuuteen?
e Kuinka tyytyvéinen olette asiakaspalveluun?
e Kuinka tyytyvéinen olette taksiliikenteessé kéaytettyyn kalustoon?

e Kuinka helposti saatte tarvitsemanne informaation taksin hinnasta, saatavuudesta
ja muista teité kiinnostavista ominaisuuksista?

Liikennepalvelulain yhtend keskeisena tavoitteena on mahdollistaa uusien liikkumis-
palvelujen syntyminen ja kehittdminen. Niinpd jalkeen-osassa kannattaa antaa lyhyt
kuvaus, mitd uusilla liilkkumispalveluilla tarkoitetaan ja sen jalkeen kysyé seuraavia
asioita:

e Oletteko huomanneet uusien liikkumispalvelujen tarjontaa?

o Kaytatteko tai oletteko harkinneet jonkin uuden liikkumispalvelun kéyttdmista?
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Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien osalta kysymysteemat kannattaa pitd4 suurim-
maksi osaksi samoina. Ainakin kysymysteemat markkinoiden vapautumiseen suh-
tautumisesta, vaikutuksista pienten ja suurten yrittajien hytymiseen ja yhteistoimin-
taan, vaikutuksista yrityksen laajenemiseen tai supistumiseen, kalustosta seka yrityk-
sen hinnoittelusta kannattaa séilyttaa. Lisaksi taksiyrittdjiltd kannattaa kysyé&, onko
muutos vaikuttanut taksin kayttoasteeseen. Jalkeen-osan haastatteluissa sidosryh-
milta tulisi kysyd, miten muutos on vaikuttanut niiden mielesté tarjontaan tai saata-
vuuteen, hintatasoon, turvallisuuteen ja laatuun sekd miten muutos on vaikuttanut
niiden toimintaan. Tarkemmat teemat tulee valita sidosryhmakohtaisesti.

Lain vaikutuksia voitaisiin seurata myos esimerkiksi kattavalla mystery shop-

ping -tutkimuksella. Tutkimus tulisi luonnollisesti tehdd jo ennen lain voimaantuloa,
jotta nykytilanteesta saataisiin tietoa, jota verrata lain voimaantulon jalkeisiin tutki-
mustuloksiin. Mystery shopping -tutkimus vaatii paljon resursseja, mutta silla saatai-
siin palvelutasotekijoistd paljon sellaista yksityiskohtaista tietoa, jota ei valttdmatta
muutoin saada (esimerkiksi toteutunut taksin saamiseen kuluva aika). Séantelyn ke-
ventdmisen vaikutuksia késittelevissa kansainvalisissa tutkimuksissa on aina jotain
puutteita palvelutasotekijoiden toteutuneiden muutosten osalta. Nyt Suomella olisi
ainutlaatuinen tilaisuus tehd& kattavaa ja kansainvélisesti merkittavaa tutkimusta ai-
heesta.

Yleisesti jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoinen aihe olisi taksiliikenteen koet-
tuun palvelutasoon vaikuttavien tekijoiden painoarvo. Suomessa ei ole tehty tieteel-
listd tutkimusta siitd, kuinka paljon taksiliikenteen palvelutason tai laadun eri osate-
kijat vaikuttavat koettuun kokonaispalvelutasoon tai -laatuun. Tamén tiedon avulla
taksiala pystyisi kohdistamaan kehittdmistoimenpiteet tarkeimpiin osatekijoihin ja
parantamaan koettua kokonaispalvelutasoa tai -laatua.
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