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ALKUSANAT

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi on kehittaméssa tieliikenteen kuljetusyrityksille
tarkoitettua johtamis- ja menettelytapamallia, jonka tarkoituksena on vahvistaa
ammattiliikenteen turvallisuuskulttuuria ja edistad ympériston kannalta vastuullisia
toimintatapoja.

Vastuullisuusmallin kaksi aiempaa kokeilututkimusta ovat késitelleet tavaraliikennetta.
Tassd kolmannessa tutkimusvaiheessa tarkasteltua on laajennettu henkilliikenteen
nakokulmaan.

Kokeiluun on osallistunut yhdeksan eri kokoista joukkoliikenne- ja taksialan yritysta eri
puolelta Suomelta. Kuljetusten tilaajandkokulmaa varten on haastateltu yhdeksaa
tilaajatahoa julkiselta ja yksityiseltéd sektorilta.

Tutkimuksen on Trafin tilauksesta toteuttanut Tampereen teknillisen yliopiston Liikenteen
tutkimuskeskus Verne. Vastuullisena projektip&éllikkonéa toimi tutkija Lasse Nykénen.
Hénen lisdkseen tutkimusryhmé&én kuului tutkimusavustaja Arttu Lauhkonen.

Tutkimuksen ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa projektin aikana. Ohjausryhma johtajana
toimi Sanna Strom. Muut ohjausryhmaén jasenet olivat Juhani Intosalmi, Marke Lahtinen ja
Mikko Vastila Trafista seka Lasse Nykasen ja Arttu Lauhkonen Liikenteen tutkimuskeskus
Vernesta.

Helsingissd, 10. keséakuuta 2016

Sanna Strom
yksikonpaallikko
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
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FORORD

Trafiksékerhetsverket Trafi utvecklar en lednings- och praxismodell for vagtransportorer
for att framja sédkerhetskulturen inom yrkestrafiken och ansvarsfulla verksamhetssatt ur
miljosynvinkel.

Tva tidigare pilotstudier for ansvarsmodellen har gallt godstrafik. | denna tredje fas har man
utvidgat studien till passagerartrafikens perspektiv.

| detta pilotprojekt deltog nio olika stora foretag inom kollektivtrafiks- och taxibranschen
fran olika delar av landet. For bestallarnas perspektiv inom transporter har man intervjuat
nio bestallarparter fran den offentliga och privata sektorn.

Studien har genomforts av Trafikforskningscentret Verne vid Tammerfors tekniska
universitet pa Trafis bestallning. Ansvarig projektchef var forskaren Lasse Nykanen. |
forskargruppen ingick dessutom forskarassistent Arttu Lauhkonen.

Styrgruppen for studien sammantradd e tva ganger under projektets gang. Sanna Strém
ledde styrgruppen. Ovriga medlemmar i styrgruppen var Juhani Intosalmi, Marke Lahtinen
och Mikko Vastila fran Trafi samt Lasse Nykanen och Arttu Lauhkonen fran
Trafikforskningscentret Verne.

Helsingfors den 10. juni 2016

Sanna Strom
enhetschef
Trafiksakerhetsverket Trafi
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FOREWORD

The Finnish Transport Safety Agency Trafi is developing a management and procedure
model for road transport companies with the purpose of reinforcing the safety culture of
commercial traffic and promoting environmentally sustainable practices.

The two previous trial studies concerning the responsibility model focused on goods traffic.
This third stage moved the focus on passenger traffic.

The trial was participated in by nine public transport and taxi companies of different sizes
from around the country. Nine parties, both public and private, that order transports were
interviewed to get an understanding of the views held by those who order such transports.

The study was commissioned by Trafi and implemented by the Verne Traffic Research
Centre of the Tampere University of Technology. The project manager in charge was
researcher Lasse Nykénen. In addition to Mr Nykanen, the research group consisted of his
assistant Arttu Lauhkonen.

The steering group for the study met twice in the course of the project. The steering group
was led by Sanna Strém. The other members were Juhani Intosalmi, Marke Lahtinen and
Mikko Vaéstila from Trafi, and Lasse Nyk&nen and Arttu Lauhkonen from Traffic Research
Centre Verne.

Helsinki, 10 June 2016

Sanna Strom

head of unit

Finnish Transport Safety Agency Trafi
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TIIVISTELMA

Tieliikenteen vastuullisuusmalli on Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin johdolla
kehitettdva vapaaehtoisuuteen perustuva johtamis- ja toimintatapamalli tiekuljetusalalle.
Vastuullisuusmallin avulla pyritd4n edistaméén ja tukemaan tiekuljetusalan turvallisuus-,
laatu- ja ymparistoasioita osana tiekuljetusalan ammattiliikennettd. Malli on ensisijaisesti
kehitetty yrityksen oman toiminnan kehittdmiseen, mutta malli tarjoaa tyokaluja myos
kuljetusyritysten ja kuljetuksia tilaavien tahojen seka muiden sidosryhmien valiseen
yhteistydhon ja vuorovaikutukseen.

Tiekuljetusalan vastuullisuusmallia on Trafissa kehitetty jo usean vuoden ajan ja
valmisteluiden pohjalta heindkuussa 2013 kaynnistettiin Tieliikenteen
tavarankuljetusyritysten vastuullisuusmallin kokeilututkimus, jossa luotiin toimintamallia ja
vastuullisuuden mittaamiseen tarkoitettua mittaristoa vastuullisuusmalliin. Ensimmaéinen
kokeilututkimus paattyi alkuvuonna 2014, minka jalkeen k&ynnistyi vastuullisuusmallin
jatkohanke, jonka tarkoituksena oli jatkaa vastuullisuusmallin kehittamistd, luoda ohjeistus
malliin ja sen kayttdonottamisen tueksi. Jatkohanke aloitettiin huhtikuussa 2014 ja se
paattyi alkuvuonna 2015. Vastuullisuusmallin kaksi ensimmaisté kehityshanketta ovat
tarkastelleet tieliikenteen tavarankuljetusyrityksid, mutta tassa loppuraportissa esiteltava
vastuullisuusmallin kolmas kehityshanke rajautui tielitkenteen henkilokuljetuksiin eli linja-
auto- ja taksiliikenteeseen. Hankkeen etenemisen seka laadun ohjaukseen ja valvontaan
muodostettiin ohjausryhma, johon kuuluivat:

Sanna Strém, ohjausryhman puheenjohtaja (Trafi)

Marke Lahtinen, ohjausryhman sihteeri (Trafi)

Mikko Vastila (Trafi)

Juhani Intosalmi (Trafi)

Lasse Nykanen (Liikenteen tutkimuskeskus Verne/TTY)
Arttu Lauhkonen (Liikenteen tutkimuskeskus Verne/TTY)

Loppuraportti koostuu tutkimuksen tarkoituksen, taustojen, tavoitteiden, tulosten ja
jatkokehitysideoiden esittdmisestd. Raportti alkaa tutkimuksen taustoituksella, minka
jalkeen kuvataan vastuullisuusmallin toimintamallia ja tarkoitusta. Luku kolme kattaa
kuvauksen tieliikenteen henkildkuljetusten nykytilasta ja kehityksesta turvallisuus-, laatu-
ja ymparistondkokulmista tarkasteltuna. Luvussa nelja esitetdén kehityshankkeen
toteutuksen eri vaiheet ja kokeiluun osallistuneet kokeiluyritykset ja tilaajaorganisaatiot.

Raportin luvuissa 5-8 esitetdan kokeilun tuloksia ja kokeilun aikana luotuja havaintoja
tieliikenteen henkilokuljetuksista ja niiden hankinnasta. Raportin lopussa esitetaan
projektiryhman ehdotuksia vastuullisuusmallin jatkotoimenpiteiksi ja kehitysideoiksi.
Raportin liitteind ovat hankkeessa luodut kuljetusyrityksille ja tilaajaorganisaatioille
tarkoitetut vastuullista tieliikennetta tukevat ja edistavat esimerkkilomakkeet ja -
ohjeistukset seka niiden kayttoon liittyvat selitteet.



Trafin julkaisuja 13/2016

SAMMANFATTNING

Ansvarsmodellen inom vagtrafiken utvecklas under Trafiksakerhetsverket Trafis ledning
och ar en lednings- och praxismodell for vagtransportbranschen som baserar sig pa
frivillighet. Ansvarsmodellen syftar till att frdmja och stodja sakerhets-, kvalitets- och
miljofragorna inom végtransportbranschen som en del av branschens yrkestrafik. Modellen
ar i forsta hand framtagen for att utveckla foretagets egen verksamhet, men modellen
erbjuder verktyg fér samarbete och véxelverkan aven mellan transportféretag och parter
som bestéller transporter samt andra intressegrupper.

Ansvarsmodellen for vagtransportbranschen har i Trafi utvecklats redan i manga ar och
utifran den inleddes i juli 2013 pilotstudien Ansvarsmodellen for varutransportforetag inom
vagtrafiken, inom vilken instrument skapades for matning av handlingsmodellen och
ansvarsfullheten. Den forsta pilotstudien avslutades under borjan av 2014. Dérefter
startades ett fortsattningsprojekt for ansvarsmodellen vars syfte var att fortsétta utveckla
modellen, skapa anvisningar for modellen och vara till stod for dess inférande.
Fortsattningsprojektet inleddes i april 2014 och det avslutades under borjan av 2015. | de
tva forsta utvecklingsprojekten inom ansvarsmodellen har man granskat
varutransportforetag inom vagtrafiken, men det tredje utvecklingsprojektet inom
ansvarsmodellen som presenteras i denna slutrapport begrénsade sig till persontransporter
inom vagtrafiken, dvs. till buss- och taxitrafiken. For projektets framskridande samt
kvalitetsstyrning och 6vervakning bildades en styrgrupp i vilken ingick:

Sanna Strém, styrgruppens ordférande (Trafi)

Marke Lahtinen, styrgruppens sekreterare (Trafi)
Mikko Vastila (Trafi)

Juhani Intosalmi (Trafi)

Lasse Nykanen (Trafikforskningscentret Verne/TTY)
Arttu Lauhkonen (Trafikforskningscentret Verne/TTY)

Slutrapporten bestar av en presentation av syftet med studien, dess bakgrunder, mal, resultat
och vidareutvecklingsidéer. Rapporten bdrjar med att ge en bakgrund for studien, varefter
handlingsmodellen for och syftet med ansvarsmodellen beskrivs. Kapitel tre omfattar en
beskrivning av nulaget och utvecklingen for persontransporter inom végtrafiken granskat ur
sékerhets-, kvalitets- och miljoperspektiv. | kapitel fyra presenteras genomférandet av de
olika faserna av utvecklingsprojektet samt de pilotféretag och bestéllarorganisationer som
deltog i pilotprojektet.

| kapitlen 5-8 i rapporten presenteras pilotprojektets resultat och observationer som gjorts
under projektet om persontransporter inom vagtrafiken och deras anskaffning. I slutet av
rapporten presenteras projektgruppens forslag till fortsatta atgarder och idéer for utveckling
av ansvarsmodellen. Bilagor till rapporten &r exempelblanketter och -anvisningar inklusive
forklaringar till hur de ska anvéndas. De ar avsedda for transportforetag och
bestallarorganisationer och har skapats inom projektet for att stédja och framja en
ansvarsfull végtrafik.
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ABSTRACT

The responsibility model being developed under the leadership of the Finnish Transport
Safety Agency (Trafi) is a voluntary participation management and procedure model for
road transport. The responsibility model is used to promote and support safety, quality and
environmental issues in commercial road transports. The model was developed primarily
for the development of companies' internal operations, but the model also offers tools for
cooperation and interaction between transport companies on the one hand and parties that
order transports and stakeholders on the other.

The responsibility model for road transport companies has been under development at Trafi
for several years, and on the basis of the preparations, a trial study was launched in July
2013 to study the responsibility model with respect to road-traffic goods transport
companies, with the objective of creating an operating model and indicators to measure
responsibility aspects. The first trial study ended in early 2014, which was followed by a
responsibility model follow-up project to continue to develop the responsibility model and
create instructions for it to facilitate its adoption. The follow-up project was started in April
2014, ending early in 2015. The first two development projects of the responsibility model
took a look at road-traffic goods transport companies, but the third development project
presented in this end final report was limited to road-traffic passenger transports, that is,
buses and taxis. To monitor the project's progress and to provide guidance and supervision
on quality matters, a steering group was formed, consisting of:

Sanna Strom, steering group chair (Trafi)

Marke Lahtinen, steering group secretary (Trafi)
Mikko Vastila (Trafi)

Juhani Intosalmi (Trafi)

Lasse Nykanen (Traffic Research Centre Verne/TUT)
Arttu Lauhkonen (Traffic Research Centre Verne/TUT)

The final report consists of the presentation of the study, and its backgrounds, objectives,
results and ideas for further development. The report begins with the background
information, followed by how the responsibility model works and what its purpose is.
Chapter 3 describes the current situation in road-traffic passenger traffic transports and its
development in terms of safety, quality and environmental aspects. Chapter 4 presents the
various stages of the development project implementation, and the trial companies and
organisations that make orders.

Chapters 5-8 of the report present the trial results and observations made on road traffic
passenger transports and their acquisition. The report is concluded by the project group's
proposals for further action and ideas for development regarding the responsibility model.
The appendices consist of the example form and instructions and explanations created for
the transport companies and organisations making orders to support and promote
responsible road traffic.
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1 Johdanto

Tieliikenteen vastuullisuusmallia on kehitetty Liikenteen turvallisuusvirasto Trafissa
Jo vuosia ja heindkuussa 2013 kdynnistyi ensimmainen vastuullisuusmallin
kokeiluhanke. Kokeiluhankkeessa luotiin toimintamallia, sisaltod ja mittaristoa
vastuullisuusmalliin yhteistydssé kuuden tieliikenteen tavarankuljetusyrityksen
kanssa. Ensimmadisen kokeilututkimuksen aikana jarjestettiin myos
sidosryhmaétydpaja ja online-kysely tavarankuljetuksia tilaaville organisaatioille.
Ensimmaéisen kokeilututkimuksen tulokset on julkaistu Trafin tutkimuksia
julkaisusarjassa numerolla 03/2014 (Liimatainen et al. 2014).

Ensimmaisen kokeilututkimuksen paatyttyd alkuvuonna 2014 vastuullisuusmallin
kehitysta paatettiin jatkaa keskittymalla vastuullisuusmallin ohjeistuksen ja sisallon
kehittdmiseen. Vastuullisuusmallin toinen kehityshanke k&ynnistyi huhtikuussa 2014
ja se paéattyi tammikuussa 2015. Jatkohankkeen tulokset ovat julkaistu Trafin
tutkimuksia julkaisusarjassa numerolla 02/2015 (Nykanen & Karhula 2015.).

Ensimmaisissa vastuullisuusmallin kehityshankkeissa tieliikenteen ammattiliikenne
rajattiin tieliikenteen tavarankuljetusyrityksiin, joista ensimmadisessa vaiheessa oli
mukana kuusi erikokoista ja eri suoritealoilla toimivaa yritysta. Jatkohankkeen
kaynnistyessa kaikki kuusi ensimmaisessé vaiheessa mukana ollutta kokeiluyritysta
olivat halukkaita jatkamaan yhteisty6té ja heidan lisdkseen kokeiluun otettiin
mukaan kolme uutta tavarankuljetusyritysta tuomaan uusia nakokulmia ja toisaalta
mya0s testaamaan luotua vastuullisuusmallia ja sen ohjeistusta.

Tassa loppuraportissa esiteltdava tieliikenteen henkil6liikenteeseen syventyva
kokeiluhanke on suoraan jatkoa kahdelle edeltavalle kehityshankkeelle, mika on
mahdollista vain koska tutkimusten tekijana on pysynyt sama toimija: Tampereen
teknillisen yliopiston Liikenteen tutkimus keskus Verne. Tuloksellisten lahtokohtien
lisdksi myos kokeiluyritysten tehtdvand ovat samat asiat kuin kahdessa
edellisessakin kehityshankkeessa: mallin testaaminen, kaytdnnon nakokulmien esille
tuominen, mallin sisallon kommentointi ja kehittdminen seka parhaiden
toimintamallien ja kdytantojen kehittdminen ja jakaminen.

Tassa lokakuussa 2015 kaynnistyneessé kehityshankkeessa on ollut mukana
yhdeksan tieliikenteen henkildkuljetuksia tarjoavaa yritystd, joista kuusi on linja-
autoalan yrityksia ja kolme on taksiyrityksia. Osa yrityksisté tarjoaa molempia
palveluja, mutta heité ohjeistettiin tarkastelemaan vastuullisuusmallia ennalta
sovitusta nakokulmasta. Kokeiluyritysten lisaksi hankkeessa haastateltiin yhdeksaa
henkilokuljetuksia tilaavaa tai tilaajia edustavaa tahoa tilaajaorganisaatioiden
nakokulman vahvistamiseksi vastuullisuusmallissa. Kaikki hankkeessa tehdyt
haastattelut toteutettiin avoimina teemahaastatteluina.

Vaikka tdma vastuullisuusmallin kolmas kehityshanke on suoraan jatkoa kahdelle
edeltavélle hankkeelle, siirtyminen tavarakuljetuksista henkilokuljetuksiin toi paljon
uusia tarkastelunakdkulmia vastuullisuusmalliin. Osa vastuullisuusmallin mittareista
ja toimintatavoista ovat yleispatevid ja titen sopivat seka tavarakuljetuksiin etta
henkilokuljetuksiin, mutta ihmisten kuljettaminen korostaa erityisesti turvallisuus- ja
laatundkdkulmaa nimenomaan asiakkaan nédkdkulmasta. Henkilokuljetuksissa
asiakas on jatkuvasti mukana kuljetuksissa ja nédin ollen asiakkaan ja
kuljetusyrityksen vélinen vuorovaikutus on huomattavasti tavarakuljetuksia
aktiivisempaa ja reaaliaikaisempaa. Henkilokuljetuksissa asiakas eli kuljetettava
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henkild tuo omat haasteensa palveluille, koska erilaiset asiakasryhmat vaativat
erilaisia palveluita ja toimintamalleja, joihin palvelun tarjoajan tulisi pystya
vastaamaan. Henkilokuljetuksissa myos palaute tulee yleensa valittomasti suullisena,
miké& entisestddn korostaa laatundkdkulmaa matkustusmukavuuteen néhden.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on laajentaa vapaaehtoisuuteen perustuva tieliikenteen
vastuullisuusmalli koskemaan tavarakuljetusten lisdksi myos tieliikenteen
henkilokuljetuksia. Tarkoituksena on kehittda vastuullisuusmallia yhteistydssa
yhdeksén henkil6kuljetuksia tarjoavan yrityksen ja yhdeksan tilaajaorganisaation
kanssa. Yhteistydssa yritysten kanssa pyritaan kehittamaan vastuullisuusmallia niin,
etta se tarjoaa yrityksille konkreettisia hyotyja ja kannustaa yrityksia kehittdméan
omaa vastuullisuuttaan. Yritysyhteistyon avulla pyritaan kerddmaan tietoa kaytannon
toimintamalleista ja johtamistavoista, joiden avulla voidaan tuottaa erikokoisille
yrityksille soveltuvia parhaita kaytantoja vastuulliseen ammatilliseen
tielitkenteeseen.

Tutkimuksen osatavoitteena on tilaajaorganisaatioiden ja kuljetusyritysten vélisen
rajapinnan tarkastelu ja siihen liittyvien hyvien toimintamallien ja kehitystarpeiden
tunnistaminen, mink& vuoksi hankkeessa haastateltiin yhdeksan tilaajaorganisaatiota.
Laajuudeltaan kuitenkin selvésti enemmaén tassa hankkeessa keskitytaan
henkilokuljetusyritysten toimintaan ja heille tarkoitetun vastuullisuusmallin
kehittdmiseen.

1.2 Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus aloitettiin loppusyksysta 2015 ohjausryhman aloituspalaverilla.
Varsinainen tutkimus aloitettiin lokakuussa 2015 tarkastelemalla ja kehittamélla
vastuullisuusmallin toiminnan elementteja taksi- ja linja-autoyrityksille. Lokakuussa
kaynnistyi myos kokeiluyritysten rekrytointi, jota seurasi aloituspalaverit kokeiluun
osallistuvien yritysten kanssa. Aloituspalaverien ja yritysten omatoimisesti tekemien
itsearviointien valmistuessa marraskuussa tutkimusryhma valmisteli Trafille
véliraportin, joka sisalsi keskeiset tulokset aloitustapaamisista ja itsearvioinneista
sek& hankkeen tilannekatsauksen.

Kokeiluyritysten tehtavand marraskuusta maaliskuuhun oli tayttaa
vastuullisuusmalliin siséltyvaa seurantatyokalua, jonka avulla kuukausitoteutumaa
voidaan seurata ja raportoida. Helmi-maaliskuun aikana tutkimusryhma yhdessé
Trafin edustajan kanssa haastatteli tilaajaorganisaatiot ja maaliskuun ja huhtikuun
aikana kokeilutyritykset haastateltiin uudelleen hankkeen pééatteeksi. Hankkeen
lopuksi hankkeesta luotiin tdssé loppuraportissa esitettdva kuvaus ja yhteenveto
hankkeen toteutuksesta, tuloksista ja kehitysehdotuksista vastuullisuusmalliin.
Hankkeen tarkempi aikataulu on esitetty alla taulukossa 1.1.
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Taulukko 1.1. Tutkimuksen ty6vaiheet ja aikataulu.

Tyovaihe Alkaa Valmis

Ohjausryhman aloituskokous 09/2015

Vastuullisuusmalliin  perehtyminen, l3dht6tilannekartoituksen
laadinta, raportoinnin tietosisallon maarittely

Kokeiluyritysten valinta ja rekrytointi 10/2015 10/2015

Aloituskokoukset, lahtétilannekartoitukset ja itsearvioinnit
kokeiluyrityksissa

waos s
12/2015
127201
2ot 3o

Loppupalaverit ja itsearvioinnit kokeiluyrityksissa 03/2016 4/2016

Loppuraportin luonnoksen luovutus 14/2016

Ohjausryhman loppukokous 4/2016

Loppuraportti Trafin julkaisusarjaan 4/2016
Esitys infotilaisuudessa kevat/kesa 2016

2 Trafin tiekuljetusyritysten vastuullisuusmalli

Trafin tiekuljetusten vastuullisuusmalli on vapaehtoisuuteen perustuva
kuljetusyritysten johdon tyokalu oman toiminnan kehittdmiseen. Vastuullisuusmalli
on tarkoitettu kaiken kokoisille tiekuljetuksia tarjoaville yrityksille, mutta erityisesti
keskisuurille ja pienille yrityksille vastuullisuusmalli tarjoaa ty6kaluja toiminnan
kehittdmiseen, seuraamiseen, analysointiin ja raportointiin. Vastuullisuusmalli on
toiminta- ja johtamismalli, johon on koottu yritysten kéyttdmid parhaita kaytantoja
yhdistettyna yleisimpiin johtamis-, laatu-, turvallisuus- ja ympéristéjohtamisen
standardien siséltoon. Vastuullisuusmallin ei ole tarkoitus kilpailla alalle kehitettyjen
seuranta- ja toimintatapamallien kanssa, vaan tadydent&a ja koota niita yhteen.
Paallekkaisyyksien vélttdmiseksi vastuullisuusmallia on pyritty kehittdmaén
jatkuvassa yhteistydssa alan yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa.

10/2015 10/2015

10/2015 11/2015

Vastuullisuusmalli tarjoaa tiekuljetusyrityksille tykaluja toiminnan seurantaan,
analysointiin ja raportointiin, mutta ennen kaikkea vastuullisuusmalli tarjoaa
ohjeistusta ja apuvélineitd vastuulliseen ammatilliseen tieliikenteeseen.
Vastuullisuusmallin mukaisessa toimintamallissa korostuu yrityksen johdon
sitoutuminen toimintaan ja toimintatapojen jatkuvaan kehittdmiseen. Jatkuvan
kehittdmisen perustana on syvallinen nykytila-analyysi ja omien vahvuuksien ja
kehityskohteiden tunnistaminen. Nykytila-analyysin tueksi yrityksid kannustetaan
mittaamaan omaa toimintaansa, mika luo mahdollisuuden ja valmiuden tietoon
pohjautuvalle jontamiselle. llman aktiivista seurantaa ja mittaamista kasitys oman



Trafin julkaisuja 13/2016

toiminnan tilasta ja kehityksestd voi vééaristyé ja samalla sitd on hankala osittaa
esimerkiksi asiakkaille.

Jatkuva kehittaminen tulisi sitoa aina johonkin tiettyyn ja haluttuun padmaéaraan eli
visioon, jonka saavuttamiseksi tulisi toteuttaa toimintasuunnitelma ja strategia, jolla
tavoiteltu visio voidaan saavuttaa. Seka vision ettd toimintasuunnitelman tulee lahte&
yrityksen johdosta, mutta sen tulee olla niin selked ja lapinakyvé, ettd kaikKki
yrityksen tyontekijét voivat samaistua ja osallistua siihen. Vastuullisuusmallin
mukaisen toiminnan paépiirteet on esitetty alla kuvassa 2.1.

e

Tavoitteiden
asettaminen

Toimenpiteiden A R Seuranta ja
kayttéonotto S mittaaminen

Toiminnan
kehittamis-
suunnitelma

prrreeen

Kuva 2.1. Yrityksen vastuullisen toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi, jossa
asetetun vision pohjalta toimintaa kehitetaan pitkajanteisesti kohti tavoitteita.

Jatkuvassa ja pitkéjanteisessa toiminnan kehittdmisessé aikaansaatua kehitysta tulisi
arvioida ja tarkistaa saannollisesti. S&anndéllinen toiminnan arviointi ja tarkastelu luo
mahdollisuuden iteratiiviselle oppimis- ja kehitysprosessille, jolla voidaan
varmistaa, etta kehitys on menossa haluttuun suuntaan tai tarvittaessa kehityksen
kulkua voidaan uudelleen ohjata (katso kuva 2.1). Riittavan sadnnéllinen kehityksen
arviointi mahdollistaa myds sen, ettd kehityksesta aiheutuvat vaikutukset tapahtuvat
hallitusti ja niihin osataan varautua.

Toiminnan kehittdmisessa tulee muistaa se, ettd muutokseen ei tule pyrkia vain
muuttaakseen jotain. Muutoksen tulisi tuottaa lisdarvoa yrityksen toimintaan ja olla
hyddyllista sekd tavoiteltua. Tdhan padstdkseen toimijoiden on onnistuttava
kytkem&an muutos tiivisti heidan tavoittelemaansa visioon ja pddméaaraan niin, etta
koko yrityksen henkil6sto sitoutuu muutokseen. Muutosprosessin aikana alussa
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asetettuja tavoitteita voidaan uudelleen arvioida ja mahdollisesti myds muuttaa tai
tarkentaa niin, ettd ne paremmin palvelevat tavoiteltua pddmaaraa. Valitavoitteiden
asettaminen koetaan myos tehokkaaksi tavaksi asettaa aikataulullisia tavoitteita
muutosprosessille, mik& tukee muutosprosessin johtamista ja toteutusta.

Vastuullisuusmalli on vastuullista tiekuljettamista lapileikkaavasti tukeva johdon
tyokalu, jossa vastuullisuuden eri osa-alueita: turvallisuus-, laatu- ja
ymparistondkokulmat (TLY -asiat) pyritdén tarkastelemaan kokonaisuutena ja
kytkeméaan talousasioihin. Vastuullisuusmallin elementit ovat yleisia yrityksissa
kaytossé olevia johtamiseen ja johtamisjarjestelmiin liittyvid osa-alueita, joita
vastuullisuusmallissa pyritadn tarkastelemaan yhdessa niin, etta ne tarjoavat
yrityksille selkedn konkreettisen tavan huomioida ja vastuullisuus ja toimia sen
mukaisesti tielitkenteessa. Vastuullisuusmallin asiasiséallon muodostavat vastuullisen
toimintatavan elementit ovat esitetty alla taulukossa 2.1.

Taulukko 2.1. Vastuullisen toiminnan elementit (Trafi 2016).
Taloudellinen toimintakyky

Johdon sitoutuminen vastuullisuusmalliin
Turvallisuus- ja ympadristétavoitteet maaritelty
Riskien hallinta

Jarjestelmaéllinen tiedon keruu ja analysointi
Saanndllinen turvallisuus- ja ympéristoyhteenveto
Vastuut madritelty turvallisuus- ja ymparistéasioiden
osalta

Osaamisen hallinta

Kaluston vaatimustenmukaisuus, kunto ja huolto
Y mpéristovastuullisuus

Hatatilanneohje

Jatkuva kehittyminen

3 Vastuullisuus tieliikenteen henkilokuljetuksissa

Tieliikenteen henkilokuljetukset ovat elintérkeé osa nykyista liikennejarjestelmaa.
Ilman ammattimaista tieliikenteen henkilokuljettamista ihmisten litkkuminen
tieverkolla rakentuisi padosin vain yksityisautoilun varaan, mika ei olisi
yhteiskunnallisesti kestavaa eik& mahdollistaisi vapaata liikkumista kaikille.
Ammattimaista toimintaa kuitenkin ohjaa taloudellinen menestyminen, koska
yritysten ensisijaisena tehtdvana on tuottaa voittoa. Taloudellisesti hyvin pérjaavat
yritykset voivat kayttdd enemman resursseja muun muassa kaluston kunnossapitoon
ja korjaukseen seka uudemman, turvallisemman ja energiatehokkaamman kaluston
hankintaan. Kuljetusyritysten kaupallinen ja taloudellinen johtaminen onkin sen
johtamisen selvésti tarkein, mutta myos haastavin osa-alue. Ilman vakaata ja hyvin
voivaa taloutta yritysten on haastava panostaa ja kehittdd omaa vastuullisuuttaan.

Toisaalta on huomioitava, ettd vastuullisen toiminnan elementit ja osa-alueet tukevat
taloudellista menestymisté. Vastuullisuusmallissa TLY -johtaminen kytket&d&n osaksi
yleist4 johtamista ja toiminnanharjoittajan taloutta, mill4 pyritddn kannustamaan
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toimijoita tarkastelemaan asiaa kokonaisuutena. Kokonaisvaltaisella ajattelulla
tuloksena syntyy enemman kuin osakokonaisuuksien summa. Esimerkiksi ennakoiva
ja turvallinen ajotapa saastaa yrityksen polttoainekuluja ja vahentaa pééstoja.
Samalla yleinen turvallisuuteen panostaminen voi pitkélla aikavélilla véhentaa
korvaus- ja vakuutusmaksuja, alentaa sairauspéivataajuuksia ja vahentaa
tapaturmista aiheutuvia kustannuksia. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan
syvallisemmin eri TLYné&kokulmien nykytilaa ja kehitystd Suomen tieliikenteen
henkilokuljetuksissa.

3.1 Turvallisuus

Suomessa linja-autoliikenne on verrattain turvallinen osa tieliikennetta ja
linjaautoissa kuolleiden ja loukkaantuneiden maaraa voidaan pitaa vahaisena
(Peltola & Aittoniemi 2008s. 29-31; Ahlroth & Pollanen 2011 s. 113). Liséksi
taksien onnettomuusriski on suoritevertailussa noin 40 prosenttia niin sanottuja
tavallisia autoilijoita pienempi. (Ahlroth & P6llanen s. 113) Ammattikuljettajien
aiheuttamat riskit litkenneturvallisuudelle ovat kuitenkin yksityisautoilijaa
suuremmat, sill& he ajavat muita enemman ja eivét voi aina valttaa toimimista
huonoissa ajo-olosuhteissa. Lisdksi etenkin linja-autoliikenteeseen liittyy
suuronnettomuusriski ajoneuvojen suurten matkustajamaarien vuoksi.

Vuonna 2013 loukkaantumiseen johtaneissa onnettomuuksissa osallisista
ajoneuvoista linja-autojen osuus oli noin 1,5 % ja taksien osuus noin 3,9 %. Linja-
autojen osuus kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa osallisista ajoneuvoista oli
2,1 %. (Tilastokeskus ja Liikenneturva 2006-2013; LVK 2015b) Linja-autoalalle
erityisend haasteena on linja-autopalojen muodostama suuronnettomuusriski. Linja-
autoja syttyy Suomessa palamaan keskimaarin kerran viikossa ja maarat ovat
nousseet 2000luvulla. Toistaiseksi henkilévahingot ovat olleet vahaisia, mutta tama
on johtunut suurelta osin hyvéastd onnesta. (Kallberg 2010; Kokki & Loponen 2013)

Perinteisena nakokulmana tiekuljetusalan turvallisuuden varmistamisessa on ollut
kuljettajan toiminta. He ovat kuitenkin osa kuljettajista, ajoneuvoista, tiesta,
liikenneymparistosta seka kuljetusketjusta ja sen toiminnasta koostuvaa jarjestelmaa.
Tiekuljetusalan turvallisuusjohtaminen edellyttaékin jarjestelmalahtoista tarkastelua.
Tieliikennelainsdadanndssé ei kaytetd turvallisuusjohtamisen késitteitd, mutta teiden
kaupallisen henkil6liikenteen turvallisuusjohtamista ohjataan EU-tasoisen ja
kansallisen lainsd&ddannon, seké lainsdadantoon perustuvan liikennelupakaytdnnon ja
valvonnan kautta. (Liimatainen et al. 2014 s. 4; Ojala 2013) Kansainvélinen
standardointijarjestd 1SO on liséksi laatinut ISO 39001-standardin tieliikenteen
kanssa vuorovaikutuksessa oleville organisaatioille. Tdman
turvallisuusjohtamisstandardin tavoitteena on véhent&é kuolemia ja vakavia
vammoja tieliikenteessa. (Liimatainen et al. 2014 s. 4; ISO 2016)

3.1.1 Taksi- ja linja-autoliikenteen nykyinen turvallisuustaso Suomessa

Linja-auto- ja taksiliikenteen turvallisuutta tarkasteltiin vertailemalla eri
lilkennemuodoissa kuolleiden mé&arid matkasuoritteeseen nahden. Liséksi
tarkasteltiin loukkaantuneiden ja kuolleiden kokonaismaarié taksien ja linja-autojen
onnettomuuksissa ja vertailtiin omaisuusvahinkojen, henkilévahinkojen ja uhrien
lukumaarié suoritteisiin ndhden taksien, henkildautojen ja linja-autojen
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aiheuttamissa vakuutuksesta korvatuissa onnettomuuksissa. Suoritetietoina kaytettiin
Tilastokeskuksen (2012; 2014) tilastoja, joita tdydennettiin Liikenneviraston (2012;
2015a; 2015b) tiedoilla.

Tiedot kuolleiden taksi- ja linja-automatkustajien ja -kuljettajien maéarista on saatu
Liikennevakuutuskeskukselta tutkijalautakunta-aineistosta, joka koostuu
liikenneonnettomuuksien tutkijalautakuntien tutkimista kuolemaan johtaneista tie- ja
maastoliikenneonnettomuuksista (LVK 2016). Tiedot omaisuusvahinkojen,
henkildvahinkojen ja uhrien (loukkaantuneet ja kuolleet yhteensd) lukuméaérista
taksien ja linjaautojen onnettomuuksissa saatiin myds Liikennevakuutuskeskukselta.
Tilastoissa vahinkojen tilastoon tuloperusteina on se, ettd vakuutuksenottaja on
jattanyt vakuutusyhtiélle vahinkoilmoituksen ja liikennevahingon johdosta on
maksettu korvausta liikennevakuutusvelvollisen moottoriajoneuvon
liikennevakuutuksesta. Henkil6autojen osalta kéaytettiin LVK:n julkista
liikennevahinkotilastoa. Liikennevakuutusyhti6t saavat vahinkoilmoitusten kautta
muita viranomaisia tai organisaatioita useammin tietoa lilkennevahingoista. (LVK
2015a; LVK 2015b; LVK 2015¢)

Linja-auto- ja taksiliikenteen turvallisuutta matkustusmuotona arvioitiin
tarkastelemalla liikenteessa kuolleiden maaraa henkilokuljetussuoritteeseen
suhteutettuna ja vertaamalla arvoja muiden liikennemuotojen vastaaviin lukuihin.
(Peltola & Aittoniemi 2008; Liikennevirasto 2012; Tilastokeskus 2014;
Liikennevirasto 2015a; LVK 2016) Vertailun tulos esitetdan kuvassa 3.1.
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Kuva 3.1. Arvio eri lilkkennemuodoissa kuolleista sataa miljoonaa henkilokilometria
kohti eri ajanjaksoina.
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Lis&ksi tarkasteltiin taksien ja linja-autojen onnettomuuksissa kuolleiden ja
loukkaantuneiden maaria sekd maéarien kehitysta viime vuosina. Kuvissa 3.2 ja 3.3
on esitetty taksien ja linja-autojen onnettomuuksissa loukkaantuneiden ja kuolleiden
madrat litkennevakuutuksesta korvatuissa onnettomuuksissa vuosina 2008-2014.
Kuvaajat on jaettu kahteen luokkaan, joita ovat taksien ja linja-autojen aiheuttamat
onnettomuudet seka onnettomuudet, joissa taksi tai linja-auto on ollut vastapuolena.
Taksien ja linja-autojen aiheuttamissa onnettomuuksissa on mukana
yksittaisvahingot. Téllaisia ovat esimerkiksi onnettomuudet, joissa linja-auto suistuu
ojaan, eikd muille tienkayttdjille aiheudu vahinkoja. Tama tulee huomioida, jos tassé
luokassa aiheuttajan ajoneuvossa olleiden uhrien lukumaéarid verrataan uhrien
lukumaéariin luokassa, jossa taksi tai linja-auto on ollut onnettomuuden vastapuolena.
(LVK 2015a; LVK 2015b)
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Kuva 3.2. Liikennevakuutuksesta korvatuissa taksien litkenneonnettomuuksissa
loukkaantuneet ja kuolleet vuosina 2008-2014. (LVK 2015b)
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Kuva 3.3. Liikennevakuutuksesta korvatuissa linja-autojen liikenneonnettomuuksissa

loukkaantuneet ja kuolleet vuosina 2008-2014. (LVK 2015a)

Taulukossa 3.1 vertaillaan omaisuusvahinkojen, henkilovahinkojen sek& uhrien

lukumaéaria suoritetta kohden, kun onnettomuuden aiheuttajana on ollut henkildauto,
taksi tai linja-auto. Tiedot koskevat vain onnettomuuksia, joista on maksettu
korvauksia liikennevakuutuksesta, ja pysékointialueilla tapahtuneet vahingot ovat

mukana vertailussa.

Taulukko 3.1. Vakuutuksesta korvatut vahingot suoritteeseen nahden aikavalilla
2010-2014, kun onnettomuuden aiheuttajana on ollut henkildauto, taksi tai linjaauto.

(LVK 2015b; LVK 2015a; LVK 2015c; Liikennevirasto 2015a; Liikennevirasto

2015b; Tilastokeskus 2012; Tilastokeskus 2014)

Onnettomuude | Omaisuusvahingot| Henkildvahingot Uhrien Ikm. | Uhrien
n aiheuttajan | 100 milj. 100 milj. 100 milj. Ikm 100
ajoneuvon laji | ajoneuvokilometri | ajoneuvokilometri | ajoneuvokm | milj.
4 kohden 4 kohden - henkilokm
kohden :

kohden
Henkildauto 127,9 22,7 31,7 22,7
Taksli 109,3 25,0 30,6 13,2
Linja-auto 276,2 91,9 104 8,4

Taksiliikenne on ollut liikennesuoritteeseen suhteutettuna kutakuinkin yhta
turvallista kuin henkildautoliikenne keskimé&arin ja muuta henkildautoliikennetta
turvallisempaa matkustus-suoritteeseen nédhden. Linja-autoliikenne on aiheuttanut
matkustussuoritteeseen nédhden selvésti vahiten uhreja, mutta linja-autojen
aiheuttamien vahinkojen ja uhrien lukuméérat ajettuihin kilometreihin nédhden ovat
merkittavéasti suurempia kuin takseilla tai henkil6autoilla. Liikennesuoritevertailussa
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linja-autoilla on aiheutettu yli kaksinkertainen maara omaisuusvahinkoja, noin
nelinkertainen maara henkilévahinkoja ja yli kolminkertainen maaré uhreja
henkilautoihin verrattuna.

Linja-autoja koskevia suuria vahinkotaajuuksia selittdd muun muassa vastapuolen
heikko tormayssuoja seka se, etta ajoneuvossa olevien matkustajien suuri maara
lisad loukkaantumisriskia mahdollisessa onnettomuustilanteessa. Liséksi linja-auton
suuren massan vuoksi pienistakin tormaystilanteista saattaa seurata merkittavia
vahinkoja. Osittain tilastoissa vinoutumaa saattaa aiheuttaa se, etta
ammattiliikenteen aiheuttamissa vahingoissa tilastojen peittavyys voi olla jonkin
verran muuta liikennettd parempi. Tarkasteluaikavélill4 linja-autojen ja taksien
aiheuttamista onnettomuuksista yli 90 % tapahtui taajamissa ja lahes kaikki
loukkaantumiset ovat olleet asteeltaan lievia (LVK 2015a; LVK 2015b).

Trafin aiemmassa tutkimuksessa (Laapotti & Perdaho 2011) linja-autoliikenteen
kuolonkolareihin liittyvid suurimpia riskitekijoité ovat olleet ajonopeus, turvavoéiden
kayttdmattomyys, vastapuolen heikko térmayssuoja, keli- ja sddolosuhteet,
linjaautonkuljettajan ja matkustajien heikko térmayssuoja seka ajoneuvon
hallittavuus. Taksien onnettomuuksissa on havaittu muuta ammattiliikennettd
enemman kuljettajiin liittyvia riskitekijoitd. Turvavoiden kayttamattomyys seké
kuljettajan fyysinen ja henkinen tila ovat olleet taksinkuljettajien merkittavimmat
riskitekijat kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa. (emt.)

Linja-autonkuljettajista alle puolet oli syyllistynyt vahintdan yhteen
liikennerikkomukseen onnettomuutta edeltdvien viiden vuoden aikana. Rikkeista
yleisin oli ylinopeus. Linja-autoilla ajoneuvokohtainen ylinopeus on ollut
harvinaista, mutta tutkimuksen kuolonkolareissa, joissa linja-autokuljettaja ei ole
ollut onnettomuuden padaiheuttaja, ldhes kolmannes heista on ajanut tiekohtaista
ylinopeutta. Rikkeiden maarat kertovat riskipitoisesta ajotavasta. (emt.)

Linja-autonkuljettajien arvioiden mukaan kuljettajiin liittyvia yleisimpia
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden taustasyita ovat olleet huolimattomuus ja
tarkkaavaisuuden puute, vasymys, Kiire ja Kireat aikataulut, ennakoinnin puute seka
lilan suuret tilannenopeudet (Soininen 2004 s. 83-85). Ajoneuvokaluston iké ja
kunto vaikuttavat merkittavésti kuljetustoiminnan turvallisuuteen. Suomessa
ajoneuvoon liittyvia riskitekijoitd on havaittu ammattiliikenteessé suhteellisesti
enemman kuin muilla tienkayttéjilla kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa.
Tyypillisimpid ongelmia ovat olleet jarruviat. (Laapotti & Perdaho 2011)

3.1.2 Linja-autojen paloturvallisuus

Linja-autopaloja sattuu Suomessa keskimaarin kerran viikossa. Palojen yleisyys
aiheuttaa selvan suuronnettomuusriskin. Trafin tutkimusaineistojen mukaan vuonna
2010 tapahtui 57, vuonna 2011 70 ja vuonna 2012 60 linja-autopaloa. Vuosina
2007-2009 tulipaloja oli vuodessa yli 70 % enemman kuin vuosina 2000-2001.
2000-luvulla ajosuorite on ollut vuosittain noin 580-590 miljoonaa kilometria
vuodessa. Linja-autopalojen maaré on kasvanut niin merkittavasti, ettd kasvu johtuu
péaaasiassa muista syista kuin ajosuoritteen lisadntymisesté. (Kokki & Loponen
2013; Kallberg 2010) On huomionarvoista, ettd henkilovahinkojen vahyys
linjaautopaloissa on johtunut osittain hyvasta onnesta. (Kokki & Loponen 2013 s.
17)
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Onnettomuustutkintakeskuksen vuosituhannen alun tutkimuksissa tulipalojen syyt
jakautuivat karkeasti viiteen luokkaan, joita olivat jarrujen ylikuumeneminen,
oikosulku akun tai latausgeneraattorin kaapelissa, muut sahkolaiteviat,
polttoainevuodot ja muut syyt. Palot syttyivét tavallisesti moottorista ja jarruista,
mutta levisivét harvoin matkustamoon. (OTKES 2001; OTKES 2002) Linja-autojen
rakenteella ja suunnittelulla on todettu olevan paljon vaikutusta paloalttiuteen. Palot
ovat aiheutuneet tyypillisesti puutteelliseen suunnitteluun liittyvasta viasta.
Ongelma-alueita ovat muun muassa jumiutuvat jarrut, jotka sytyttavat kuumetessaan
palon tai sdéhkokaapeleiden oikosulkutilanteen kannalta huono sijoitus, kiinnitys tai
suojaus. Paloriskin aiheuttavat myos erilaiset komponentit. (Kallberg 2010 s. 30)

OTKES julkaisi vuoden 2002 tutkintaselostuksessaan toistakymmenté suositusta
linja-autojen paloturvallisuuden parantamiseksi, mutta linja-autopalojen maara on
jatkanut kasvuaan tdmén jalkeen. Palojen ennaltaehkaisemiseksi kaynnistettiinkin
vuonna 2009 projekti, jossa tutkittiin Suomessa sattuneita linja-autopalojen vuosina
2010-2012 (Kokki & Loponen 2013). Palojen yleisimmaét syyt voitiin nyt jakaa
neljaan osaan, joita ovat jarruista ja laakereista aiheutuneet palot, sahkolaiteviat,
lisalammittimen vikaantuminen sekd polttoaine- ja 6ljyvuodot. Palojen syyt olivat
samansuuntaisia kuin OTKES:n aiemmissa tutkimuksissa. Linja-autopalojen
paloturvallisuuden edistdminen vaikuttaisi olevan jatkuva haaste, johon
panostaminen olisi tarke&é erityisesti palojen yleisyyden ja suuronnettomuusriskin
vuoksi. OTKES:n, VTT:n (Kallberg 2010) ja Trafin (Kokki & Loponen 2013)
julkaisemissa tutkimuksissa esitetdan monia ehdotuksia alan paloturvallisuuden
edistamiseksi.

3.1.3 Kuljettajien hyvinvointi ja tyoturvallisuus

Kuljettajien terveydentila ja tydhyvinvointi vaikuttaa heidén suorituskykyynsa
ajosuorituksissa ja edelleen matkustajien ja muun liikenteen turvallisuuteen.
Kuljettajien terveydentila seka vasymys todettiinkin keskeiseksi inhimillisten
riskitekijoiden ryhméksi Trafin tutkimuksessa (Laapotti & Perdaho 2011). Nama
olivat harvoin onnettomuuksien paasyind, mutta taustariskeina keskeisia kuolemaan
johtaneissa onnettomuuksissa. Nama riskitekijat korostuivat linja-autonkuljettajilla
kevyen liikenteen onnettomuuksissa. Lisaksi aiemmin mainittiin, ettd vasymys on
havaittu onnettomuuden osatekijaksi taksinkuljettajilla useammin kuin
onnettomuuksien vastapuolilla.

Véahintaan neljan paivan tyokyvyttémyyteen johtaneiden tydtapaturmien taajuus oli
koko kuljetusalalla vuonna 2007 miltei kaksi kertaa suurempi kuin kaikilla
toimialoilla keskimaarin Suomessa. (Karmeniemi et al. 2012 s. 7) Tieliikenteen
ammattikuljettajilla oli vuonna 2006 enemman sairauspaivarahapdivia kuin
muilla palkansaajilla ja sydan- ja verisuonisairauksia on alalla keskimaaraista
enemman. Vuonna 1999 vain kolmasosa kuljettajista arvioi jaksavansa
tyoskennellad alalla elakeikaan asti. Terveyskayttaytymista kuvaa lihavuus, runsas
tupakointi ja vahdinen liikunta. Riittdmattéman yéunen esiintyvyys on
kolminkertainen kuin muilla aloilla ja joka viidennell& linja-autonkuljettajalla on
todettu uniapneaa. (Kérmeniemi et al. 2009 s. 15)

Kuljettajan tyon keskeisimpid terveysriskeja ja kuormitustekijoitd ovat tydaikoihin
liittyvét tekijat kuten epasédannolliset tydajat, yotyo ja pitkat tydsidonnaisuudet,
fyysiset kuormitustekijat kuten runsas istuminen, fysikaaliset riskitekijat kuten melu-
ja térindaltistus, korkeat tapaturmariskit seka kognitiiviset ja psyykkiset
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kuormitustekijat, jollaisia ovat muun muassa vékivallan uhka, muun liikenteen
seuraaminen sek& tyopaineet ja vastuullisuus. (Karmeniemi et al. 2009 s. 16)

Vésymys on ollut yhteydessa joka kuudennessa raskaan liikenteen kuolonkolarissa
Suomessa (Karmeniemi et al. 2007 s. 445). Haasteena ongelman véhentamisessa on
se, ettd kuljettajat usein kokevat vireystilaan liittyvéat turvallisuusriskit todellista
pienemmiksi. Linja-auton- ja taksinkuljettajilla tyGajat ovat monesti epasaannallisia,
yotoita tehdaan paljon ja tyopdivéat venyvét usein pitkiksi. Epasdéanndlliset tyoajat ja
yOtyot altistavat uniongelmille, jotka edelleen vaikuttavat kuljettajien tydvireyteen.
Uniongelmia saattaa pahentaa epéterveet elintavat ja terveysongelmat kuten
ylipaino. Liséksi harvalla kuljetusyrityksella on vireydenhallintaan liittyvia
suunnitelmia ja alalla ajo- ja lepoaikasdaddsten noudattamattomuus on yleista. (emt.
s.446) Riittamattoman younen esiintyvyys kuljettajilla on kolminkertainen muihin
aloihin verrattuna ja joka viidennelld linja-autonkuljettajalla on uniapneaa
(Karmeniemi et al.

2009 s. 115)

Runsas istuminen kuormittaa liikuntaelimistod ja aiheuttaa ongelmia etenkin
niskahartiaseudun ja selan alueella. Suurin tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen
syy alalla onkin tuki- ja liitkuntaelimistdn sairaudet. Ty0 voi sisaltdd runsaan
istumisen liséksi sadnnollisté altistumista kehotarindlle, joka voi altistaa edelleen
selkakivuille. Lisaksi seldn kiertoliikkeet ja muut jatkuvasti samana toistuvat
ty6liikkeet on todettu ongelmallisiksi. Merkittavid tydergonomiaan liittyvia
kuormitustekijoita ovat myos ndytto- ja rahastuslaitteiden paikka ja sijoittelu, tauotus
ja taukojen jarjestely, istuimen huonot sadgtdmahdollisuudet ja edestakaisin autoon ja
autosta pois nouseminen. (K&rmeniemi et al. 2007 s. 443; Karmeniemi et al. 2009 s.
24)

Lampovaihtelut ja kuumuus haittaavat etenkin linja-autonkuljettajia kaupunkien
lahiliikenteessa. Kylmyys taas saattaa altistaa muun muassa loukkaantumisille
kompastumis- ja liukastumistilanteissa, jotka ovat huomattavan yleisia tapaturmien
aiheuttajia alalla. (K&rmeniemi et al. 2007 s. 442-443) Huomionarvoisia
kuormitustekijoita ovat myos kemialliset kuormitustekijat, kuten altistuminen
pakokaasuille, pélylle tai autonpesussa ja linja-auton WC:ssa kaytettaville
kemikaaleille. (Karmeniemi et al. 2009 s. 24)

Alan tyoterveyshuollon haasteet painottuvat terveyshuollon kattavuuteen seka
kuljettajien tarpeiden ja tyoterveyshuollon toimintamallien valiseen ristiriitaan.
Pa&osa maantieliikenteen ammattikuljettajista ei ole sadnnollisten
terveystarkastusten piirissé ja ajoterveytta arvioidaan vain R2-ryhmén
ikékausitarkastuksissa, joista méarataan ajokorttidirektiivissa. Toimialan sisalla on
paljon eroja tydterveyspalvelujen saatavuudessa ja kdyttssa ja alalla on runsaasti
yrittajakuljettajia, joilla ei ole pakollista tydterveyshuoltovelvoitetta. (K&rmeniemi et
al. 2009 s.4 ja 20)

Ohjaamon ulkopuoliseen toimintaan liittyva tapaturmariski on alalla merkittava.
Tapaturmavakuutuslaitosten liiton tilastojen (2015) mukaan vain noin viidennes
henkil6liikenteen autonkuljettajien tyopaikkatapaturmista on liittynyt suoraan
ajoneuvon ajamiseen tai sellaisessa matkustamiseen. Kuvassa 3.4 esitetaan teiden
henkil6liikenteen ammattikuljettajien yleisimmat tapaturmatyypit vuosina 2005—
2014 (TVL 2015). Luokitteluperusteena on turvallisuuspoikkeama.

12



Trafin julkaisuja 13/2016

Aineen Poikkeamasta ei
valuminen, S-—*.if_‘l_!t_"f?'hﬁiriﬁf tietoja
purkautuminen,  rajahdys, Muut Vahinkoselvityks
i tulipalo 5
vuotaminen, P29 luettelemattom 2554

) i 0,3 % )
h?g: ;:::2?’ at poikkeamat 2%
Laitteen, 1,8% 5,9%
tyokalun, .

esineen, eldimen
hallinnan
menz‘f;agmen — _U;ﬁvalta,
jarkyttava
tilanne,
poikkeava
ldsndolo (esim.
suojauksen
ohitus)

8,6 %

Terdawvdan
esineeseen
astuminen,

takertuminen,

itsensd
kolhiminen, liukuminen, Henkildn

polvistuminen, tdrma&dminen dkillinen
istuLtuminen (henkildn alta tai fyysinen

9,4% paille) kuormittuminen

12,3 % 19,8%

Kuva 3.4. Henkil6liikenteen autonkuljettajien tyopaikkatapaturmien jakautuminen

poikkeamien mukaan vuosina 2005-2014. (Mukailtu l&hteesté TVL 2015) Linja-

autojen ja taksinkuljettajien tyopaikkatapaturmat painottuvat selvasti muihin kuin

ajonaikaisiin téihin. Varsinaisten ajosuoritusten ulkopuolisen toiminnan

turvallisuusriskeja ei aina koeta merkittaviksi, sill& ne eivét aiheuta yleensa vaaraa
muille tienkayttdjille tai matkustajille. Ty6turvallisuus- ja ergonomiaongelmat voivat
kuitenkin altistaa muun muassa uniongelmille ja edelleen vireystilaongelmille ja
alentuneelle keskittymiskyvylle ajotehtavien aikana. Pureutumalla tapaturmien ja
terveysongelmien taustalla vaikuttaviin syihin, voidaan vaikuttaa koko toiminnan

turvallisuuteen ja yrityksen turvallisuuskulttuuriin.

3.2 Laatu
Henkildliikenteen laatukasite on hyvin laaja ja vaikeasti rajattava. Laadun

kokeminen riippuu useista tekijoistd, kuten paikasta, matkanteon tarkoituksesta ja
matkustajaryhmasta. Laadun merkitysta korostettiin kokeiluyritysten haastatteluissa.
Etenkin kaluston kuntoa ja puhtautta, kuljettajan ammattitaitoa sekd asiakaspalvelua

ja kuljettajan kykya tulla toimeen kuljetuksen asiakasryhman kanssa pidettiin

merkittavina laatutekijoind. Alan kansainvalisissa tutkimuksissa merkittavimmiksi
osoittautuneita laatutekijoitd ovat matkustajan informointi ja opastus, luotettavuus,
asiakaspalvelu ja henkilokunnan toiminta, joukkoliikennepalvelun saatavuus seka

saavutettavuus muihin paikkoihin. (Vanhanen et al. 2007 s. 11)
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Joukkoliikenteen laatuun vaikuttavia tekijoita on selvitetty myods kotimaisissa
paikallisliikenteeseen painottuvissa tutkimuksissa (Vanhanen et al. 2007; Korhonen
2015). LVM:n tutkimuksen mukaan tarkeimpid laatutekijoita ovat linjasto,
vuorovaéli, luotettavuus ja matka-aika seka liikenndintikaluston, pysékkien, asemien
ja terminaalien laatu ja siisteys. N&iden jalkeen tarkedné tekijand on korostunut
asiakaspalvelu. Kuljettajan ajotapa arvioitiin tdrkeimmaksi asiakaspalvelun osa-
alueeksi. (Vanhanen et al. 2007) Korhosen mukaan téarkeimpiin laatutekijoihin
kuuluvat my0s odotusaika, matkustusmukavuus, liikennevalineiden ruuhkattomuus.
kuljettajan ystavéllisyys ja asiantuntevuus. Jonkin verran merkityksellisiksi
osoittautuneita laadun kokemiseen vaikuttaneita tekijoita ovat myos liikenteeseen
liittyva informointi ja lipun hinta. (Korhonen 2015)

Edell4 tarkastellut tekijat on todettu tarkeiksi paikallisliikenteessé. Pitkdmatkaisen
linja-autoliikenteen osalta tarkeimmat laatuun vaikuttavat tekijat voidaan olettaa
samansuuntaisiksi. Pidemmilla matkoilla saattaa kuitenkin korostua muun muassa
kuljettajan ajotavan ja liikennointikaluston palvelutason merkitys. Taksiliikenteen
osalta taksin saatavuus, kohteen saavutettavuus, sekd matkustusmukavuus,
turvallisuus ja luotettavuus korostuvat laatutekijoina.

Laatua voidaan yrityksessa hallita ja kehittaa laatujarjestelmilla. VTT:n selvityksen,
johon osallistui 40 linja-autoyritystd, mukaan laatuun liittyvista
johtamisjérjestelmista on kuljetusalalla laajimmin kaytossé Laatujohtamisjérjestelméa
ISO 9001. Vuonna 2014 sita kaytti 73 % kyselyyn osallistuneesta suuresta linja-
autoliikenteen yrityksistd. Keskisuurissa linja-autoliikenteen yrityksissa jarjestelmén
kaytto oli hyvin vahaisté ja pienissa sita ei ollut kaytdssa ollenkaan. Toiseksi yleisin
laatujohtamisjérjestelmé oli PKY -laatu-jérjestelm4, jota kaytti kaksi suurta linja-
autoyritystd, yksi keskisuuri ja yksi pieni linja-autoyritys. Standardit eivét olleet
laajasti kokeiluyritysten kaytdssé. Niiden kaytannon merkitykseen kohdistui
kritiikki& ja osa yrityksista koki standardit liian raskaiksi. (Silla & Luoma 2014)

Joukkoliikennelain mukaan litkenneluvan haltijan on méériteltdvé tarjoamiensa
litkennepalvelujen laatu litkennepalveluja koskevalla laatulupauksella.
Liikenneluvan haltijan on valvottava laatulupauksen toteutumista. Lupauksessa tulee
maadritell& vahintaan tarjottavat lilkennepalvelut, palveluista seké niiden muutoksista
ja peruutuksista tiedottaminen, kaytdssa olevat liput ja niiden hinnat, informaatio- ja
lippujérjestelmiin kuuluminen, k&ytdssa olevat ajoneuvot, niiden mahdollinen
matalalattiaisuus ja varusteet, jotka helpottavat matkustajan autoon paasya,
asiakastyytyvéisyyden mittaaminen, valitusten késittely, hinnan palautus,
sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset, vammaisten ja liikuntarajoitteisten
matkustajien kédytettavissa olevat palvelut, heidan avustamisensa, siita tiedottaminen
sekd muu eri vaestéryhmien tarpeiden huomioon ottaminen. Laatulupaus on
julkaistava liikenneluvan haltijan Internet-sivuilla ja sen tulee olla helposti
matkustajien saatavilla. (869/2009)

Laatulupauksen kaytannon merkitys on alalla suurena kritiikin kohteena ja lupausten
todellisten vaikutusten on arvioitu kokeiluyritysten haastatteluissa jadvan hyvin
vahdisiksi. Yrityshaastatteluissa tuotiin esiin, ettd laatulupaus ei anna mitéan takeita
siitd, ettd lupauksessa esitetyt asiat toteutuisivat kdytannossa eika lupauksia valvo
kukaan yrityksen itsensa lisaksi. Keino tehostaa laatulupausten vaikutuksia voisikin
olla valvonnan lisédminen, laatulupausten arviointi hankintojen yhteydessa ja
laatulupausten kaytdnnon nakokulman lisddminen.

14



Trafin julkaisuja 13/2016

Suomen Taksiliitto ja liikenne- ja viestintdministeri0 ovat kehittdneet yhteistydssa
Taksialan laatujérjestelmémallin. Malli pohjautuu palvelun laadun 11
peruskriteeriin, jotka on kirjattu taksilakiin. (Taksialan laatukeskus 2016) Kriteerien
mukaan seuraavat vaatimukset tulee tayttaa (217/2007):

1) vahvistetut ajovuorot ajetaan

2) liikenteeseen kaytettava auto on ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja
varustukseltaan asianmukainen

3) kuljettajan pukeutuminen on asianmukaista

4) kuljettaja kayttaytyy asiakasta kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti ja ottaa
huomioon asiakkaan erityiset tarpeet

5) kuljettaja valitsee asiakkaan kannalta edullisimman ja tarkoituksenmukaisimman
reitin, jos asiakas jattaa valinnan kuljettajalle, tai ajaa asiakkaan ehdottamaa
reittia

6) kuljettaja noudattaa litkenneséant6ja sek& muutenkin olosuhteiden edellyttamaa
huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi

7) kuljettaja noudattaa vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi

8) asiakkaalla on oikeus maksaa kateisella tai yleisimmilla luotto- ja maksukorteilla

9) noudatetaan vahvistettua taksaa tai niité hintoja, joista on sovittu

10) varmistetaan asiakkaan turvallinen autoon tulo ja siita poistuminen ja tarjotaan
hanelle hanen tarvitsemaansa apua

11) tarjotaan ja annetaan apua matkatavaroita lastattaessa ja purettaessa.

Taksialan laatujérjestelmé on rakennettu periaatteella, jossa jarjestelman perustan
luovat tavoitteen, toimintatavat, kaytanto ja jatkuva parantaminen. Jarjestelméa on
suunniteltu kdytannonlaheiseksi ja siind on otettu huomioon suomalaisen
taksiliikenteen erityispiirteet. Taksialan laatukeskus kehittaa ja valvoo
laatukriteereitd. Taksialan laatukeskus myds hoitaa jarjestelmien auditoinnin ja
myontaa sertifikaatit.

(Taksialan laatukeskus 2016)

3.3 Ymparisto

Tieliikenteen paikallisista paastoistd merkittdvimpia ovat typenoksidit (NOX),
pienhiukkaspaastot (PM), héka eli hiilimonoksidi (CO) seka hiilivedyt (HC). Néille
on asetettu raja-arvoja, joita auto ei saa ylittaa ajettaessa paastomittaussyklia.
Euroopassa paastoja sdannellaan autojen moottoreita koskevilla EURO-
paastonormeilla. Uusin EURO VI-luokka tuli voimaan linja-autojen osalta 1.1.2013
linja-autoilla ja 1.9.2014 henkil6- ja pakettiautoilla (Motiva 2016; Dieselnet 2016)
Pakokaasupaastojen liséksi aiheutuu meluhaittoja etenkin kaupunkiliikenteessa ja
taajama-alueilla. Toiminnasta syntyy myos jatteita kuten jatedljya.
Henkilokuljetuksissa kaytettavia ajoneuvoja taytyy pesté usein ja pesuaineita paatyy
sadannollisesti ympéristoon. Pakokaasupadstojen merkitys on kuitenkin muita
haitallisia ymparistovaikutuksia suurempi. Kuvassa 3.5 esitetdan, miten
paastomaarat ovat kehittyneet EURO-luokkien myoté.
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Kuva 3.5. Paastomaarien kehitys EURO-péaastoluokittain (Dieselnet 2016)

Hiilidioksidipaastoilla on merkitysta erityisesti ilmastonmuutoksen hillitsemisen
kannalta, mutta niita ei tiekuljetusalalla séannelld. CO2-padstdjen maara on
dieselmoottoria kdytettdessé suoraan verrannollinen polttoaineenkulutukseen, jonka
vahentadmiseksi tulisi yrityksilla olla intresseja jo taloudellisista syistéa.
Polttoaineenkulutus muodostuu tien, ajoneuvon ja kuljettajan ominaisuuksien
vuorovaikutuksessa. Tien ominaisuuksista erityisesti makisyys ja nopeuden vaihtelut
vaikuttavat kulutukseen. Yritys voi kayttaa uusiutuvaa dieselia ja moottorin
ominaisuuksia muokkaamalla kayttévoimana toimii myos etanoli. N&illa fossiilisen
dieselpolttoaineen vaihtoehdoilla polttoaineen elinkaaren aikainen
hiilidioksidipa&sto pienenee. Moottoriteknisesti polttoaineenkulutuksen
pienentdminen on ristiriitainen tavoite saanneltyjen paastdjen pienentamisen kanssa,
mink& vuoksi esimerkiksi uusi linja-auto ei aina valttamatta pienennd kulutusta ja
CO2-paéastoja. (Liimatainen et al. 2014 s. 5-6)

Ajoneuvokalustolla on suuri merkitys paikallisten paastdjen rajaamisen kannalta.
Ajoneuvon ominaisuuksista auton omamassa ja kuorman massa, moottorin
hyotysuhde, aerodynamiikka ja vierintavastus ovat vaikuttavia tekijoita.
Matkustajamééran kasvu liséa polttoaineenkulutusta liikennesuoritetta kohti
(I/200km), mutta parantaa energia-tehokkuutta kuljetussuoritteeseen suhteutettuna
(hlokm/kWh), eli sama matkustussuorite saadaan tuotettua pienemmalla
kokonaisenergiankulutuksella. Uudet moottori- ja voimansiirtoteknologiat voivat
parantaa dieselmoottorin hyotysuhdetta. (Liimatainen et al. 2014 s. 5-6)

Ennakoivalla ajotavalla voidaan minimoida nopeuden vaihtelut ja saastaa
polttoainetta. Ennakoiva ajotapa vahentdd myos vaaratilanteita ja siten korjaus- ja
huoltokustannuksia, erityisesti auton jarrujen kulumista. (Liimatainen et al. 2014 s.
5-6) Ennakoiva ajo tukee myo6s pyrkimystd matkustajan kannalta miellyttavaan ja
turvallisen tuntuiseen matkantekoon.

Taloudellisia ja ennakoivia ajotapoja voidaan tukea koulutuksen liséksi ajotavan
seurantajarjestelmilld. Ajotavan seurantajarjestelma on ajoneuvoon asennettava ja
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ajoneuvon datavéylaan kytkettavé jarjestelma, joka rekisterdi paikkaan ja aikaan
sidottua tietoa ajoneuvosta. Jarjestelma lahettaa tiedon eteenpdin palvelimelle
tarkasteltavaksi lahes reaaliajassa. Aiemmassa vastuullisuusmallin
kokeilututkimuksessa tavarankuljetusyritykset, jotka kokeilivat
ajotavanseurantajarjestelméa, kokivat, etté jarjestelmisté oli hyotya
polttoaineenkulutuksen seurannan ja véahentamisen kannalta. (Liimatainen et al.
2014 s. 12-18)

Maaliikenteen hiilidioksidipaastoista linja-autojen osuus on 4,1 %,
typenoksidipéaastoisté 8,4 %, pienhiukkaspaastoista 4,1 %, hakapaastoista 1,5 % seka
hiilivetypééastoista 1,3 %. Hiilivetypaastoissa on laskettu mukaan metaanin (CH4)
paastot (VTT 2015). Taksien osuus tie- ja raideliikenteen hiilidioksidipé&éstoista on
arviolta 0,9 %, typenoksidipaastoisté 0,5 %, pienhiukkaspéastoista 0,5 %,
hakapaastoistéd 1,1 % seka hiilivetypéastoista 0,9 %.

Typen oksideja syntyy polttomoottoreissa ilman typen sitoutuessa happeen
erityisesti silloin, kun ajetaan suurella nopeudella tai kiihdyttaessa. Tieliikenteen
osuus typen oksidien kokonaispaastoista ilmaan on noin 48 %. (VTT 2015)
Typenoksidien haitalliset vaikutukset kohdistuvat enimmékseen hengitysteihin ja
koskevat erityisesti astmaatikkoja ja pienid lapsia. (Hengitysliitto 2015)

Hiukkaset, joita merkitddn PM, syntyvat polttoaineiden palamisen seurauksena.
Tieliikenteen osuus ilman haitallisista hiukkasista on noin 17 %. Erityisen haitallisia
ovat dieselmoottoreissa syntyvét hiukkaset. Jo alle kymmenen mikrometrin
hiukkaset (PM1o) voivat paétyé alempiin hengitysteihin. (VTT 2015) On havaittu,
ettd pitkdaikainen altistuminen yli 100 mikrogramman vuorokausipitoisuudelle
heikentad erityisesti astmaattisten lasten ja nuorten keuhkojen toimintaa. Euroopan
saastuneimmilla alueilla pienhiukkaset ovat lyhentaneet vaeston tilastollista elinikaa
ja kuoleman riskié erityisesti sydan- ja verisuonisairauksiin. (Terveyskirjasto 2015)

Tieliikenteen osuus hékapaastdista on noin 73 %, mutta yhdisteen terveyshaitoista
ldhes 100 %, koska liikenteestd aiheutuva héka tulee suoraan hengitysilmaan. Haka
aiheuttaa hapenottokyvyn laskua ja suurina annoksina sydanoireita, mutta
yhdyskuntailmassa haka ei ole end& merkittdva ongelma. Tieliikenteen osuus ilman
hiilivetypééastoista on 47 %. Osalla hiilivedyista on suoria myrkkyvaikutuksia ja
useat paastoista 1oydetyt orgaaniset yhdisteet kuuluvat syopééa aiheuttavien aineiden
joukkoon. (VTT 2015)

Taulukossa 3.2 on esitetty autojen ja raideliikenteen merkittavimmat paastot,
energiankulutus ja liikennesuorite ajoneuvolajeittain vuonna 2014 (VTT 2015).
Raideliikenteen suorite ja energiankulutus on haettu Tilastokeskuksen vuotta 2013
koskevista tiedoista. Suorite on ilmoitettu junakilometreind (Tilastokeskus 2014).
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Taulukko 3.2. Autojen ja raideliikenteen merkittavimmat paastot, energiankulutus ja
lilkennesuorite ajoneuvolajeittain vuonna 2014. (VTT 2015 ; Tilastokeskus 2014)

Y hdistekohtaiset paastot/vuosi Energia | Suorite

CO | HC | NOx | PM | CO2 [T | [Mkm]

Henkiloautot | 2o | 4575.6| 115664 | 3495 | 5066117 | 876034 | 40045
ilman takseja

Taksit 730 | 782 | 1976 | 597 | 101943 | 14969 | 6843

Kuorma-autot | 5460,8 | 553,8 |17513,6| 341 | 3214933 | 47988 | 4074

Linja-autot | 973,7 | 111,2 | 3346 | 51,03 | 449811 | 6747 | 619,7

Pakettiautot |4134,5| 717,7 | 5091,1 | 398,2 | 950740 | 142051 | 5104

Raideliikenne| 242 | 105 | 1858 | 385 | 82790 | 5910 | 5046

YHTEENSA | 54266 |6141,5|39572,7 | 1184.2 | 10766334 | 163950,4 | 50577,46

Kuvassa 3.6 on esitetty eri ajoneuvolajien prosenttiosuudet tie- ja raideliikenteen
merkittdvimmista paastoista ja lisaksi prosenttiosuudet energiankulutuksesta ja
liikennesuoritteesta. Kuvaajat on laadittu VTT:n LIPASTO -jérjestelmén tietojen
pohjalta lukuun ottamatta raideliikenteen liikennesuoritetta, jonka kohdalla k&ytettiin
Tilastokeskuksen (2014) tietoja.

100 % - - T
90 % - l: Raideliikenne
80 % -
70% - ® Moottoripyorat, mopot ja
60 % - I mopoautot
50% - m Pakettiautot
40 % -
30% - B Kuorma-autot
20% -
10% - M Linja-autot
O % = T T T T T
Y Y O Qé\ S S @\k@ Taksit
> N
&\) {{@/
.@(& Y B Henkildautot ilman takseja
& &
e QS
N e
< \/\%.

Kuva 3.6. Tie- ja raideliikenteen eri lilkkennemuotojen paastojen ja
energiankulutuksen prosenttiosuudet seka litkennesuoritteiden osuudet tie- ja
raideliikenteen kokonaissuoritteesta. Raideliikenteessa on tarkasteltu
junakilometreja. (VTT 2015; Tilastokeskus 2014)

Henkilbautoilla on vertailun selvésti suurin suoriteosuus seké suurin osuus
kokonaisenergiankulutuksesta ja l&hes kaikista paastolajeista. Linja-autoliikenteen
merkittadvimmat paastot muodostuvat pienhiukkasista ja typenoksideista. Taksien
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osuus koko henkildautoliikenteen liikennesuoritteesta on vain noin 1,68 % ja
arvioidut osuudet péastoista jaavat hyvin pieniksi kaikilla paastolajeilla. Kuvassa 3.7
on esitetty vertailu henkildautoliikenteen, linja-autoliikenteen seka raiteiden
henkil6liikenteen merkittdvimmista paastoista matkasuoritetta kohti.

80,00 0,80 — 10000 -~
70,00 0,70 ~—— 9000
8000

60,00 0,60
£ 7000
g 5000 0,50 6000
2 ® Henkil6autot
s 40,00 0,40 5000
= M Linja-autot
$ 30,00 0,30 4000
= 3000  Raide, hlé
€ 20,00 0,20
8 2000
= 10,00 0,10
g 1000
° 0,00 0,00 0

co HC NOx PM CO2

Kuva 3.7. Arvio henkildautojen, linja-autojen ja raideliikenteen merkittavimmista
paastoista henkilosuoritetta kohti.

Huomionarvoista on linja-autoliikenteen typenoksidi- ja pienhiukkaspéaastot.
Kyseisten yhdisteiden kohdalla linja-automatkustaminen tuottaa keskimaéarin
enemman paastoja henkilokilometrid kohden kuin henkiléautoliikenne. 1lmid johtuu
siitd, ettd linja-autot ovat padosin dieselmoottorilla toimivia. Valtakunnallisessa
vertailussa linja-autojen tuottamat pienoksidi- ja typenoksidipaastot jaavat kuitenkin
vahaisiksi henkildautojen ja kuorma-autojen paastoihin verrattuna. Typenoksidi- ja
pienhiukkaspaastoihin voidaan vaikuttaa tehokkaasti uudemman ajoneuvokaluston
hankinnalla. Paastojen kehitys EURO-luokkien mukaan esitettiin kuvassa 3.5.

4 Kokeilun toteutus

Vastuullisuusmallin laajentaminen tieliikenteen henkilokuljetuksiin on suoraan
jatkoa kahdelle aikaisemmalle vastuullisuusmallin kehittamishankkeelle, joissa
keskityttiin tieliikenteen tavarakuljetusyrityksiin ja niiden toimintatapoihin. Selvé
jatkumo ja saman tutkimuksen toteuttajan pysyminen mahdollistivat sen, etta jo
ennen kehitettyjd materiaaleja voitiin kdyttaa ensisijaisina lahtotietoina télle
kehityshankkeelle. Kehityshanke aloitettiin ohjausryhmén aloituspalaverilla
syyskuussa 2015, jossa sovittiin hankkeen sisallosta ja aikatauluista.
Aloituspalaverissa suunniteltiin alustavasti myos kuljetusyritysten rekrytointiin
liittyvista asioista ja vahvistettiin se, ettd kokeiluun halutaan erikokoisia yrityksia eri
puolilta Suomea.

Lokakuussa aloitettiin kokeiluyritysten rekrytointi, joka osoittautui odotettua
helpommaksi, koska yritykset olivat innostuneita lahtemaan mukaan kehittdmaan ja
kokeilemaan vastuullisuusmallia. Kokeiluyrityksiksi valittiin kolme taksiyritysta ja
kuusi linja-autoyritysta, tosin osalla nailla yrityksista on molempaa toimintaa.
Hankkeen alussa kaikille kuljetusyrityksille jarjestettiin aloitustapaamiset, joissa
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kaytiin lapi hankkeen aikataulu, tavoitteet ja tyotehtavat. Aloitustapaamisissa
kokeiluyritykset myds haastateltiin avoimissa teemahaastatteluissa, joissa teemoina
olivat vastuullinen yritystoiminta, vastuullinen henkilokuljettaminen seké taksi- ja
linjaautoalan nykytila ja kehitys. Taulukossa 4.1 on esitetty hankkeessa mukana
olleet yritykset.

Taulukko 4.1. Tutkimukseen osallistuneet kuljetusyritykset.

S S S 7

Helsingin taksipalvelu Oy Padkaupunkiseutu Taksi

Taksi Suvanto Oy Riihimaki pieni Taksi
Prihti Oy Sastamala/Pirkanmaa pieni Taksi (+LA)
T:mi Petri Pekkala Ahtiri ja ulkomaat medium LA (+Taksi)
J.M. Eskelisen Lapin Linjat Oy Suomi, Ruotsi ja Norja iso LA
Rautaveden Liikenne Ky Pirkanmaa/Satakunta pieni LA
OnniBus.com Oy Suomi iso LA
Matka-Make Oy Pohjois-Suomi pieni LA

Arpeco Oy Eteld-Suomi medium LA

Kuljetusyritysten tehtdvana oli testata vastuullisuusmallin sisaltoéd kaytanndssa
tayttamalla vastuullisuusmalliin kehitettya kuukausiseurantaty6kalua ja tutustumalla
sekd kommentoimalla muuta vastuullisuusmalliin kehitettyd materiaalia. Lisaksi
kokeiluyrityksilta toivottiin ndkemysta vastuulliseen kuljettamiseen liittyvista
parhaista kdytannoista ja mahdollista kehitystarpeista. Seurantaa kuljetusyrityksilta
pyydettiin resurssien mukaan marraskuusta 2015 maaliskuulle 2016. Kokeilun
aikana yhteydenpitoa yrityksiin pidettiin padasiassa sahkopostitse, mutta myods
puhelimitse. Hankkeen aikana tyéryhma kehitti vastuullisuusmallin siséltéa muun
muassa jatkokehittaméalld seurantatytkalua ja esimerkkidokumentteja. Hankkeen
aikana muokatut materiaalin péivitetyt versiot pyrittiin lahettdamaan mahdollisimman
nopeasti kokeiluyrityksille tutustuttavaksi ja kommentoitavaksi.

Ohjausryhman seurantakokous jarjestettiin joulukuussa 2015. Seurantakokouksessa
tyoryhma esitteli kokeiluyritysten aloituspalaverien tulemia, hankkeen tilanteen ja
ehdotuksen hankkeeseen osallistuvista tilaajaorganisaatioista.
Tilaajaorganisaatioiden osalta toivottiin ndkemyksid monilta eri tahoilta ja
tilaajaryhmiltd, jotka ovat osallisina tieliikenteen henkilokuljetuksiin.
Tilaajaorganisaatioiden osallistaminen oli tdssé hankkeessa vain osatavoitteena ja
nain ollen tilaajahaastattelut jouduttiin rajaamaan yhdekséan toimijaan. Tilaajiksi
valittiin yksityisyrityksig, julkisia toimijoita sek& yksityishenkiloité edustavia tahoja.
Tilaajien valinnassa pyrittiin huomioimaan myos kokeiluun osallistuvat
kuljetusyritykset ja heidén suhteensa tilaajiin. Taulukossa on 4.2 on esitetty
kehityshankkeeseen osallistuneet henkilokuljetusten tilaajapuolta edustaneet tahot.
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Taulukko 4.2. Tutkimukseen osallistuneet tilaajapuolta edustavat tahot.

HSL Padkaupunkiseutu PK-seudun joukkoliikenne
llves ry (B-juniorit Tampere/Suomi Sopimusliikenne
jaakiekko)

Invalidiliitto Suomi Ei suoraa tilaustoimintaa.

Esteettoman liikkumisen
edistaminen ja kehittaminen

KELA Suomi Taksin valityskeskusten
hankinta

Lapin ELY Pohjois-Suomi Reittiliikenne

Matkapojat Oy Suomi/Ulkomaat Sopimusliikenne

Pirkanmaan ELY Pirkanmaa Reittiliikenne

Primera Holidays Oy Suomi/Ulkomaat Sopimusliikenne

(MatkaVekka)

Sastamalan kaupunki  Sastamala/Pirkanmaa Paikallinen joukkoliikenne

Kaikki yhdeksén tilaajapuolen edustajaa haastateltiin avoimilla teemahaastatteluilla
helmikuun ja maaliskuun 2016 aikana. Tilaajatahojen teemahaastatteluissa
keskityttiin kuljetusten tilaamiseen ja siihen liittyviin toimintatapoihin ja
kaytantoihin.

Tilaajahaastatteluiden jalkeen huhtikuussa kaikki kokeiluun osallistuneet
kuljetusyritykset haastateltiin uudelleen. Haastatteluissa keskityttiin hankkeessa
luotuun vastuullisuusmallin materiaaliin seké vastuullisuusmallin toimintatapaan ja
ajattelumalliin. Lopputapaamisessa kuljetusyrityksilta pyydettiin myos palautetta
hankkeesta ja vastuullisuusmallista.

Yritysten haastatteleminen hankkeen alussa ja lopussa koettiin tiedonsaannin
kannalta erityisen tarkeéksi ja onnistuneeksi tutkimusmenetelmaksi. Ensimmaisissé
haastatteluissa yrityksilla ei ollut vield tarkkaa kuvaa vastuullisuusmallista eika
hankkeen tarkoituksesta, mutta kokeilun aikana yrityksille muodostui hyva kuva
vastuullisuusmallista sekd sen sisallosta ja tarkoituksesta, miké selvasti oli
aistittavissa yritysten loppuhaastatteluissa.

Teemahaastatteluiden liséksi kaikkia kokeiluyrityksia pyydettiin vastaamaan Trafin
kehittdmaan itsearviointiin, jossa kysytaan vastaajan ndkemysta edustamansa
yrityksen nykytilasta ja toimintatavoista liittyen vastuulliseen kuljetustoimintaan.
Itsearviointiin vastaaminen tapahtui kuljetusyrityksille jaetun internetlinkin avulla
selainpohjaisesti. Itsearvioinnin pohjana toimivat taulukossa 2.1 esitetyt vastuullisen
toiminnan elementit. Kuljetusyrityksid pyydettiin vastaamaan itsearviointiin heti
hankkeen alussa ja lopuksi kokeilun pééattyessa. Kuljetusyritysten vastaukset tulivat
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hankkeen tydryhman tietoon, joiden avulla pystyttiin arvioimaan yritysten
vastuullisen toiminnan tilaa ja kehitysta hankkeen aikana.

Tieliikenteen henkilokuljetusten vastuullisuusmallia ja sen sisaltéa on kehitetty
jatkuvasti hankkeen aikana ja kaikkea hankkeeseen osallistuneilta kuljetusyrityksilta
ja tilagjatahoilta saatua tietoa on pyritty harkiten kayttdméan vastuullisuusmallin
kehittdmisessd. Hankkeen aikana muodostuneet ndkemykset ja havainnot on esitetty
tarkemmin luvussa kuusi.

5 Vastuullisuusmalli henkildliikenneyrityksissa

Vastuullisuusmalli on kaiken kokoisille kuljetusyrityksille tarkoitettu
vapaaehtoisuuteen perustuva kuljetusyritysten johdon tytkalu vastuullisen
kuljetustoiminnan kehittdmiseen. Henkilokuljetuksissa, niin taksi- kuin linja-
autokuljetuksissa, asiakkaiden matkustusturvallisuuden takaaminen on ensisijaisen
tarkedd, mutta myos muut vastuullisuusmallin elementit on oltava kunnossa (katso
taulukko 2.1), jotta turvallinen kuljetuspalvelu voidaan asiakkaille tarjota sopivaan
hintaan ja sopivalla palvelutasolla. Kuljetustoiminta on monesta osatekijasta
muodostuva kokonaisuus, minka hahmottaminen ja hallinta vaativat vankkaa
osaamista kuljetustoiminnasta. Usein kaytetyt toteamukset: “mitd ei mitata, sitdi ei
voi kehittdd tai johtaa” ja sitd saat, mitd mittaat” patevét varmasti myos
tiekuljetusalalla.

Kuljetustoimintaa voidaan seurata useilla eri mittareilla, mutta yksittdinen mittari ei
riitd kuvaamaan koko toimintaa. Toiminnan eri osa-alueita tulisikin mitata useilla eri
mittareilla, mutta mittareiden tulisi olla helppokayttoisié ja mahdollisimman hyvin
toimintaa kuvaavia. Nain ollen mittaamisessa tulisikin keskittyé niin sanottuihin key
performance indikaattoreihin eli toiminnan avainmittareihin. Toiminnan arvioinnissa
ja mittaamisessa on kuitenkin korostettava tulosten k&ytannoéllisyyttd, koska
mittareilla tulisi pystyéa tuottamaan hyddyllista tietoa, mink& avulla toimintaa
voidaan kehittd&. llman tulosten ja havaintojen hyddyntamistd mittaaminen on
turhaa.

Vastuullisuusmalli on ajattelu- ja toimintamalli, jossa tavoitteiden asettamisella,
nykytilan tarkastelulla, tulosten analysoinnilla ja jatkuvalla toiminnan kehittamisella
kuljetusyrityksia pyritddn tukemaan ja rohkaisemaan systemaattiseen
toiminnankehittdmiseen. Néaiden eri vaiheiden helpottamiseksi vastuullisuusmallin
kayttoliittymaan on luotu henkildkuljetuksia tarjoaville yrityksille kehitetty
seurantatyokalu ja useita erilaisia ohjeistuksia ja esimerkkilomakkeita. Kéytannon
tasolla vastuullisuusmallin seurantatydkalun kayttdminen noudattaa kuvassa 5.1
esitettya prosessia.

+
e Yrityksen yleiset tiedot * Kuukausiseuranta >
e TLY-mittarit

*  Pitkan aikavalin seuranta

Kuva 5.1. Vastuullisuusmallin seurantatydkalun toimintamalli.
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Alun perin tieliikenteen tavarankuljetusyrityksille kehitetty vastuullisuusmallin
seurantatyokalu on toiminnaltaan hyvin vastaava myos henkilokuljetuspuolella. Toiminta
on tarkoituksella pidetty vastaavana, jotta jatkossa seurantatydkalun kayttd on mahdollista
Trafin sivuilta saatavan kayttoliittymén ohjeistuksen avulla (Trafi 2016). Suurimpina
muutoksina alkuperdiseen seurantytkaluun nadhden henkil6liikenteen seurantaty6kalussa
on lisétty kaluston luokittelu k&yttdvoiman seka kaluston koon luokittelu istumapaikkojen
lukuméaran perusteella. Vastuullisuustodistukseen on my®os lisatty lisasivu, johon voidaan
valita tulostettavaksi halutessa lisaa vastuullisuusmallin mittareita. Liitesivulle voidaan
valita varsinaisen vastuullisuustodistuksen lisaksi viisi mittaria kustakin seurantatytkalun
kategoriasta (volyymi, turvallisuus, ymparisto, laatu, henkil6sto ja yrityksen omat
mittarit).

SeurantatyOkalu on Excel-pohjainen ja se koostuu viidestd Excelin vélilehdesta:
yritystiedot ja kalusto, taytto, seuranta, kehitys ja vastuullisuustodistus.
Seurantatyokaluun on valmiiksi luotu seurantamahdollisuus aikavélille 2013-2030.
Seurantatyokalu on tarkoitettu koko yrityksen toiminnan seurantaan, mutta
halutessaan vastuullisuusmallin kayttaja voi tayttd4 useampia seurantatyokaluja néin
luoda oman seurantansa esimerkiksi linja-auto- ja taksiliikenteelle tai pienelle ja
isolle kalustolle.

Yritystiedot ja kalusto -valilehdelle taytetaan yrityksen yhteystiedot, mahdollisesti
kaytossa olevat turvallisuus-, laatu- ja ymparistostandardit, kuuluminen
tilaajavastuu.fi yhteisoon seké yrityksen mahdollisesti k&yttdman
ajotavanseurantajarjestelmén merkki ja malli. Taustatietojen liséksi valilehdelle
voidaan tayttaa tiedot yrityksen kaluston jakautumisesta EURO-péé&stoluokittain,
kayttovoimittain ja kaluston koon mukaan. Kaluston koon luokittelussa kéytetédéan
matkustajapaikkojen lukuméaérad. Tayttd tapahtuu vapaina oleviin soluihin niin, etta
halutun kuukauden tiedot syotetdan sille kuuluvalle riville (katso kuva 5.2). Tietojen
syottdmisen jalkeen seurantatydkalu laskee automaattisesti vuoden keskiarvon.

o

Euro-luokka Kayttovoima
423 _BURO | EURD I EURO Il EURD 1v_EURD EURO'I Yhteensa EURD-luokkien kn Diesel_Bansa_ybridl Sanko_1Avut_ Yhinens

0N/Dl__sow/ol sov/o) sowjel 1 so/0l sovjol Tl o,

ON/D|__ WON/D! s/ ool #0V/01 0V/01 A0V/OL

w3 D s

Kuva 5.2. Vastuullisuusmallin seurantatydkalun yritystiedot ja kalusto -valilehti.
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Taytto-valilendellé tapahtuu varsinaisen kuukausiseurannan mittareiden arvojen
syottdminen. Valilehdelld mittarit on jaettu viiteen osa-alueeseen: volyymi,
turvallisuus, laatu, henkil6sto ja yrityksen omat mittarit. Kukin mittari on omassa
sarakkeessaan ja vuodet ja kuukaudet kulkevat Excelin riveilla.

Seurantakuukauden tiedot tulee syo6ttéé tarkastellun mittarin sarakkeeseen niin, etté
yhden kuukauden tiedot ovat samalla rivilla. Niiden mittareiden osalta, joihin tietoa
ei ole saatavissa, voi solun jattaa tyhjaksi, mutta jos mittarin tulos on nolla, niin se
tulisi merkit& nollana seurantaty6kaluun.

Ensisijaisesti yrityksid kannustetaan tayttamaan taytto-valilendella lihavoituna olevat
mittarit, jotka tulostuvat tai niiden avulla johdetaan arvo vastuullisuustodistukseen.
Toiminnankehittamisen kannalta on kuitenkin suositeltava tarkastella myds muita
tayttovalilendelld olevia mittareita, joiden avulla vastuullisuusmallin kdyttaja saa
kattavasti tietoa oman yrityksensa tilasta ja kehityksesta. Seurantatytkalussa on
my0s valmiina seitseman kohtaa yrityksen omille mittareille, joihin yritys voi lisata
ja nimeté sellaisia mittareita, joita yritys itse kayttaa, mutta jotka eivat ole mainittuna
mittareissa.

Taytto-valilehted taytettdessa on hyva muistaa, ettd vastuullisuusmalli on
ensisijaisesti yrityksen oman toiminnan kehittdmiseen ja néin ollen aktiiviseen
kuukausiseurantaan kannustetaan. Absoluuttisten arvojen seuranta voi joissain
yrityksissa olla haasteellista joillain mittareilla ja tdssa tapauksessa valistuneisiin
arvioihin perustuva seuranta voi auttaa yritysta analysoimaan kehityst&én ja
kehittamé&an toimintaansa.
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Kuva 5.3. Vastuullisuusmallin seurantatyokalun taytto-véalilehti.

Seuranta-vélilehti on tarkoitettu kuukausi- ja vuositason seurannan analysointiin ja
vertailuun. Valilehti kerdd muille Excelin vélilehdille sydtetyt mittarien arvot ja
muodostaa niistd kuukausi- ja vuosiraportit. Seurantatydkaluun on lisétty muutamia
mittareita ympéristovaikutuksiin liittyen, jotka automaattisesti paivittyvat
tayttovélilehdelle syotettyjen suoritetietojen perusteella.

Mittarien kuukausi- ja vuosiseurannan lisaksi seuranta-valilehdell& voidaan syo6ttéa
kullekin mittarille vuositavoite ja vastuuhenkild, jonka tehtdvana on valvoa mittarin
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kehitysta. Seuranta-valilehdell& on myds mahdollisuus raportoida yrityksessa
kaytOssé olevista ohjeistuksista ja liittojen jasenyyksisté (katso kuva 5.4).

] 17 - (= £ |
“lL 4] A B [ E
1 Vastuullisuusmallin osa-alueiden tilanne Piivetty (kk/vvvv) Tasmennys
75 Kaluston huoltosut
z Koulutussuunnitelma:
4 Energ p jésen:
5 Liiton jasen
56 Kuljettajan ohjeet:
] - toiminta hatatilanteissa
8 - ajoonl&htdtarkastus
- poikkeama- ja l3helté piti -tilanteiden
9 raportointi

Kuva 5.4. Vastuullisuusmallin seurantatydkalun seuranta-valilehden yléosa.

Kuukausiseuranta tapahtuu valitsemalla haluttu kuukausi tai vuosi vetovalikosta,
jonka saa esille, kun hiirelld klikkaa kk-toteuma, vertailu kk, vuositoteuma tai
vertailukuukauden alla nékyvia kuukausia tai vuosia, jotka ovat valilehden rivilla 14.
Vuositoteuma on reunustettu erikseen punaisella, koska siihen valittava vuosi
tulostuu automaattisesti myos vastuullisuustodistukseen (katso kuva 5.5).
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4| A B G
23 k
14 Mittari
15 | Liikevaihto (€) 0 0 #D1V/0! #DIV/0!
16 Liikennesuorite (kilometrid) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
17 . |Liikennesuorite dieselill3 (%) 0% 0% #D1V/0! #DIV/0!
18| 8 Matkustajamaara (lkm) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
19 ‘S tai 18hd6t (1km) 0 0 #D1V/0! #DIv/0!
120 | Matkustussuorite (henkilokilometrid) 0 0 #DIV/0! #DIv/0!
21 Poittoaineenkulutus diesel (litraa) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
22 P i kulutus bensa (litraa) 0 0 #DIv/0! #DIV/0!
| Ajon aikaiset onnettomuudet
3 (kokonaismasrs, kpl) 0 0 #DIv/0! #DIv/0!
Ajon aikaiset onnettomuudet, jossa
24 | onnettomuuden aiheuttaj (kpl) 2DIV/0! *DIv/o!
Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa
25 henkildvahinkoja (kpl) o g o/l #01V/o1
26 Asiakkaalle htuneet mat 0 0 #DIV/0! #D1v/0!
27 Muut tapaturmat (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
28 | 3 Laheita piti -tilanteet (kpl) 0 0 #DIv/o! #DIv/o!
23 3 |lki k (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
30 ; Vakivaltatapaukset (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIv/0!
51 . Rengasrikot (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIv/0!
32 Renkaan vaihdot (kpl) 0 0 #D1V/0! #DIV/0!
E Tuulilasin rikkoutumiset (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
34 Kaluston kk-tarkistukset/huollot (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
35 Kaluston maaraaikaishuollot (kpl) 0 0 #DIv/0! #DIv/0!
36 Viivastyneet kk- tai maaraaikaishuollot | 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Ajoonlahtotarkastukset
37 (% I8hdoists) 0% 0% #DIV/0! #DIV/0!
38 |Kaluston EURO-luokkien keskiarvo #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/o!
39 | Dieselkaluston osuus (%) #D1V/0! #DIV/0! #D1IV/0! #DIV/0!
40 B |Keskikulutus diesel (1/100km) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
41| ':i Keskikulutus bensa (1/100km) #DIv/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0! #DIv/0!
a2 £ (Ek':f"'a’“‘“"f:;“ permatkustala #0IV/0! #DIV/0! #DIV/0! #0Iv/0! #DIV/0!
43 Energiatehokkuus (h16-km/kWh) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
44 C02-paastot (t) 0 0 0 #DIV/0! #DIv/0!
- T?smalllusws ) (% kuljetuksista 0% 0% #DIV/0! #DIV/0!
a5 Odotusaika tilattaessa (min) 0 0 #DIV/0! #DIv/o!
47 ‘ 2 |Liikennerikkomukset (kpl) 0 0 #DIv/0! #DIv/0!
48 | g Ajo- ja lepoaikarikk L (kpl) 0 0 #D1v/0! #DIv/0!
49 | Saniteettitilojen tyhjennys (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIv/0!
50| Hukkuneet matkatavarat (kpl) 0 0 #DIv/0! #DIV/0!
51 [Normaalin kuljetuksen korvaavat kyydit 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
52 Asiakaspalaute (yrityksen oma luokitus) 0 0 #D1V/0! #D1V/0!
Henkiloston koulutukset pl.
53 g direktiivikoulutukset (p8ivdad/hid) 4 g 20IV/o! $oIv/0i
54 ¥ |Sairaspoissaolot (kpl) 0 0 #DIV/0! #D1v/0!
55 £ |YIi11htydpaivat (kpl) 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
56 Ajotapa 0 #lv/or [ #DIv/o!

56 | Otapa : R 0 0 : _#D
4 4 » M| Yritystiedot ja kalusto Tayttd | Seuranta  Kehitys Vastuullisuustodistus 3
Readv | P71 |

Kuva 5.5. Vastuullisuusmallin seurantatydkalun seuranta-véalilehden
kuukausiseuranta.

Kuukausiseurannan havainnollistamiseksi seurantatydkalussa on kehitys-valilehti,
johon piirtyvét kaikkien mittarien kuvaajat vuosilta 2013-2017. Kuvaajat poimivat
seurantatydkalun muilta vélilehdilta tarvittavat tiedot ja piirtavéat niista
automaattisesti viivadiagrammin. Viivadiagrammit ovat lisattyna seurantatyokaluun,
koska yksittaisten kuukausi- tai vuositietojen arvot eivat valttamétté kerro
tarkastellun mittarin kehityksestd, miké puolestaan viivadiagrammista valittyy.
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Kuva 5.6. Vastuullisuusmallin seurantatyokalun kehitys-valilehti.

Seurantatyokalun viimeinen vélilehti koostuu vastuullisuustodistuksesta ja sen
vapaasti muokattavissa olevasta lisasivusta. Vastuullisuustodistukseen tulostuu
seuranta-valilehdell& valitun tarkasteluvuoden arvot. Vastuullisuustodistus on
tarkoitettu kuljetusyrityksen ja kuljetuksia tilaavan tahon valiseen kommunikointiin.
Vastuullisuustodistus toimii erdénlaisena vuosiraporttina yrityksen toiminnasta ja
toimintatavoista. Todistukseen tulostuvat yrityksen kayttamat toimintamallit ja
ohjeistukset seké osa vastuullisuusmittareista, jotka seurantatyokaluun on
raportoituna. Vastuullisuustodistukseen on valittu ne mittarit, jotka tilaajat kokevat
kiinnostavimmiksi ja tdrkeimmiksi. Todistuksessa on myos vapaata tilaa kaluston
varustelutason tietojen ilmoittamiseen (katso kuva 5.7).
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Vastuullisuustodistus 29.4.2016
Kalle Kuljettaja Oy
1234567-3
Rengashuja 5
Turvallisuus-, laatu- ja ympdrististandardit
0
Tilaajavastuu.fi -jasen 0
Piivitetty
Energiatehokkuuden PIHI-seuranta [4]
m K aluston huoltozuunnitelma (4]
% _;E Kuligttajien koulutussuunnitelma (4]
E g Toiminta hatatilanteissa [+]
=
E _g Ajoonlshtétarkastusohje (4]
o
= Paikkeama- ja lzhelts piti -tilanteiden rapartaint (4]
Vastuullisuusmittarit Vuoden keskiarvo
E Ajon aikaizet onnettomuudet, joissa henkiléwshinkaja (kplikk] P s
= Ajon aikaizet onnettomuudet kpllkk) T oo
[ F
E Ornettomuuden aiheuttajana (kplikk) #OMWO!
r
k Muwit tapaturmat [kplikk] #OI100
Ajo- jalepoaikarikkomukset [kplikk] ToosDnam
E Lilkennerikkomukset (kpltkk] Foosonan
0 Asziakazpalaute T osDm
Tazmillisuys [ roimituksizta aikataulussa) Foosonn
g COz2-passtat (tonnia) TosDw
E Energiankulutus per matkustaja Foosonan
E’ Kaluston EURO-luckkien keskiarva oosDmn
* Keskikulutuz dissel (IM00km) T s
s 1-4 -2 5-1& 17-22
£ % [sovo [ soivor [ soivior [ spivion
o & & | 2337 38-51 5266 &7-
T EEF R R o : r i
5 22 Msongor [ sonvion [ osoivior [ osoivior |Kalusto [tkm) #0IVIO
5 Warustelu [tiptetitn erikseen]:
Allekirjoitus ja nimenselvennas
Paikka jz aika

Kuva 5.7. Vastuullisuustodistus.

Varsinaisen vastuullisuustodistuksen lisaksi vastuullisuustodistus-vélilehdella on
my6s mahdollisuus kéyttaa todistuksen lisdsivua, johon yritys voi valita haluamansa
tai tilaajan kanssa sovittujen mittarien arvojen tulostumisen. Vastuullisuustodistus
vahvistetaan oikeaksi kuljetusyrityksen johtajan tai muun vastaavan henkilén
toimesta. Tarkempi kuvaus vastuullisuustodistuksesta ja sen lisasivusta on liitteessé
13.
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6 Vastuullisuusmallin vaikutukset, hyodyt ja kiinnosta-
vuus henkilokuljetusalalla

Tieliikenteen henkilokuljetusten vastuullisuusmallin kokeiluhankkeeseen osallistui
yhdeksén kuljetusyritysté ja yhdeksan tilaajaorganisaatiota tai tilaajia edustavaa
tahoa. Kuljetusyrityksista kuusi oli linja-autoyrityksié ja kolme taksiyrityksié.
Kokeiluun osallistuneet kuljetusyritykset tarjosivat mielenkiintoisen mahdollisuuden
tarkastella erityypista henkilokuljetustoimintaa Suomessa niin maantieteellisesti
tarkasteltuna kuin myads eri yrityskoot huomioiden.

Hankkeen aikana kokeiluyritysten osallistumisaktiivisuus vaihteli, mutta kaikilta
kokeiluyrityksilta saatiin taustatietoa ja nakemyksia vastuullisuusmallin
kehittdmiseen. Minimissaan kokeiluyritysten osallistuminen oli kaksi noin kahden
tunnin teemahaastattelua, joista toinen hankkeen alussa ja toinen hankkeen lopussa.
Aktiivisimmilta kokeiluyrityksiltd haastatteluiden lisaksi saatiin
kuukausiraportointia, palautetta esimerkkilomakkeisiin ja ohjeistuksiin sek&
jatkokehitysideoita. Varsinaista kuukausiseurantaa saatiin viidelta yritykseltd, minka
lisaksi yksi yritys raportoi toimintaansa ja kommentoi seurantatytkalua
séhkdpostitse.

Tilaajahaastatteluissa tilaajille esitettiin kokeiluyritysten ja aikaisempien
vastuullisuusmallin kehityshankkeiden tuloksia ja nostoja. Tilaajatahot olivat
enimmaékseen samaa mieltd havaintojen ja nostojen kanssa. Tilaajaorganisaatioiden
kiinnostus vastuullisuusmalliin ja sen tarjoamaan tietoon oli vaihtelevaa, mutta
kaikki tilaajatahot kokivat, ettd vastuullisuusmallista saisi lisatietoa
kuljetustoiminnasta. Mallin hyddyntaminen koettiin kuitenkin viel& haasteelliseksi,
koska tietoa mallin kayttéjista ei vield ole saatavilla kootusti yhdesté paikasta, vaan
sitd pitaa osata kysya kuljetusyritykselta. Haasteena nahtiin myos se, ettd malli on
nyt vield kokeiluasteella ja varsinaiseen mallin kdyttdmiseen vaadittaisiin mallin
laajempaa kayttod ja tuntemusta alalla.

Seuraavissa kappaleissa on tarkemmin esitelty havaintoja vastuullisuusmallin
kokeilututkimuksen aikana heranneista havainnoista, mielipiteista ja vaikutuksista
kokeiluun osallistuneissa kuljetusyrityksissa ja tilaajatahoissa. Vastuullisuusmallin
hyodyntdmisestd ja kiinnostavuudesta on keskusteltu ristiin tilaajien ja
kuljetusyritysten vélilla niin, ettd molemmat osapuolet ovat padsseet
kommentoimaan toisen osapuolen nakemyksia.

6.1 Tieliikenteen henkilokuljetusyritykset

Kokeiluun osallistuneiden kuljetusyritysten haastatteluissa korostui kuljettajien rooli
ja vastuu vastuullisessa henkilokuljetustoiminnassa. Kuljettajan on osattava sopeutua
erilaisiin asiakkaisiin ja samalla pystyttdvad toimimaan ennalta arvaamattomassa
toimintaymparist0ssd, jossa jokainen péiva on erilainen. Kuljettajilta vaaditaan
todellista moniosaamista, kun he suorittavat paivittdisia tyotehtavidan. Kuljettajan
tehtdvia ovat muun muassa asiakaspalvelu ryhmakuljetuksissa ja kahdenkeskisissa
kuljetuksissa, tarvittaessa asiakkaan avustaminen liikkumisessa, lippu- ja
maksulaitteiden k&ytto ja ajoneuvon ajaminen mahdollisimman sujuvasti ja
turvallisesti. Monimuotoiset tyotehtavat yhdistettyna kappaleessa 3.1.3 esitettyihin
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tyoterveyteen liittyviin haasteisiin on selvéd, ettd alan haasteina ovat seké koettu ettd
todellinen Kiire ja tyon stressaavuus. Toisaalta juuri ndma tekijat ovat niitd, joihin
jarjestelmalliselld toiminnalla ja erilaisiin tilanteisiin varautumalla pystyaan
tarjoamaan helpotusta.

Henkilokuljetuksissa kuljettajan vastuu on todella suuri, koska esimerkiksi osassa
sairaala-, koulu- ja liikuntarajoitteisten kuljetuksissa kuljettaja on vastuussa
asiakkaan turvallisuudesta ja hyvinvoinnista, josta asiakas itse ei pysty
huolehtimaan. Erityisesti taksiajossa kuljettajat ovat myos usein kuljetuspalvelun
ensimmadinen tai viimeinen henkild, joka hakee tai vie kuljettavan henkildn kotiin
sairaalasta tai toisinpdin. Tama4 tarkoittaa sitg, ettd taksin tyotehtavissa kuljettajat
joutuvat kohtaamaan usein henkisesti raskaita kokemuksia.

Kuljettajalta vaadittavan moniosaamisen takaamiseksi haastatteluissa nousi esille
tarve kaytannonlaheiselle koulutukselle, jossa keskityttéisiin nimenomaan
kuljetusyritykselle ominaisiin teemoihin. Kuljetusyrityksissa koettiin, etta osa
hintavista koulutuspaivista on nykyiselldén liian kaukana kuljetusyrityksen
toiminnasta ja koulutusta tulisi kohdentaa enemman alakohtaiseksi.
Vastuullisuusmallin mukainen tiekuljetusalalle raataloity osakokonaisuuksia
lapileikkaava ja tulevaisuusorientoitunut koulutuspaketti voisi haastateltujen mukaan
olla hyddyllinen.

Oman haasteensa kuljetuspalveluiden jarjestamiselle antaa Suomen tieverkon ja sen
kunnossapidon laatu ja kunto. Haastatteluiden mukaan Etel&d-Suomessa pééatieverkko
on asianmukaisessa kunnossa, mutta alempiluokkaiset tiet ovat osittain todella
huonossa kunnossa ja sama pétee monesti koko Pohjois-Suomen tieverkkoa.
Alempiluokkaiset tiet voivat jopa olla esteend kuljetusten toteutumiselle, jos
esimerkiksi koulukyyti tai sosiaalihuoltolain mukainen kuljetus edellyttaa aikaista
noutoa auraamattomalta tai hiekoittamattomalta tieosuudelta. Ongelmatilanteissa
viimekadessa kuljettajan vastuulla on tehda paatos voiko tieosuudelle ajaa
turvallisesti. Vastaavanlaisissa tilanteissa olisi erityisen tarkeaa, etta
tilaajaorganisaatiot ymmartaisivat toimintaympariston asettamat haasteet
toiminnassa ja siksi tilaajien ja kuljetusyritysten valilla kommunikointi tulisi olla
lapindkyvéa ja aktiivista. Toisaalta kuljetusyrityksilla tulisi olla ketterat tyokalut
ongelmista raportointiin ja niista tiedottamiseen.

Tilaajaorganisaatioiden ja kuljetusyritysten valinen vuorovaikutus konkretisoituu
yleensa hankintojen ja kilpailutusten yhteydessd, mutta kommunikoinnin tulisi olla
paljon aktiivisempaa myds sopimuksen aikana ja niitd valmistellessa.
Kuljetusyritysten huolena alalla on kuljetusten valinta pelkkaan hintaan perustuen.
Kuljetusyritykset toivoisivat, ettd kuljetuspalveluita hankittaessa myos kuljetusten
laatu ja kdytettdva kalusto saisivat arvostusta. Hankintojen valinta pelkan hinnan
perusteella ei kannusta kuljetusyrityksia kehittdmé&én omaa toimintaansa ja osittain
se jopa estéé kehittdmisen. Toisaalta ongelmana on myds alan puutteellinen
valvonta, mik& ndkyy muun muassa siind, etta hankittuja kuljetuspalveluita useasti
toteutetaan kuljetuskalustolla, mika ei tdytd sopimuksessa asetettuja vaatimuksia.

Kuljetussektorille tarvittaisiin yhteisia pelisaantoja ja toimintatapoja, joilla
pystytéisiin huomioimaan alueiden erilaisuus seké valvomaan ja seuraamaan
kuljetusten toteutusta. Yhteisten toimintatapojen kéyttdminen hankinnoissa koettiin
selvana kehitystarpeena kokeiluyrityksissa. Haastatteluiden perusteella
vastuullisuusmalli voisi tarjota hyodyllista tietoa valtakunnalliseen k&ytantoon.
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Vastuullisuusmallin avulla kuljetusyritykset voisivat osoittaa toimintansa
oikeellisuuden ja kilpailla myds muilla kuljetustoiminnan markkinavalteilla kuin
hinnalla, mik& kannustaisi yrityksia panostaan muun muassa TLY -asioiden
kehittdmiseen.

Yhteisilla toimintavoilla voitaisiin selkeyttdd myos sopimuskausien pituuksiin ja
Kilpailutusten kokoon liittyvié haasteita. Erityisesti pienten kuljetusyritysten
haasteena kilpailutuksissa ovat niiden kasvaneet koot ja lyhyet sopimuskaudet, jotka
hankaloittavat kalustoinvestointeja ja osittain karsivat pienimpia toimijoita
Kilpailutuksista. Muuttuvat markkinat vaativat yrityksiltd suunnitelmallisuutta ja
vahvaa taloudellista osaamista. Vastuullisuusmallin mukaisessa toimintamallissa
yrityksia pyritadankin kannustamaan tavoitteiden asettamiseen ja tulevaisuuden
suunnitteluun ja varautumiseen. Ja jotta tavoitteet voidaan asettaa, yrityksen tulisi
olla selvillda omasta kehityksestaan ja nykytilastaan (katso kuva 2.1).

Hankkeen aikana oli havaittavissa, etté eri kuljetusyritykset kokivat ja hyédynsivét
vastuullisuusmallia eri tavoin. Isommissa yrityksissé vastuullisuusmalli tarjosi
yrityksille tyokalun koota kuukausitiedot yhteen ja tarkastella yrityksen tilaa ja
toiminnan kehitystd. Toisaalta isommissa yrityksissé toiminnan todentaminen ja siita
raportointi koettiin myos kiinnostavaksi. Pienemmissa yrityksissa korostui
tukimateriaalien hyédyntdminen ja niiden soveltaminen k&ytanndssé. Yrityksen
koosta riippumatta kokeilun aikana haastatellut kertoivat myds huomanneensa uusia
hyddyllisia toimintamalleja ja ndkokulmia, jotka olisivat sovellettavissa yrityksen
omaan toimintaan. Juuri tdima oivaltaminen onkin yksi vastuullisuusmallin
tavoitteista. Kokonaisuutta tarkastelemalla usein huomaa uusia synergioita eri osa-
alueiden vélilla, jotka huomioimalla toimintaa pystytdan kehittdmaan.

6.2 Tilaajaorganisaatiot

Tilaajahaastettuihin valittiin mahdollisimman laaja joukko erilaisia toimijoita
huomioiden kuljetusyritysten ja tilaajaorganisaatioiden vélinen yhteistyo.
Hankkeeseen budjetoitiin yhdeksan tilaajaorganisaation haastattelut, jonka ei voida
katsoa edustavan koko toimintaa, mutta yhdekséan tilaajahaastattelua tarjosi
syvallistd ndkemysta ja tietoa vastuullisuusmallin kehittdmiseksi. Valittujen
tilaajatahojen avulla saatiin nakemysta julkisen sektorin toimijoiden, yhdistysten,
litkuntarajoitteisten ja yritysten tarpeista ja kdytanngista liittyen tieliikenteen
henkilokuljetusten hankintaan ja toimintaan.

Tilaajaorganisaatioiden kiinnostus vastuullisuusmallista ja sen hyédyntdmisesté
vaihteli eri tilaajaorganisaatioissa. Kaikki haastatellut kuitenkin kokivat, etta
vastuullisuusmallilla saataisiin tuotettua lisatietoa kuljetustoiminnasta, joka saattaisi
olla hyodyllistd tilaajille ja tarjota tyokaluja kuljetusyrityksille toiminnan
kehittdamiseen. On kuitenkin huomioitava, etta julkisen sektorin ja yksityisen
sektorin vélill& on suuri ero siind, mité tietoa ja mihin kéyttotarkoitukseen tietoa
kuljetusyrityksesta nykyisilla toimintamalleilla haluttaisiin.

Vastuullisuusmallin hyddyntdmisen kannalta olisi ensisijaisen tarkeaa kytkea
vastuullisuusmalli osaksi julkisen sektorin hankintoja, mikéa edellyttaisi
vastuullisuusmallin laajempaa kayttod ja tunnettavuutta. Nykyiselld laajuudellaan ja
nykyisell& julkisen sektorin hankintamallilla vastuullisuusmallin tietoja ei
kuitenkaan voida konkreettisesti hyodyntaa julkisissa hankinnoissa, vaan ne
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toimisivat enemman vapaehtoisina lisétietoina. Sopimussuhteessa
vastuullisuusmallin avulla voitaisiin kuitenkin toteuttaa valvontaa ja hankitun
palvelun seurantaa, minké& painoarvoa nostaisi mallin laaja-alainen kaytto ja
tunnettavuus.

Vastuullisuusmallin liittdminen kilpailutusten yhteyteen voisi myG6s tarjota
mahdollisuuden yhtendistadd hankintamalleja, koska nykyisellaan julkisen sektorin
toimijoilla on kdytossaan erilaisia kilpailutusmalleja, mik4 aiheuttaa osaltaan
kilpailutusten sekavuutta. Tulevaisuudessa Kilpailutuksia olisikin hyva yhtendistaa
niin, ettd Kilpailutuksessa pystyttdisiin huomioimaan alueiden erilaisuus, ja
hankinnassa hinnan lisdksi myds vastuullisen kuljetustoiminnan eri osa-alueilla olisi
merkitysta hankintojen valinnassa.

Yritysten valisessé toiminnassa vastuullisuusmalli ei yksindan riittéisi hankintojen
arvioinnissa, koska hankinnoissa korostuu kuljetusyritysten maine ja historia, joka
julkisen sektorin hankinnoissa ei kilpailutuksen vuoksi ole niin merkittavéssa
roolissa. Yksityissektorilla suorien hankintojen sijaan toiminnassa puhutaankin
enemman yritysten vélisistd kumppanuuksista. Yritysten valisessd toiminnassa
tilaajat kokivat tarvitsevansa ja saavansa syvallisempad tuntemusta
kuljetusyrityksista muilla menetelmilld, mutta kokivat vastuullisuusmallin sisallon
hyodylliseksi ja mahdollisesti hankintoja tukevaksi malliksi.

Tilaajaorganisaatioissa tunnistettiin alan valvonnan puutteellisuus, joka johtuu
paaosin kéytettavissa olevista vahaisista resursseista. Valvonnan puutteellisuuden
vuoksi hankinnoissa korostuu luotto kuljetusyrityksiin, minké liséksi hankinnoissa
kaytettavilla yleisilla endoilla pyritddn varmistamaan kuljetuspalveluiden
asianmukaisuus. Valvonnan ollessa hyvin puutteellista ja yleisten ehtojen
vaihdellessa hyvin matalasta lahtotasosta korkealuokkaisiin vaatimuksiin on
havaittu, ettd palveluiden laatu on hyvin pirstaleista ja vélttdmatta hankittu palvelu ei
kaytannodssa toteudu ennalta maaratylla palvelutasolla. Vastuullisuusmallin
mukainen toimintatapa voisikin helpottaa ja tehostaa alan valvontaa, samalla kun se
kannustaa yrityksia dokumentoimaan ja seuraamaan omaa yritystoimintaansa.

Valvonnan rooli korostuu erityisesti erityiskuljetuksissa, joissa kuljetettava asiakas
ei useasti ole itse hankkinut kuljetuspalveluaan, vaan hénelld on k&ytossaén toisen
osapuolen kilpailuttama ja hankkima palvelu. Naissé tilanteissa palautejarjestelman
tulisi olla todella helppokéyttéinen ja tehokas, jotta matkustajan tarpeet ja
kokemukset vélittyisivat myos palvelun tilaajalle. Erityisesti liikuntarajoitteisten
ihmisten tarpeet tulisi paremmin pystya huomioimaan alalla, koska se mika toiselle
saattaa olla merkitykseltaan pieni laatutekija saattaa toiselle olla todella merkittava
turvallisuustekija.

Vastuullisuusmallin toimintamallissa tilaajia arvelutti tietojen laatu ja
oikeudellisuus, koska vastuullisuusmallin ké&ytto ei edellytd ulkopuolisen toimijan
auditointia, vaan kuljetusyritys itse vastaa oman toimintansa dokumentoinnista.
Toisaalta vastuullisuusmallin tarkoituksena on kehittda koko kuljetusalaa ja korostaa
prosessimaista tietoon perustuvaa johtamismallia, jossa toiminnan seuranta toimii
johtamismallin mahdollistajana. Ndin ollen seuranta ja sen raportointi on vain osa
vastuullisuusmallia, mutta samalla se tarjoaa yhden lisatydkalun kuljetusyritysten ja
tilaajaorganisaatioiden véliseen rajapintaan, jossa nykyisellddn kommunikaatio ja
valvonta ovat puutteellisia.
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Tilaajahaastatteluissa keskusteltiin paljon kuljetusyrityksilta saatavan tiedon
informatiivisuudesta, eli siita tulisiko kuljetusyritysten raportoida toiminnastaan
numeerisesti kuukausiseurannan avulla vai riittaisiké vain eri vastuullisuusmallin
elementtien soveltamistavasta kertova sanallinen kuvaus. Tilaajat kokivat, etta
useasti kuvaus voisi riittd4 perusoletuksena, mutta kysyttdessd myos numeerinen
raportointi olisi hyédyllinen. Tilaajatahot myds kyseenalaistivat kuljetusyritysten
halukkuuden raportoida omaa kuukausitoteumaa, mutta kokeiluyritysten puolella
tdmé asia ei ole noussut merkittavasti esille. VVoidaankin todeta, ettd kokeiluun
osallistuneet kuljetusyritykset ovatkin tilaajien oletuksia avoimempia raportoimaan
omasta toiminnastaan.

Vastuullisuusmallin vastuullisuustodistus on toteutettu erityisesti tilaajatahojen
tarpeita korostaen ja siihen tulostuu vain osa kuukausiseurannan mittareista.
Tilaajien ja kuljetusyritysten tietotarpeet kuitenkin vaihtelevat sopimuksen muodosta
riippuen ja siksi vastuullisuustodistukseen on tdssé hankkeessa kehitetty lisasivu,
johon esitettavaksi on vapaasti valittavissa enintddn viisi mittaria per
vastuullisuusmallin osaalue (katso liite 12). Samalla lisésivu tarjoaa
kuljetusyrityksille mahdollisuuden nostaa esille heiddn omaa erityisosaamistaan ja
vastuullisuutta sellaisilla mittareilla, jotka eivét varsinaiseen
vastuullisuustodistukseen tulostu.

Vastuullisuusmallin sisaltéon ja toimintamalliin tilaajat toivoivat, etta
tulevaisuudessa haluttu tieto kuljetusyritysten toiminnasta olisi keskitetysti
saatavissa niin, etté tietoa voitaisiin vertailla alan muiden toimijoiden kanssa.
Keskittamaélla tieto yhteen paikkaan, esimerkiksi Trafin internet sivuille, voitaisiin
tehostaa tietojen tarkastamista ja saatavuutta, mika onkin vastuullisuusmallin yhtena
tavoitteena.

Tietojen vertailtavuus korostuu erityisesti markkinaehtoisen liikenndinnin
lisadntyessd, koska silloin myds tarjoajien maara saattaa kasvaa ja tarjoajien
taustojen tunnettavuus saattaa vaihdella. Toisaalta my6s kuljetusyritysten tulisi
pystyad markkinaehtoisessa liikenteessd menestymaén hyodyntéden omia
vahvuuksiaan, joista heilla tulisi olla myos nayttéa. Henkildliikennemarkkinoiden
avautumisen nédkokulmasta tilaajaorganisaatiot kannustivatkin kuljetusyrityksia
aktiivisemmin markkinoimaan ja tiedottamaan omasta toiminnastaan, mita
vastuullisuusmallissa pyritaddn tukemaan liitteessa 12 esitetyll& tiedottamisen
muistilistalla.

7 Kehitysehdotukset vastuullisuusmalliin ja
jatkotoimenpiteiksi

Kehityshankkeen aikana vastuullisuusmalli laajennettiin kattamaan tavarakuljetusten
lisdksi myos tieliikenteen henkil6kuljetukset, miké toi mallin siséltéon uudistuksia.
Voidaan kuitenkin todeta, ett4 vastuullisuusmallin ydinsisalto ei kuitenkaan enaa
vaatinut merkittavia uudistuksia ja vastuullisuusmallin koetaan olevan siséllollisesti
valmis laaja-alaisempaan kayttoon tiekuljetusalalla. Mallin laajempi kéytto kuitenkin
edellyttad kayttoliittymén kehittymista kayttajaystavallisemmaksi ja tutkimuksen
tyoryhma esittadékin vastuullisuusmallin kayttoliittyman kehittdmisté
onlinekayttoliittyméksi.

Selainpohjaisen online-kayttéliittyman etuina olisivat tietojen helppo ja tehokas
dokumentointi, varastointi ja vertailtavuus. Online-kayttoliittyma mahdollistaisi
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myo0s kerattyjen tietojen hyddyntdmisen anonymisoituna muun muassa Suomen
tiekuljetusalan kehityksen seurantaan. Erilaisten alan tunnuslukujen avulla voitaisiin
maarittad alan tilaa kuvaavia numeerisia seurantamittareita, joita voitaisiin kayttaa
mya0s vertailuarvoina vastuullisuustodistuksessa. Online-kayttoliittymén avulla myoés
mallia kayttavat yritykset voisivat jakaa toimintaansa oman yrityksensé siséll4 ja
nain tarkastella esimerkiksi linja-auto- ja taksitoimintaa omina kokonaisuuksinaan.
Samalla myos kaikkien mallia kayttavien yritysten luokittelu esimerkiksi yrityskoon
tai toimialan mukaan olisi mahdollista.

Online-kayttoliittymén eduksi néhdaan myos se, ettd sen avulla
mobiilikayttoliittyman tarjoaminen vastuullisuusmallin kuukausiseurannan ja
tietojen rekisterdintiin helpottuisi. Kuljetustoiminnassa tydonkuvaan kuuluu operointi
liikkuessa ja tapahtuminen dokumentoinnin kannalta olisi hyodyllista, etta se
voitaisiin toteuttaa tapahtuman sattuessa vélittdmaésti autosta kasin. Tahan
ratkaisuksi tyéryhma ehdottaa tablet- tai alypuhelinsovellusta, jonka avulla
kuljetusyritykset voisivat ajoneuvosta kayttaa vastuullisuusmallin kéayttoliittymaa.

Kéayttoliittyman liséksi toinen ehdotettu kehityskohde on vastuullisuusmallin
mainostaminen, joka vaatii aktiivista yhteistyota alan sidosryhmien ja tilaajien
kanssa. Erityisesti tilaajien sitouttaminen mallin kayttoon koetaan todella
merkittavaksi, koska tilaajien vastuu kuljetustoiminnan kehittdmisessa ja
edistdmisessa on suuri.

Jos tilaajaorganisaatiot eivat hankinnoissaan selkedsti osoita arvostustaan hinnan
lisaksi muihin vastuullisuusmallin osa-alueisiin, on kuljetusyritysten haasteellista
kehittad toimintaansa. Hankkeen aikana muodostuneen késityksen mukaan
vastuullisuusmalli olisi hyodyllista kytked osaksi julkista kilpailutusmallia niin, etta
mallin kaytosta yritys saisi lisapisteita kilpailutuksessa.

Vastuullisuusmallin mainostamiseen tydryhmé ehdottaa my®os erilaisten
kannustimien kayttoa niille kuljetusyrityksille, jotka ensimmaisten joukossa
ilmoittautuvat vastuullisuusmallin kéyttajaksi. Kannustimet voisivat olla rahallisia
tai yritystoimintaa tukevia kannustimia, kuten yritykselle raataloityja koulutus- ja
tukitoimintapaketteja. Kéyttoonottokannustimien lisaksi vastuullisuusmallin
markkinoinnissa voitaisiin hyodynta erilaisia kampanjoita ja vastuullisuusmallin
puolesta puhuvia kummiyrityksia.

8 Yhteenveto

Vastuullisuusmallin kolmas kehityshanke laajensi vastuullisuusmallin kattamaan
tavarakuljetusten lisaksi myos tieliikenteen henkilokuljetukset. Mallin toimintamalli
ja sisélto pyrittiin pitdmaan yhtenevané tavara- ja henkilokuljetusten valillg, vaikka
toimialojen vélilla on merkittavia eroavaisuuksia. Henkilokuljetuksissa korostuu
asiakaslahtoisyys, koska asiakas on jatkuvasti kuljetuksen kyydissa ja pystyy
antamaan valittoman palautteen kuljetuspalvelusta. Asiakkaan ja kuljetuksen valiton
toiminta korostaa myo6s kaluston laatuun panostamista ja erityisesti kuljettajan
ammattitaitoa. Kuljettajan tulee pystya lukemaan kyydissa olevien asiakkaidensa
tarpeita ja haluja ja sopeutumaan niihin. VVoidaankin todeta, ettd vastuullisen
kuljetustoiminnan perusedellytyksend on ammattitaitoinen asiakaspalvelun osaava
kuljettaja.
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Tiekuljetusalalla erilaisten mittarien ja seurantatiedon hyddyntdminen ei ole yhta
hyvin omaksuttu, kuin mita se monilla muilla kaupallisilla aloilla on. Seurannan ja
dokumentoinnin ollessa osittain puutteellista my0s tavoitteiden asettaminen ja
suunnitelmallisuus ovat selvia kehityskohteita toimialalla. Kuljetustoiminnan
harjoittaminen vaatii kuitenkin todellista moniosaamista sekd vankkaa tuntemusta
alasta ja toimintaymparistosta. Vastuullisuusmallin mukaisella toimintatavalla
nahdaan olevan mahdollisuus kehittéa ja tehostaa alan toimintaa hyodyntamalla
prosessiajattelua ja tietoon perustuvaa johtamismallia.

Vastuullisuusmallin leviaminen kuljetusalalla riippuu paljon siitd, miten hyvin
kuljetuksia tilaavat tahot kiinnostuvat mallin hyodyntdmisestd, koska tilaajien
kayttdmat hankintamallit ja toimintatavat ohjaavat todella paljon kuljetusyritysten
toimintaa. Nykyiselldan kuljetusyritysten ja tilaajien vélinen suora vuorovaikutus on
melko vahéistd, koska tilaaja itse ei usein ole kuljetuspalvelun kayttéja, vaan palvelu
tilataan kolmansille osapuolille. Enimmaékseen vuorovaikutus kuljetuspalveluiden ja
tilaajien valilla konkretisoituu lahinnd sopimusten muodostamisen yhteydessd, mutta
poikkeuksiakin 16ytyy, joissa tilaajien ja palvelutarjoajien valinen kommunikointi on
aktiivista ja tallgin usein toimintakin on tehokasta ja ketterda. Vastuullisuusmallin
avulla vuorovaikutus tilaajien ja kuljetusyritysten valilla voisi olla saannéllista ja
tilaajien olisi mahdollista saada vertailukelpoista tietoa kuljetustoiminnasta, joka
voitaisiin kayttaa palvelun seurantaa ja valvontaan. Samalla kuljetusyritykset
voisivat osoittaa oman toimintansa oikeudellisuuden ja todisteet vastuullisesta
kuljetustoiminnastaan.

Tiekuljetusalalla on menossa murrosvaihe, jossa markkinoita ollaan avaamassa ja
yhteiskunnan maksamia kuljetuspalveluita pyritdan siirtdmaan enemman
markkinaehtoiseksi liikenndinniksi. Tama tarkoittaisi sitd, ettd tulevaisuudessa
kilpailu alla tulisi kasvamaan ja yritysten tulisi paremmin pystyéa kilpailemaan omilla
vahvuuksillaan, mutta samalla tilaajien rooli kuljetuspalveluiden laadun valvonnassa
tulisi korostumaan. Kannattavan, turvallisen, tehokkaan ja ymparistoystavéllisen
kuljetustoiminnan varmistamiseksi vuoropuhelu tilaajien ja kuljetusyritysten
tulisikin olla tulevaisuudessa entista aktiivisempaa ja kuljetuspalveluiden
hankinnassa palveluiden laadun ja vastuullisuuden tulisi ndkya palveluiden hinnan
lisaksi.

Tassa loppuraportissa esitelty vastuullisuusmallin kokeiluprojekti
henkil6liikenneyrityksissd, keskittyi tieliikenteen henkilokuljetusyrityksiin ja niiden
toimintatapoihin ja -malleihin, mutta hankkeeseen osallistettiin myds muutamia
tilaajaorganisaatioita. Hankkeen aikana vastuullisuusmallin sisalto4 ja toimintatapaa
jatkokehitettiin ja malli laajennettiin tavaraliikenteen liséksi kattamaan myds
henkilokuljetukset. Hankkeen lopputuloksena muodostui laaja kokonaisuus
vastuullista kuljetustoimintaa kehittdvaa ja tukevaa materiaalia ja seurantatyokalu,
joiden avulla kuljetusyritykset voivat kehittdd omaa toimintaansa ja raportoida siita
tilagjille. Kehityshankkeiden tulemien perusteella voidaan todeta, etta
vastuullisuusmallin siséltd on kuljetusyritysten nakokulmasta hyvin kattava ja on
valmis laaja-alaisempaan kéyttoon kuljetusalalla. Tulevaisuudessa
vastuullisuusmallin k&yttoliittymaa tulee kuitenkin kehittdd ja sen tulisi mahdollistaa
tietojen mahdollisimman helppo dokumentointi, vertailu ja saatavuus.
Vastuullisuusmallin levidmisen kannalta on myods hyvin tarkeéa, etta
tilaajaorganisaatiot pystytdan kytkeméaan vastuullisuusmalliin ja tulisikin
tulevaisuudessa tarkastella omana kokonaisuutenaan.
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Liitteet

Liitteind esiteltavat esimerkkilomakkeet, -ohjeistukset ja -infokortit ovat tarkoitettu
kuljetusyrityksille malliksi heiddn omaan toimintaansa. Liitteet on suunniteltu siten,
ettd ne kattavat tarkeimpia asioita kuhunkin tarkasteltavaan elementtiin liittyen,
mutta yritysten tulisi kayttaa néité ohjeellisina ja muokata naiden avulla omaan
toimintaansa soveltuvia ohjeistuksia ja toimintatapoja. Liitteet on saatavilla myos
Trafin vastuullisuusmallin sivustolta osoitteesta:
http://www.trafi.fi/tieliikenne/ammattiliikenne/vastuullisuusmalli. Taman raportin
liitteet vastaavat padosin tieliikenteen tavarankuljetuksiin tuotettuja
esimerkkilomakkeita - ohjeistuksia (katso Nykanen & Karhula 2015), mutta ndihin
on pyritty lisaédmaan henkilokuljetuksille ominaisia asioita ja erityispiirteita. Lisaksi
tassd loppuraportissa esitellyssa kehityshankkeessa tuotettiin muutamia uusia
esimerkkilomakkeita ja -ohjeistuksia: ajo- ja lepoaikasaaddosinfo,
asiakaspalautelomake, EUROpaéastéluokkainfokortti, tiedottamisen muistilista ja
kuljettajan hyvinvointi ja vireystila -infokortti.
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Liite 1: Ajo- ja lepoaikasaadosinfo
Kuljettajien ajo- ja lepoajoista sdadetaan laissa ja néin ollen viime kadessé
kuljettajalla on vastuu tuntea ajo- ja lepoaikoihin liittyva lainsaddanto ja noudattaa
sitd. On kuitenkin huomioitava, ettd kuljettajan liséksi vastuu on reitin
suunnittelijalla, jonka tulee suunnitella ajoreitti niin, etté ajo- ja lepoaikoja voidaan
noudattaa. Vastaavasti myods kuljetuksia tilaavan tahon tulee tietda ajo- ja
lepoaikasaadosten perusasiat ja huomioida nama kuljetuksia tilattaessa.

Ajo- ja lepoaikasaddosten ja toivotun matkustuskokemuksen varmistamiseksi
kannustetaan toimijoita tekemaan aktiivista yhteistyota kuljetusyritysten ja tilaajan
valilla jo matkaa kuljetusta suunniteltaessa. Haluttujen taukopaikkojen kytkeminen
matkaan vaatii niiden huomioinnin ajoissa ajoreittia ja ajoaikoja suunniteltaessa.
Usein myos kuljetusyritykset omaavat jo paljon kokemusta eri taukopaikoista ja
matkakohteista, joten tilaajan on hyvé kuunnella ja tiedustella kuljetusyritysten
ehdotuksia ja suosituksia kuljetuksia tilattaessa.

Alla on esitetty koonti ajo- ja lepoaikasaddoksisté ja siitd, mita ne pitavat sisallaan ja
mité kuljetuksia ne koskevat. Koonti on tarkoitettu erityisesti kuljetuksia tilaaville
tahoille muistutukseksi ja selvennykseksi ajo- ja lepoaikalainsaddénndstd, mutta sita
voidaan pitad myos muistutuslistana kuljetusyrityksissa.

Tiivistettyna ajo- ja lepoajat ovat seuraavat:

Muistilista autonkuljettajan ajo- ja lepoajoista
» Vuorokautinen ajoaika on enintin 9 tuntia

o woidaan enintian kahdesti viikon aikana pidentaa enintaan 10 tuntiin

Autonkuljettajien gjo- ja lepoaikoja koskevat masrdykset ovat yhdenmukaisia koko Euroopan Unionissa ja
Euroopan talousalueella (ETA). M3araysten tarkoituksena on vahentas autonkuljettajien vasymyksesta ja
vir il nista aiheutuvia lik 1l een kohd riskeja. Lailla saddetyt ajo- ja
lepoaikasaannokset koskevat erdin poikkeuksin kuorma- ja linja-auton kuljettajia. Valvonta kohdistuu
suomalaisiin ja ulkomaalaisiin ajoneuvoihin ja niiden kuljettajiin.

»* Viikoittainen ajoaika on enintédan 56 tuntia

o kahden perakkaisen viiken aikana kertynyt yhteenlaskettu ajoaika enintadn 90 tuntia

* 4,5tunnin ajon jilkeen pidettdvi vihintidn 45 minuutin yhtijaksoinen tauko

Asetusta sovelletaan maanteiden: o voidaan korvata vahintaan 15 minuuttia kestavalli tauolla, jota seuraa vahintaan 30

minuutin tauke, jalkimm&inen tauko sijoitettava siten, etti yhteenlaskettu gjoaika ei

> Henkiloliik jossa ka dvit aj onr; tai pysyvasti yli

3n henkilon kulj kuljettaja mukaan luettuna, ja tarkoitettu tillaiseen kiyttaon. ylita 4,5 tuntia ennen toisen osan alkamista

Asetus ei koske sd@nndllisessd henkilsliikenteesss kiytettivia ajoneuvaja, kun kyseisen liikkennereitin
pituus on enint3dn 50 kilometrid. Toisin sanoen asetus ei koske linja-autojen paikallislikennettd.

Y

Vuorokausilepoa tulee olla vahintaan 11 tuntiaja tyshénsidonnaisuusaikaa (sjoaika, muu
tybaika, odotusaika ja tauot yhteensi) enintién 13 tuntia.

A4

I Vuorokausilevon voi kahden viikoittaisen lepoajan valilla lyhent34 kolme kertaa 9 tuntiins
> 9 henkiloi pos) v

tydhonsidonnaisuusaika vei olla enint&an 15 tuntia.

v

Yhtenaista viilkkolepoa on oltava vahintaan 45 tuntia, ja sen on alettava viimeistaan kuuden 24
tunnin jakson kuluttua edellisen
¥ Kahden perakkaisen viikon aikana on pidettava vahintaan kaksi saannsllista vikeittaista

koittaisen lepoajan paattymisesti

lepoaikaa, tai yksi saannsllinen viikeittainen lepoaika ja yksi lyhennetty vahintaan 24 tunnin
pituinen viikoittainen lepoaika vahennys on kuitenkin kervattava vastaavalla yhtdjaksoisella
vapaa-ajalla ennen kyseisti vilkkoa seuraavan kelmannen viiken leppua.

v

On huomioitava myds, ettd aika, jonka kuljettaja on kéyttanyt asetuksen soveltamisalaan

» Tavaraliikenteeseen, jossa ajoneuvon suurin sallittu massa, mahdollinen perdvaunu tai K

kuulumattoman ajoneuvon kuljettamiseen (esimerkiksi henkil auto ) asetuksen
soveltamisalaan kuuluvan ajoneuven luo tai lusta, kun se i ole kuljettajan kotona sika hanen

saanndllisens asemapaikkanaan olevassa tybnantajan toimipisteessa, on laskettava "muuksi
raliik - : tybksi”
puoliperdvaunu mukaan luettuna, on yli 3,5 tonnia.

> 3,5 tonnia

Kansallisessa lainsaadannossa ja valvonnassa sovelletaan EU:n sosiaalilainsaadannén yhdenmukaistamisesta
annettua asetusta (EY) nro 561/2006 ja tielikenteen valvontalaitteista annettua EUin asetusta
(ETY) nro 3821/85.

e Ajo-ja lepoaika-asetus 561/2006
o http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006R056 1:FI:HTML
®  Asetus tielikenteen valvontalaitteista (ETY) nro 3821/85
o http://eurlex.europa.euflexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG: 1985R3821:20100111:FI:PDF
® Direktiivi 2002/15/EY maantieliikenteen liikkuvissa tehtavissa toimivien henkildiden tydajan
jarjestamisesta:
o http://eurlex.europa.euflegal-content/FI/ALL/?uri=CELEX:32002L0015
*  Tydaikalaki 9.8.1996/605
o http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1396/19360605
®  Laki yrittdjakuljettajien tydajasta tieliikenteessa

*  Kuljetusreitit tulee suunnitella niin, etta ajo- ja lepoaikasaadoksia voidaan noudattaa.

> Tilaajavastuulaki velvoittaa tilaajaa varmistamaan, ettd sopimuskumppani tayttas omalta osaltaan

J) i Jfiflaki/alkup/2013/
lakis #teiset velvoitteensa. http://www.tem.fi/tyo/tyolainsaadanto/tilaajavastuu o http://www finlex-f/fiflakifalkup/2013/20130349

Kuva 9.1. Muistilista kuljettajan ajo- ja lepoaikasaadosista.
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Liite 2: Ajoonlahtotarkastusohje

Ajoonlahtotarkastus tulisi tehdé aina ennen liikkeelle 1aht6d, koska sen aikana
voidaan havaita viimeisen ajosuoritteen tai pysahdyksen aikana ajoneuvoon tulleet
viat. Vikojen havaitseminen ajoissa saattaa vahentéa viasta aiheutuvia kustannuksia
tai jopa estdd mahdollisen onnettomuuden. Ajoonlahtttarkastuksessa olisi hyva
kayda lapi koko ajoneuvokalusto ja mahdollinen kuorma kiinnityksineen. Liikkeelle
lahdettaessé matkustajia olisi hyva muistuttaa myos turvavoiden kaytosta.

Kéytannodssé lahtoja tulee niin paljon, ettd kuljettajalla ei riitd tyoaika tehda kattavaa
tarkastusta joka kerta. N&in ollen ajoonléhtotarkastusohjeistus on hyva paloitella
osiin: joka kerralla tehtdvédan nopeampaan yleistarkastukseen, jatkuvaan ajon aikana
tehtdvaan seurantaan ja méaraaikaistarkastuksiin. Aina ennen liikkeelleldht6a
kuljettajan tulisi tarkastaa vahintdan seuraavat asiat:

« Ajoneuvon alle ei ole vuotanut nesteit

» Matkustajien asettuminen ajoneuvoon ja mahdollisen kuorman kiinnitys
* Renkaiden kunto

» Mittaristossa ei pala ylimééaraisia merkkivaloja

» Ajoneuvon valojen toimivuus

Ajoonlahtotarkastuksen lisaksi kuljettajan tulisi jatkuvasti seurata ajon aikana
ajoneuvon toimivuutta ja raportoida normaalista poikkeavista asioista yrityksen
johdolle tai muulle kalustosta vastaavalle henkil6lle. Hairididen aktiiviseen
raportointiin ja tilastointiin kannustetaan, koska sen avulla yrityksen johto saa
paremman kuvan kaluston kunnosta ja mahdollisista odottamattomista
korjauskuluista. Ajoissa havaittu vika tai hairié voi myds tarpeen tullen helpottaa
mahdollisen varakyydin hankkimista matkustajille. Seurannalla kuljettaja voi myds
osoittaa oman osallisuutensa hairididen ja vikojen syntymiseen. Alla on esitetty
ehdotus seurantalomakkeesta, jolla kuljettaja voi kirjata ja raportoida ajoneuvossa
havaitut hairiot.

Ajon aikainen seuranta [Rekisteritunnus:

Kohde Kuljettaja |Vaadittavat toimenpiteet

Ajettavuus

Ajodanet

Informaatiolaitteet

Jarrujarjestelma

Jousitus

Kaasu

Kytkin

Lammityslaitteisto/AC
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Merkkivalot

Moottorin lampétila

Nesteet

Ovet

Vaihteisto

Paivays ja allekirjoitus: Ajoneuvon yleiskunto (1-10)

Kuva 9.2. Ehdotus ajon aikaisesta seurantalomakkeesta.

Kaluston huolto ja kunnossapito ovat liikenneturvallisuuden kannalta hyvin tarkeita
ja samalla niista huolehtiminen usein vahenta4 kaluston kayttokustannuksia. Huolto
ja kunnossapito on hyvé toteuttaa sdanndllisesti noudattaen kaluston
huoltosuunnitelmaa. Valmistajien kalustolle ilmoittamien huolto-ohjelmien tueksi
kaluston kunto on hyva tarkastaa saannollisesti tehtavilla viikko-
/madraaikaistarkastuksilla, jotka voidaan tehda kuljettajan tai huollosta vastaavan
henkilon toimesta. Maaraaikaistarkastukset on hyva tehda vahintddn muutamana
kertana kuussa riippuen kuitenkin ajetuista kilometreista ja toimintaymparistosta.
Kattavampaa tarkastusta suositellaan tehtavaksi myds aina kun otetaan kéyttoon
lainakalustoa tai ollaan lahdossé pidemmaksi aikaa yrityksen paivittéisen
toimintaympariston ulkopuolelle esimerkiksi ulkomaille tai kun kyseessa on
esimerkiksi tilausmatka, jossa auto on tilaajan kdytdssa useita paivia matkan aikana.

Maadréaikaistarkastuksen on tarkoitus olla selvasti ajoonléhtotarkastusta kattavampia
jandin ollen sille on varattava riittavasti aikaa. Tehokas keino vakiinnuttaa viikko-
ja madraaikaistarkastus on tarkastuksen kytkeminen osaksi toimintatapoja. Kun
toimintatapoihin kuuluu esimerkiksi aina maanantaisin ajoneuvon perusteellinen
tarkastus ennen kayttoonottoa, tulee tarkastus tehtya osana tyorutiineja.
Esimerkkilomake kaluston saannéllisten tarkastusten seurantaan ja raportointiin on
esitetty kuvassa 9.3.
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Kaluston viikkotarkastus  |Rekisteritunnus: Ulkoinen tarkastus
Ajoneuvon sisdinen tarkastus Kohde Tarkastajo |Voadittavat toimenpiteet
limanpaineet
Kohde Tarkastaja |Veadittavat toimenpiteet Informaatiolaitteet
Ajoneuvon paperin tarkistus Jousitus
(luvat ja rekisteriote) Lasit
Ajopiirturi (sis. kiekot, rullat) Lisalaitteet
Eletroniset halintalaitteet Nesteet
Ensiapu- ja hata-tarvikkeet Nostolaitteet
Ikkunat Ovet
Lukitusjarjestelma Renkaat
Limmitys|aitteisto/AC Runko
Maksu- ja rahastuslaitteet Valot
Mekaaniset hallintalaitteet - - - -
Merkkivalot Tavaratila Tarkastaja |Voadittavat toimenpiteet
Mittaristo Kuorman sidontaan vaadittavat
Peilit kiinikkeet ja sidontaliinat
Pyyhkijat Tavaratilan siisteys ja kuivuus
Roska-astiat
Saniteettitilat Paivays ja allekirjoitus: Ajoneuvon yleiskunto (1-10)
f T
Sisdvalaistus
Turvavyot
Tuulilasi
Verhoilu
Viestintd ja elektroniikka
Aanitorvi

Kuva 9.3. Ehdotus viikkotarkastuslomakkeesta.

Tarkastuksissa ja jatkuvassa seurannassa havaittuihin puutteisiin tulisi reagoida
mahdollisimman nopeasti ja tiedonkulun l&pinékyvyyden parantamiseksi kyseiseen
autoon kannattaa jattad huomautus, jossa kerrotaan, etta vika on raportoitu, kirjattu
ja mahdollisesti ilmoittaa my0s ajankohta, jolloin vika tai puute korjataan. Talla
menettelylld parannetaan myos kuljettajan ja yrityksen toimihenkildiden valista
vuorovaikutusta ja samalla kuljettaja tai muu puutteen huomannut henkil6 saa
vahvistuksen, ettd ilmoitus on kasitelty ja asiaa on viety eteenpain.

3: Asiakaspalautelomake

Asiakaspalautelomakkeen tarkoituksena on tehostaa palautteen keradmisté ja
jatkokasittelyéd. Esimerkkilomakkeen avulla pyritadn helpottamaan yritysten
sédanndllista asiakaspalautteen keraamista niin, ettd saatua palautetta voitaisiin
hyodyntéd& oman toiminnan kehittdmisessd myohemmin. Tieliikenteen
henkildkuljetuksissa kuljettajan on mahdollista saada valitonta palautetta
matkustajilta, mutta ilman palautteen kirjaamista ja dokumentointia, erityisesti
useamman kuljettajan yrityksissa, saadun palautteen hyddyntdminen on usein
hankalaa. Taman vuoksi yrityksia kannustetaan keraamaan jarjestelmallisesti
dokumentoitua asiakaspalautetta matkustajilta esimerkiksi alla olevan lomakkeen
avulla ja suunnittelemaan tehokas ja jarjestelmallinen toimintamalli palautteen
késittelyyn ja hyddyntdmiseen.
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Asiakaspalautelomake
Matkustuspaivamaara Linja
Kellonaika ljos tedozsa)
Matkan aloituspaikka Kuljettaja
Matkan paa i (s tiedosss)
Matkan tarkoitus
estm loma, asioints tal tye)
|Palvelun laatu (1-4, jossa 4 erinomainen)
Aikataulussa pysyminen
Hinta
Hintalaatusuhde
Matkustusmukavuus
Tiedottaminen
|Kuljettajan toiminta (1-4, jossa & erinomainen) |
Ajotapa
Asiakaspalvelu —
|Ajoneuvokalusto (1-4, jossa & erinomainen) |

Informaatiolaitteet
{esim. ¥nja- ja pysakkinaytot)
Istuimet

Jalkatilat
Lisdvarusteet ja viihdelaitteet
{estm. wift, lstauspistoke,..}
Saniteettitilat
Siisteys sisalla
Siisteys ulkoapdin
Tavaratilat sisdlla
Turvavyot

Hnis

Muu palaute

Kokonaisarvosana
(14, jossa & erinomainen)

Palautteen antajan nimi ja yhteystiedot

{vepsachtoinen)

Kuva 9.4. Ehdotus asiakaspalautelomakkeesta.

4: EURO-paastoluokkainfo

EURO-pééstoluokilla asetetaan raja-arvot tietyille paastolajeille niin, ettd mité
korkeampi EURO-luokan arvo on kyseessa, sitd puhtaampaa kalusto on. Huom!
COzpéastoja ei ole rajoitettu EURO-luokissa. EURO-pééastoluokkien avulla voidaan
myos yleensa maarittada kaluston ikad, mutta taydellista varmuutta kaluston iastéa
EURO-luokat eivat anna ja ndin ollen kaluston iké tulee tarkastaa erikseen.

Alla olevassa kuvassa havainnollistetaan yksinkertaistetusti EURO-paastdluokkien
kehitysta kuorma- ja linja-autoissa EURO | -luokasta EURO VI -luokkaan.
Havainnollistuksessa tarkastellaan kutakin paastolajia erikseen niin, ettd EURO | -
luokan paastot grammoina per kulutettu energia kilowattitunteina (g/kWh) on valittu
l&htdarvoksi ja uutta padstorajaa kuvataan suhteessa péastolajin lahtotasoon, eli
EURO I luokan paastoihin. EURO I -luokasta siirryttdessa EURO VI -luokkaan
hiilidioksidipaastot (CO) ovat vain kolmanneksen alkuperdisesta ja vastaavasti
hiilivetypaastot (HC) noin kymmenyksen ja typenoksidi- (NOx) ja
pienhiukkaspéastot (PM) ovat vain noin 5 % EURO | -luokan paastoista. Lisatietoa
EURO-luokkien kehityksesta ja paéstorajoista 16ytyy muun muassa osoitteesta:
http://dieselnet.com/.
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CO100% NOx 100% CO NOx CO47% NOx 63%
HC100% PM100% [g/kwh] HC PM HCes0% PM2s2%
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COs33% NOx 5%
HC12% PM3s%

\
EURO IV EURO V . EURO VI .

2005 2008 2013

Kuva 9.5. Hiilimonoksidi-, hiilivety-, typenoksidi- ja pienhiukkaspaastomaarien
kehitys EURO-péaastoluokittain.

Liite 5: Hatdtilanneohje
Hétatilanneohjeen tarkoituksena on antaa kuljettajille selkeét toimintaperiaatteet
hatatilanteessa, esimerkiksi onnettomuustilanteessa toimimiseen. Ohje muistuttaa
kuljettajaa onnettomuuspaikalla toimimisen perusperiaatteista seké antaa lisdohjeita
matkustajien ja ajoneuvon huomioimisesta hatatilanteissa.

Héatatilanneohje on hyva olla kaikilla kuljettajilla mukana ajoneuvossa nékyvélla ja
helposti saatavalla paikalla, jotta ohjeisiin on mahdollista palata mahdollisimman
nopeasti hatatilanteen sattuessa. Vaikka kuljettaja ei hatatilanteessa ehtisikéan tarttua
itse ohjeeseen, ovat sen perusperiaatteet jaaneet paremmin mieleen jos ne ovat koko
ajan esilla ja luettavissa.

Hétatilanteisiin tulee varautua jo ennalta ja siksi toimintaa hatatilanteissa kannattaa
harjoitella johdetusti. Erityisesti matkustajien turvallisuuden varmistamiseen liittyvia
toimenpiteitd ja toimintatapoja on hyva harjoituttaa riittdvan usein. Opittuja taitoja
on myos hyvé kerrata sdanndllisesti, jotta niitd osataan tositilanteessa kayttaa.
Hétatilanteessa jokainen sekunti on térkea.
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Hitatilanneohje tien pailla oleville kuljettajille

Onnettomuustilanteeseen tien pdalld joutuessasi toimi seuraavasti (HUOM! Jarjestys
on ohjeellinen, silld tilanteen luonne vaikuttaa parhaimpaan toimintajarjestykseen):

e Pysdytad ajoneuvosi turvalliseen kohtaan ja mikéli tilanne sallii
o Kytke seisontajarru
Katkaise virta ajoneuvosta

o
o Kytke hatavilkut
o Pue varoitusliivi

* Pelasta itsesi ja matkustajat ulos ajoneuvosta, mutta toimi rauhallisesti varoen
muuta lilkennetta (ala ryntaa sokkona ulos liikenteen sekaan)
o Ohjeista matkustajat turvalliseksi katsomaasi paikkaan
e Tee ilmoitus hatdkeskukselle (112)
e Selvitd loukkaantuneiden lukumaard ja pelasta heidat valittémaéstd vaarasta
e Estd lisdonnettomuudet silloin kun se on itsellesi turvallista
o Sammuta pienet palon alut
o Varoita muuta lilkennetta tapahtumapaikasta

o Poista tai erista esimerkiksi putoamiseen, sahkoiskuun tai muuhun sellaiseen
johtaneet vaaratekijat

e Qpasta tai jarjestd opastus ja esteetdn padsy pelastusyksikdlle kohteeseen

e Poistu itse ja neuvo muita poistumaan onnettomuuspaikan ldheisyydesta ja
seuraa pelastushenkiléstén ohjeita

* |Imoita tapahtuneesta omalle esimiehellesi/tydnantajallesi/yhteyshenkildllesi
e Ohjeista matkustajia jatkotoimenpiteiden osalta

* laadi tapahtuneesta kirjallinen raportti

Yhteyshenkildn puhelinnumero:

Kuva 9.6. Ehdotus hatéatilanneohjeesta.

Ulkomailla tehtavia kuljetuksia varten kuljettajia on muistutettava muun muassa
paikallisesta hatanumerosta sek& muista mahdollisista erityispiirteistd ulkomailla
onnettomuustilanteessa toimimiseen. Lisaksi mahdollisten kieliongelmien
ehkaisemiseksi ajoneuvon mukana olisi hyva olla informaatiota kuljetusyrityksesta,
kuljettajasta, matkustajista, kalustosta ja tarpeen mukaan myds kuljetettavasta
tavarasta englanniksi tai kohdemaan omalla kielell&. Tiedot tulisi olla ajoneuvossa
mahdollisimman nakyvéll& paikalla, jotta mahdollisen hatétilanteen sattuessa myods
ulkopuolinen taho voi nopeasti [0ytéé tarvittavat tiedot.
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Liite 6: Kaluston huoltosuunnitelma

Kaluston huoltosuunnitelmassa tulee noudattaa kaluston maahantuojan, myyjéan tai
valmistajan ilmoittamaa ohjeistusta. Huoltosuunnitelmat ovat ajoneuvokonhtaisia,
mutta paremman kokonaiskuvan saamiseksi on suositeltavaa keréta koko kaluston
tiedot samaan taulukkoon. Kerdédmall& kaluston tiedot yhteen paikkaan on kaluston
tietojen tarkastelu usein helpompaa ja tehokkaampaa, erityisesti jos ajoneuvoja on
useita.

Huoltosuunnitelman yhteydessé on suositeltavaa listata myds ajoneuvon
merkittdvimmat ominaisuustiedot, jotka saattavat olla merkittaviéd ajoneuvon huollon
yhteydessé. Tietojen kerddminen yhteen paikkaan selventdad myds tietojen
varastointia ja sailytysta. Kuljetusyritysten perustoiminnassa joudutaan usein
tarkistamaan kaluston tietoja ja varustelua, muun muassa erilaisten asiakasryhmien
palvelemisessa seké ajolupien ja vastaavien hankkimisessa. Yleensa tietojen
keskitetty yll&pito helpottaa tietojen saatavuutta ja vahent&é tiedon kerddmisté eri
lahteistd. Kuvaan 9.7 on kerétty esimerkin mukaisesti tarkeimpié kaluston huoltoon
ja varusteluun liittyvia ajoneuvon ominaisuustietoja.

Ajoneuvo | Ajoneuvo | Ajoneuvo | Ajoneuvo | Ajoneuvo

Kalustokortti 1 5 3 4 <

Rekisteritunnus:
Ajoneuvoluokka:

Merkki:

Kauppanimi:
Ajoneuvotunnus:
Ensirekisterdintipaiva:
Kayttéénottoajankohta:
Kaytostapoistoajankohta:
Padstdluokka (EURO-luokka):
Kayttdvoima:
Moottoriteho (kW):
Moottorin iskutilavuus
(litraa):
Kokonaispainoluokka:
Istumapaikat (Ilkm):
Seisomapaikat (lkm):

WC (kylla/ei):

Alkolukko (kylla/ei):
Vastuukuljettaja:
Kuljettajat:

Lisdtiedot ominaisuuksista:

Huoltosuunnitelma
Viimeisen huollon ajankohta:

Ajetut kilometrit viimeisessa
huollossa (x1000 km):
Seuraava huollon ajankohta:

Huollon sisalto:
Seuraava katsastus:

Kuva 9.7. Ehdotus kaluston huoltosuunnitelmasta.

Huoltosuunnitelman yhteydessa on suositeltavaa pitéa kirjaa myos
ajoneuvokohtaisista yleisimmistd vioista ja varaosista, joita vikojen korjaamiseen
tarvitaan. Ndiden tietojen kerddmisessé voidaan hyodyntéa esimerkiksi
poikkeamaraportointia (katso liite 9), jonka avulla niin sanotut tyyppiviat tulisi
selvité. Yleisten vikojen varalle on hyva varautua ennalta muun muassa listaamalla
ajoneuvojen yleisimmat viat, niista aiheutuvat ongelmat ja niiden korjaamiseen
vaadittavat varaosat ja resurssit sellaiseen muotoon, jota voidaan kuljettaa jatkuvasti
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kaluston mukana. Néin ollen héirion tai vian tapahtuessa kuljettajan on helpompi
tietdd, miké kalustossa on vikana ja mita sen korjaamiseksi tarvitaan. Varaosien ja
korjaukseen vaadittavien resurssien listaaminen auttaa myos kuljettajaa arvioimaan
hairiostd aiheutuvia seurauksia ja sitd onko hén itse kykenevé korjaamaan vian vai
pitaako vika korjata korjaamolla, huomioiden kuljetusyrityksen oman toimintamallin

poikkeamatilanteissa.

Kuljettaja omalla toiminnallaan ja toimintatavoillaan on vastuussa tiekuljetusten
turvallisuudesta ja monesta kuljetusten laatuun liittyvasta tekijastad. Nain ollen on
ensisijaisen tarkead, ettd kuljettajan toimintakunto on tatd vastuuta vaativassa
kunnossa. llman asian huomioimista ja siihen panostamista ammattikuljettajan
toimintakyky voi olla puutteellista ja kuljettaja voi helpommin altistua riskeille.

Vaativa ty0 vaatii virkean tekijan! Muista huolehtia terveydestasi ja vireystilastasi.
Muista tauot, terveellinen ravinto, liikunta ja riittava lepo.

Kuljettajan muistilista vireyden yllapitamiseen ja tydhyvinvoinnin edistamiseen.
Vaativa tyd vaatii virkedn tekijan! Muista huolehtia terveydestisi ja vireystil i. Muista tauot,
terveellinen ravinto, liikunta ja riittéva lepo.

\

/Tvén rytmitys ja ergonomia

»  Valtapitkia yhtajaksoisia ajoaikoja. Pyri pitamaan taukoja mahdellisuuksien mukaan.

»  Varaudu ajoissa seuraavaan tybvuoron muutokseen

s Huomioi vireyden vuorokausivaihtelu tyésuunnittelussa.

*  Pida tydvuorojen pituus kohtuullisena. Tyénteko on suositeltavintalopettaa viimeistaan 16
tunnin hereilld olon jalkeen,

s Liiku tauoilla aina kun se on mahdollista. Al istu autossa, jos tam4 ei ole valttamatonts

*  Juo riittavasti erityisesti kylmii juomia.

»  Pida ajotilan lampbtila sopivan viileana.

+  Radion kuunteleminen ja aivojumppa auttavat pysymaan virkeana

*  Huclehdi hyvasta ajoasennosta, Saad3 istuin itsellesi sopivaksi ja vaihtele istuma-asentoa
useasti.

Lastaus-ja purkutehtavat
Suurin osa kulj | &

mista sattuu ohj is- ja

yotap:
liukastumisonnettomuuksissa seka tavaroita siirrettiessa.

«  Huomioi tydturvallisuus myés ohjaamon ulkopuolella ja kiireests huolimatta,
«  Huolehdi sopivista varusteista.

*  Arviol ja suunnittele kisin tapahtuvat nostot etuliteen

«  Pohdimika on itssllesi ergonemisin tapa suerittaa siirtoja.

+  Tauotahankalia asentoja tai fyysisesti raskaita sek toistotys t4 sisaltavia tybvaiheita

/Lukunta

+  Liikunta auttaa selviytym&&n tyd st ja edistad tydkuormituksesta palautumista sek antaa hyvén
unen ja auttaa painonhallinnassa. Kestavyyslikuntaa tulisi harrastaa:
o yli kaksi tuntia viikossa reipasta kivelya vastaavaa liikuntaa esim. puoli tuntia viidesti
viikossa tai

J

o yli tunti hélkkis vastaavaa liilkuntaa

{esim. tyd i ) lisd@mi on yksi keino lisits piivittdistd perusliikuntaa

yoty
arkeen.

& Lisaksi suositellaan lihaskuntoharjoittelua 2 kertaa viikossa. Tahan sopivia lajeja ovat mm:
o kuntesali- ja kuntepiiriharjeittelu ja kotivoimistelu
= monipuolisesti harjoitusliikkeits ja useita toistoja per liike
o erilaiset maila-japallopelit
o siinndlliset venyttelyt

s Liikunta edista4 nukahtamista ja unta
o Véaltakuitenkin rasittavaa likuntaa tyo paivaa edeltivansiltana tai juuri ennen
tybvuoren alkua.

.

7: Kuljettajan tyohyvinvoinnin ja -vireyden muistilista

o

e Tunnista vasymys ja uneliaisuus. Varoittavia merkkeja ovat mm. useiden kilometrien ajaminen

ilman, a muistetaan mitaan, myohaiset ja aldinaiset jarrutukset seka silmien auld

ajoissa esimiehesi kanssa mahdollisesta vasymisesta tai jaksamiseen liittyvista
haasteista.

e Nuku vahintaan 6 tuntia ennen tydpaivaa. Huomioi oma yksilollinen urenzarpeesi

o Tee ne mukavaksi nukkumisymparistoksi. Luovu raisista virikkeista ja pyri

{10-20 minuus:
«  Huomioi tydajat jaunen tarve, kun rytmitat paivan muita toimintoja.
\_ o Heraamisen jalkeen nouse pian ylos sangysta

~

Ravinto

Syo sddnndllisesti ja kiinnita h annoksen kokoon

e Saannollinen a
ylensydmista ja
aikana mieluur

mi (3-4 tunnin valein) yllapitaa vi
skoon kasvaessa n
ni ateria kuin yksi ©

* Yotyossa(ja vuorotyossa)
o Syd paaateria vimeistaan puolilzadin
o Syovalipalaksi (aamuyolla) esimerkiksi kevyita hedelmia, rahkaa tai jogurtia
o Juo kahviajamuita kofeiinipitoisia juomia paaasiassa iltayosta
o Yovuoron jalkeen syo kevyt aamupala ennen nukkumaan menoa

ia ja suosi id ruokia

¢ Vireysiasoa edistavat kevyet, vahasokeriset ja runsaskuituiset ateriat

e Lautasmalliin kuuluu lihaa, kalaa tai kanaa, perunaa, pastaa, riisia tai muuta lisaketta, reilusti

kasviksia, lasillinen maitotuotetta ja pala leipaa margariinilla.

o Valitse
o runsaasti kasviksia

kuitupitoisia ruokia

pehmeaa rasvaaleivalle

sia liha- ja maitatuotteita (piilorasvat kuriin)

erran vilkossa runsaasti rasvaa ja suolaa sisalzavia ruokia

o

¢ Valkasokerisia naposteltavia ja energiapitoisia jJuomia, ettei verensokeri heilahzele suuresti.

/
N

a nalan loitolla seka ehkaisee

Kuva 9.8. Ehdotus kuljettajan tydhyvinvo

innin ja - vireystilan muistilistasta.

Kuvassa 9.8 esitetyt suositukset ja ohjeistukset perustuvat Tyoterveyslaitoksen
suosituksiin. Lisétietoa aiheesta 10ytyy muun muassa seuraavista osoitteista:

http://www.ttl.fi/fi/toimialat/liikenne/voi

hyvin kuljettaja/

http://wwwv.ttl.fi/fi/ergonomia/ergonomia eri aloille/kuljetusala/

http://www.ttl.fi/partner/virkeana ratissa/pyorayta ratti tyohyvinvoinnin suuntaan/
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Liite 8: Perehdyttamislomake

Perehdyttdminen auttaa uutta tyontekijaa toimimaan yrityksessa turvallisesti ja
yrityksen periaatteiden mukaisesti. Perehdytyksen apuna voidaan kéyttaa
perehdyttamislomaketta, jolle on listattu tdrkeimmat asiat, jotka tulee kayda lapi
uuden tyontekijan kanssa (katso kuva 9.9). Perehdyttdmislomakkeen avulla niin
ty6nantaja kuin tyontekijékin voivat varmistua siitd, ettd kaikki tarvittavat asiat on
opeteltu yhdessa ja yrityksen toimintaperiaatteet ovat tyontekijalle tuttuja ja
kuljetusyrittdja voi varmistua siité, ettd kuljetuksia pyritdén toteuttamaan halutun
toimintamallin mukaan.

Perehdyttdmislomake on tarkoitettu kaikille yrityksen uusille tyontekijoille
riippumatta heidén iastédén tai aiemmasta tyokokemuksestaan. Toimintaperiaatteet,
kuljetettavat asiakkaat, tavara seka kuljetusvélineet vaihtelevat yritysten valilla,
minka vuoksi perehdyttdminen on térkeaa kaikille uusille tyontekijoille.
Perehdytyslomaketta voidaan kayttdad myos soveltavasti tyontekijén siirtyessé
yrityksen sisalla uusiin tehtaviin tai uuteen toimintaympéristoon, esimerkiksi
kuljettajan siirryttdessa ajamaan tilausajon lisdksi koulukyyteja. Kuljettajan
siirtyessa ajamaan kotimaanliikenteen lisaksi myds ulkomaanliikennetté tulee hanen
kanssaan kayda lapi toimintamallit ulkomailla, kuten tietullit, lainsaddanto ja
toiminta poikkeus- ja hatatilanteissa.

Tydbaika ja tydvuorot

PEREHDYTTAMISLOMAKE - tydajat ja —vuorotsekd lepoajat
Kohde Piivimairi - ylityst
- lomat, sairauspoissaolot ja muut
poissaolot
Perehdytettivi Perehdyttiji
Oma tydtehtivi
- omat tyotehtavit

- Piivimddrd Lisitietoja - hyvi ergonomia kuljettajan tydssi
PEREHDYTETTAVAT ASIAT

Yrityksen toiminta - ajoneuvo (kaytts, huolto- ja hairictilanteet)

_ toimimtaperiaatteet - henkilokohtaiset suojaimet

- yrityksen toiminta-alue - ajoneuvon siisteys

- tarkeimmat asialdaat Yleiset turvallisuusasiat

- yleisimmat kuljetettavat asiakasryhmat ja niiden

erityispiirteet - tyshontulotarkastus
Henkildsts - tysterveyshuolto
- EsimiEhEl[ - turvallisuussuunnitelma
- t"m‘:m‘ - - ensiapu (ohjeet, valineet)
" keskeiset yhdyshenldot

_ vhteistoiminta ja tyosucjelorganisaatio - toiminta onnettomuustilanteissa

Toimintatavat yrityksessi - toiminta muissa tapaturmatilanteissa

- vaitiolovelvollisus - toiminta laheltd piti -tilanteissa

- asizkaspatveln - asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen

- tyvaatteet
- vhteydenpito ja tiedotus

- tavaran ja lastin sidonta ja suojaaminen

- ajonenvon huoltokaytannst Tehtiviiin liittyviit turvallisunsasiat

fikennejajestelyt ja nopeusrajoirukset

- ajoneuvon avaimet ja rekisteriottest - Luljettajan henkilokot turvallisuus
- ajorefttien suunmnittehy e : ;
i m ki - < - ilkivalta ja vikivalta
- taloudellinen ja turvallnen ajotapa
- aikatzuht Muut asiat
Kohde- ja asiakasryhmiikohtainen toiminta
kanssa

- crilaisten asiakasryvhmien huomiointi
- jako Hittyen asi i irni ja
heidan fur - . x|

n — Ajoneuvoihin tutustuttu
- lastaus- ja purkukaytannot A P

‘‘‘‘‘
- kulkuluvat - B
Perehdytysmateriaali jaettu

Tyontekijin allekirjoitus

Perehdyttijiin allekirjoitus

Piiviys

Kuva 9.9. Ehdotus tiekuljetusten perehdyttamislomakkeesta.

Perehdyttdmiseen on varattava riittavéasti aikaa, jotta sen aikana kaydyt asiat jadvat
perehdytettavan mieleen. Henkilokuljetuksissa eri asiakasryhmien huomiointiin ja
heidan tarpeisiinsa liittyvat asiat tulisi kasitella perehdytyksessa perusteellisesti,
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koska kyseessé on usein jopa matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen
liittyvia asioita, kuten saattotoiminta, nostot ja tarvittaessa turvallinen kiinnittdminen
ajon aikana. TLY -asioiden, yleisten toimintamallien ja perehdytettdvan kysymysten
huolellinen kasittely samalla pienentda uuden tyontekijan kuljetusyritykselle tuomaa
riskid. Perehdytyksen yhteydessé kdydyt ohjeistukset ja muut perehdytysmateriaali
tulisi sailyttdd henkilokunnan helposti saatavilla, jotta niihin voidaan omatoimisesti
palata tarpeen tullen.

9: Poikkeamatilanneohjeistus ja -raportointi

Poikkeamalla tdssa yhteydessa tarkoitetaan yrityksen normaalista toiminnasta
poikkeavaa tapahtumaa, joka voi aiheutua yrityksen henkilékunnan, matkustajan,
kaluston, tavaran tai ulkopuolisen muuttujan toiminnasta. Poikkeamia voivat olla
esimerkiksi aikatauluista mydhastyminen, kuljetusvahinko, kaluston rikkoutuminen,
liikennerikkomus, s&éan &ari-ilmio, henkilékunnan toimintaan liittyva poikkeama tai
muu vastaava. Usein poikkeamilla on taloudellisia ja aikataulullisia vaikutuksia,
mutta ei aina.

Vastaavasti kuin hatétilanteissa my6s poikkeamatilanteissa toiminnan tulisi olla
etukateen suunniteltua ja systemaattista, jotta mahdolliset lisavahingot pystytaan
valttdmaan. Toimintaa poikkeamatilanteissa tulisikin harjoitella etukateen ja
sadanndllisin véliajon opittuja taitoja on hyva kerrata. Kuvassa 9.10 esitetty ehdotus
poikkeamatilanneohjeeksi on tarkoitettu kaluston mukana kuljetettavaksi
tarkistuslistaksi, josta kuljettaja voi tarpeen tullen tarkastaa yrityksen kaytdssa
olevan toimintamallin poikkeamatilanteissa seké ne yhteystiedot, joihin
poikkeamatilanteissa tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta.
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Poikkeamatilanneohje
Poikkeamatilanteen sattuessa arvioi ensin tilanne ja toimi sitten tilanteen vaatimalla
vakavuudella. Pyri ensin minimoimaan hairidt ja varmistamaan matkustajien tuvallisuus. Pysy
rauhallisena ja pyri valttdmaan hatddntymistd toimimalla johdonmukaisesti seuraavan mallin
mukaisesti (HUOM! Malli on ohjeellinen ja yrityksen on itse luotava oma toimintamallinsa
poikkeamatilanteisiin):

* Arvioi tilanteen vakavuus ja tarvittavat toimenpiteet

* Varoita muita hairidsta ja varmista matkustajien turvallisuus

* Varmista ettei tilanteesta aiheudu lis3da haittaa

* Tee tarvittavat valittomat toimenpiteet matkustajien hyvinvoinnin turvaamiseksi

* Tarkasta mahdolliset vauriot kalustossa ja matkatavaroissa

e Tee tarvittavat valittomat toimenpiteet matkatavaroiden ja kaluston vahinkojen
minimoinniksi

* llmoita poikkeamatilanteesta yhdyshenkilolle
o Yhdyshenkilon puhelinnumero:

*  Yhdyshenkilon avustuksella paattakda jatkotoimenpiteista
o Varmista yhdyshenkilon kanssa oma osaamisesi tilanteen korjaamiseksi

* Toimi sovitun suunnitelman mukaisesti, ellei tilanteeseen tulee yllattdvaa muutosta
o Tilanteen muuttuessa toimi poikkeamatilanteen ohjeen mukaan

Kuljetuksesta vastaavan tahon puhelinnumero:

Varakyydin yhteystiedot:

Korjaamon yhteystiedot:

Kuva 9.10. Ehdotus poikkeamatilanneohjeesta.

Poikkeamatilanteiden raportointi, tilastointi ja niiden seuranta ovat merkittavé osa
yritysten toimintavarmuuden kehittdmiselle ja laadun varmistamiselle. Poikkeamien
raportointi usein kuitenkin koetaan tydntekijoiden mielesta ylimaéaraiseksi tyoksi,
joka vie tehokasta tydaikaa. Taman vuoksi raportoinnin ja tilastoinnin tulisikin olla
mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista, jotta poikkeamatilanteissa raportointi on
mahdollista toteuttaa niin, ettd se ei haittaa kuljettajan normaaleja tyotehtavia.
Esimerkiksi mobiililaitteella helppokéyttoiselld ja tehtdvaan soveltuvalla
kayttoliittymalla tapahtuvaa poikkeamien raportointia suositellaan
kuljetusyrityksille, koska usein poikkeamat tapahtuvat ajon aikana, jolloin
mobiililaite mahdollistaisi poikkeaminen tehokkaan raportoinnin.

Poikkeamien seurantaan kannustetaan, koska niiden avulla yritykset voivat havaita
omaan toimintaansa liittyvia kehitystarpeita ja riskeja esimerkiksi poikkeamien
toistuvuuden avulla. Kehitystarpeet tunnistettuaan yritykset voivat kehittaa
toimintaansa niin, ettd vastaavat poikkeamat ovat tulevaisuudessa ehkaistavissé ja
niihin osataan varautua (katso liite 6).

On kuitenkin huomioitava, ettd osaan tiekuljetusten péivittaisessa toiminnassa
tapahtuviin poikkeamatilanteisiin yritykset eivat itse pysty suoraan vaikuttamaan,
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koska tiekuljetukset tapahtuvat avoimessa toimintaymparistdssd, jossa on useita
ulkopuolisia muuttujia.

Tarke&& raportoinnin onnistumisessa on yrityksen johdon vahva tuki ja kannustus
toimintamalliin. Erityisesti raportointiin siirryttdessa tuen ja kannustamisen merkitys
korostuu, jotta uusi toimintamalli omaksutaan. Toiminnan heikkouksien ja riskien
tunnistamista helpottaa se, mitd enemman poikkeamia raportoidaan ja nain ollen
seurannan aluksi voidaankin asettaa tavoitteeksi ker&ta mahdollisimman paljon
ilmoituksia valittdmatta niiden laadusta. (Hamalainen & Heikkild 2013)

Poikkeamien raportointia edesauttaa ilmoitusten lapindkyva kasittely: ilmoitus,
tilastointi, poikkeamien analysointi ja toiminnan kehittdminen. Yrityksen johdon
tulisi osoittaa, ettd poikkeamaraportointitietoa hyddynnetdén toiminnan
kehittamisessd muun muassa uusien toimintamallien luomisella poikkeamien
ehkaisemiseksi. Poikkeamien raportoinnissa vastaavasti kuin yleisessa
palautteenannossa, annettuun palautteeseen reagointi ja siihen vastaaminen lisdévat
motivaatiota raportointiin.

Kuvassa 9.11 esitetty poikkeamaraportointilomake on tarkoitettu poikkeamien
ilmoittamiseen, raportointiin ja seurantaan. Poikkeamatilanteen sattuessa kuljettajan
tulisi kirjata ja raportoida poikkeama mahdollisten jatkotoimenpiteiden varalta.
Lomakkeessa on myos kohta poikkeaman kirjaajalle, jotta jalkikateen tiedetddn kuka
poikkeaman on kirjannut ylés. Tama siksi, etta jos esimerkiksi kuljettaja ei itse
kirjaa poikkeamaa yrityksen kirjanpitoon, vaan kirjauksen suorittaa esimerkiksi joku
yrityksen toimihenkilQista.
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Poikkeamaraportointilomake

Poikkeaman ilmoittaja: Poikkeaman tapahtumispéivim&iri:

Ajoneuvon rekisterinumero: Tapahtumapaikka:

Poikkeaman Kkirjaaja: Piivimairi:

Poikkeaman syy
(rastita poikkeamatilanteen syy)

Tarkentavat tiedot

Henkilosto

Kalusto

Matkustaja

Matkatavarat

Ajo- ja lepoaika-asetus

Toiminta pysakilla

Sai

Jokin muu ulkopuolinen syy
(esim. likennenihka)

Poikkeaman kuvaus Poikkeaman toistuvuus; usein satunnaisesti harvoin
(Ympyroi kuvaavin vaihtoehto)

Vaadittavat jatkotoimenpiteet Jatkotoimenpiteiti ei tarvita

Poikkeamatilanteesta aiheutuneet ylimiiriiset viiviistykset ja kustannukset

Yleiskuvaus Viiviistys (h) €

Allekirjoitus:

Kuva 9.11. Ehdotus poikkeamaraportointilomakkeesta.

Poikkeamatilanteiden systemaattisella ja aktiivisella seurannalla yrityksen on
mahdollista tunnistaa oman toimintansa puutteet, heikkoudet ja riskitekijat ja
mahdollisesti ennaltaehkaista niiden tapahtuminen. Raportointilomakkeessa on
lueteltuna yleisimmat syyt poikkeamille, minka tarkoituksena on helpottaa
mahdollisten riskitekijoiden ja heikkouksien tunnistamisessa. Poikkeamatilanteiden
analysoinnissa yrityksia kannustetaan arvioimaan poikkeamatyypin toistuvuutta ja
poikkeamasta aiheutuneita ajallisia ja taloudellisia haittoja, jotka usein toistuessaan
saattavat aiheuttaa merkittavidkin haittoja yrityksen toiminnalle.

10: Riskienhallinnan tarkistuslomake

Riskien minimointi ja mahdollisiin riskitilanteisiin varautuminen ovat perusta
kestavélle ja vastuulliselle yritystoiminnalle riippumatta yrityksen toimialasta.
Tiekuljetusalalla riskienhallintaan kuuluu normaalin yritystoiminnan lisaksi myo6s
litkenneturvallisuuteen liittyva riskienhallinta, mik& korostuu erityisesti
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henkilokuljetuksissa, joissa monesti on mahdollisuus suuronnettomuuksiin.
Tiekuljetuksissa riskienhallinta on todella laaja kasite ja sen tulisi kattaa kaikki eri
yritystoiminnan vastuulliseen toimintaan liittyvat osa-alueet: talous, turvallisuus,
liikenneturvallisuus, matkustajien turvallisuus, kuljettajan terveys ja ymparisto.
Voidaankin todeta, ettd vastuullisuusmalli on kokonaisuutena yksi tytkalu yritysten
riskienhallinnan tehostamiseksi ja kehittamiseksi.

Kuvassa 9.12 esitetty riskienhallintalomake on kehitetty yrityksen johdon
tyokaluksi, jonka avulla voidaan tarkistaa milloin ja keiden kanssa mitékin
riskienhallinnan osa-aluetta on kasitelty tai tullaan késittelemaan. Lomakkeeseen on
listattuna muistutukseksi tarkeimpié riskienhallintaan liittyvié asioita, mutta on
suositeltavaa tarkastella asiaa esimerkkilistausta syvallisemmin kaymaélla lapi kaikKki
riskienhallinnan osa-alueet yksityiskohtaisesti esimerkiksi henkilokunnan kanssa
kaytavissa palavereissa ja avoimissa keskusteluissa. Lomakkeeseen on lisatty sarake
my0s osa-alueen kehittdmisesta vastaavalle henkildlle, koska usein asioiden
kehittaminen on tehokkaampaa, kun tehtdva kohdennetaan osaksi jonkun
toimenkuvaa. Lomakkeen viimeisessa sarakkeessa on jatetty tilaa muistiinpanoille,
joihin tulisi kirjata keskusteluiden tulemat ja suunnitellut jatkotoimenpiteet riskien
minimoimiseksi.

Riskienhallinnan tulisi olla jatkuva prosessi, jota kehitetddn toimintamallien,
ajoneuvokaluston, henkiléston, asiakkaiden ja tietojarjestelmien muuttuessa.
Henkilokuljetuksissa erilaisten asiakasryhmien tarkastelu ja arviointi
riskianalyysissa on erityisen tarke&a. Erilaisiin riskeihin varautumalla ja niiden
ehkaisemisella yritys voi yleisen turvallisuuden liséksi parantaa henkiléston
viihtyvyytta ja tyoturvallisuutta, vahentad ympéristovaikutuksia ja saada merkittavia
taloudellisia s&éstoja.
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Riskienhallinnan tarkistuslomake

- vahviniksienja heikkouksien tunnistaminen
- markkinatilanne

- dlpailijat

- asiakluudet ja yhteistyi verkostot

Kiisitelty
kokouksessa N .. |Keskustelut henkilokunnan
Osa-alue e Vastuuhenkilo i ) .
(Paivamdard ja Kkanssa: teemat ja toimenpiteet
osallistujat)
Liiketoimintariskit
- toimintasuurmitelma

Sopimus- ja vastuuriskit
- asiakirjojen dokumentoint

- tarjousmenettely

- vastuutja vakuudst

Henkildstoriskit

- perehdyttiminen

- tyoilmapiiri

-tasa-arve

- tyn stressaavins

- avainhenkilan pidempi poissaclo
- péihteetja elimintavat

Asiakas/matKkustajat
- turvallisuus

- tiedottaminen

- korvaukset

- vastryjako

- illdvalta

- hainigkayttaytyminen

Kuljetuskaluston riskit
- kalustonika

- kaluston arvo

- kaluston kunnossapito

- katsastukset

- lisdlaitteet

Ajamiseen ja
liittyvit riskit
- reititys

- gjo-ja lepoajat

- tydturvallisims

- toiminta hata- ja poikkeustilanteissa

- toiminta lastausten ja purkujen aikana

Kuljettamiseen

Ympiristoriskit

- vaarallisten aineidenkasittely

- jétehuoltoja lderritys

- henkilokunnan ympariststietoisus

Tietoriskit

- tietoturvallisuns

- asiakirjojen dokumentoint

- tomminnan s euranta]a rap ortomb
- salasanat

- varmuuskopioititi

Yleinen turvallisuus
- rikokset

- tulipalot

- toimitilat

Muuta esille tullutta

Kuva 9.12. Ehdotus riskienhallinnan tarkistuslomakkeesta.

Vastuullisuusmallissa riskienhallintaan ei ole luotu riskianalyysi- tai

riskienarviointityOkalua, vaan kuvassa 9.12 esitetyn riskienhallintalomakkeen on
tarkoitus toimia ajatuksia herattavana muistilistana yrityksen johdon ja muun
henkilékunnan valisen kanssakaynnin lisaédmiseksi. Suomalaisia tiekuljetusalalle
kohdistettuja riskienarviointi- ja riskianalyysityokaluja ovat muun muassa Suomen
Kuljetus ja Logistiikka Ry:n (SKAL) kehittam&&an Aski.fi -verkkopalveluun kytketty
kattava riskienhallintatytkalu ja Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusviraston
tarjoama maksuton OiRAriskinarviointityékalu (Online Interactive Risk
Assessment), joka on kehitetty erityisesti ty6turvallisuuden ja -terveyden

riskiarviointiin tavarankuljetusyrityksille.
(SKAL 2016; Tyoterveyslaitos 2015)

56




Trafin julkaisuja 13/2016

Liite 11: Vastuullisuusmallin mittarit ja niiden selitykset

Volyymi
Liikevaihto

Liikennesuorite

Liikennesuorite dieselilld

Matkustajaméaéarad

Matkustussuorite

Polttoaineenkulutus diesel
Polttoaineenkulutus bensa
Turvallisuus

Ajon aikaiset onnettomuudet

Ajon aikaiset onnettomuudet, jossa

onnettomuuden aiheuttajana

Ajon aikaiset onnettomuudet,

joissa henkilévahinkoja

Asiakkaalle tapahtuneet tapaturmat

Muut tapaturmat

Lahelté piti -tilanteet

Ilkivaltatapaukset

Euroina yrityksen liikevaihto, eli
myyntituottojen summa ilman arvonlisaveroa.

Kilometreina mitattuna ajettujen kilometrien
maara.

Prosentuaalinen osuus liikennesuoritteesta,
joka on ajettu dieselilla.

Kuljetusten kyydissa olleiden matkustajien
lukumaara.

Kuljetetun matkustajien ja kuljettujen
kilometrien tulo (matkustajaméaara x reitin
pituus kilometreind). Huom! Tyhjanaajossa
matkustussuorite on nolla.

Litroina mitattuna dieselin kokonaiskulutus.

Litroina mitattuna bensan kokonaiskulutus

Kaikkien ajon aikaisten onnettomuuksien
lukumaara, joista on aiheutunut ainakin
omaisuusvahinkoja.

Kaikkien ajon aikaisten onnettomuuksien
lukumaara, joissa kuljetusyrityksen edustaja
on ollut onnettomuuden aiheuttajana.

Henkilévahinkoihin johtaneiden ajon aikaisten
onnettomuuksien lukumaara.

Asiakkaalle tapahtuneiden tapaturmien
lukumaara, jotka ovat sattuneet kuljetuksen
yhteydessa.

Ajoajan ulkopuolella sattuneiden tapaturmien
lukumaara.

Niiden normaalista poikkeavien tilanteiden
lukumaarat, jotka olivat Idhella aiheuttaa
onnettomuuden.

Yrityksen omaisuuteen kohdistuneiden
ulkopuolisten aiheuttamien ilkivaltatapausten
lukumaara.
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Vékivaltatapaukset

Rengasrikot
Renkaan vaihdot

Tuulilasin rikkoutumiset

Kaluston kk- tai mééréaikaishuollot

Viivdstyneet kk- tai maardaikaishuollot

Ajoonléhtétarkastukset

Ymparisto

Kaluston EURO-Iuokkien keskiarvo

Keskikulutus diesel

Keskikulutus bensa

Energiankulutus per matkustaja

Energiatehokkuus

COz-p&dstot tonneina

Laatu

Tasmaéllisyys

Yrityksen henkilékuntaan kohdistuneiden
ulkopuolisten aiheuttamien
vakivaltatapausten lukumaara.

Rengasrikkojen lukumaara.
Rengassarjojen vaihtojen lukumaara.
Tuulilasin rikkoutumisten lukumaara.

Kaluston kuukausi- ja/tai
maadraaikaishuoltojen lukumaara.

Huoltovalista viivastyneiden kuukausi- ja/tai
maaraaikaishuoltojen lukumaara.

Prosentteina ilmoitettuna toteutuneiden
ajoonlahtétarkastusten osuus kaikista
|lahdoista.

Ajoneuvokaluston EURO-luokkien keskiarvo.

Kaluston dieselin kulutus mitattuna litraa per
100 kilometria (I/100km).

Kaluston bensan kulutus mitattuna litraa per
100 kilometria (I/100km).

Kulutetun energiamaara jaettuna
matkustajien kokonaismaaralla
(kWh/matkustaja). Huom! Huom! 11| dieselia
vastaa 10,1 kWh ja 1l bensiinia 8,56 kWh.

Kuljetussuorite tonnikilometreina (tkm) per
tavaran kuljettamiseen vaaditun energian
maara kilowattitunteina (kWh). Huom! 1|
dieselia vastaa 10,1 kWh ja 1l bensiinia 8,56
kWh.

Kulutetun polttoaineen muodostaman
hiilidioksidin maara tonneina. HUOM!
Palaessaan 1| dieselid muodostaa noin 2,66
grammaa hiilidioksidia ja bensiini 2,35
grammaa.

Aikataulussa pysyttyjen toimitusten osuus
prosentteina kaikista toimituksista
huomioiden sopimuksissa maaritetyt
aikaikkunat.
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Odotusaika tilattaessa

Liikennerikkomukset

Ajo- ja lepoaikarikkomukset

Saniteettitilojen tyhjennys

Hukkuneet matkatavarat

Normaalin kuljetuksen korvaavat kyydit

Asiakaspalaute

Henkilosto
Henkiléstén koulutukset pl.

ammattipdtevyyskoulutukset

Sairaspoissaolot

Yli 11 tunnin tyépdivét

Ajotapa

Kalusto

Kaluston kokoluokat

Yrityksen omat mittarit

Oma mittari 1-7

Asiakkaan odottama aika kuljetuksen
tilauksen yhteydessa minuutteina.
Huomautukseen, sakkoihin tai muihin tuomi-
oihin johtaneiden liikennerikkomusten (pl.
ajo- ja lepoaikarikkomukset) lukumaara.

Huomautukseen, sakkoihin tai muihin
tuomioihin johtaneiden ajo- ja
lepoaikarikkomusten lukumaara.

Ajoneuvon saniteettitilojen sailion
tyhjennysten lukumaara.

Matkan aikana hukkuneiden matkatavaroiden
lukumaara.

Ennalta sovitun kuljetuksen korvaavien
kuljetusten lukumaara.

Asiakkaiden antamien arvioiden keskiarvo.
Yrityksen oman mittariston mukaan.

Yrityksen tydntekijoiden ammattipatevyyskou-
lutusten lisaksi tehtdavien koulutusten
lukumaara paivind suhteessa tyontekijoiden
lukumaaraan.

Yrityksen henkildstdn sairaspoissaolojen
lukumaara.

Yrityksen tydntekijoiden yli 11 tuntia
kestaneiden tydpaivien lukumaara.

Yrityksella mahdollisesti kaytéssa olevan ajo-
tavan seurantajarjestelman ilmoittama
kuljettajien ajotavan keskiarvo.

Kaluston kokoluokittelu perustuu
matkustajapaikkojen lukumaaraan.

Omat mittarit voivat olla yrityksen omaan
kayttdéon raataldityja mittareita, joita
seurantatyotkalussa ei ole mainittu. Oman
mittarin voi nimeta itse.

59



Trafin julkaisuja 13/2016

Liite 12: Tiedottamisen muistilista

Kilpailun lisdéntyessa ja kuljetussektorin muuttuessa entistd dynaamisemmaksi
omista palveluista tiedottaminen on entisté tarkedmpad. Samaan aikaan erilaisia
tiedotuskanavia on tarjolla jo useita ja niiden hinnat ja kayttotarkoitukset vaihtelevat
merkittavasti. Kuljetusyrityksia kannustetaan panostamaan omaan tiedottamiseensa,
minka avulla markkinointia ja vuoropuhelua asiakkaiden kanssa voidaan tehostaa.
Tiedottamisessa kuljetusyritysten tulisi harkita omat resurssinsa tiedottamiseen
liittyen ja niiden mukaan suunnitella tiedotuskanavat ja niihin tarkoitettu sisélt. Osa
moderneista tiedotuskanavista mahdollistaa kaksisuuntaisen vuoropuhelun
asiakkaiden kanssa, mika mahdollistaa my6s suoran palautteen antamisen. Palautetta
voidaan kayttaa suoraan asiakaspalautteena, mutta yrityksen tulee myos huomioida
palautteen nakyvyys sosiaalista mediaa kaytettaessa.

Julkisen tiedottamisen lisdksi kuljetusyritysten viestinnassa tulee huomioida ja
suunnitella myos yrityksen sisdinen tiedottaminen. Usein siséinen tiedottaminen
onkin ensisijaisen tarked4 tehokkaassa litketoiminnassa. Sisdisessa viestinnassa
voidaan kayttaa useita eri tiedotuskanavia tai ndiden yhdistelmia ja eri
tyontekijaryhmien, esimerkiksi toimihenkil6t, kuljettajat ja huolto, vélilla voidaan
kayttaa eri tiedotuskanavia. Kuvassa 9.13 on esitetty muistilista kuljetusyritysten
tiedottamiseen.
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Tiedottamisen muistilista

Tiedotuskanavat
Osa-alue (rastita kiiytetyt Tiedotussuunnitelma |Vastunhenki
tie dotuskanavat)
Yritystiedot -
- vhteyetisdot yrinaralintenic
- teimintasvunnitzlma PR —
- yleizhuvans -
Sisdinen tiedotus s
- mutisat nslear
- muntoksst
- taveittast pabknpoati
- girategia ja vizio .

£
Laatulupaus s
- bovaus toiminnasta maincass
- muntoksien hogjzsminen lupaukssen
L
Hinnoittelu st
- hintatiedot
adcatanks ja reis wrew-shuatol

- hinnan mucdestuminen
- mahdollizten liz3palveloiden hinnedtt=lo
- korvassvartont ja pesootoeamalonnt

aikatasts ja rededone:

mobaEovelisuet

maiecety

jutkines sctien

soaimafiems madia

s
Asiakas/matkustajat
- zjon zikzinen tisdottzminen
- pvzibdii- ja terminasli-infemaatio
- poiidoenstisdotieet
Reitit ja aikataulut
- reittilantta adkatanty ja redmitedonsst
- saavutettavous
- aikataulor adkatauls ja red www-avuahch
- poiidsustisdanzs e —
- muontokzet
N » N maincety
- krtleentd movhon 1ii r——
jikieae salnosi
L
Kalusto

- kaluzton koko ja varpstslo
- mahdollizet lisSvemateset

- kaluston ik3 ja padstilookat
- kaluston szatavous

Muutokset toiminnassa
- poilheustisdotiest

- teimintamallivodistokest

- palvelu-vodistol=et

- reittivudistoloset

- hinneoittelomustolzet

a5 ja ewie mememaiant

jutkemse selen:

sosszabeen medsa

mobEEoveTukie
maiscety
s
Vapaaehtoinen toiminnan  |===-m
kehittiminen maincess
- standardit ja sertifikaatit s media
- kehitystoiminta
- utkimostoiminta —
- hyvantehevEisyy: ja sponsosoint e

Muu tiedottaminen

Kuva 9.13. Tiedottamisen muistilista.
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Liite 13: Vastuullisuustodistus

Vastuullisuusmallin on tarkoitus toimia myos raportointityékaluna, jolla
kuljetusyritys voi osoittaa vastuullisen toimintansa kuljetuksia tilaavalla taholle.
Raportointia varten vastuullisuusmallin on lisétty vastuullisuustodistus, joka on
kuukausiseurantatyokalusta tulostettavissa vastuullisuustodistus-valilehdelta.
Vastuullisuustodistukseen ei tulostu kaikki vastuullisuusmallin mittarit, vaan
raportointia varten on mallista poimittu kuljetuksia tilaavien tahojen kannalta
merkittdvimmiksi koetut TLYmittarit ja tiedot kuljetusyrityksen kalustosta.

Vastuullisuustodistuksessa esitetdan tarkasteluvuoden keskiarvo todistukseen
valituista TLY-mittareista, kuljetusyrityksen kaytdssa olevat turvallisuus-, laatu- ja
ymparistostandardit, kuuluminen Tilaajavastuu.fi -palveluun.
Vastuullisuustodistuksessa esitetddn myos erilaisten toimintatapojen ja ohjeistusten
kayttoa ja hyodyntamisté yrityksissa. Kaluston varustelutaso ja viihdelaitteet
voidaan luetella vastuullisuustodistukseen niille varatuille riveille.
Vastuullisuusmallin vahvistaa oikeaksi allekirjoituksellaan kuljetusyrityksen johtaja
tai muu vastaava henkil®d
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Vastuullisuustodistus 29.4.2016
Kalle Kuljettaja Oy
1234567-8
Rengaskuja 5
Turvallisuus-, laatu- ja ymparistostandardit
0
Tilaajavastuu.fi -jasen 0
Paivitetty
Energiatehokkuuden PlHI-seuranta 0
L Kaluston huoltosuunnitelma 0
% ;& Kuliettajien koulutussuunnitelma 0
5 2 Toiminta hatatilanteissa 0
z 2
E %‘ Ajoonlshtétarkastusohije 0
o
L Poikkeama- ja lshek3 piti -tilanteiden raportointi 0
Vastuullisuusmittarit Vuoden keskiarvo
§ Ajon aikaiset onnettomuudet, joissa henkildvahinkoja (kpltkk) T Do
& Ajon aikaiset onnettomuudet (kpltkk) T somio!
[ r
g Onnettomuuden aiheuttajana (kpltkk) #DIVIO!
r
= Muut tapaturmat (kpltkk) #OIVIO!
Ajo- jalepoaikarikkomukset (kplitkk) T sonvio
.E Likennerikkomukset (kpltkk) T sDwio!
5 Asiakaspalaute T sDNvIO!
Tasmallisyys (4 toimituksista aikataulussa) T sDmio!
© CO2-passtét (tonnia) T sDwio
é Energiankulutus per matkustaja T sDmio
g Kaluston EURO-luokkien keskiarvo T sDmio!
> Keskikulutus diesel (I1100km) " sovio!
< 1-4 5-8 S-16 17-22
£ % [ soivjor [ soivjor [ soivjor [ #pivjor
o 23| 2337 38-51 52-66 67-
3 7% [ #ovjor [ soivjor [ #oivjor [ #o1v/or |Kalusto (1km) " sDIviO!
T 2
x =
" Varustelu (tiytetisn erikseen):
Allekirjoitus ja nimenselvennos
Paikka ja aika

Kuva 9.14. Vastuullisuustodistus tieliikenteen henkildkuljetuksiin.

Varsinaisen vastuullisuustodistuksen liséksi vastuullisuusmallin
kuukausiseurantatyokalusta on haluttaessa tulostettavissa lisasivu
vastuullisuustodistukseen, miké on esitetty kuvassa 9.15. Lisésivun avulla
kuljetusyritys voi valita vastuullisuustodistuksen liséksi haluamiaan
vastuullisuusmallin mittareita naytettavéksi viisi kustakin vastuullisuusmallin osa-
alueesta.
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Vastuullisuustodistus Liite 1 29.4.2016

Kalle Kuljettaja Oy
1234567-8
Rengaskuja 5

Taydentdvat vastuullisuusmittarit Vuoden keskiarvo

#MNIA
#NIA
#NIA
#NIA

#NIA

Volyymi
b I I B B |

h |

#NIA
#NIA
#NIA
#NIA
#IA

Turvallisuus
T 1T 1T %

#NIA
#IIA
#NIA
#NIA
#hIA

Ymparistd

TT """

#NIA
#NIA
#IIA
#NIA
#NIA

Laatu

T T T TN

#NIA
#NIA
#NIA
HIIA
LI

Henkilaste

T T T T

#hIA
#NIA
#NIA
#NIA

Omat mittarit
b . . B |

Allekirjoitus ja nimenselvennds

Paikkaja aika

Kuva 9.15. Vastuullisuustodistuksen lisasivu.
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