AVSANDAR-ID — UPPFORANDEKOD

Kannedom om sandaren och auktorisering av anvandningstillstand for avsandar-ID i situationer
som omfattas av Traficoms foreskrift 28 om interoperabilitet av kommunikationsnat och
kommunikationstjanster.

1. Inledning och allman beskrivning av uppforandekoden

Denna uppforandekod har utarbetats i samarbete mellan teleféretag och tjansteleverantorer
och kompletterar Transport- och kommunikationsverkets (Traficom) foreskrift 28L om
interoperabilitet av kommunikationsnat och kommunikationstjanster, sarskilt i fraga om den i
punkt 10 avsedda skyldigheten att kdnna kunden samt bedémningen av godtagbarheten av det
av kunden anvanda avsandar-ID:t nar meddelandetrafiken leds till ett teleforetags nat via ett sa
kallat applikationsgranssnitt.

Foreskrift 28L alagger teleféretagen skyldigheter men mojliggor att det praktiska
genomfdrandet av de skyldigheter som beskrivs i punkt 10 i foreskriften genom avtal delegeras
vidare i vardekedjan for meddelandetrafik till tjdnsteleverantorer.

Pa motsvarande satt giller de skyldigheter som faststélls i denna uppférandekod, utéver
teleféretagen, dven tjansteleverantorer som genom avtal har férbundit sig att folja
uppforandekoden. Efterlevnad av denna uppforandekod befriar under inga omstandigheter fran
skyldigheten att folja foreskrift 28L. Vid behandling av personuppgifter ska dessutom tillamplig
dataskyddslagstiftning iakttas.

Traficom har konstaterat att denna uppférandekod pa ett vdlmotiverat satt beskriver de
forfaranden som kravs for att uppfylla kraven i foreskrift 28L. Teleforetag som ar verksamma i
Finland har forbundit sig att félja uppférandekoden och kraver dven av sina samarbetspartner
att dessa foljer den inom ramen for avtalsférhallanden.

Uppférandekoden kompletteras och dndras vid behov. Den gallande versionen publiceras pa
Traficoms webbplats. Andringshistoriken beskrivs i slutet av detta dokument.

2. Definitioner som anvands i uppforandekoden

Teleforetag. Ett foretag som bedriver allman televerksamhet enligt lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation (917/2014), som férmedlar sadan meddelandetrafik som avses i
foreskrift 28 i sitt nat och som i forsta hand omfattas av foreskriftens skyldigheter. Teleoperator.



Tjansteleverantor. En aktor i vardekedjan for meddelandetrafik som tillhandahaller
meddelandetjanster till sina foretagskunder och féormedlar meddelandetrafik till teleféretagets
nat via ett applikationsgranssnitt.

Avsdndare. En aktor som sander meddelanden och som kan beviljas tillstand att anvanda ett
visst avsandar-ID. En kommunikationspart. Vad som i dessa regler anges om avsandarens
affarsverksamhet och kinnedom om denna géller dven motsvarande verksamhet som ar typisk
for foreningar och andra organisationer.

3. Kinnedom om avsandaren

3.1 Teleforetaget ska kdnna avsdndaren. Det praktiska genomforandet av denna kdnnedom kan
genom avtal delegeras till tjdnsteleverantéren. Kinnedom om avsandaren innebér identifiering
av avsandaren och den kontaktperson som skdter kundrelationen for avsandarens rakning,
tillracklig verifiering av dessas identitet samt kannedom om avsédndarens affarsverksamhet.

3.2 Identifiering av avsandaren innebar att avsdndarorganisationen identifieras som en
organisation som ar inford i ett visst myndighetsregister eller pa annat satt kan verifieras via
offentliga kallor.

3.3 Kdnnedom om avsandaren innefattar kinnedom om avsandarens affarsverksamhet i
tillracklig omfattning for att bedoma om avsandaren, utifran de kriterier som anges i punkt 4 i
uppférandekoden, kan beviljas tillstand att anvanda ett visst avsandar-ID.

3.4 Den kontaktperson som foretrader avsandaren ska identifieras pa ett tillforlitligt satt.

4. Tillstand att anvanda avsandar-ID

Avsandaren kan beviljas tillstand att anvanda ett visst avsdandar-ID om ett eller flera av féljande
villkor uppfylls:

e Avsandar-ID:t ar avsandarens namn, varumarke, etablerade domannamn eller en |att
identifierbar forkortad eller harledd version av dessa

e Avsandar-ID:t ar nara kopplat till avsdandarens lagliga affarsverksamhet
¢ Avsandaren har registrerat avsandar-ID:t i Traficoms SMS Sender-ID-register

o Avsandar-ID:t ar ett finlandskt telefonnummer som avsdndaren pa ett verifierat satt har ratt
att anvanda



Anvéandningstillstand kan inte beviljas om avsandar-ID:t ar vilseledande, kréankande eller pa
annat satt strider mot god sed. Anvandningstillstand kan inte heller beviljas eller hallas i kraft
om en annan avsandare redan har fatt eller far exklusiv ratt att anvanda avsandar-ID:t genom
registrering i Traficoms SMS Sender-ID-register.

5. Godkdannandeprocess och samarbete mellan teleféretag och
tjansteleverantorer

5.1 En tjansteleverantor till vilken ett teleféretag genom avtal har delegerat identifiering av
kunden och bedémning av kriterierna for beviljande av anvandningstillstand for avsandar-1D ska
till teleforetaget lamna uppgifter om avsandarna och de avsandar-ID:n som har beviljats
tillstand.

5.2 Telefaretaget har i regel ratt att forlita sig pa att den tjansteleverantdr som avses i punkt 5.1
har fullgjort skyldigheterna avseende kannedom om kunden och bedémning av kriterierna for
beviljande av anvandningstillstand for avsandar-ID eller faststallande av anvandningsratt till ett
finlandskt telefonnummer i enlighet med foreskrift 28 och denna uppférandekod.

5.3 Nar tjansteleverantoren [amnar uppgifter om avsandar-ID férsakrar denne att avsandarna
har identifierats och att godtagbarheten av avsandar-ID:t eller avsdndarens anvandningsratt till
ett finlandskt telefonnummer har verifierats i enlighet med foreskrift 28L och denna
uppférandekod.

5.4 Telefaretaget kan godkdnna anvandningen av ett avsandar-ID i sitt nat efter att ha fatt
kdannedom om avsandarens officiella namn samt ett eller flera avsédndar-ID:n som ska anvandas
av denne. Teleforetaget kan dessutom krava att foljande uppgifter Iamnas innan avsandar-ID:t
godkanns eller nar som helst under giltighetstiden for anvandningstillstandet:

¢ Avsandarens webbplatsadress

* Kontaktuppgifter till avsdndarens kontaktperson

¢ Anvandningsandamalet for avsandar-ID:t

* FOr tjansteleverantérens del, uppgift om huruvida denne har ett direkt avtalsforhallande med
avsandaren

6. Forfarande vid problemsituationer

6.1 Om det i meddelandetrafik som via en tjansteleverantor leds till teleféretagets nat
forekommer lagstridighet, overtradelser av myndighetsforeskrifter eller denna uppférandekod,
eller en allvarlig misstanke om sadana overtradelser, ar tjansteleverantoren pa teleféretagets
begaran skyldig att begransa meddelandetrafiken till teleféretagets nat samt visa med vilka



metoder kinnedom om kunden har uppnatts och pa vilka grunder anvandningen av ett visst
avsandar-ID har ansetts vara godtagbar.

6.2 | problemsituationer enligt punkt 6.1 ska tjansteleverantéren utan dréjsmal vidta
nodvandiga korrigerande atgarder. Bade teleféretaget och tjansteleverantoren ska i
problemsituationer i samarbete i forsta hand strava efter sa riktade korrigerande atgarder som
moijligt.

6.3 Om avsandarens verksamhet konstateras strida mot lag, myndighetsforeskrifter eller denna
uppférandekod, kan avsdandaren frantas tillstandet att anvdnda avsandar-ID:t. Om 6vertradelsen
ar ringa kan avsandaren erbjudas majlighet att utan dréjsmal korrigera sin verksamhet.

6.4 Om en tjansteleverantor till vilken teleféretaget har delegerat skyldigheter enligt foreskrift
28 allvarligt eller upprepade ganger asidosatter dessa skyldigheter, kan teleféretaget, utéver
andra atgarder, begransa den aktuella tjansteleverantérens meddelandetrafik till teleforetagets
nat eller helt forhindra den.

Dessa regler trader i kraft den 1 februari 2026.

Digital Forum Finland rf ansvarar for administration, uppratthallande och uppdatering av dessa
uppférandekoder.
Kontakt: ilkka.lehto@digitalforum.fi

DISCLAIMER: Vid eventuella tolkningsskillnader mellan den finsksprakiga och den svensksprakiga
versionen av detta dokument ska den finsksprakiga versionen dga foretrade.



