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1 Utgangspunkten for marknadsanalysen

I marknadsanalysen beddmer Transport- och kommunikationsverket Trafi-
com konkurrenslaget pd slutkundsmarknaden for taltelefonitjanster i det
fasta natet och behovet att reglera betydande marknadsinflytande (SMP) pa
marknaden fér samtalsterminering i ett individuellt fast telefonnat i grossist-
ledet.

Ambetsverket meddelande de tidigare SMP-besluten pa grossistmarknaden
for samtalsterminering i enskilda mobilnat &ren 2004 och 2008 (fér en del
av foretagen har besluten fran ar 2004 &ndrats ar 2008). Besluten for det
fasta natet utféardades till ndrmare 50 teleféretag.! Med undantag for skyl-
digheter som galler prissattning (kostnadsorienterad och icke-diskrimine-
rande prissattning) &r skyldigheterna i SMP-besluten fran ar 2004 och 2008
fortfarande i kraft med undantag fér terminering i det fasta natet.

Enligt 52 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (2014/917)
ska ambetsverket i syfte att klarlagga konkurrenslaget regelbundet gbra en
marknadsanalys av grossist- och slutkundsmarknader som definierats som
relevanta.? I denna marknadsanalys ar relevanta marknader samtalstermi-
nering i individuella allmanna telefonnat via en fast anslutningspunkt som
angetts i Europeiska kommissionens marknadsrekommendation ar 2014.3
Samtalsterminering i individuella allmanna telefonnat via en fast anslutnings-
punkt raderades fran kommissionens marknadsrekommendation &r 2020
som marknad som kraver forhandsreglering. Enligt marknadsrekommendat-
ionen ska de nationella regleringsmyndigheterna dock fortfarande analysera
marknader som inte ingar i rekommendationen men som fortfarande regle-
ras pa deras jurisdiktion pd@ basis av tidigare marknadsanalyser av dem.*
Eftersom det finns SMP-reglering pa den finldndska marknaden ska &mbets-
verket bedéma regleringsbehovet pa nytt.

! Besluten meddelades 6.2.2004 med diarienumren 690, 692, 694, 696, 700-701, 705-708,
710-712, 714, 716-717, 721-729, 731, 733-736, 740, 874/934/2003 och 4.1.2008 med diari-
enumren 28-30, 32-39, 41, 43-48/934/2008.

2 Transport- och kommunikationsverket ska enligt 52 § i lagen om tjénster inom elektronisk kom-
munikation géra en marknadsanalys med minst fem &rs mellanrum nér det &r frdga om mark-
nader som definierats tidigare.

3 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation, vilka kan komma i fr%ga for forhandsreglering enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk fér elektroniska kommu-
nikationsnat och kommunikationstjanster (2014/710/EU).

4 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga fér férhandsreglering enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for elektro-
nisk kommunikation, (EU) 2020/2245, 18.12.2020.
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Med stod av teledirektivet® utfardade kommissionen ar 2020 en delegerad
forordning® med vilken kommissionen faststallde en enda unionsomfattande
hoégsta termineringstaxa for réstsamtal i mobila nat och en enda unionsom-
fattande hogsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat. De hdgsta tax-
orna enligt férordningen tradde i kraft den 1 juli 2021. I férordningen fast-
stélldes en tredrig gradvis nedséattning, dar den kostnadseffektiva enda un-
ionsomfattande hdgsta termineringstaxan for rostsamtal nds i mitten av
2024. Den enda unionsomfattande hdgsta termineringstaxan for réstsamtal
i fasta nat ska vara 0,07 eurocent per minut.

Motiveringspromemorian till kommissionens marknadsrekommendation
2020 innehaller anvisningar fér nationella regleringsmyndigheter fér analys
av marknaden fér samtalsterminering i mobilnatet och i fasta natet i gros-
sistledet i en situation dar maximipriserna ar i kraft. Alla regleringsmyndig-
heter ska i sin analys beakta maximipriserna inverkan pd konkurrensen pa
marknaden.’

I marknadsanalysen beaktar ambetsverket kommissionens marknadsrekom-
mendationer fran ar 2014 och 2020 och kommissionens riktlinjer fér mark-
nadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinflytande.® Ambets-
verket beaktar ocksd kommissionens férordning och de hégsta terminerings-
taxor for roststamtal i fasta nat sarskilt nar det bedémer behovet av reglering
av betydande marknadsinflytande i grossistledet.

2 Bedomningen av konkurrenslaget pa slutkundsmarknaden for
taltelefonitjanster i det fasta natet

2.1 Utgangspunkter for bedomningen av konkurrenslaget pa slutkunds-
marknaden for taltelefonitjanster i det fasta natet

For att ambetsverket ska kunna bedéma om det finns behov fér SMP-regle-
ringen i grossistledet® ska det forst betrakta om det p@ marknaden for

5> Direktiv (EU) 2018/1972 artikel 75.1.

6 Kommissionens delegerade foérordning (EU) 2021/654, 18.12.2020.

7 Commission Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Commis-
sion Recommendation on relevant product and service markets within the electronic communi-
cations sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of
the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European
Electronic Communications Code, SWD(2020) 337 final, 18.12.2020, punkt 4.2.3.

8 Riktlinjer for marknadsanalyser och bedomning av betydande marknadsinflytande inom ramen
for EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnat och elektroniska tjanster 2018/C 159/01.
Se @aven Commission staff working document, Accompanying the document, Communication from
the Commission, Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power
under the EU regulatory framework for electronic communications networks and services,
SWD/2018/124, 27.4.2018.

° Definitioner av grossistmarknaden och samtalsterminering finns i punkt 3.1 i analysen.
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2.2

2.2.1

taltelefonitjanster i det fasta natet 1° finns konkurrensproblem i slutkundsle-
det i en situation dar marknaden for samtalsterminering i enskilda fasta te-
lefonnat inte omfattas av forhandsreglering under marknadsanalysens 6ver-
siktsperiod.

For att styra ett samtal som ringts till ett individuellt fast nat pa grossist-
marknaden till ratt abonnemang behdvs tjanster for samtalsterminering.
Dessa tjanster kan endast tillhandahallas av det féretag som &ger natet i
vilket slutkunden som tar emot samtalet har sitt abonnemang. Foér samtals-
termineringstjansten finns darfor inte ndgot alternativt utbud av tjénster,
och efterfragan kan inte ersattas med exempelvis en samtalsterminerings-
tjanst som en annan operatdr i det fasta nétet tillhandahaller.

Definitionen av produktmarknaden i slutkundsledet paverkar inte definit-
ionen av en samtalstermineringstjanst i for det fasta natet i grossistledet.
Aven om det skulle finnas ersattande tjanster fér samtalstjénster i slutkunds-
ledet leder det inte till substitution pa efterfr@gesidan i grossistledet.!! Sub-
stitution mellan samtalstjansterna i det fasta natet pa efterfrage- eller ut-
budssidan pa slutkundsmarknaden, dvs. alternativ telefonitjanst, indirekt be-
gransa marknadsinflytandet for féretag i det fasta natet pa marknaden for
samtalsterminering i grossistledet. Darfor ar det motiverat att analysera den
senaste tidens utveckling pa detaljistmarknaden for telefonitjdnster samt
substitutionen pa efterfrage- och utbudssidan hos detaljistsamtalstjénster
som ar vertikalt integrerade i grossistmarknaden fér samtalsterminering i
mobilnat.

Utvecklingen av taltelefonitjanster pa detaljistmarknaden
Struktur for detaljistmarknaden for taltelefonitjanster

Féretag som &r verksamma i fasta nat

I fasta nat tillhandah3lls taltelefonitjanster av flera féretag pa olika geogra-
fiska omraden I Finland. De stérsta féretag som &r verksamma i fasta nét ar
Elisa, DNA och Telia som &ger regionala fasta nat pad olika hall i landet.
Storsta delen av de 6vriga regionala foretagen i det fasta natet hor till Finnet-
forbundet. Foretag som hor till Finnet-férbundet och som tillhandahaller

10 Med taltelefonitjanst avses i denna marknadsanalys samma som definitionen i 3 § 1 mom. 3
punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation: med allmén telefonitj&nst avses
en kommunikationstjanst som gér det mdjligt att ringa och ta emot inrikes- och utrikessamtal
med nummer som finns i en nationell eller internationell nummerplan.

11 Commission Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Com-
mission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic commu-
nications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services. SWD(2014) 298, 9.10.2014, punkt 4.1.3.
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taltelefonitjanster i det fasta natet ar bland annat Ikaalisten-Parkanon Puhe-
lin Oy, Lounea Oy, Jakobstadsnejdens Telefon Ab och Alands Telekommuni-
kation Ab.

I fasta kopparnat genomférs numera ett mycket litet antal taltelefonitjanster,
eftersom anvandarna hoér bérjat anvanda tjanster i mobilnatet och eftersom
nastan hela kopparnatet har avvecklats. I Transport- och kommunikations-
verket SMP-analys!2 har verket bedémt att pa basis av teleféretagens svar
pd begaranden om uppgifter samt offentliga informationskéallor kommer en
avsevard del av de kopparnat som fortfarande ar i anvandning att avvecklas
under de féljande fem aren.

Ambetsverket har publicerat marknadsandelarna som berédknats enligt anta-
let telefonabonnemang?3 i det fasta natet senaste gadng ar 2020. Sedan dess
har verket slutat publicera marknadsandelarna for telefonabonnemang i det
fasta natet darfor att antalet abonnemang &r sa litet. Ar 2020 var marknads-
andelarna: Elisa cirka 43 procent, Telia cirka 16 procent, Finnet-gruppen
cirka 15 procent, DNA cirka 14 procent och dvriga cirka 12 procent.

Teleféretagen tillhandahaller i fasta bredbandsnét!* administrerade (mana-
ged) tjanster som genomfdrts med VoIP-tekniken for talférbindelser. Med
VoIP-teknik (Voice over Internet Protocol) avses i detta sammanhang tele-
fonabonnemang som teleféretag tillhandahaller slutkunderna och som an-
vands via bredband i fasta nat vid uppringning till PSTN!>-nat och mobilnat
med fasta nats telefonnummer. I administrerade VolIP-taltelefonitjanster ga-
ranterar tjansteleverantéren forbindelsens kvalitet och sakerhet samt ser till
underhdllet och férbindelsens tillférlitlighet till exempel genom att erbjuda
sina kunder en kvalitetsgaranti (SLA). I Finland tillhandahalls tjanster med
VoIP-teknik av de teleféretag som ager nat samt till exempel Cuuma Com-
munications, Lansilinkki och Colt Technology Services.

12 Marknadsnalys om datadverféringstjanster i det fasta natet pa slutkunds- och grossistmark-
naden Dnr TRAFICOM/17229/11.06.00/2020, 9.5.2025.

13 De marknadsdata som anvands i marknadsanalysen bygger pa den sektorinformation som
Transport- och kommunikationsverket halvarsvis samlar in av teleféretagen. Se Statistik éver
kommunikationstjanster https://tieto.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Viestintapalvelui-
den%?20tilastokoonti.ods

14 Administrerade VolIP-taltelefonitjanster genomférs i regel i det fasta bredbandsnatet men kan
dven genomforas i ett mobilt bredbandsnat. D3 fungerar tjansten pd samma satt som det trad-
itionella VoIP-samtalet, men de hastigheter och den kvalitet som mobilnatet erbjuder kan p&-
verka samtalens funktion.

15 PSTN-natet (Public Switched Telephone Network) ar ett offentligt kretskopplat telefonnatsy-
stem vars fysiska forbindelser ar ofta kopparkablar.
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Mobilnatsféretag

De riksomfattande mobilnatsoperatorerna i Finland &r DNA!®, Elisa och Telia.
P& Aland finns dessutom Alands Telekommunikation och Telia. P& det fin-
landska fastlandet anvander mobilnatféretagen 2G-, 4G- och 5G-tekniken.
P& Aland anvander Alands Telekommunikation 3G-, 4G- och 5G-tekniken.
Telia anvander samma teknik pa Aland som pa det finlandska fastlandet.

Varje mobilnatsoperatdér anvander framst sitt eget mobilnat fér att tillhanda-
halla tjanster till slutkunder.l” Mobilnatsoperatérerna &r vertikalt integre-
rade, det vill sdga de tillhandahdller i praktiken sjalva alla tjanster och pro-
dukter som hor till vardekedjan for taltelefonitjanster i mobilnat.

Ar 2024 var de riksomfattande marknadsandelarna for antalet abonnemang
i mobilnatet: Elisa cirka 38 procent, DNA cirka 31 procent, Telia cirka 30
procent och dvriga cirka 1 procent.

Virtuella mobiloperatérer och tjansteféretag

For att tillhandahalla tjanster till slutkunder anvénder en virtuell mobilope-
ratér (Mobile Virtual Network Operator, MVNO) de natelement som ingdr i
dess eget natsystem eller hyr natelementen och képer radio- och basstat-
ionstjanster av ett externt mobilnatféretag. Den virtuella mobiloperatéren
administrerar sjalvstandigt samtrafikgranssnitten for sitt nat och ingar sjalv-
standigt avtal om sammankoppling med andra natféretag. Den virtuella mo-
biloperatoéren faststaller och tar direkt ut en samtalstermineringsavgift av de
sammankopplade natforetagen fér samtal som terminerar i operatérens vir-
tuella nat. For narvarande opererar inga virtuella mobiloperatérer i Finland.

I fraga om den verksamhet som tjénsteféretagen i mobilnéten bedriver ager
foretagen inga egna radionat, utan de kdper de mobilnattjanster som behdvs
for att tillhandahalla tjanster till slutkunder av en mobiloperatér eller en vir-
tuell mobiloperatér. Fér att tillhandahalla tjanster kan ett tjdnsteféretag an-
tingen anvanda de centralndtelement som ingar i dess eget natsystem eller
hyra elementen.

Tjénsteféretag i mobilniten skiljer sig fran virtuella mobiloperatérer pa sa
satt att det alltid ar vardnatsoperatéren som svarar for samtalskopplingen
och samtrafiken med andra natféretag. Tjansteféretag faststaller inte sjalva,
och tar inte heller ut, ndgon avgift fér samtalsterminering av andra néatfére-
tag, utan avgiften tas ut av vardnatsoperatéren.

16 Till DNA hér ocksd MOI Mobiili Oy som utdvar mobilaffirsverksamhet.
17 DNA och Elisa tillhandahaller telefonitjanster i mobilnatet pd Aland och Alands Telekommuni-
kation Ab tillhandah3ller telefonitjdnster i mobiln&t i Fastlandsfinland via nationella roaming-

tjanster.
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2.2.2

Tjénsteféretag som tillhandahdller taltelefonitjdnster p@ den finldndska
marknaden ar till exempel Globetel, Line Carrier, Enreach och Setera Com-
munications.

Affarsverksamheten for tjansteforetag som tillhandahaller taltelefonitjanster
ar avsevart mindre jamfort med riksomfattande mobilnatféretag, och tjans-
tefdretagen tillhandahaller sina tjanster i regel for féretagskunder.

OTT-tjanster

Med OTT-tjanster (Over the Top) avses tjanster som anvands 6ver en inter-
netforbindelse och som kringgdr de traditionella leveranssétten. Vanligen &r
OTT-tjansterna oberoende av det teleféretag som tillhandahaller datadverfo-
ringstjdnsten och darmed &r de sa kallade icke-administrerade (unmanaged)
tjanster. P& icke-administrerade OTT-tjénster kan en tjansteleverantor till
exempel inte garantera vare sig forbindelsens tillforlitlighet eller kvalitet, ef-
tersom denne inte administrerar slutkundens internetférbindelse, och det
kan ocksa finnas sakerhetsrisker vid anvandningen av tjansten. Tjansteleve-
rantérer dvervakar inte heller forbindelsens kvalitet och kan inte tillhanda-
halla prioritering till exempel nér antalet anvéndare begrénsar den egentliga
internetférbindelsen. Sadana tjanster ar dock populédra da de i allmanhet kan
anvandas avgiftsfritt. OTT-taltelefonitjanster har genomférts med en 16sning
som baserar sig pa VoIP-protokollet.

Exempel pa de mest allmanna taltelefoni-, videosamtals- och snabbmed-
delandeapplikationer som anvands i Finland med smarttelefoners och andra
smarta enheters internetférbindelse ar Metas WhatsApp och Facebook Mes-
senger, Microsoft Teams samt Facetime som fungerar mellan Apples iPhone-
telefoner. Andra motsvarande OTT-tjanster, t.ex. Signal, Telegram eller Vi-
ber, har sina egna anvandargrupper. Snapchat ar dessutom en mycket po-
puldr social medietjanst speciellt bland unga anvéndare. Pa tjénsten skickar
man bilder och videor, och dessutom har man snabbmeddelandediskussioner
i applikationen.

Utvecklingen av antalet abonnemang i telefonnaten

Det totala antalet abonnemang i det fasta natet var cirka 165 000 i mitten
av 2024. Vid mitten av ar 2007 uppgick var till ca 1,8 miljoner.
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Bild 1 Utvecklingen av det totala antalet abonnemang i det fasta natet
(PSTN/ISDN8 och VoIP) aren 2007-2024
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Bild 2 Utvecklingen av antalet hushalls- och féretagsabonnemang i det
fasta natet (PSTN/ISDN och VoIP) aren 2007-2024

Av det totala antalet abonnemang i det fasta natet (cirka 165 000) innehade
hushallskunderna cirka 16 procent (cirka 27 000) och féretagskunderna cirka

18 ISDN-né&t (Integrated Services Digital Network) ar ett digitalt kretskopplat telekommunikat-
ionsnat som maojliggdr en integrerad dverféring av rost, data och bild via ett accessnat. ISDN
anvander standardiserade grénssnitt (t.ex. BRI och PRI) och tillhandahdller flera samtidiga ka-
naler i det traditionella telefonnatet med existerande kabelnat av koppar.
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2.2.3

84 procent (cirka 138 000) i mitten av ar 2024. I mitten av ar 2007 innehade
hushallskunderna cirka 67 procent (cirka 1,2 miljoner) av det totala antalet
abonnemang i det fasta natet (cirka 1,8 miljoner) och féretagskunderna cirka
33 procent (cirka 607 000) i mitten av ar 2024.

Av de cirka 165 000 abonnemang i det fasta natet var 95 000 PSTN/ISDN-
abonnemang och cirka 70 000 VoIP-abonnemang i mitten av ar 2024,

Antalet abonnemang i det fasta natet ar mycket litet jamfért med taltelefo-
niabonnemang i mobilnatet vars totala antal var cirka 7,1 miljoner abonne-
mang vid mitten av ar 2024.

Telefonabonnemang i mobilnaten och de

fasta naten

—@—Telefonabonnemang i mobilnaten Telefonabonnemang i de fasta naten

Bild 3 Utveckling av antalet telefonabonnemang aren 2014-2024

Det totala antalet mobilabonnemang (inkl. abonnemang som endast innehal-
ler datadverforingstjanster) var cirka 9,2 miljoner vid mitten av ar 2024.
Cirka 72 procent av abonnemangen (cirka 6,6 miljoner) innehades av hus-
hallskunder och cirka 28 procent (cirka 2,6 miljoner) av féretagskunder.

Utveckling av antalet samtalsminuter och skickade textmeddelanden

I utvecklingen av samtalsminuter som ringts fran det fasta natet kan man
observera samma nedgang som antalet telefonabonnemang i det fasta natet
ovan. Nar antalet samtalsminuter som ringts fran mobilnatet var totalt cirka
7,2 miljarder vid mitten av ar 2024, var antalet bara 173 miljoner fér det
fasta natet.

Samtalsminuter Mobilnatet Fasta natet

H1/2024
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Ringda samtalsminuter | 7 205 000 000 173 000 000
totalt

Ringda samtalsminuter |5 239 000 000 8 000 000
- hushall

Ringda samtalsminuter | 1 966 000 000 165 000 000
- féretag
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Bild 4 Utvecklingen av samtalsminuter i mobilabonnemang och abonne-
mang i det fasta natet aren 2007-2024

Antalet samtalsminuter som ringts fran det fasta natet har minskat ldnge och
avsevart. Under forsta hélften av ar 2024 var antalet samtalsminuter bara
cirka 8 procent av antalet vid férsta hélften &r 2007. Anvandningen av det
fasta natet koncentreras pa foretagskunder. For foretagskunderna var anta-
let samtalsminuter i det fasta natet vid mitten av 2024 cirka 165 miljoner
och for féretagskunderna cirka 8 miljoner.

Antalet samtalsminuter som ringts fran mobilnatet har varierat under de sen-
aste aren. Antalet minskade ldnge men nedstdngningen under coronapande-
min medfdorde att antalet samtalsminuter bdérjade Oka betydligt. Att
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2.2.4

coronapandemin var éver kan ses i antalet minuter &r 2023 nar antalet nar-
made sig nivan fére pandemin.

For hushallskunderna var antalet samtalsminuter i mobilnatet vid mitten av
2024 cirka 5,2 miljarder och fér féretagskunderna cirka 2 miljarder.

Antalet textmeddelanden som skickats i mobilnatet har minskat avsevart.
Antalet skickade textmeddelanden var cirka 1,7 miljarder vid mitten av ar
2014, och vid mitten av ar 2024 hade antalet minskat till cirka 486 miljo-
ner. Fér hushallskunderna var antalet skickade textmeddelanden vid mitten
av 2014 cirka 1,4 miljarder och for féretagskunderna cirka 312 miljoner.
Fram till mitten av &r 2024 hade antalen minskat s& att for hushallskun-
derna var antalet skickade textmeddelanden cirka 338 miljoner och for fo-
retagskunderna cirka 148 miljoner.

Utveckling for anvéandningen av évriga kommunikationstjanster

Utveckling for datadverféringstjanster i mobilnat

Volymen av 6verfdorda data i mobilabonnemang som anvands for taltelefoni-
och datadverforing var cirka 1,1 miljarder gigabyte vid mitten av ar 2024,
och éverférda data vid mitten av ar 2018 var cirka 435 miljoner gigabyte.
Antalet mobilabonnemang med obegransad datadverféring var cirka 7,9 mil-
joner vid mitten av ar 2024 och antalet abonnemang med begransad dataé-
verféring var cirka 960 000.
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Bild 5 Volymen av 6verférda data i mobilnatet aren 2018-2024
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Typer av abonnemang i mobilnaten
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Bild 6 Mobilabonnemang enligt datadverféringsavtal aren 2018-2024

Anvandningen av datadverféringstjanster i mobilnat har 6kat stadigt under
de senaste aren métt enligt médngden datadverféring. En orsak till den ékade
méangden datadverfdéring har for sin del paverkat av att antalet abonnemang
med obegransad datadverféring har 6kat. Vid jamférelse av olika typer av
abonnemang har antalet abonnemang med obegransad datadverféring dkat
under de senaste aren och antalet abonnemang med begrdnsad datadverfo-
ring har minskat pa motsvarande sitt. Antalet abonnemang med obegrénsad
datadverféring som anvéandes av hushall uppgick i mitten av ar 2024 till ca
5,7 miljoner och antalet abonnemang med begransad datadverféring till ca
700 000. Antalet abonnemang med obegransad datadverféring som anvan-
des av féretag uppgick i mitten av ar 2024 till ca 2,2 miljoner och antalet
abonnemang med begransad datadverféring till ca 260 000.

Utveckling fér anvdndningen av mobil terminalutrustning och OTT-tjénster

Den Iangvariga 6kningen i anvdndningen av datadverféringstjanster i mobil-
ndtet baserar sig pa béttre tillgdng och kvalitet i datadverforingstjanster
samt till en stor del ocksa pa att anvéndningen av smarttelefoner och andra
smarta enheter har blivit vanliga i hushall och féretag. Till exempel konsu-
menters anvandning av smarttelefoner har ékat i Finland under de senaste
aren i ljuset av Statistikcentralens undersdkningsresultat. Enligt
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Statistikcentralen hade cirka 80 procent av finldndarna en smarttelefon &r
2018!° och ar 2024 hade andelen 6kat till cirka 90 procent.20

Nar tillgdngen till och kvaliteten pa datadverféringstjanster i mobilnatet och
i det fasta natet har blivit battre och nar anvandningen av smarta enheter
har blivit vanligare har det pa marknaden fér kommunikationstjanster blivit
en hel del olika OTT-tjanster som anvands fér samtal, videosamtal och for
att skicka snabbmeddelanden. For att anvandningen av OTT-tjansterna har
blivit vanligare har for sin del paverkats av 6kningen i antalet abonnemang
med obegransad datadverféring s& som konstaterats ovan.

Anvandningen av taltelefoni- och videosamtalsapplikationer samt applikat-
ioner for snabbmeddelandetjanster ar vanligt i olika anvandargrupper, men
dmbetsverket har inte ndgon exakt information om anvéndningsvolymerna
fér samtal, videosamtal och snabbmeddelanden fér de olika applikationerna.
Enligt Statistikcentralen har volymen ringda internetsamtal och videosamtal
okat s3 att &r 2018 sade cirka 40 procent av finldndarna att de hade ringt
internetsamtal och videosamtal under de senaste tre manaderna, nar ande-
len hade 6kat redan till cirka 72 procent ar 2024. Cirka 69 procent av finlan-
darna berattade att de hade skickat snabbmeddelanden med smarttelefon
eller en annan apparat under de senaste tre manaderna ar 2018 och andelen
hade okat till cirka 77 procent &r 2024. Internetsamtal, videosamtal och
snabbmeddelanden anvénds i alla aldersgrupper,?! men mindre i de &ldsta
dldersgrupperna.?2

Enligt Transport- och kommunikationsverkets konsumentundersdékning av
kommunikationstjénster?®> sade cirka 41 procent av svarspersonerna ar
20232%* att de ringer webbaserade taltelefoni- och videotjanster, t.ex.
Teams-, Skype-, WhatsApp- eller Facebook-samtal minst varje vecka.

19 Statistikcentralens definition av smarttelefon: mobiltelefon med en pekskarm med vilket det
ar mojligt att anvanda internet.

20 Uppgifterna har samlats in ur Statistikcentralens databas Befolkningens anvandning av in-
formations- och kommunikationsteknik https://stat.fi/sv/statistik/sutivi

21 Statistikcentralens statistik omfattar personer mellan 16 och 89 ar.

22 Uppgifterna har samlats in ur Statistikcentralens databas Befolkningens anvandning av in-
formations- och kommunikationsteknik https://stat.fi/sv/statistik/sutivi

23 https://traficom.fi/fi/search?limit=20&offset=0&query=kuluttajatutkimus&toggle=Vi-
estint%C3%A4palvelujen%?20kuluttajatutkimus®%202024&toggle=Viestint%C3%A4pal-
velujen%20kuluttajatutkimus®202023.

24 per 3ldersgrupp: 18-24-3riga 51 procent, 25-34-3riga 43 procent, 35-49-3riga 41 procent,
50-64-ariga 39 procent, 6ver 65-3riga 38 procent.
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2.2.5

Prissattning av taltelefonitjanster

Ambetsverket har inte ndgon exakt information om prisséttningen av talte-
lefonitjanster till exempel darfér att nyforsaljning av taltelefonitjanster i kop-
parnatet ar avslutad.

Prissattningen av taltelefoniabonnemang fér konsumentkunder och fore-
tagskunder ar nufortiden i regel paketprissattning dar majoriteten?® av sam-
talen, meddelandena och datadverféringstjansterna ingdr i ett och samma
manadspris.

I tabellerna nedan finns exempelpris pa DNA:s, Elisas och Telias prissattning
av mobilabonnemang fér konsumentkunder.?® Av dessa exempel syns att
produktifiering av mobilabonnemang ar ganska likadana hos alla de tre
storsta teleféretagen. Telefonabonnemangen omfattar i regel obegransade
samtal, meddelanden och obegransad anvandning av internetférbindelse i
Finland och taltelefonitjansternas andel av slutkundspriserna har darfér inte
specificerats.

DNA 4G DNA 5G

Samtal och meddelanden efter an-
vandning, obegransad anvandning
av internet i Finland, Norden och
Baltikum / maxhastighet for inter-
net 10 Mbit/s

Obegransade samtal och meddelan-
den, obegransad anvandning av in-
ternet i Finland, Norden och Balti-
kum / maxhastighet for internet
400 Mbit/s

19,90 euro/man.

34,99 euro/man.

Elisa 4G Elisa 5G

Samtal och meddelanden efter an-
vandning, obegransad anvandning
av internet i Finland, Norden och
Baltikum / maxhastighet for inter-
net 10 Mbit/s

Obegransade samtal och meddelan-
den, obegransad anvandning av in-
ternet i Finland, Norden och Balti-
kum / maxhastighet for internet
300 Mbit/s

19,99 euro/man.

34,99 euro/man.

25 M3nadsavgiften omfattar i allménhet inte samtal eller meddelanden till servicenummer, riks-
omfattande abonnentnummer eller frén Finland till utlandet.

26 priserna har hdmtats fran DNA:s, Elisas och Telias webbsidor den 6 maj 2025.
https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/puhe , https://elisa.fi/kauppa/puhelinliittymat ,

https://kauppa.telia.fi/yksityisille/tuotteet/puhelinliittymat.aspx
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2.3

Telia 4G Telia 5G

Samtal och meddelanden 0,089
eur/min. eller st., obegransad an-
vandning av internet i Finland /
maxhastighet for internet 10 Mbit/s

Obegransade samtal och meddelan-
den, obegransad anvandning av in-
ternet i Finland, Norden och Balti-
kum / maxhastighet for internet
300 Mbit/s

19,99 euro/man.

31,99 euro/man.

Substitution pa efterfrdgesidan pa slutkundsmarknaden for taltele-
fonitjanster i det fasta natet

Med substitution pa efterfragesidan avses képarens méjlighet att byta tjénst
om priset pa den tjanst som &r féremal for analys har stigit. Substitutionen
pa efterfrdgesidan bestdms genom att analysera om det pa marknaden finns
konkurrerande tjanster som koparna latt skulle byta till pa kort sikt vid en
liten men markbar och varaktig 6kning av det priset. Om képarna ar beredda
att byta tjanst efter prishéjningen, blir hdjningen olénsam for féretaget.?”

I analysen av substitutionen pa efterfragesidan inom samtalstjanster be-
stdms det ur slutkundens synvinkel om det pa detaljistmarknaden finns al-
ternativa substituerbara tjanster till samtal till abonnemang i det fasta natet
utanfdér det egna néatet.28 I analysen av substitutionen pa efterfragesidan be-
stdms det huruvida en liten men markbar och varaktig héjning av detaljist-
priset pa samtal till ett fast nat utanfér ens eget nat leder till att slutkunderna
borjar anvanda ndgon annan alternativ tjénst.

Efterfragan pa grossisttjanster fér samtalsterminering i det fasta nitet &r en
sa kallad harledd efterfragan till féljd av slutkundernas efterfragan pa tjéns-
ter fér samtal till abonnemang i det fasta natet utanfér det egna natet. Om
uppringande slutkunder i tillracklig grad ar beredda att byta tjanst efter en
héjning av detaljistpriset, minskar efterfrdgan pa samtalstjanster pa detal-
jistmarknaden. I sista hand leder detta till att hdjningen av grossistpriset pa

27 Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinfly-
tande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnat och kommu-
nikationstjanster 2018/C 159/01, 7.5.2018 led 33-39.

28 Tj|| foljd av principen att den uppringande parten betalar star slutkunden ensam for kostna-
derna fér uppringda samtal. Darfor har en eventuell hdjning av detaljistpriset ingen direkt inver-
kan pa vare sig den mottagande samtalspartens kostnader eller beteende. En héjning av detal-
jistpriset kan emellertid indirekt inverka pd den mottagande samtalspartens beteende nér pris-
sattningen inverkar betydligt pa den uppringande partens vilja att ringa till mottagaren.
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samtalsterminering, som eventuellt 13gt bakom héjningen av priset till slut-
kunder, blir olénsam for ett foretag i det fasta natet. Substitutionen mellan
samtalstjinsterna pa efterfragesidan pa slutkundsmarknaden kan pa s3 sétt
indirekt begrénsa mobiloperatdrens eventuella marknadsinflytande pa gros-
sistmarknaden fér samtalsterminering i enskilda mobilnat.

I analysen beaktas bland annat de alternativa tjansternas egenskaper, slag
och tillgdng samt kostnaderna fér byte av tjénst. Ur slutkundernas synvinkel
ska substituten ha samma anvandningssyfte som den granskade tjénsten
och tillgodose slutkundernas behov p& samma sétt.2°

Enligt det som konstaterats ovan i punkt 2.1 inverkar resultaten fran gransk-
ningen av substitutionen i slutkundsledet inte definiering av marknaden for
samtalsterminering i det fasta nétet i grossistledet. Aven om det skulle finnas
ersattande tjanster for taltelefonitjanster i slutkundsledet leder det inte till
substitutionen pa efterfragesidan i grossistledet. Bedémningen av substitu-
erbara tjanster ar dock motiverad eftersom alternativa tjanster i slutkunds-
ledet kan framja konkurrensen genom att orsaka ett indirekt konkurrens-
tryck.

2.3.1 Uppringning till mobilabonnemang

Finldndska hushall eller féretag kan inte langre uppnds pa ett omfattande
satt genom att ringa till ett fast telefonabonnemang, eftersom antalet fasta
telefonabonnemang ar mycket litet. Antalet abonnemang var cirka 165 000
vid mitten av ar 2024 samtidigt som antalet abonnemang med taltelefoni-
tjanster i mobilnatet var cirka 7,1 miljoner. Hushallskundernas samtal i det
fasta natet har sa gott som helt ersatts med mobilsamtal. Vid mitten av ar
2024 var antalet telefonabonnemang i det fasta natet for hushall bara cirka
27 000.

Det finns lite fler féretagsabonnemang &n hushallsabonnemang i det fasta
natet. Antalet féretagsabonnemang var cirka 138 000 vid mitten av ar 2024.
Utdver foretag anvénder ocksa offentliga sammanslutningar3® féretagsabon-
nemang. Majoriteten av foretagen och de offentliga sammanslutningarna har
redan ersatt sina fasta telefonabonnemang med mobilabonnemang. Antalet
samtalsminuter som féretagskunderna ringt férdelades vid mitten av ar 2024

2% Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinfly-
tande i enlighet med gemenskapens regelverk foér elektroniska kommunikationsnat och kommu-
nikationstjanster 2018/C 159/01, 7.5.2018 led 33-39.

30 Med offentliga sammanslutningar avser Statistikcentralen statlig och kommunal férvaltning,
samkommunal férvaltning, Alands landskapsférvaltning, socialskyddsfonder samt andra offent-
liga sammanslutningar. Statistikcentralen, Offentliga sammanslutning.
https://www.stat.fi/meta/kas/julkisyhteiso sv.html
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sa att samtalsminuterna i det fasta natet var cirka 165 miljoner och i mobil-
natet cirka 2 miljarder.

Taltelefonitjdnster i kopparnatet kommer att upphéra helt eftersom manga
teleféretag redan har avvecklat sina kopparnat och till exempel DNA har an-
malt att foretaget kommer att avveckla sitt existerande kopparnat fore slutet
av ar 2025.31

Ambetsverket anser att taltelefonitjdnsterna i det fasta natet har sa gott som
helt ersatts med taltelefonitjanster i mobilnatet. Det betyder att uppringning
till ett mobilabonnemang ar under marknadsanalysens 6versiktsperiod ar ett
substituerande alternativ for uppringning av ett samtal till ett abonnemang i
det fasta natet utanfér ens eget fast nat och att de omfattas av samma
marknad. Det finns dock fortfarande vissa anvandare av taltelefonitjanster i
det fasta natet under marknadsanalysens dversiktsperiod. Ambetsverket be-
démer substitutionen pd efterfragesidan férutom for taltelefonitjénster i det
fasta natet ocksa for taltelefonitjanster i mobilnatet.

2.3.2 Interna samtal i mobilnatet

Nar man jamfor ett samtal till ett abonnemang i ens eget fast nat och ett
samtal till ett abonnemang utanfér ens eget fast nat ar tackningen den
stérsta skillnaden: i ett internt samtal ska bade uppringaren och mottagaren
vara beldgna inom ett och samma lokala eller regionala nat. Detta begransar
substitutionen i den man att enligt &mbetsverkets bedémning &r ett internt
samtal i det fasta natet inte ndgot substituerbart alternativ till att ringa ett
abonnemang i det fasta natet utanfér ens eget nat.

2.3.3 Icke-administrerade OTT-samtal

Icke-administrerade (unmanaged) OTT-samtal mellan smarttelefoner och
andra smarta enheter som fungerar med internetférbindelse (t.ex. ett
WhatsApp-samtal mellan tva WhatsApp-anvandare) motsvarar delvis till sina
egenskaper taltelefonitjanster i det fasta natet samt taltelefonitjanster i mo-
bilnatet som hoér till samma marknad med dem. Enligt @mbetsverket upp-
skattning &r uppringning av icke-administrerade OTT-samtal dock inte nagot
helt substituerbart alternativ till att ringa ett abonnemang i det fasta natet
och ett abonnemang i mobilnatet utanfér ens eget nat. Féretag som tillhan-
dahaller icke-administrerade OTT-tjanster administrerar inte dataférbindel-
sen, och darfér kan de inte heller garantera taltelefonitjansternas kvalitet
eller sakerstalla funktionen i olika anvandningssituationer. Dessutom ar det
inte madjligt att ringa nédnumren eller riksomfattande servicenummer med
icke-administrerade OTT-samtal.

31 DNA:s webbplats: https://www.dna.fi/tuki/kuuluvuus-ja-verkot/kupariverkko
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2.3.4

2.3.5

2.3.6

P& basis av det som angetts ovan anser &mbetsverket att icke-administre-
rade OTT-samtal inte omfattas av samma marknad som samtal som rings
abonnemang i det fasta natet och abonnemang i mobilnatet utanfér ens eget
nat, men nar anvandningen av OTT-tjanster enligt 2.2.4 ovan blir vanligare
medfdr de ett indirekt konkurrenstryck pa samtal som rings till ett fast abon-
nemang eller till ett mobilabonnemang utanfér ens eget nat.

Administrerade VoIP-samtal

I administrerade (managed) VolP-taltelefonitjanster som teleféretagen till-
handahaller i bredbandsnat garanterar tjénsteleverantéren forbindelsens
kvalitet och sidkerhet samt ser till underhallet och férbindelsens tillférlitlighet
till exempel genom att erbjuda sina kunder en kvalitetsgaranti (SLA). Admi-
nistrerade VoIP-tjdnster skiljer sig darfér inte avsevart fran taltelefonitjans-
ter i det fasta natet och i mobilnatet. Enligt ambetsverket bedémning ar ett
administrerat samtal som ringts med VoIP-teknik ett substituerbart alterna-
tiv till att ringa ett abonnemang i det fasta natet och ett abonnemang i mo-
bilnatet utanfér ens eget nat.

Sandning av SMS

Sandning av ett textmeddelande (SMS) skiljer sig fran taltelefonitjanster i
det fasta natet och i mobilnatet till egenskaperna och det avsedda andama-
let. I frAga om SMS sker kommunikationen med mottagaren inte i realtid och
det kan uppsta till och med I8nga dréjsmal i kommunikationen. SMS-tjéns-
terna stéller ocksa granser fér mangden data som byts. Antalet tecken i ett
SMS som faktureras ar hégst 160, medan férmedling av data som motsvarar
ett samtal i praktiken skulle forutsétta sandning av flera SMS (bortsett fran
mycket korta samtal). Detta medfor i sin tur byteskostnader for tidsanvand-
ning och i vissa fall ekonomiska3? byteskostnader fér slutkunden.

Utifran vad som ségs ovan anser ambetsverket att sdndning av SMS inte &r
nagot substituerbart alternativ till att ringa abonnemang i fasta nat och mo-
bilnat utanfér ens eget nat.

Sandning av OTT-snabbmeddelanden

OTT-snabbmeddelandetjéansterna ar vanligen avgiftsfria, vilket innebar att
slutkunden kan sanda dem mot samma avgift som for databverféringstjans-
ter. Ett OTT-snabbmeddelande som skickas via ett mobilnat eller en fast da-
tadverforingsforbindelse eller via en WLAN-férbindelse skiljer sig fran ett
samtal i det fasta natet och i mobilnatet till egenskaperna och det avsedda

32 S8som det framférts ovan i punkt 2.2.5 i marknadsanalysen har telefonabonnemang i regel
en s.k. paketprissattning som bland annat innehaller obegransade meddelanden. Om slutkun-
den dock betalar separat for varje textmeddelande blir det extra kostnader fér slutkunden fér
de textmeddelanden som &verskrider det tilldtna antalet tecken.
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dndamalet pd samma satt som textmeddelandetjansten. I fraga om OTT-
snabbmeddelanden sker kommunikationen med mottagaren inte i realtid och
det kan uppsta till och med I&nga dréjsmal i kommunikationen. Med undan-
tag av mycket korta samtal, skulle férmedling av data som motsvarar ett
samtal i praktiken forutsatta sandning av flera snabbmeddelanden, vilket
medfor byteskostnader fér tidsanvandning for slutkunden.

Utifran vad som ségs ovan anser &mbetsverket att séndning av OTT-snabb-
meddelanden inte dr ndgot substituerbart alternativ till samtal till abonne-
mang i mobilnat utanfér det egna natet.

2.4 Substitution pa utbudssidan pa slutkundsmarknaden for taltelefoni-
tjanster i det fasta natet

Med substitution pa utbudssidan avses méjlighet fér andra tjansteleverants-
rer an den berdrda tjansteleverantéren att inom kort tid utan stérre kostna-
der borja tillhandahalla den tjanst som &r foremal for analys. Foretag som
for tillfallet inte &r inne pd marknaden som bedéms, kan snabbt g& in p& den,
till f6ljd av en liten men &nda betydelsefull och varaktig 6kning av det relativa
priset.33

P& basis av bedémningen ovan i punkt 2.3 har efterfragan pa taltelefoni-
tjanster i det fasta natet ndastan helt substituerats med taltelefonitjanster i
mobilnatet. DA det inte langre finns ndgon stor efterfragan pa taltelefoni-
tjanster i det fasta natet ar det inte nédvandigt att bedéma substitutionen
pa utbudssidan. Utbudet av taltelefonitjénster ar i dag fér det mesta utbud
av taltelefonitjanster i mobilnatet och darfér &r det motiverat att bedéma
substitutionen av utbudet av taltelefonitjanster i mobilnatet i slutkundsledet.
I detta fall galler bedémningen en situation dar en ny leverantér av taltele-
fonitjanster skulle komma in p&@ marknaden och producera detaljistsamtals-
tjanster som ar oberoende av tjansten for samtalsterminering i ett enskilt
mobilndt. Om ett sadant féretag kom in p@ marknaden, skulle det kunna
begransa mobiloperatdrernas marknadsinflytande pa grossistmarknaden fér
samtalsterminering.

I praktiken bor nya féretag pa marknaden kunna anvénda en sadan teknik
som gor att anvandningen av samtalstermineringstjansten i ett mobilnat
ska kunna kringgas for att terminera samtal till mottagare som anslutit sig
till mobilnatet. Det finns inte kdnnedom om tekniker med vilka

33 Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinfly-
tande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnat och kommu-
nikationstjanster 2018/C 159/01, led 41.
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samtalstermineringstjanster kan kringgds for att formedla ett traditionellt
samtal till mottagare som anslutit sig till ett enskilt mobilnat.

P& basis av det som angetts ovan anser d&mbetsverket att taltelefonitjans-
terna i det fasta natet har sd gott som helt ersatts med taltelefonitjanster i
mobilnatet. For taltelefonitjansterna i mobilnatet anser ambetsverket att det
inte finns ndgot sadant substituerbart utbud p& samtal till abonnemang i mo-
bilnat utanfoér det egna natet som ar oberoende av grossisttjansten for sam-
talsterminering i ett enskilt mobilnat.

2.5 Geografisk marknad for taltelefonitjanster i det fasta natet i slut-
kundsledet

En geografisk marknad bestar av ett omrade déar féretagens konkurrensfor-
hallanden &r enhetliga och som kan sarskiljas fr&n angrénsade geografiska
omraden framfér allt pd grund av véasentliga skillnader i konkurrensvillko-
ren.3*

Den geografiska omfattningen av slutkundsmarknaden for taltelefonitjanster
i det fasta natet motsvarar natens omfattning som ar regionala. Den geogra-
fiska omfattningen av slutkundsmarknaden for taltelefonitjanster i mobilna-
tet som hor till ssamma marknad som slutkundsmarknaden for taltelefoni-
tjanster i det fasta natet ar riksomfattande och dven den geografiska tack-
ningen i det finlandska fastlandet &r riksomfattande. P& Aland tacker mobil-
naten dessutom hela landskapet.

P& basis av det som angetts ovan anser d&mbetsverket att den geografiska
marknaden for taltelefonitjanster i det fasta natet i slutkundsledet ar region-
ala och att slutkundsmarknaden for taltelefonitjanster i mobilnatet som hor
till samma marknad som slutkundsmarknaden for taltelefonitjanster i det
fasta natet ar riksomfattande.

2.6 Sammanfattning av marknaden for taltelefonitjanster i det fasta na-
tet i slutkundsledet

Enligt &mbetsverkets beddmning bestar slutkundsmarknaden som &r rele-
vanta for granskningen av taltelefonitjanster i det fasta natet och i mobilnatet
samt av administrerade VolIP-tjanster. Den geografiska marknaden for talte-
lefonitjanster i det fasta natet i slutkundsledet ar regionala och slutkunds-
marknaden for taltelefonitjanster i mobilnatet som hor till samma marknad

34 Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinfly-
tande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnat och kommu-
nikationstjanster 2018/C 159/01, 7.5.2018, led 48.
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som slutkundsmarknaden for taltelefonitjanster i det fasta natet ar riksom-
fattande.

3 Relevanta marknader for samtalsterminering i enskilda fasta
nat i grossistledet

3.1 Definiering av marknaden for samtalsterminering i grossistledet

Enligt Europeiska kommissionens marknadsrekommendation frén ar 2014 &r
relevanta marknader i marknadsanalysen samtalsterminering i individuella
allmanna telefonnat via en fast anslutningspunkt.3> Kommissionen har pre-
ciserat marknadsdefinitionen pa basis av beslutspraxis i motiveringsprome-
morian3® till marknadsrekommendationen &r 2020 och i sin delegerade for-
ordning om en hogsta termineringstaxa fér réstsamtal i mobila nat och en
enda unionsomfattande hoégsta termineringstaxa for rostsamtal i fasta nat®”.
Ambetsverket beaktar kommissionens marknadsrekommendation och fér-
ordning nar den definierar marknaden.

I lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation3® avses med samtals-
terminering anvandning av ett teleféretags nat till att uppratta en talférbin-
delse, nér forbindelsen uppréttas fran ett annat teleféretags nat till telefére-
tagets nat. Samtalsterminering &r trafik fran en sammankopplingspunkt till
mottagare av samtal.

For att en mobiloperatér eller ett foretag som ar verksamt i ett fast nat ska
kunna erbjuda slutkunderna i sitt nat mdéjlighet att ringa samtal till abonne-
mang for slutkunder i ett individuellt fast nat ska operatéren eller féretaget
anskaffa samtalstermineringstjanster av det berdrda foretaget i det fasta na-
tet. Den mottagande slutkundens féretag i det fasta nétet tillhandahaller

35 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation, vilka kan komma i frgga for forhandsreglering enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommu-
nikationsnat och kommunikationstjanster (2014/710/EU). Se dven Commission Staff Working
Document Explanatory Note Accompanying the document Commission Recommendation on rel-
evant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to
ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services. SWD(2014) 298, 9.10.2014, punkt 4.1.3.

36 Motiveringspromemoria till kommissionens marknadsrekommendation ar 2020, Commission
Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Commission Recom-
mendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the European
Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic Com-
munications Code, SWD(2020) 337 final, 18.12.2020, punkt 4.2.1.

37 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/654, 18.12.2020.

38 Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, 65 §.
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samtalstermineringstjansten till uppringarens natféretag som betalar en er-
sattning for tjansten enligt grossistpriset p§ samtalsterminering.

Kdép av samtalstermineringstjanster forutsatter att natet kopplas samman
med det berdrda fasta natet genom samtrafikprodukter och -tjanster.

Marknaden fér samtalsterminering i enskilda fasta nat i grossistledet tacker
alla tekniker i det fasta natet med vilka teleféretag som tillhandahaller sam-
talsterminering kopplar (terminerar) samtal. Huruvida ett samtal termineras
i ett fast nat exempelvis fran ett annat inhemskt eller utlandskt mobilnat eller
fast nat har ingen betydelse. Grossistmarknaden omfattar dessutom de sam-
trafikprodukter och -tjanster som ar ndédvandiga for att samtalstermine-
ringen ska kunna genomféras.

I Finlands nationella numreringsplan reserveras egna hummeromraden for
olika nat och tjanster.3° I ambetsverkets foreskrift om numrering*® anvisas
tekniska nummer och koder som anvands i telenaten. Samtalsterminering i
det fasta natet i grossistledet galler nummer i det fasta natet. Nummerseri-
erna i det fasta natet ar TLA 2-19.%

Ambetsverket &r av samma asikt som kommissionen enligt vilken en relevant
marknad inte omfattar samtalstermineringstjanster till vissa icke-geogra-
fiska nummer, sdsom avgiftsbelagda servicenummer, avgiftsfria tjdnster och
tjanster med delade kostnader (aven kallade mervardestjanster). Nummer-
serier som ar specifika for kommunikation maskin-till-maskin (M2M) anvands
i de flesta fall inte for tillhandahallande av interpersonell kommunikation, da
de utgor datatrafik och inte rostsamtal, och hér darfor inte heller till den
relevanta marknaden. Den relevanta marknaden omfattar andra typer av
icke-geografiska nummer, sdsom de som anvénds fér fasta nomadiska tjans-
ter och for tillgang till larmtjanster.

39 Har ska man beakta att enligt kommissionen kan vissa tjénster for 6verféring av tal som ope-
ratorer tillhandahaller inte helt klassificeras som tjanster i mobilnatet eller som tjénster i det
fasta natet utan de ar hybridtjanster. Exempel pd sddana hybridtjanster &r olika hemzonstjans-
ter (home zone-tjanster) dar samtal samtal typiskt sett levereras till ett fast nummer via ett
mobilnat. I linje med definitionen av samtalstermineringstjanster, dar det uppringda numret ar
det avgdrande kriteriet, bér sddana hybridtjanster behandlas som mobila eller fasta termine-
ringstjanster, beroende pa det uppringda numret.

40 Foreskrift om numrering i ett allmant telefonnat 32 V/2025 M.

41 Nummerserier i det fasta telefonnatet finns pa &mbetsverkets webbsidor pa adressen:
https://www.traficom.fi/sv/kommunikation/bredband-och-telefoni/nummerserier-i-det-fasta-
telefonnatet
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3.2

3.2.1

Relevanta produktmarknader
Substitution pa efterfragesidan

Med substitution pa efterfragesidan avses képarens méjlighet att byta tjénst
om priset pa den tjanst som &r foremal fér analys har stigit. Syftet med
granskningen av substitutionen pa efterfragesidan ar att ange vilka produk-
ter i grossistledet som genomfdrts med olika teknologier utgér relevanta
marknader for samtalsterminering i individuella allmanna telefonnat via en
fast anslutningspunkt.

Substitutionen pa efterfragesidan kan bedémas genom att granska om de
konkurrerande teleféretag som kodper samtalsterminering i det fasta natet i
grossistledet kan bérja anvanda en alternativ grossistprodukt till féljd av en
liten men and& betydelsefull och varaktig 6kning av det priset.

I analysen av substitutionen pa efterfragesidan beaktas bl.a. grossistproduk-
ternas egenskaper, art och anvdndningsandamal samt kostnaderna for byte
av tjanst. Ur konkurrerande teleféretags synvinkel kommer substituten att
ha samma slags egenskaper som den granskade grossistprodukten och de
ska tillgodose tillhandahallandet av tjanster i slutkundsledet pa8 samma sétt
som grossistprodukten. Efterfragan ar substituerbar nar en tillréckligt stor
grupp av kopare vill skaffa en alternativ produkt. Alternativa produkter som
endast en liten del av kdparna kan évergd till och som d& substituerar den
ursprungliga produkten endast pa ett begransat satt kan inte anses omfattas
av samma produktmarknad.

For att ett samtal i ett individuellt fast nat ska kunna kopplas till ratt abon-
nemang ska kdéparen anskaffa samtalstermineringstjanster hos det foretag i
det fasta natet vars nat abonnemanget fér den slutkund som tar emot sam-
talet &r anslutet till. Det teleféretag som tillhandahaller samtalstjénster till
den uppringande slutkunden kan inte képa nagra andra samtalstermine-
ringstjdnster. Vid en hdjning av grossistpriset pd samtalstermineringen i ett
enskilt fast nat kan kdparen darfér inte bérja anvdnda ndgon annan samtals-
termineringstjanst. Kommissionen konstaterar i sin marknadsrekommendat-
ion fran ar 20204 att varje operatdr har full kontroll éver termineringen av
samtal till sina egna kunder. Varje operatdér har darfér en monopolstéallning
pa@ marknaden fér samtalsterminering i sitt eget nat. Varje operatdr har

42 Motiveringspromemoria till kommissionens marknadsrekommendation 2020, Commission
Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Commission Recom-
mendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the European
Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic Com-
munications Code, SWD(2020) 337 final, 18.12.2020, punkt 4.2.
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3.2.2

3.3

dessutom en férmaga och ett incitament att faststélla grossistpriset for sam-
talsterminering pa en niva som &r betydligt hégre &n kostnaderna.

Transport- och kommunikationsverket anser att det inte finns ndgon substi-
tuerbar tjénst féor samtalsterminering i enskilda fasta nat pa marknaden for
samtalsterminering i enskilda fasta nat i grossistledet.

Substitution p& utbudssidan

Med substitution pa utbudssidan avses méjlighet for andra an leverantérer
av grossistprodukter som tillhandahdller grossistprodukter for taltelefoni-
tjanster i ett individuellt fast nat att genast eller inom kort tid utan stérre
kostnader eller risker bérja tillhandahalla grossistprodukterna i fraga till féljd
av en liten men dnda betydelsefull och varaktig 6kning av priset. Substitut-
ionen pa utbudssidan kan bedémas genom att analysera om konkurrerande
foretag kommer in pa marknaden, om priset pa den berérda tjansten stiger
markbart och permanent.

For att ett samtal i ett individuellt fast nat ska kunna kopplas till ratt abon-
nemang kan samtalstermineringstjénster endast tillhandahdllas av det fore-
tag i det fasta natet som ager natet i vilket slutkunden som tar emot samtalet
har sitt abonnemang. Nya teleféretag pa grossistmarknaden har inte méjlig-
het att tillhandahalla samtalstermineringstjanster om inte féretaget vid styr-
ningen av inkommande trafik kan kringgd néatet for foretaget i det fasta na-
tet. Ambetsverket har inte kdnnedom om ndgon teknologi som skulle méj-
liggéra sadant. Nya teleféretag pa grossistmarknaden kan darfér inte bérja
tillhandahalla substituerbara tjénster for samtalsterminering i enskilda fasta
nat vare sig nu eller i den narmaste framtiden.

Ambetsverket anser att det inte finns ndgon substituerbar tjénst for samtals-
terminering i enskilda fasta nat pa marknaden fér samtalsterminering i en-
skilda fasta nat i grossistledet.

Relevant geografisk marknad

En relevant geografisk marknad utgdrs av ett omrade dar féretag som
granskningen géller deltar i tillhandahdllandet av berérda produkter och
tjanster. Dessutom ska konkurrensvillkoren i omradet vara lika eller tillrack-
ligt lika, och omradet ska kunna avgransas fran kringliggande omraden med
klart olika konkurrensvillkor.

Beloppet pa den partiersattning som tas ut for samtalsterminering i ett en-
skilt fast nat beror inte pa vilket geografiskt omrade mottagaren av samtalet
befinner sig i. Darfér ar det motiverat att definiera den geografiska dimens-
ionen av den relevanta marknaden enligt laget och den geografiska omfatt-
ningen av varje foretags fasta nat.
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3.4

4.1

Ambetsverket anser att varje individuellt fast nat utgér en egen geografisk
marknad pa marknaden for samtalsterminering i enskilda fasta nét i gros-
sistledet och att marknaden till sin geografiska omfattning darfér har fordelat
sig omradesvis.

Sammandrag av relevant marknad

Utifran vad som sdgs ovan anser Transport- och kommunikationsverket att
relevanta produktmarknader utgérs av grossisttjanster fér samtalstermine-
ring i individuella fasta nat.**> Som samtalsterminering betraktas all termine-
ring av samtal fran andra nét till ett fast nat, frdn en sammankopplingspunkt
till mottagare av samtal. Relevanta produkt- och tjanstemarknader omfattar
aven de samtrafikprodukter och -tjanster som ar nédvandiga for att samtals-
termineringen ska kunna genomfdras i ett individuellt fast nat.

Varje enskilt fasta nat utgér en egen relevant geografisk marknad inom sitt
o
omrade.

Ambetsverkets bedomning av uppfyllandet av kommissionens
test med tre kriterier

Testet med tre kriterier i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation

Enligt 52 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation bér endast
sadana marknader utses som marknader vilka kan komma i fraga foér for-
handsreglering som uppfyller de tre kriterier som anges i kommissionens
marknadsrekommendation*4:

1. Det finns stora och bestdende strukturella, rattsliga eller reglerings-
baserade hinder for marknadstilltrade.

2. Det finns en marknadsstruktur som inte tenderar att utvecklas i rikt-
ning mot effektiv konkurrens inom den tilldmpliga tidsramen.

3. Enbart konkurrenslagstiftning kan inte i tillracklig grad avhjalpa de ak-
tuella bristerna pa marknaden.

Med hjalp av trekriterietestet visas att det finns forutsattningar for férhands-
reglering av grossistmarknaden. Kriterierna ska tillampas kumulativt s&, att

43 Se narmare definition i punkt 3.1.

44 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga fér férhandsreglering enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex fér elektro-
nisk kommunikation, (EU) 2020/2245, 18.12.2020, punkterna 7-18.
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4.2

4.2.1

om ndgot av kriterierna inte ar uppfyllt innebér det att en marknad inte bor
identifieras som en marknad som kommer i fraga for forhandsreglering.

Forsta kriteriet: Det finns stora och bestdende hinder for marknads-
tilltrade

Enligt det férsta kriteriet &r stora hinder fér marknadstilltréde ett bevis pa
att forhandsreglering behévs p& marknaden. De stora och bestdende hindren
for marknadstilltrade kan bero pa marknadens struktur, lagstiftning eller re-
gleringsdtgarder. Om hindren fér marknadstilltrade &r stora kan inte ens en
aktor som ar effektivare &n den etablerade aktdéren lyckas komma in pa
marknaden utan foérhandsreglering. De hdga tilltradeshindren 6kar mark-
nadsinflytande for ett redan etablerat féretag eftersom den potentiella kon-
kurrensen hos féretag som forsoker etablera sig p& marknaden inte hotar
statusen for ett etablerat féretag.

Det finns strukturella hinder fér marknadstilltrdde om férhallandena for kost-
nadsstruktur eller efterfrdgan favoriserar det etablerade néatféretaget i for-
hallande till féretag som vill komma in p@ marknaden. Héga hinder fér mark-
nadstilltrade kan finnas till exempel pa marknader dar det férekommer be-
tydande stordriftsférdelar, kapacitetsbegransningar eller héga icke-atervin-
ningsbara kostnader. Det kan ocksd vara frdga om ett strukturellt hinder for
marknadstilltrdéde om byggandet av ett likadant nat eller en likadan del av
natet som den traditionella aktdéren har ar inte mojligt eller om det ar fér
dyrt.

For att marknadstilltrade kan bedémas begransa den etablerade aktdrens
marknadsinflytande i en situation utan férhandsreglering ska marknadstill-
trade ske tillrackligt snabbt och i stor skala. Marknadstilltrade i liten skala,
till exempel pa ett litet geografiskt omrade, kan inte anses begransa anvéand-
ningen av marknadsinflytande i tillracklig omfattning.

Ambetsverkets bedémning av uppfyllandet av det férsta kriteriet

Sasom konstaterats ovan kan samtalsterminering tillhandahallas endast av
samtalsmottagarens natféretag och andra foretag kan inte kopiera denna
tjanst. De konkurrerande teleféretagen har inte heller mdéjlighet att borja
tillhandahalla substituerbara tjénster fér samtalsterminering i enskilda fasta
nat pa medelldng sikt. Enligt &mbetsverkets asikt utgdr detta ett odverskrid-
ligt hinder for tillhandahdllande av samtalsterminering fér andra an fér sam-
talsmottagarens néatféretag. Pa basis av vad som konstaterats ovan anser
dmbetsverket att det finns stora och bestdende hinder fér marknadstilltrade
pa marknaden for samtalsterminering i enskilda fasta nat i grossistledet och
att det forsta kriteriet gallande stora och bestdende hinder fér marknadstill-
trade uppfylls.
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Andra kriteriet: Marknaden utvecklas inte i rikthing mot effektiv
konkurrens inom den tillampliga tidsramen

Enligt det andra kriteriet behdver en sddan marknad som inte haller pa att
utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens férhandsreglering. En forutsatt-
ning for forhandsreglering av marknaden &r att det finns en langvarig brist
pd konkurrensen. Bedémningen av detta kriterium forutsatter beaktande av
olika synvinklar som hanfoér sig till struktur och marknadsbeteende.

Aven om det skulle finnas stora hinder for tilltréade till marknaden enligt det
forsta kriteriet kan de dvriga strukturella egenskaperna p& marknaden &nda
goéra det méijligt att konkurrensen pa marknaden utvecklas effektivt utan na-
gon forhandsreglering och att hdga tilltradeshinder férsvinner. Konkurrens-
ldget p@ marknaden kan forbattras till exempel genom teknisk utveckling,
den tidigare regleringen i grossistledet eller konvergens av olika produkter
och marknader bérjar ge upphov till konkurrenstryck frdn operatérer som ar
verksamma pa olika produktmarknader.

Kommissionens delegerade férordning om en hégsta termineringstaxa for
rostsamtal i mobila nat och en hdgsta termineringstaxa for réstsamtal i
fasta nat*°

Enligt kommissionen finns det alltid endast en leverantér som tillhandahaller
samtalsterminering i enskilda fasta nat i grossistledet. Varje nat bildar en
egen sarskild produktmarknad och varje natféretag har en marknadsandel
pd 100 procent i sitt eget nat. Eftersom natféretag med monopolstallning
har fritt kunnat prissatta termineringen éver den konkurrensmaéssiga nivan
har oskélig prissattning utgjort det allvarligaste hotet mot konkurrensen pa
termineringsmarknader.*¢ Fér att kunna svara pa detta faststéllde kommiss-
ionen med stod av teledirektivet*” en delegerad férordning om en enda un-
ionsomfattande hdgsta termineringstaxa for rostsamtal i mobila nat och en
enda unionsomfattande hdgsta termineringstaxa for réstsamtal i fasta nat.

Syftet med de enhetliga hdgsta taxorna &r att systematiskt ldtta pa reglering
som galler att ingripa i konkurrensproblem pa marknaden fér terminering i
grossistledet i hela Europeiska unionen. De hdgsta taxorna enligt férord-
ningen trédde i kraft den 1 juli 2021. I férordningen faststélldes en trearig
gradvis nedsattning, dar den kostnadseffektiva enda unionsomfattande
hogsta termineringstaxan for mobilsamtal nds i mitten av 2024. Den enda

45 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/654, 18.12.2020.

46 Commission Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Com-
mission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic commu-
nications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972
of the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European
Electronic Communications Code, SWD(2020) 337 final, 18.12.2020, punkt 4.2.3

47 Direktiv (EU) 2018/1972 artikel 75.1.
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unionsomfattande hogsta termineringstaxan for rostsamtal i fasta nat ska
vara 0,07 eurocent per minut.

I samband med att kommissionens forordning tradde i kraft andrades 55 f §
i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation sa att med avvikelse
fran 71 § far Transport- och kommunikationsverket inte genom sitt beslut
alagga teleforetag skyldigheter som géller prissattningen av samtalstermi-
nering.*®

Enligt kommissionens*® marknadsrekommendation kommer de unionsomfat-
tande termineringstaxorna for rostsamtal att galla direkt fér alla leverantérer
av fasta och mobila termineringstjanster i unionen. De unionsomfattande ge-
mensamma termineringstaxorna for rostsamtal baseras pa de effektiva kost-
naderna for att tillhandahdlla termineringstjanster och kommer att begrénsa
natféoretagens majligheter att faststalla alltfér héga termineringstaxor, vilket
har utgjort det allvarligaste hotet mot konkurrensen pa termineringsmark-
nader. Férordningen forutsatter att pd grund av den strikta kostnadsoriente-
ring som tillampas vid faststallandet av de unionsomfattande terminerings-
taxorna for rostsamtal bér termineringstaxorna motsvara dem som férvantas
vid konkurrensutsatta marknader. Enligt férordningen skulle terminerings-
marknaderna darfér inte langre uppfylla trekriterietestet pa unionsniva.

Férordningen paverkar dock inte de nationella regleringsmyndigheternas be-
fogenheter att faststélla relevanta marknader utifran nationella omstandig-
heter, utféra trekriterietestet eller inféra andra korrigeringsatgérder &n pris-
kontroll i enlighet med teledirektivet>®. Darmed har de icke-prisbaserade
skyldigheter som de nationella regleringsmyndigheterna fér narvarande
alagger operatdrer av mobila eller fasta termineringstjénster vilka har bety-
dande inflytande pa marknaden inte paverkas av denna férordnings ikraft-
tradande och de kommer darfor att fortsatta galla till dess att de ses dver i
enlighet med unionsbestammelser eller nationella bestammelser.

Enligt motiveringspromemorian till kommissionens marknadsrekommendat-
ion>! ska de nationella regleringsmyndigheterna dock i sin marknadsanalys

48 Transport- och kommunikationsverket kan genom ett beslut enligt 55 § dldgga ett teleféretag
skyldigheter som galler prissattningen av samtalsterminering, om kommissionen beslutar att
inte faststalla unionsomfattande maximipriser fér samtalsterminering i telefonnat.

49 Kommissionens rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga fér férhandsreglering enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex for elektro-
nisk kommunikation, (EU) 2020/2245, 18.12.2020, punkterna 40 och 41.

50 Direktiv (EU) 2018/1972 artikel 64.3, artikel 67 och artikel 68

51 Commission Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Com-
mission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic commu-
nications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972
of the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European
Electronic Communications Code, SWD(2020) 337 final, 18.12.2020, punkt 4.2.3.
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beakta konsekvenserna for andra sektorspecifika regleringsatgarder, beslut
eller lagstiftningen som géller detaljistmarknaden i fraga och den relaterade
grossistmarknaden under den period som granskningen galler. Darfor ska de
hodgsta termineringspriserna enligt kommissionens rekommendation beaktas
i marknadsanalysen.

Atgarder for att ingripa i verksamhet som strider mot konkurrens och som
inte omfattas av SMP-regleringen >2

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation erbjuder nagra alterna-
tiva verktyg for att dtgarda verksamhet som strider mot konkurrens pa
marknaden dar det inte finns ndgon SMP-reglering.53 Enligt 55 d § i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation kan Transport- och kommuni-
kationsverket genom ett beslut enligt 55 § p& basis av ndgon annan omstén-
dighet &n betydande marknadsinflytande dldgga ett teleféretag som admini-
strerar anvandarnas forbindelser till ett kommunikationsnat: 1) samtrafik-
skyldighet enligt 61 §, om det ar nédvandigt for att sakerstdlla kommunikat-
ionsnatens slutanvandares méjlighet att nd varandra, och 2) skyldighet att i
noédvandig utstrackning se till att tjansterna ar interoperabla med andra te-
leféretags tjanster. Enligt 55 d 2 mom. i lagen kan Transport- och kommu-
nikationsverket kan genom ett beslut enligt 55 § &ven 3ldgga leverantérer
av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster en skyldighet
att tillhandaha@lla interoperabla tjanster, om den tjanst som foéretaget tillhan-
dahaller ar betydande i fraga om omfattning och anvandarkrets, om skyldig-
heten ar nddvandig for sdkerstillande av slutanvandarnas mojlighet att na
varandra och av interoperabiliteten hos interpersonella kommunikations-
tjanster och om interoperabiliteten annars skulle aventyras. Transport- och
kommunikationsverket kan aldgga en sadan skyldighet endast om kommiss-
ionen har godkant genomférandeatgérder i saken.

Enligt 60 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ar ett natfo-
retag skyldigt att med andra natféretag féra uppriktiga forhandlingar om
samtrafik. Transport- och kommunikationsverket far meddela ndrmare fore-
skrifter om de férfaranden som ska tillampas for att fa nyttjanderéatt och i
frdga om samtrafik.

I 314 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ges Transport-
och kommunikationsverket en befogenhet att fatta bindande beslut fér att
avgora tvister mellan operatérer i fraga om skyldigheter som alagts med stod
av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. I 331 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation ges Transport- och

52 Direktiv (EU) 2018/1972.
53 Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation baserar sig pa teledirektivet. Bestammel-
serna om tilltrdde och samtrafik finns i kapitel II i teledirektivet.
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kommunikationsverket befogenhet att utan dréjsmal besluta om behévliga
interimistiska atgarder.

Ambetsverkets bedémning av uppfyllandet av det andra kriteriet

Enligt ambetsverkets bedémning har man genom unionsomfattande termi-
neringstaxorna for réstsamtal enligt kommissionens delegerade férordning
kunnat upphdva oskaliga priser, vilket tidigare har varit det mest skadliga
hotet for konkurrens i grossistledet.

Férutom oskalig prissattning har SMP-skyldigheterna i grossistledet tidigare
i Finland gallt sammankoppling av natet till ett annat teleféretags nat samt
Oppenhet och icke-diskriminering av villkoren fér sammankoppling.

Enligt motiveringspromemorian till kommissionens marknadsrekommendat-
ion ska nationella myndigheter, om de vill stélla forhandsreglering nar max-
imipriserna ar i kraft, visa att det p& marknaden finns sérskilda problem som
inte har ndgot samband med priset. Enligt kommissionen kan till exempel
begaranden om tvistlésning hanvisa sig till att marknaden inte fungerar ef-
fektivt.>*

Enligt &mbetsverkets bedémning finns det pa Finlands nationella marknad
for samtalsterminering i enskilda fasta nat inte nagra sddana sarskilda om-
standigheter som skulle tyda pa att marknaden inte skulle utvecklas mot
konkurrens eller att det skulle forekomma konkurrensproblem pa mark-
naden. Kommissionens delegerade férordning om en hdgsta terminerings-
taxa foér réstsamtal har varit i kraft fran juli 2021. Under den tid som férord-
ningen har varit i kraft har &mbetsverket inte fatt ndgra klagomal eller sadan
respons av marknadsaktdrer pad basis av vilka det skulle anses rdda bety-
dande konkurrensproblem pa grossistmarknaden i frdga. Marknaden for
samtalsterminering har inte heller lett till nagra atgarder pa eget initiativ vid
dmbetsverket. Enligt &mbetsverkets uppfattning har det pa Finlands nation-
ella marknad inte funnits nagra sadana situationer dar teleféretagen hade
féorvagrats sammankoppling eller dar de skulle ha haft problem med termi-
nering av samtal fran sina nét till andra teleféretags nat.

Teleféretag pa marknaden har géllande sammankopplingsavtal med
varandra och dessutom finns bestammelser om sammankoppling i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation.

>4 Commission Staff Working Document Explanatory Note Accompanying the document Com-
mission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic commu-
nications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972
of the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European
Electronic Communications Code, SWD(2020) 337 final, 18.12.2020, punkt 4.2.4.
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Ambetsverket beddémer att hotet om myndigheters mellankomst paverkar
hur sannolikt teleféretagen skulle vidta férfaringssatt som strider mot kon-
kurrens p& marknaden for samtalsterminering i enskilda fast nat. EU-omfat-
tande hogsta priser ar &nda i kraft pa grossistmarknaden, och férutom
hégsta priser kan Transport- och kommunikationsverket vid behov ocksa
med hjalp av SMP-reglering ingripa i andra konkurrensproblem an prissatt-
ning genom att definiera marknader, genom att goéra trekriterietestet och
genom att stdlla andra skyldigheter an skyldigheter for priskontroll i enlighet
med lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Transport- och
kommunikationsverket kan ocksa tillampa andra regleringsskyldigheter pa
teleféretag an de som baserar sig pa status som SMP-operatér. Konkurrens-
myndigheten kan aven ingripa i teleféretagets verksamhet med konkurrens-
rattsliga medel.

Enligt ambetsverkets beddmning ar EU-omfattande hogsta priser och hotet
om myndigheters mellankomst tillrdckliga att minska teleféretagens férmaga
och incitament till verksamhet som strider mot konkurrens pa terminerings-
marknaden.

Enligt ambetsverket bedémning medfor till exempel icke-administrerade
OTT-samtal i slutkundsledet indirekt konkurrenspress for traditionella samtal
i det fasta natet och i mobilnatet och begransar for sin del teleféretagen att
borja anvanda forfaringssatt som strider mot konkurrensen pa grossistmark-
naden. Volymen taltelefonitjansterna i det fasta natet i slutkundsledet har
ocksd minskat sedan lange och under marknadsanalysens &versiktsperiod
kommer taltelefonitjansterna i kopparnatet att sluta till féljd av avvecklingen
av kopparnatet, och det enda som forblir kvar ar VoIP-taltelefonitjanster.

Ambetsverket anser att marknaden utvecklas mot konkurrens under ana-
lysens oversiktsperiod, vilket betyder att det andra kriteriet i trekriterietestet
inte uppfylls.

Tredje kriteriet: Enbart konkurrenslagstiftning kan inte i tillracklig
grad avhjalpa de aktuella bristerna pa marknaden

Enligt det tredje kriteriet kan férhandsreglering inféras endast om konkur-
rensmyndighetens konkurrensrattsliga ingripande och konkurrensrattsliga
korrigeringsatgarder inte ensam korrigerar de konkurrensproblem som ob-
serverats i marknadsanalysen under marknadsanalysens dversiktsperiod.

Férhandsreglering och konkurrenslagstiftning ar medel som kompletterar
varandra vid 18sning av konkurrensproblem. P8 marknaden kan det finnas
sadana kvarstaende stérningar som inte kan atgardas endast genom kon-
kurrenslagstiftning. I en sadan situation behévs omfattande skyldigheter fér
fdrhandsreglering som géller ldnge. Det kan ocksa bli nédvandigt att ingripa
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i en marknadsstérning kontinuerligt och i rétt tid och da ar férhandsreglering
ratt medel.

Huruvida det tredje kriteriet uppfylls behdver man inte beddéma sarskilt ef-
tersom kriterierna i trekriterietestet ar kumulativa, och det andra kriteriet
uppfylls inte.

Slutsats for bedomningen av uppfyllandet av testet med tre krite-
rier

Ambetsverket anser att férutsattningarna fér férhandsreglering inte uppfylls
pa marknaden fér samtalsterminering i enskilda fasta nat i grossistledet ef-
tersom det andra kriteriet i trekriterietestet inte uppfylls. Enligt ambetsver-
kets beddmning ar EU-omfattande hdgsta priser och kommunikations- och
konkurrensmyndigheternas atgarder for mellankomst tillrdckliga att avgéra
eventuella konkurrensproblem pa slutkunds- och grossistmarknaden.
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