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Digipalveluasetus (DSA) ja yleinen
tuoteturvallisuusasetus (GPSR)

DSA GPSR
Tavoitteena valityspalvelujen Tavoitteena toimivat sisamarkkinat ja
sisamarkkinoiden moitteeton toiminta kuluttajansuojan korkea taso
> parantamalla verkon valityspalvelujen » vahvistamalla kuluttajatuotteiden
avoimuutta turvallisuutta koskevat keskeiset
» kohottamalla internetin turvallisuutta saannot
kayttajille

» mm. verkkomyynnin haasteisiin

» vahentamalla verkossa olevaa laitonta
vastaamalla

sisaltoa

» ml. verkon markkinapaikkasaantelylla

GPSR tasmentaa joitain verkon markkinapaikkoja koskevia DSA -velvoitteita
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DSA ja GPSR

Digipalveluasetus

Verkon markkinapaikkavelvoitteita EI
sovelleta mikro- ja pienyrityksiin.
Valvonnassa alkuperamaaperiaate:

» toimivaltainen on sen jasenmaan
viranomainen, johon palveluntarjoaja
tai sen laillinen edustaja on
sijoittautunut.
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Yleinen tuoteturvallisuusasetus

Sovelletaan kaikenkokoisiin verkon
markkinapaikkojen tarjoajiin.

Valvonnassa kohdemaaperiaate:

» toimivaltainen on sen jasenmaan
markkinavalvontaviranomainen, jossa
tuote asetetaan saataville markki-
noilla.



Yhteyspisteet viranomaisille

Keskitetty yhteyspiste
sahkodiseen
viestintaan

kanssa

Keskitetty
yhteyspiste
sahkodiseen
viestintaan

kanssa

eJulkaistava tieto helposti kaytettavissa
olevassa muodossa.

eMukana oltava tieto myds viranomaisten
kaytettavissa olevista kielista.

e Tuoteturvallisuusongelmista viestimista
varten.

eErityisesti vaarallisen tuotteen
poistamismaarayksesta viestimista
varten.

eSafety Gate —portaalissa on ilmoitettava
keskitetyn yhteyspisteen tiedot.
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Yhteyspisteet kayttajille/kuluttajille

eTarjottava kayttajaystavallinen,
sahkbinen, suora ja nopea

Keskitetty yhteyspiste viestintamahdollisuus, joka ei saa
perustua yksinomaan automatisoituihin
yhteydenottoja valineisiin.
varten eYhteyspistetta koskevat tiedot on

julkaistava ja pidettava ajan tasalla.

SeEdgzany syEpE eSuoraan ja nopeaan viestintaan

tuoteturvallisuusongelmista.

yhteydenottoja
varten
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Viranomaisten maaraykset DSA:n
mukaan (DSA 9 - 10 artiklat)

Palveluntarjoajan on reagoitava oikeus- tai
hallintoviranomaisen maaraykseen
ilman aiheetonta viivytysta

» toteuttaa palvelussaan toimia tiettya laitonta sisaltéa
vastaan

» antaa tietoja esimerkiksi palvelunsa vastaanottajista.

Maarays voi saapua palveluntarjoajalle myds toisen
jasenvaltion viranomaiselta.

» Maarayksen on taytettava DSA:n edellytykset.

» Viranomaisen on toimitettava maarays ja tieto sen
taytantdéonpanosta Traficomiin.
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Markkinavalvontaviranomaisten

maaraykset GPSR mukaan

Verkon markkinapaikan tarjoajan on reagoitava
markkinavalvontaviranomaisen maaraykseen viimeistaan 2

tyopaivan kuluessa:

» poistaa tai estaa paasy vaarallisen tuotteen tarjoamiseen
viittaavaan sisaltdéon tai nayttda nimenomainen varoitus.

» IImoitettava sahkoisesti MV-viranomaiselle toimenpiteistaan.

» Maarayksen taytettava DSA art. 9 edellytykset:

» Oikeusperusta + ko. viranomaisen tunnistetiedot,

» Perustelut, miksi laitonta sisaltdoa + selkea tieto laittoman sisallon
paikantamiseksi (URL-osoite), muutoksenhakukeinot ja

» tieto siita, mika viranomainen saa tiedot toimenpiteista, joita
palveluntarjoaja on maarayksen johdosta toteutettanut.
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Ilmoitusmenettely laittomasta
sisallosta ja ilmoituksiin reagointi
(DSA 16 art.)

» Palveluntarjoajan on tarjottava kayttajaystavallinen ilmoitusmenettely,
jossa kuka tahansa voi tehda ilmoituksen palvelussa olevasta laittomasta
sisallosta.

» tulee mahdollistaa riittavan tasmalliset ja perustellut ilmoitukset.

» lahetettava vastaanottamisesta kuittausviesti.

» Palveluntarjoajan on tehtava paatoksensa ilmoituksen johdosta oikea-
aikaisesti, huolellisesti ja objektiivisesti.

» ilmoitettava paatoksestaan ja siihen liittyvistd muutoksenhakumahdollisuuksista.

Verkkomarkkinapaikkojen tarjoajien on ilman aiheetonta viivytysta ja

korkeintaan kolmen tyopadivan kuluessa ilmoituksen saatuaan
kasiteltava palveluidensa kautta myyntiin tarjotun tuotteen
tuoteturvallisuusongelmiin liittyvat DSA 16 art mukaiset ilmoitukset.
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Vaarinkayton vastaiset toimenpiteet

a) Palvelun tarjoaminen
kayttajalle,

Verkkoalustan keskeytettava joka toistuvasti toimittaa
kohtuulliseksi ajakSi ilmeisen laitonta sisaltoa.
ennakkovaroituksen annettuaan: b) Ilmoitusten ja valitusten
kdsittely, jos kayttajan
Ve rk koa | u Stat m u kaa n ilmoitukset ovat toistuvasti

ilmeisen perusteettomia.

lukien verkon

markkinapaikat
ei mikro- ja pienyritykset

Ilmoitusten tai valitusten
absoluuttinen lukumaara seka

DSA 23 artikla suhteellinen osuus
Verkkoalustan on otettava kokonaismaarasta tiettyna
huomioon kaikki asiaankuuluvat ajanjaksona;
tosiasiat ja olosuhteet, kuten: Vaarinkayton vakavuus,

laittoman sisallén luonne ja siita
aiheutuneiden seurausten
vakavuus.

Tuoteturvallisuuden osalta palvelujen tarjoaminen keskeytettava

elinkeinonharjoittajalle, joka toistuvasti tarjoaa GPSR vaatimusten
vastaisia tuotteita (GPSR 22.11 art.)
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Verkon markkinapaikat

ei mikro- ja pienyritykset

DSA 30 artikla

Elinkeinonharjoittajan
jaljitettavyys (KYBC)

Verkon markkinapaikan on

» etukateen vaadittava elinkeinonharjoittajalta sen
tunnistamiseen liittyvat tiedot seka lisaksi
» yrityksen maksutilitiedot ja omaehtoinen vakuutus siita,
etta yritys tarjoaa ainoastaan saadosten mukaisia
tuotteita ja palveluja.
» tarkistettava elinkeinoharjoittajan toimittamien
tietojen luotettavuus.

» pyydettava elinkeinonharjoittajaa korjaamaan
virheellinen, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

» keskeytettava palvelun tarjoaminen
elinkeinonharjoittajalle, joka ei viipymatta oikaise
virheellisia tietojaan. 1665004
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Verkon markkinapaikat

ei mikro- ja pienyritykset

DSA 31 artikla

Markkinapaikkasivuston
suunnittelu ja jarjestely

Verkon markkinapaikan on varmistettava, etta

» elinkeinonharjoittaja voi antaa itsestaan ja tuotteistaan
lainsaadanndon edellyttamat tiedot.
» Erityisesti varmistettava elinkeinonharjoittajan mahdollisuus

antaa talouden toimijan nimi-, osoite-, puh.nro- ja sp-
osoitetiedot.

» parhaansa mukaan arvioitava toimitettujen tietojen
kattavuus, ennen kuin myynti alustalla voi alkaa.
» Sen jalkeen satunnaisesti tarkastettava: onko tarjotut tuotteet
tai palvelut tunnistettu laittomiksi virallisessa, vapaasti

kaytettavissa olevassa ja koneluettavassa
verkkotietokannassa tai verkkosivustolla.

GPSR: tuoteturvallisuuden osalta kaytettava ainakin Safety

Gate -portaalia
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Verkon markkinapaikat

ei mikro- ja pienyritykset

GPSR:n tarkentavat vaatimukset

Markkinapaikkasivuston
suunnittelu ja jarjestely

Verkon markkinapaikan on huolehdittava, etta:

» tuotetta tarjoavat elinkeinonharjoittajat voivat antaa
ja esittaa tuotelistauksessa vahintaan seuraavat
tiedot kustakin tarjotusta tuotteesta
» valmistajan nimi, rek. toiminimi tai rek. tavaramerkki

ja posti- ja sp-osoite; tai
» jos valmistaja ei ole sijoittautunut unioniin, vastuuhlon
nimi seka posti- ja sp-osoite;

» tuotteen tunnistetiedot ml. tuotteen kuva, tyyppi ja
muu tuotetunniste; seka

» varoitukset tai turvallisuustiedot; tuotteessa tai sen
mukana kuluttajien helposti ymmartamalla kielella,
jonka maarittaa se jasenmaa, jossa tuote asetetaan
saataville markkinoilla.
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IImoitukset rikkomusepailysta

Markkinavalvontalain 4 §:ssa tarkoitettujen
valvontaviranomaisten on ilmoitettava Traficomille ja
kuluttaja-asiamiehelle omien tehtaviensa hoidossa
tietoonsa tulleesta verkon markkinapaikkoja
koskevien DSA saannosten (30—32 artiklan)
mahdollisesta rikkomisesta.

Laki verkon vilityspalvelujen valvonnasta 12 § (18/2024).
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Kiitos!

Sirpa Sillstén

Sirpa.sillsten@traficom.fi
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