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Yleisesti

» Esteettomyysdirektiivin tarkoituksena on edistaa erityisesti vammaisten henkildiden yhdenvertaisia
mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa

» Tietyt kuluttajille tarjottavat tuotteet ja palvelut valmistettava ja tarjottava tavalla, joka mahdollistaa niiden
esteettdman kayton

» Kansalliset lait:
» Laki eraiden tuotteiden esteettémyydesta (tuotelaki)
» Laki sahkoisen viestinnan palveluista (SVPL)
» Laki liikenteen palveluista (LIPA-laki)
» Lisdksi mm. digipalvelulaki ja hatakeskuslaki, joiden mukaiset tehtavat eivat Traficomilla

» Soveltaminen alkaa 28.6.2025

» Vaatimukset koskevat seka uusia ettd olemassa olevia palveluita, ja 28.6.2025 jalkeen markkinoille saatettavia
tuotteita

» Laissa saadetty siirtymaajoista:
» Itsepalvelupaatteet 20v kayttédnotosta, palvelujen tarjoamiseen kaytettavat tuotteet 28.6.2030 mennessa

» Ennen 28.6.2025 tehtyja palvelusopimuksia voidaan jatkaa enintaan 28.6.2030 asti
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Valvontaviranomaiset

Traficom
» Tuotteiden esteettomyyden valvonta (tuotelaki)

» Sahkobisten viestintapalvelujen ja AV-mediapalveluun paasyn tarjoavien palvelujen esteettémyyden
valvonta (SVPL)

» Liikenteen esteettomyytta koskevien tietojenantovelvoitteiden valvonta (LIPA-laki)
Aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta
» Toimii digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia valvovana viranomaisena

» Julkisyhteis6jen verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus

» Uusina tehtavind mm. sahkdkirjojen, verkkokauppojen ja henkildliikenteen digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden valvontaa

» Lisaksi sahkdiset viestintapalvelut ja AV-mediapalveluun paasyn tarjoavat palvelut, kun kyse on
verkkosivustosta tai mobiilisovelluksesta

» Saavutettavuusvalvonnan yksikon siirtoa Traficomiin 1.1.2025 valmistellaan parhaillaan
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Soveltamisala ja vaatimukset




Soveltamisalaan kuuluvat tuotteet

» Kuluttajille tarjottavat tuotteet, jotka saatetaan markkinoille 28.6.2025
jalkeen

> Iei_ské}ittbiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen kayttojarjestelmat
esim. kannettavat tietokoneet, alypuhelimet, tabletit)

» itsepalvelupaateperiaatteella toimivat
» maksupadatteet

» itsepalvelupaatteet (pankkiautomaatit, matkalippuautomaatit, _ _
lahtOselvitysautomaatit, tietojen tarjoamiseen kaytettavat vuorovaikutteiset
itsepalvelupaatteet)

» sahkoisiin viestintapalveluihin kaytettavat kuluttajapaatelaitteet, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia (esim. alypuhelin, my0os reititin)

» kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietoljenkésittelyominaisuuksia
J('jq j_%idEn_)avulla kaytetaan audiovisuaalisia mediapalveluja (esim. digi-tv,
igiboksi

» sahkodiset lukulaitteet (esim. Kindle ym.)

» Vaatimukset koskevat myds mikroyrityksia, vapautettu kuitenkin
poikkeusilmoitusvelvollisuudesta
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Tuotteiden esteettomyysvaatimukset 1/2

(Tuotelaki 6 §, Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista, esteettdmyysdirektiivin liite I
jaksot I ja II)

» Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, etta vammaisten henkildiden
voidaan ennakoida pystyvan kayttamaan niitd mahdollisimman laajalti

» Kayttotiedot ja -ohjeet ja tiedot esteettomyysominaisuuksista oltava helposti
saatavilla, myos pakkauksen oltava esteeton

» Kayttoliittyman osien ja toimintojen seka tuotteen toiminallisuuksien tulee olla sellaisia,
etta niiden avulla tuote on vammaisten henkildiden helposti kaytettava, hallittava,
ymmarrettava ja ohjattava. Esimerkiksi:

» Tuotteen kayttd tai ohjaus ei saa edellyttaa hienomotoriikkaa, laajaa ulottuvuutta tai suurta
voimaa ja kayttajan toimille on varattava riittavasti aikaa

» Tuotteen hallintaan liittyvia visuaalisia elementteja pitaa voida suurentaa ja kirkkautta ja
kontrastia saataa

» Aidniominaisuuksia, kuten ddnenvoimakkuutta ja nopeutta on voitava s&&taa

» Sisdllettava ohjelmisto ja laitteisto, jonka valityksella tuote voidaan liittda apuvalineisiin
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Tuotteiden esteettomyysvaatimukset 2/2

» Lisaksi tuotekohtaisia vaatimuksia kayttoliittymalle ja toiminnallisuudelle, esimerkkeja:

» Itsepalvelupaatteet: tekstista puheeksi —ominaisuus, mahdollisuus kayttaa omia kuulokkeita
» Sahkoiset lukulaitteet: tekstista puheeksi —ominaisuus

» Viestintapalveluihin kaytettavat paatelaitteet: reaaliaikainen tekstitysominaisuus,
taydelliset interaktiivisuusominaisuudet

» Av-mediapalvelujen tarjoamiseen kaytettavat paatelaitteet: tuo kayttoon av-
mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettomyysominaisuudet

» My0Gs tukipalvelujen (esim. neuvontapalvelut, puhelinkeskukset) annettava tietoja
tuotteen esteettomyydesta esteettomia ja saavutettavia viestintatapoja kayttaen

» Tuotteita, jotka ovat yhdenmukaistettujen standardien mukaisia, on pidettava
esteettomyysvaatimusten mukaisina

» mm. EN 301 549 standardin paivitystyd on meneillaan, Traficomilla kaikille avoin standardoinnin
seurantaryhma
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Muodollinen vaatimustenvastaisuus

» CE-merkinnan puuttuminen tai virheellinen kiinnitys

» EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu tai se on laadittu
virheellisesti

» sisdllettava yleinen kuvaus tuotteesta ja esteettomyysvaatimusten tayttymisesta ja
yksilditava ne vaatimukset, joista poiketaan

» |luettelo sovellettavista standardeista

» Teknisia asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivat ole taydellisia

» Valmistajan tai maahantuojan velvollisuuksia ei ole noudatettu
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Toimijoiden velvollisuudet

Valmistaja

» Huolehtii, etta tuote suunnitellaan ja valmistetaan esteettémyysvaatimuksia noudattaen

» Laatii tuotteesta EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen

» Kiinnittad tuotteeseen CE-merkinnan ja tunnistamisen mahdollistavan sarjanumero tai vastaavan
» Ilmoittaa tuotteessa yhteystietonsa ja liittda tuotteeseen ohjeet ja turvallisuustiedot
Maahantuoja

» Varmistaa, ettd valmistaja on tayttanyt em. vaatimukset

» Lisda omat yhteystietonsa tuotteeseen

Jakelija

» Tarkistaa, etta tuotteessa on EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja CE-merkinta

» Kaikilla velvollisuus ilmoittaa viranomaiselle puutteista ja korjaavista toimenpiteista tai
poikkeusperusteeseen (kohtuuton rasite, perusteellinen muutos) vetoamisesta, jos palvelu ei tayta
vaatimuksia
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Soveltamisalaan kuuluvat palvelut

» Uudet ja olemassa olevat palvelut, joita tarjotaan kuluttajille 28.6.2025 jalkeen

» sahkoiset viestintapalvelut (esim. sahkdposti, puhelut, tekstiviestit,
internetyhteyspalvelut, Skype, WhatsApp)

» palvelut, jotka tarjoavat paasyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin (esim.
verkkosivustot, verkkosovellukset, digisovitinten sovellukset, ladattavat sovellukset,
mobiilisovellukset, HbbTV-palvelut)

» lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen osat (esim.
verkkosivustot, mobiililaitepohjaiset palvelut, sahkoéiset liput jne.)

» kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut
» sahkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot

» verkkokaupan palvelut

» Vaatimuksia ei sovelleta lainkaan mikroyrityksiin
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Yleiset esteettomyysvaatimukset

(Laki sahkobisen viestinnan palveluista 194 b §, esteettomyysdirektiivin liite I jakso III)

» Annettava tietoa palvelun toiminnasta ja palveluun liittyvien tuotteiden
esteettomyysominaisuuksista (esim. alypuhelimen vaihtoehtoiset puhe- ja
aanitoimintoratkaisut) ja yhteen toimivuudesta apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa

» Tiedot tulee antaa esteettdomassa muodossa, esimerkiksi useamman kuin yhden
aistikanavan kautta ja riittavan suurella kirjasinkoolla ja riittavalla kontrastilla

» Tukipalvelujen (esim. puhelinkeskukset ja tekninen tuki) annettava tietoa palvelun
esteettomyydesta ja yhteensopivuudesta apuvalineteknologian kanssa esteettomia
viestintatapoja kayttaen

» Palveluita, jotka ovat yhdenmukaistettujen standardien mukaisia, on pidettava
esteettomyysvaatimusten mukaisina
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Viestintapalvelujen lisavaatimukset
(SVPL 194 c §)
Henkildiden valisten viestintapalvelujen on:

1. tarjottava reaaliaikainen tekstitysominaisuus (real time text, RTT) puheviestinnan
lisaksi

» Teksti lahetetaan merkki merkilta niin, etta vastaanottaja voi lukea tekstin samanaikaisesti kun
sita kirjoitetaan

2. tarjottava taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation, ToCo), kun
puheviestinnan lisaksi tarjotaan videokuvaa

» samanaikainen synkronoitu puhe, teksti ja videokuva, mahdollisuus valita kullekin kayttajalle
parhaiten soveltuva viestintatapa

Koskevat kaikkia viestintapalveluja!
(direktiivissa my0Os hataviestinta, joka sisaministerion valvonnassa)

TRATICCM 10.6.2024 13



AV-sisaltopalveluihin paasyn tarjoavien palvelujen
lisavaatimukset

(SVPL 194 d §)
AV-sisaltopalveluihin paasyn tarjoavien palveluiden on:

1. Tarjottava sahkoisia ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia,
ymmarrettavia ja toimintavarmoja ja sisaltavat tietoa esteettdmyysominaisuuksien
saatavuudesta

» Esim. varmistettava, ettd sokeat henkilot voivat valita tv-ohjelmia, ettd informaatio esitetdaan
vaihtoehtoisilla tavoilla (mm. kuvien vaihtoehtoina tekstia), ja etta palvelua voidaan tulkita
avustavilla teknologioilla

2. Varmistettava, etta sisaltbpalvelujen esteettomyyspalvelut (esim. kuulovammaisille tarkoitetut
tekstitykset, kuvailutulkkaus) valitetaan riittavan laadukkaina ja tarkasti esitettyina ja siten,
etta kayttaja voi hallita niiden esittamista ja kayttoa

» Tuettava mahdollisuutta valita, raataldida ja esittaa sisaltbpalvelujen esteettomyyspalveluita
(esim. saataa tekstityksen kokoa ja kontrastia, kuvailutulkkauksen aanenvoimakkuutta) ja
tarjota helppokayttétoiminnot helposti I6ydettavalla tavalla

TRATICCM 10.6.2024
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Palveluntarjoajien velvollisuudet

» Palvelu on suunniteltava ja toteutettava niin, etta se tayttaa
esteettomyysvaatimukset
» Jos palvelu ei tayta vaatimuksia, velvollisuus ilmoittaa viranomaiselle puutteista ja
korjaavista toimenpiteista tai poikkeusperusteeseen (kohtuuton rasite, perusteellinen
muutos) vetoamisesta
» Palvelusta ja sen toiminnasta on julkaistava esteettomassa muodossa kuvaus
vaatimusten tayttymisen arvioimiseksi (svpeL 194 g §)

» Jos vaatimuksista poiketaan poikkeusperusteeseen vetoamalla, tulee antaa lisaksi
tiedot siita, mita vaatimuksia palvelu ei tayta

» Tietoja on sailytettava niin kauan kuin palvelua tarjotaan ja tietojen ajantasaisuus on
tarkistettava vahintaan viiden vuoden valein ja aina, kun palveluun tehdaan
muutoksia.
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Litkkenteenharjoittajien tiedonantovelvollisuus
(Laki liikenteen palveluista 150 a §)
» Keita koskee?

» Lento-, rautatie-, meri- ja sisavesi- seka bussiliikenteen palveluja tarjoavat lilkenteenharjoittajat

» Asemien, terminaalien ja satamien yllapitajat
» Tarjottava hallussaan olevat tiedot mm.

» lilkennevalineiden ja infrastruktuurin esteettémyydesta,

» vammaisille tarjottavasta avusta,

» alykkaista lipunmyyntijarjestelmista,

» reaaliaikaisista matkustustiedoista (aikataulut, liikkennehairiot, jatkoyhteydet),

» Lisatiedot, kuten asemien henkiléstd, epakunnossa olevat hissit, pois kaytdsta olevat palvelut

» Tiedot tarjottava esteettomasti verkkosivuilla ja mobiilisovelluksissa >
digipalvelulain mukainen valvonta aluehallintovirastossa
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Poikkeus- ja puuteilmoitukset

Toimijoilla on velvollisuus kahdentyyppisten ilmoitusten tekemiseen
viranomaiselle:

1. Poikkeusperusteeseen vetoaminen (tuotelaki 7 ja 8 §, SVPL 194 f §)

» Tuote tai palvelu ei tayta esteettomyysvaatimuksia, koska vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi toimijalle
kohtuuttoman rasitteen tai tuotteelle/palvelulle perusteellisen muutoksen

» Arviointi on dokumentoitava

» lImoitusvelvollisuus ei koske mikroyrityksia

2. Puutteesta ja korjaavista toimenpiteista ilmoittaminen (tuotelaki 15 §, SVPL 194 e §)

» Tuote tai palvelu ei tayta esteettomyysvaatimuksia, mutta poikkeusperusteen edellytykset eivat tayty tai
sellaiseen ei ole tarkoitus vedota

» toimijan taytyy ilmoittaa korjaavista toimenpiteista tuotteen tai palvelun saattamiseksi
vaatimustenmukaiseksi tai poistamiseksi markkinoilta

TRATICCM 10.6.2024
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Poikkeamisperusteet

Vaatimuksista voidaan poiketa kahdella laissa saadetylla perusteella

1. Perusteellinen muutos

» vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi sen, etta tuote muuttuisi perusluonteeltaan
toisenlaiseksi

» Esim. mahdollisimman pienikokoiseksi tarkoitettuun puhelimeen ei tarvitse tehda
suuria nappaimia

2. Kohtuuton rasite

» Vaatimusten noudattamisesta aiheutuisi toimijalle kohtuuton rasite

» Vaatimusten noudattamisen kustannuksia arvioitava suhteessa toiminta- ja
paaomakustannuksiin, nettoliikevaihtoon ja kustannus-hyotyarviona (vammaisten
ihmisten tarpeet kayttaa tuotetta)

» Kohtuuttomaan rasitteeseen ei voi vedota, jos talouden toimija saa julkisista tai
yksityisista lahteista rahoitusta, jota mydnnetaan esteettomyyden parantamiseen
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Valvontatoimenpiteet

» Em. poikkeus- ja puuteilmoitusten kasittely, seuranta ja mahdolliset jatkotoimenpiteet
Tuotteet
» Tuotteita voidaan tarkastettavaksi oma-aloitteisesti tai esim. kuluttajayhteydenoton
seurauksena - markkinavalvontalain mukainen menettely
» Toimija voidaan maarata ryhtymaan korjaaviin toimenpiteisiin

» Toimijaa voidaan kieltda valmistamasta tuotetta / saattamasta sitd markkinoille, jos ei ryhdy
korjaaviin toimenpiteisiin tai maaraysta ei voida pitaa riittavana

» Toimija voidaan maarata poistamaan tuote markkinoilta seka maarata muista tuotteen
markkinoilla saataville asettamisen rajoittamiseksi tarvittavista toimenpiteista

Palvelut

» kaytossa SVPL:n mukaiset keinot

» Palveluntarjoajalle voidaan antaa huomautus ja velvoittaa korjaamaan puutteen maaraajassa
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Kiitos!

esteettomyys@traficom.fi
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