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Esteettomat matkaketjut
yli kaupunkirajojen

- miten ja miksi
esteettomyys kuuluu
kaupunkiseudun
agendalle?

Terhi Tamminen
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Liiketoiminta- ja kehitysjohtaja Founder

AccessibleEU Suomen edustaja



avaava:

Designing All Inclusive
Experiences

Avaava on omistautunut kokonaisvaltaisen saavutettavan ja
esteettoman kayttajakokemuksen luomiseen digitaalisissa ja
fyysisissa ymparistoissa seka palveluissa.

Lisaksi teemme kaikki aistit huomioon ottavaa
opastesuunnittelua ja informaatiomuotoilua ja edustamme
design-palkittuja esteettoman wc-tilan apuvalineita.

Uudistamme ammattilaisten ajattelua ja syvennamme
organisaation palvelukasitysta. Monimuotoisuutta
kunnioittaen ja Design for All -periaatetta noudattaen luomme
yhdessa asiakkaittemme ja ammattilaisten kanssa
kayttajalahtoisia ratkaisuja ja yhdenvertaisempaa arkea
kaikille!

Visionamme on olla johtava inklusiivisen osaamisen
asiantuntija- ja koulutusorganisaatio
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Palveluita digitaaliseen ja rakennettuun
ymparistoon
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Esteettomyys Saavutettavuus Inklusiivisuus ja
) opastaminen

Esteeton rakennettu Saavutettavuus on
ymparisté mahdollistaa esteettomyytta Inklusiivinen palvelu-
yhdenvertaisen digitaalisissa kokemus syntyy, kun
likkumisen ja toimimisen i kaikki palvelut ovat

- 5 ymparistoissa. o
kaikille. Esteettomyys on esteettomia,
toimivuutta ja saavutettavia ja
turvallisuutta. selkeasti opastettuja.

Laaja-alaisia selvityksia kokonaisvaltaisen inklusiivisen palvelun kehittamiseen



Selvityksia ja raportteja

Esteettdmyys-
asetuksen
toimivuusarviointi

Kaikille sopiva
suunnittelu
rokennetussa
ymparistdssd

Esteettdmyyden
toteutuminen uusien
opiskelijo-asuntojen
wo- ja pesutiloissa

avaava:

Joukkoliikenteen
matkaketjut
vammaisryhmien
ndkodkulmasta

E steetomryysdemo

[ L7 AL S—p—

mes

e T
e

HanK

Valtioneuvos1on wivitys ja tuthiemusiominta
tatsrdoets Jtred WP IOrAPINg S werisdm he

Efekti 2023-2024: Selvitys tuctisiden ja
palveluiden saavutetisvuus- ja
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Ajankohtaisempaa kuin

koskaan aikaisemmin!
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Turvallisuus

- al W . T . - ETERE

Digitalisoituminen

A «AN ) —— ] e —



avaava’
Saavutettavuus- ja

esteettomyyslainsaadantoa ja sopimukset
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b 25% ja lahes 1,4 miljoonaa
4 yli 65-vuotiaita vuoteen 2030
mennessa

Noin MILJOONA
75 vuotta tayttanytta

Liki 20% eri tavoin Lliikkumis-
ja toimimisesteisia



Murtunut
kasi

40%
32,5 vuotta
elamasta

avaavar
Maahan-

muuttaja -
Eraiden arvioiden

mukaan jokainen
meista on jollain
tavalla likkumis-
ja toimimisesteinen
40% elinajastaan.*

Liki 200/0 Varisokeus  \
eri tavoin
likkumis- /7 | @
ja toimimis- §® "»'
esteisia

*Lahde: Liikenne- ja
viestintaministerio.
(2017) Liikenteen ja
viestinnan digitaaliset
palvelut esteettomiksi:
Toimenpideohjelma
2017-2021, Liikenne-

ja viestintaministerion
julkaisuja 8/2017, Helsinki.




Esteettomyys 3
avaava
Saavutettavuus —
Kéiytettéivyys ymmarrettavyys
Inklusiivisuus
/
Palvelujen Tuotteiden
saavutettavuus Vet s
- Ympariston Viestinnan
DESIgn esteettomyys N saavutettavuus Inclusive Design
For ALl Universal Design




Inklusiivisuus ja
Design for All -
suunnittelu on
ajattelutapa, joka
yllapidetaan

koko suunnittelu- ja
toteutusprosessin
ajan




Prosessi, joka ottaa kayttajat mukaan
organisaation suunnittelu- ja
toteutusprosessin kaikkiin vaiheisiin



Design for All on suunnittelua ja tekemista,
jolla valjastetaan luovuus ja monialainen
osaaminen kayttajatarpeiden palvelukseen ja
luodaan kaikille soveltuva kokonaisratkaisu
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Esteettomat
matkaketjut

Kuka vastaa?




Tahtaimessa esteeton ja saavutettava matkaketju
kaikille

Matkatieto  Esteettdmyystiedot Dynaaminen
Staattinen

Kayttéliittymien Reaaliaikainen
Digitaalinen  saavutettavuus
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Verkkopalvelu
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Fyysisen ympariston solmukohtien ja reitin esteettomyys

Liikennevalineet Asemat Pysakit Kohtaaminen Laitteet



Myo0s poikkeustilanteissa

Esteettdmyystiedot

Dynaaminen Kayttoliittymien
Staattinen saavutettavuus

Digitaalinen  Reaaliaikainen

Matkatieto
Verkkopalvelu

Liikenneonnettomuus

Aikataulut mydhdassa Kuulutukset

eivat kuulu
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Fyysisen ympariston solmukohtien ja reitin esteettémyys

Liikennevalineet Asemat Pysakit Kohtaaminen Laitteet

Huonot sadolosuhteet Hissi epakunnossa Tietyo Mielenosoitus



LIIKENNEINFRASTRUKTUURI

Kavelytiet, kulkuvaylat ja solmupisteet,
laiturialueet, valaistus, opasteet ja
saattoliikenteen ja pysakoinnin infrajarjestelyt.

Suunnittelussa huomioitava vahintaan
liikkumisesteisten, nako- ja kuulo-
vammaisten ja helppokayttajien tarpeet.

Kayttajakokemus

Yhteistyo

Esteettomyyden edistaminen
perustuu eri toimijoiden hyvassa
hengessa tekemaan yhteistyohon.

ESTEETTOMYYSTIETO

Matkustajille ja liikenteen toimijoiden kesken
jaettava tieto infran, kaluston ja palveluiden

esteettomyydesta seka tiedon saavutettavuus.

VISIO
Kaikki voivat
suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa

matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsenaisesti.

LIIKKUMISPALVELUT

Fyysiset ja digitaaliset liikennepalvelut,
matkustajainformaatio, avustuspalvelut,
pysakointipalvelut, palveluiden saatavuus.

Joukkoliikenteen esteettéomyyden
tulee kattaa koko matkaketju
lahtopisteesta maaranpaahan.

Esteeton matkaketju

Moniaistisuus

Palveluiden ja tarjottavan tiedon
hyédynnettavyys vahintaan
kahdella eri aistilla.

LIIKENNEVALINEET

Kaluston esteettomyys eri liikennemuodoissa
ja sen soveltuminen erityisryhmille



Fyysinen ja
digitaalinen
esteettomyys
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Fyysinen ympariston esteettomyys

e Lilkkumisen esteettomyys
« Nakoympariston esteettomyys
« Kuunteluympariston esteettomyys

* Aistiesteettomyys
* Opasteiden esteettomyys

avaava’
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Digitaalinen
esteettomyys



Web Content Accessibility Guidelines avaava®

(WCAG)

WCAG 2.1 ohjeet
1. Havaittava

2. Hallittava

3. Ymmarrettava

4. Lujatekoinen

+

Asiakaskokemus
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User groups for accessible transport services

Person with reduced
mobility:
* Physical environment

accessibility and advance

information about it

* Motor skills

» Reachability

» Accessibility in ticket
machines

» Elevators

* PRM spaces

* Accessible toilet

Bli

nd and partially sighted
Visual contrast
Perceptibility

Large print

Close access to text
Accessibility of digital
channels

Guidance systems for the
visually impaired, tactile
and audio signage
Voice-based safety
information

Deaf or hard of hearing

Sign language is the
native language of deaf
people

Information based on
written text and visual
communication
Perceptibility of physical
and digital environments
Acoustics of spaces
Induction loops

HELPPO-

KAYTTAJA

Easy-to-use user:

» Perceptibility

« Plain language

« Understandable content

» Easy and smooth
usability



Joukkoliikenteen
matkaketjut
vammaisryhmien
nakokulmasta

Esteettomyysdemo
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5.1 Kayttajien haasteet demomatkalla

Haasteet ennen matkaa

Haasteet kulkuneuvoissa

Haasteet asemilla ja pysakeilla

Sokea henkild

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Arvokasta tietoa ei saatavilla:
asemien kuvailevat sanakartat, tieto mahdollisesta

nakdévammaisten opastusjarjestelmasta jne.

Matkan maksaminen ei onnistunut
verkkopalvelussa

Testimatkan paikallisjunassa ei kuulutuksia

(% D)

Kaikissa kuulutukissa ei kerrota mille laiturille O
saavutaan ja kummalla puolella ovi on

Kampin terminaalissa sokea henkilo ei saa Q
mistaan tietoa, kun bussi saapuu lasiovien
taakse.

Heikkonakoinen
henkilo

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Arvokasta tietoa ei saatavilla:
selkeat kuvalliset kartat tai sanakartat asemista, tieto

nakdévammaisten opastusjarjestelmista jne.

QO © 0 & O

Testimatkan paikallisjunassa ei kuulutuksia

(% D)

Kaikissa kuulutukissa ei kerrota mille laiturille O
saavutaan ja kummalla puolella ovi on

Infonaytdissa ja opasteissa heikot kontrastit ja @
ne on asennettu usein liilan korkealle
nakodkentan ulottumattomiin.

Liian véhan opasteita ja karttoja tai kartat Q
puutteellisia.

Liikkumisesteinen
henkilo

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa O

Matkan tekemisen kannalta oleellisen tiedon Q
etsinta seka jarjestelyt edellyttaa selvittelya
useiden kanavien kautta ja vie aikaa

Saatu tieto ei vastaa todellisuutta e

Paikallisbussissa kuljettaja ei tarjoa apua rampin esiin e
ottamisessa.

Poistuminen junasta laiturille ei onnistu esteettdmasti, 6
vaikka ennakkotiedon perusteella kulun pitéisi olla
esteeton.

Junassa ei paase varatulle pyoratuolipaikalle, koska
paikka on tdynna lastenrattaita.

Riihimaelta ei padse esteettdmasti suoralla junalla
Lahteen

Paikallislikenteenbussissa infonayttd jaa pyoratuolia
kayttavan selan taakse

Poistuminen junasta ei onnistunut
Tikkurilassa.

Poistuminen junasta ei olisi itsenaisesti
onnistunut Riihimaella.

© 0

Vaikeuksia junassa poistumisessa Keravalla. Q

Kuulovammainen
henkilo

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa. Q

Paikallisjunissa ei infonayttoja.

Onnibussissa ei infonayttoa

OO OO0 O

Helsinki-Vantaan lentoasemalla Q
avustajapalvelun kutsupisteelld ei

kuulovammainen henkilé pysy

kommunikoimaan, koska ei ole

induktiosilmukkaa.

LV..

Vaikeuttaa toimintaa E._staa tolminnan,
aiheuttaa vaaraa
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Kayttaja Ennen Kotoa Terminaalissa Lahijuna Asemalla IC-juna Riihimaelta Kaukobussi Bussi- Paikallisjoukko-
matkaa lentoasemalle Tikkurilaan Riihimaelle Lahteen Helsinkiin terminaali liikenne
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Kuulovammainen

_— . . - Estaa toiminnan,
@ Toiminta sujuvaa @ Vaikeuttaa toimintaa 6 aiheuttaa vaaraa



5.2 Matkan suunnitteluun ja tekemiseen liittyva oleellinen tieto

Oleellinen ennakkotieto, jonka toivoisi I6ytyvan

Oleellinen tieto matkan aikana

Sokea
henkilo

Asemien ja niiden ympéristdjen kuvailevat sanakartat
Avustajapalvelun varaaminen ja avustajapisteen sijainti asemalla

Tieto onko asemalla kaytéssa nakbvammaisia palveleva
opastusjarjestelma. Millainen se on

Milta laiturilta junat / bussit 1ahtevat (tieto olisi hyva olla jo lippujen
tilausvaiheessa)

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista
Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata

Tieto asemasta tai pysakista, jolle saavutaan

Tieto mille laiturille saavutaan ja kummalta puolelta poistutaan

Varmistus, onko avustaja tulossa paikalle

Heikkonakoinen
henkilo

Selkeat kuvalliset kartat asemista saatavilla verkkosivuilta

Asemien ja niiden ymparistdjen kuvailevat sanakartat

Tieto onko asemalla kdytéssa nakbvammaisia palveleva opastusjarjestelma.

Milta laiturilta junat / bussit lahtevat (tieto olisi hyva olla jo lippujen
tilausvaiheessa)

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista
Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata

Tieto asemasta tai pysakista, jolle saavutaan

Liikkumisesteinen
henkilo

Tieto kulkuvalineiden esteettéomyydesta

Tieto matkakeskusten ja pysakkien esteettdmyydesta
Voiko pyératuolille varata oman paikan kulkuneuvossa
Pyératuolin kokorajoitukset kulkuvalineessa
Avustajapalvelun mahdollinen tarve ja tilaaminen

Pitdako avustajakoiran mukana olosta ilmoittaa tai varata paikka.

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista

Reaaliaikainen tieto esteettdmyyteen vaikuttavista
muutoksista (kalusto vaihtuu, hissi rikki)

Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata
Tieto asemasta tai pyséakista, jolle saavutaan

Varmistus, onko avustaja tulossa paikalle

Kuulovammainen
henkilo

(A "AA

Varauksen vahvistuksen jalkeen matkatieto (kelloajat, paikat, tarvittavat
vaihdot) selkeasti kirjallisena etukateen: sahkdposti, tekstiviesti,
mobiilisovelluksena.

Varauksen yhteydessa tulisi olla selkeasti maininta miten
likenneoperaattori ilmoittaa poikkeuksista, myéhastymisesta jne.
(infonaytot, tekstiviesti?)

Onko mahdollista pikaviestia suoraan operaattorille sovelluksen kautta.

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista
Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata

Tieto asemasta tai pyséakista, jolle saavutaan




EUROOPPALAINEN ESTEETTOMYYDEN
JA SAAVUTETTAVUUDEN
RESURSSIKESKUS

Pyrimme yhdessa tekemaan Euroopan unionista entista
esteettomampi ja saavutettavampi vammaisille henkilGille

et EU




Esimerkkina
Opastesuunnittelu




Wayfinding design for all senses .
avaava

Tactile maps Sound beacon Floor tactile signage
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Room signs Handrail signs Navigation



& Ehissit @
Synmyttajat
Osastot AS, AS, C6, D7




Tactile maps
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/ Turku

I museum

iInmak

Luostar




Suomenlinna

Vierailijakeskus: ajankohtaiset vinkit

E: esteettomampaan vierailuun
N Padreitti (pituus 1,5 km)

asss Jyrkkd osuus kulkuvaylalls
i Epatasainen pinta

Muu pyoratuolilla suositeltava reitti
@ Esteeton kohde

Ei esteetonta paasya
(varmista

* Avoinna kausiluontoisesti

LIKENNE

© Lautta (HSL), paalaituri

@ Vesibussi, Tykistolahden laituri*

a1 Vesibussi, Kuninkaanportin laituri*
@ Vesibussi, Lonnan laituri*

51 Huoltolautta (HSL), huoltolaituri

MUSEOT

15 Suomenlinnan Lelumuseo*
® Sotamuseo

@ Suomenlinna-museo

2% Tullimuseo*

30 Ehrensvard-museo*

37 Sukellusvene Vesikko*

RAVINTOLAT JA KAHVILAT
© Ravintola Suomenlinnan Panimo
© Viaporin Deli & Café
O Bastion Bistro
49 Café Silo
7) Café vanille
@ Unna Bar
15 Lelumuseon Café Samovarbar*
@ Suomenlinna-museon kahvila
@ café Bar Valimo*
@ Adlerfelt
O% Kahvila Piper*
45 pizzeria Nikolai*
@ Lonnan ravintola*

OSTOKSIA

© Ruokakauppa

15 Lelumuseon puoti*

@ Suomenlinna-museon kauppa
@ Tykistolahden kioski*

32 Museokauppa*

32 Viaporin taidekasityoldisten kauppa*

TAIDETTA

© HAA Galleria

@ HIAP*

54 Keramiikkatydhuone Pot Viapori*
D Lasistudio Hytti*

44 Bastion Harleman*

MAJOITUS
© Hostel Suomenlinna
49 Vvilla Silo

MUUT PALVELUT

@ Suomenlinnan kirjasto
@ Vierassatama*

@ Levyhalii

@ Tenalji von Fersen

& Kesateatteri*

40 Uimaranta*

41 Evasruokailutila*

54 Lonnan sauna*

NAHTAVYYKSIA

irin 1918
& Suomenlinnan kirkko
24 Telakan nakoalatasanne
29 Uinnanpiha, Ehrensvardin hauta
42 Kustaanmiekan vallit ja tykit
@ Kuninkaanportti

Esteeton WC - tarkemmat tiedot
kaantopuolella

8 we

[we. WC (vain kesakaudella)
© Penkki

O Jaueiden lajittelupiste

]

i
KAUPPATORILLE
5 S
-
Ei kavijapalveluita Paalal(url/
PIKKU MUSTASAAR!

SUSISAARI

KUSTAANMIEKKA

I1SO MUSTASAARI

ereyETEEst fevyeney

avaava®

Esteettomat we-tilat
Suomenlinnan yleisovessojen mitoitus ja

varustelu vaihtelevat, Tarkemmat kuvaukset:
linn o frk

W, i ijalle
J U .

B Rantakasarmi, Vierailijakeskus
Auki lautan liikenndintiaikana ympari vuoden.

@ Ravintola Adlerfelt ja Adler Wine House
Auki joka pdiva aamupaivasta loppuiltaan.
Reitilla esteettomalle we-tilalle on kaksi
askelmaa, joiden yhteinen tasoero yhteensa
on 90 mm. Lisaksi korkeita kynnyksid.

(® suomenlinna-museo
Aukl museon aukioloalkana.

Symbolien selitykset:

m Kulku avustajan kanssa
. Reitilla luiska

L R

—A_

E Reitilla portaita

n Toispuoleinen wc

© suomenlinna

A

JRRASIA SUOMENUNNAN HOMORANTA 2034

8 suomentinnaofficial

ESEIIN VLKA §) VASTAA MAMDOLISHTA WASTORSSTA.
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Handbook of Smart Urban Wayfinding
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i!.\“‘!»' ‘Y/V sydney.com

Destination NSW ; -
NSW estination Things To Do Getting Around

GOVERNMENT

Sydney for All

Get the inside story on
accessible Sydney
experiences, from tours
and programs to amazing

attractions.

We lCO m e Symbols Used



Universally designed sightseeing boat
Sustainable hybrid-electric, carbon fibre
Innovative boat design

www.braa.no




PROJECT: VISION
OF THE FJORDS

DESIGN: Torstein Aa

CLIENT: The Fjords (Fjord1 and Flam AS)
Shipyard: Brodrene Aa

AWARDS:Ship of the Year 2016, Reddot
Award 2017, Shippax Award 2017, Main
Winner and Category Winner Innovation
Award for Universal Design 2017, JEC
Innovation Award 2017, DOGA Award for
Design and Architecture 2017, Design of
The Year Bergen Award 2017, Grand Prize
Category Winner IAUD International
Design Award 2019.



Flam is a world-renowned tourist destination on the West coast
of Norway where ferries form part of the transport system. The
area has stunning and protected nature so the project owners
asked themselves: how can we support more sustainable
tourism and set a new benchmark for inclusive boat design?

THE CHALLENGE

Vision of the Fjords




PROCESS

Vision of the Fjords

Inclusive Design was embedded throughout the
project with a vision to include tourists of all
abilities. Inclusive Design insights from
previous passenger boat research helped the
project, showing the importance of curating

findings from previous work.

The Norwegian Association of Disabled People
helped test solutions for people with reduced
mobility. Non-Norwegian speakers tested infor-
mation accessibility, and people with low vision
were included from the Norwegian Association
of the Blind and Partial Sighted. Research was
conducted with a range of passengers ‘in situ’,
mapping movements and barriers whilst

travelling on the water.



DESIGN SOLUTION

Vision of the Fjords

The boat is a radical and pioneering design that
is fast becoming a modern icon. The innovative

gangway enables access for passengers with

wheelchairs, strollers or reduced mobility

alongside everyone else. All doorways have
ramps and handrails. The interior has panoramic
windows so everyone can enjoy the view
side-by-side. It is a hybrid, and 100 per cent
emission-free and silent when running on
batteries, allowing passengers to hear natural
sounds around them. Advertising only appears
on a downloadable app and hearing loops avoid

noisy loudspeaker systems.
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Front page » Guidelines for 4 bility » ik on outdoor areas

Nationwide guidelines on outdoor areas

On this page
Accessible construction guidelines (SuRaKu)
Accessibility on nature trails

Accessible rail station infrastructure

Accessible construction guidelines
(SuRaKu)

The accessible construction SuRaKu guidelines | contain accessibility guidelines for designing, building and

maintaining streets, green areas and yards. The practical guidelines were created through collaboration
between the cities of Helsinki, Espoo, Joensuu, Tampere, Turku and Vantaa in 2004, The work instructions

were finished under the management of the Helsinki for All project and with support from the Ministry of httpS//h elSI n kl kal kl lle h elﬁ/e n/ngld e

Social Affairs and Health.

The SuRaKu guidelines formed the foundation for the City of Helsinki's accessibility plan. They are also freely l.l n ES'fO r‘l m p I.e m e ntl n g_
available to other municipalities, communities and planners. The instructions contain a set of criteria, with

WhiCh. the acc?ssi.bility of outdoor areas can be assessed, as well as instruction cards for the criteria's aCCESSI bl I.Ity/n atl O nWI d E'ngl d e l.l n ES'
practical application. On-outdoor-areas/



Accessible environment

B Temporary traffic arrangements

C " I lieati

Ll

As a rule, the i hes to their application a drawing of the pl d y traffic ar-
In cases requiri latively minor s a written y is sufficient, be-

eause model drawings are availab‘e at tm Service OMee of the Street and Park Department. Ad-

equate phnmng for womsne traffic routes and for workers parking spaces is absolutely

to p y parked vehicles from blocking traffic to and from an otherwise accessible

wotksno.

First steps in launching a worksite

From the viewpoint of accessibility, the first priority is directing traffic. Protective barriers have to
be in place as soon as any machinery or materials have arrived at the site (Figure 2). Pedestrians

must not at any point be forced to pass the usmglhe i If the ite is in a
parking area, it must be d that ible parking spaces are avallable

P i rriers at a worksite must serve all user groups. When porary traffic

are in place, p who are partially sighted ir users and elderly people must be able
to move about freely. If the bamers direcl pedeslrian traffic to the opposite side of the carriageway,
they must be placed exactly at the p ri ing so that p who are partially sighted
are able to align th prop: dy y in relation to the ing (Figure 5).

Work in progress

While work is in progress at the site, itis ial that traffic Te! be kept up-to-the-min-
ute at all times. All i and hi must be kept inside the protective fences to
avoid ing a risk of collision to p who are partially sighted or ing an ob: ion to

wheelchair users. Proper protection for lorries is a special priority, because the loading platforms
of lorries are so high up that persons who are partially sighted using a cane could easily walk into
them and hurt themselves.

Closing phase

Protective barriers are to be used during the closing phase as well. To avoid misunderstandings,
worksite safety should be kept at the same level as before. A protective rope must not be used at

Figures 6 and 7. Examples of
ts for unobstructed
traffic at a worksite.

1) Temporary footpath 2) Tem-
porary footbridge 3) Worksite
4) Temporary footpath, part-

ly ramped 5) Temporary foot-
bridge 6) Handrails 7) Railings
8) Railing and fence posts 9)
Protective fence/barrier 10)
Protective screen wall 11) Pro-
tective roof 12) Information
panel 13) Signs 14) Lamps 15)
Waming/flasher lights
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any time to direct pedestrian and cycle traffic, regardless of whether or not there are i
at the worksite, because persons who are partially sighted will not notice it.

Safety and protection at a worksite

Regardless of the location or size of the worksite, or duration of the project, worksite safety must
be maintained at a high level at all times. In areas of low traffic density, the protective barrier should
be fastened to a plank or a bar of some other durable material (Figure 1). A continuous, unbroken
barrier defines the worksite more clearly, provides better optical direction, and is easy to follow for
persons who are partially sighted using canes. For long-larm wotksnes in areas of high traffic den-
sity, bars of concrete, iron, or some other P are

Pedestrian footpaths, cycle paths and walking surfaces

The minimum width of pedestrian footpaths and cycle paths is 1.5 m, and the minimum clear height
2.2 m. The minimum width of temporary bridges as well as that of ramps is 1.2 m. If the path with
railings is long (c. 15 m) or the end of the path is not visible from the beglnnmg a wider passing

placo(18m)muslbo vided. The surface must be mai properly and remain free from
To be ible with a | wheelchair, the d llowable lateral inclination of
the path or ramp is 2%, and the i I longitudinal incli is 8% (Figure 4). No

obstructions likely to cause a risk of collision, falling or tnpptng are acceptable on the path,

The surface of the path must be hard, and it must not be slippery even in rainy conditions or in tem-
p below freezing. For the duration of long-term projects, previously paved paths must be

temporarily repaved. In short-term proj t y stretches of p ri lootpams and cycle

pathsamlobopavodorcompactod(omakothom vheelchair- and pra The

of the ramp muﬁ be roughened. If ramps and bridges are surfaced w:ih film-coated plywood, the
g must be ly attached to avoid the risk of tripping. Other alternative safe-

lymeasumarememughemngofmewywood rface or the sp ing of a d layer of

crushed stone fines. Where the path is too narrow for city street ma'l\lanance machinery, the re-

sponsibility for snow removal and non-slip treatment, mostly gritting, falls on the worksite.

To sustain the weight of heavy electric wheelchairs, ramps must be able to withstand 250 kg. In
the absence of a wall or other solid barrier to prevent wheelchairs and prams from slipping over
the edge, the ramp should have a safety edge (min. height 50 mm). The surface of the ramp must
be roughened.

Handrails and railings

Handrails are installed at a height of 0.9 m on both sides of the ramp. Handrails should be continu-
ous and unbroken. Handrails should extend at least 0.3 m past both ends of the ramp. The handrail
is installed at a mini dist: of 45 mm from the wall, and its diameter should be 30-40 mm
for a firm grip. To permit free movement of hands along the handrail surf: the handrail should
be attached from below.
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SuRaKu Cards contain guidelines for
planning, construction and maintenance
of accessible, public outdoor areas.

The model designs outlined in the cards
are examples of designs for an acces-
sible environment. However, further ad-
vances in the quality of the environ-
ment and accessibility can be achieved
by continued product and design
development.

The instructions and specifications in the
cards are based on the cni-
teria established for the SuRaKu Project,
and on the model designs. The instruc-
tions have been updated to comply with
the regulations and guidelines related tto
accessibility that have entered into force
by 2022.

Two levels of accessibility have been de-
fined for the areas in question. The re-
quirements for the basic level of acces-

sibility apply to all areas. More stringent
requirements for the special level of ac-

cessibility apply to the following areas:

* Pedestrian street milieus

« City centre areas with public facilities
and services

+ Areas surrounding institutions provid-
ing health care and services for the
elderly and persons with a disability

« Areas with a lot of housing target-
ed at the elderly and persons with a
disability

«  Public transport terminals and areas
surrounding public bus stops

+ Sports areas and playgrounds cater-
ing to all types of users

* Accessible routes in recreational ar-
eas, efc

D ) (3
Q) 3

Figure 1. Example of wooden protective
barrier used in light worksite protection

1. Protective railing with red and yeliow
horizontal stripes

2. Vertical strut 38 x 100 mm
3. Plank 200 x 200 mm
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