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Designing All Inclusive 
Experiences
Avaava on omistautunut kokonaisvaltaisen saavutettavan ja 
esteettömän käyttäjäkokemuksen luomiseen digitaalisissa ja 
fyysisissä ympäristöissä sekä palveluissa.

Lisäksi teemme kaikki aistit huomioon ottavaa 
opastesuunnittelua ja informaatiomuotoilua ja edustamme 
design-palkittuja esteettömän wc-tilan apuvälineitä. 

Uudistamme ammattilaisten ajattelua ja syvennämme 
organisaation palvelukäsitystä. Monimuotoisuutta 
kunnioittaen ja Design for All -periaatetta noudattaen luomme 
yhdessä asiakkaittemme ja ammattilaisten kanssa 
käyttäjälähtöisiä ratkaisuja ja yhdenvertaisempaa arkea 
kaikille!

Visionamme on olla johtava inklusiivisen osaamisen 
asiantuntija- ja koulutusorganisaatio



Palveluita digitaaliseen ja rakennettuun 
ympäristöön

Esteettömyys
Esteetön rakennettu 
ympäristö mahdollistaa 
yhdenvertaisen 
liikkumisen ja toimimisen 
kaikille. Esteettömyys on 
toimivuutta ja 
turvallisuutta. 

Saavutettavuus
Saavutettavuus on 
esteettömyyttä 
digitaalisissa 
ympäristöissä.

Inklusiivisuus ja 
opastaminen
Inklusiivinen palvelu-
kokemus syntyy, kun 
kaikki palvelut ovat 
esteettömiä, 
saavutettavia ja 
selkeästi opastettuja.

Laaja-alaisia selvityksiä kokonaisvaltaisen inklusiivisen palvelun kehittämiseen



Selvityksiä ja raportteja 
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Ajankohtaisempaa kuin 
koskaan aikaisemmin!



7
Taloudellinen niukkuus   

Kaupungistuminen   



8
Moninaisuus   

Väestön ikääntyminen   



9
 Digitalisoituminen   

Turvallisuus   



Saavutettavuus- ja 
esteettömyyslainsäädäntöä ja sopimukset



25% ja lähes 1,4 miljoonaa 
yli 65-vuotiaita vuoteen 2030 
mennessä

Noin MILJOONA  
75 vuotta täyttänyttä

Liki 20% eri tavoin liikkumis-  
ja toimimisesteisiä
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Esteettömyys
Saavutettavuus
Käytettävyys
Inklusiivisuus

Inclusive Design
Universal Design



Inklusiivisuus ja 
Design for All -
suunnittelu on  
ajattelutapa, joka 
ylläpidetään 
koko suunnittelu- ja 
toteutusprosessin 
ajan



Prosessi, joka ottaa käyttäjät mukaan 
organisaation suunnittelu- ja 
toteutusprosessin kaikkiin vaiheisiin



Design for All on suunnittelua ja tekemistä, 
jolla valjastetaan luovuus ja monialainen 
osaaminen käyttäjätarpeiden palvelukseen ja 
luodaan kaikille soveltuva kokonaisratkaisu



Esteettömät
matkaketjut

Kuka vastaa? 



Fyysisen ympäristön solmukohtien ja reitin esteettömyys 

Digitaalinen
 

Esteettömyystiedot

Liikennevälineet     Asemat     Pysäkit     Kohtaaminen   Laitteet

Verkkopalvelu Käyttöliittymien 
saavutettavuus

Dynaaminen
Staattinen
Reaaliaikainen

Matkatieto

Tähtäimessä esteetön ja saavutettava matkaketju
kaikille  



Fyysisen ympäristön solmukohtien ja reitin esteettömyys 

Digitaalinen
 

Esteettömyystiedot

Liikennevälineet      Asemat    Pysäkit   Kohtaaminen           Laitteet

Verkkopalvelu
Käyttöliittymien 
saavutettavuus

Dynaaminen
Staattinen
Reaaliaikainen

Matkatieto

Myös poikkeustilanteissa

Huonot sääolosuhteet Hissi epäkunnossa Tietyö

Aikataulut myöhässä Kuulutukset 
eivät kuulu

Liikenneonnettomuus

Mielenosoitus



Kuulutukset 
eivät kuulu

Liikenneonnettomuus



Fyysinen ja
digitaalinen
esteettömyys



Fyysinen ympäristön esteettömyys

• Liikkumisen esteettömyys
• Näköympäristön esteettömyys
• Kuunteluympäristön esteettömyys
• Aistiesteettömyys
• Opasteiden esteettömyys



Digitaalinen
esteettömyys



WCAG 2.1 ohjeet
1. Havaittava

2. Hallittava
3. Ymmärrettävä
4. Lujatekoinen

+
Asiakaskokemus

Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG)



Käyttäjäryhmät



Person with reduced 
mobility: 
• Physical environment 

accessibility and advance 
information about it

• Motor skills
• Reachability
• Accessibility in ticket 

machines
• Elevators
• PRM spaces
• Accessible toilet

Blind and partially sighted
• Visual contrast
• Perceptibility
• Large print
• Close access to text
• Accessibility of digital 

channels
• Guidance systems for the 

visually impaired, tactile 
and audio signage

• Voice-based safety 
information

Easy-to-use user:
• Perceptibility
• Plain language
• Understandable content
• Easy and smooth 

usability

Deaf or hard of hearing
• Sign language is the 

native language of deaf 
people

• Information based on 
written text and visual 
communication

• Perceptibility of physical 
and digital environments

• Acoustics of spaces
• Induction loops

OSKARI RIIKKA JUKKA VELI TIINA MARJA NAFIDA
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45 v.
kuulo-
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38 v.
heikko-
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17 v.
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vanhus
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pienet lapset
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User groups for accessible transport services 



Joukkoliikenteen 
matkaketjut 
vammaisryhmien 
näkökulmasta
Esteettömyysdemo



Sokea henkilö

Heikkonäköinen
henkilö

Liikkumisesteinen
henkilö

Kuulovammainen 
henkilö

Haasteet ennen matkaa Haasteet kulkuneuvoissa

5.1 Käyttäjien haasteet demomatkalla

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Arvokasta tietoa ei saatavilla: 
asemien kuvailevat sanakartat, tieto mahdollisesta 
näkövammaisten opastusjärjestelmästä jne.

Matkan maksaminen ei onnistunut 
verkkopalvelussa

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Arvokasta tietoa ei saatavilla: 
selkeät kuvalliset kartat tai sanakartat asemista, tieto 
näkövammaisten opastusjärjestelmistä jne.

Oleellinen tieto hajallaan eri paikoissa

Matkan tekemisen kannalta oleellisen tiedon 
etsintä sekä järjestelyt edellyttää selvittelyä 
useiden kanavien kautta ja vie aikaa
Saatu tieto ei vastaa todellisuutta

Testimatkan paikallisjunassa ei kuulutuksia 

Kaikissa kuulutukissa ei kerrota mille laiturille 
saavutaan ja kummalla puolella ovi on

Testimatkan paikallisjunassa ei kuulutuksia 

Kaikissa kuulutukissa ei kerrota mille laiturille 
saavutaan ja kummalla puolella ovi on

Paikallisbussissa kuljettaja ei tarjoa apua rampin esiin 
ottamisessa.

Poistuminen junasta laiturille ei onnistu esteettömästi, 
vaikka ennakkotiedon perusteella kulun pitäisi olla 
esteetön.

Junassa ei pääse varatulle pyörätuolipaikalle, koska 
paikka on täynnä lastenrattaita.

Riihimäeltä ei pääse esteettömästi suoralla junalla 
Lahteen

Paikallisliikenteenbussissa infonäyttö jää pyörätuolia 
käyttävän selän taakse

Paikallisjunissa ei infonäyttöjä.

Onnibussissa ei infonäyttöä

Haasteet asemilla ja pysäkeillä

Kampin terminaalissa sokea henkilö ei saa 
mistään tietoa, kun bussi saapuu lasiovien 
taakse. 

Infonäytöissä ja opasteissa heikot kontrastit ja 
ne on asennettu usein liian korkealle 
näkökentän ulottumattomiin.

Liian vähän opasteita ja karttoja tai kartat 
puutteellisia.

Poistuminen junasta ei onnistunut 
Tikkurilassa.
Poistuminen junasta ei olisi itsenäisesti 
onnistunut Riihimäellä.
Vaikeuksia junassa poistumisessa Keravalla. 

Käyttäjä Ennen 
matkaa

Kotoa Helsinki-
Vantaalle

Terminaalissa Lähijuna
Tikkurilaan

Asemalla IC-juna
Riihimäelle

Onnibussi
Helsinkiin

Riihimäeltä
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Sokea
henkilö

Heikkonäköinen
henkilö

Liikkumisesteinen
henkilö

Kuulovammainen
henkilö

Oleellinen ennakkotieto, jonka toivoisi löytyvän

Asemien ja niiden ympäristöjen kuvailevat sanakartat

Avustajapalvelun varaaminen ja avustajapisteen sijainti asemalla
Tieto onko asemalla käytössä näkövammaisia palveleva 
opastusjärjestelmä. Millainen se on
Miltä laiturilta junat / bussit lähtevät (tieto olisi hyvä olla jo lippujen 
tilausvaiheessa)

Selkeät kuvalliset kartat asemista saatavilla verkkosivuilta

Asemien ja niiden ympäristöjen kuvailevat sanakartat
Tieto onko asemalla käytössä näkövammaisia palveleva opastusjärjestelmä. 

Miltä laiturilta junat / bussit lähtevät (tieto olisi hyvä olla jo lippujen 
tilausvaiheessa)

Tieto kulkuvälineiden esteettömyydestä

Tieto matkakeskusten ja pysäkkien esteettömyydestä
Voiko pyörätuolille varata oman paikan kulkuneuvossa

Pyörätuolin kokorajoitukset kulkuvälineessä
Avustajapalvelun mahdollinen tarve ja tilaaminen

Pitääkö avustajakoiran mukana olosta ilmoittaa  tai varata paikka. 

Varauksen vahvistuksen jälkeen matkatieto (kelloajat, paikat, tarvittavat 
vaihdot) selkeästi kirjallisena etukäteen: sähköposti, tekstiviesti, 
mobiilisovelluksena. 

Varauksen yhteydessä tulisi olla selkeästi maininta miten 
liikenneoperaattori ilmoittaa poikkeuksista, myöhästymisestä jne. 
(infonäytöt, tekstiviesti?) 

Onko mahdollista pikaviestiä suoraan operaattorille sovelluksen kautta.

Oleellinen tieto matkan aikana

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista

Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata
Tieto asemasta tai pysäkistä, jolle saavutaan

Tieto mille laiturille saavutaan ja kummalta puolelta poistutaan
Varmistus, onko avustaja tulossa paikalle

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista

Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata
Tieto asemasta tai pysäkistä, jolle saavutaan

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista

Reaaliaikainen tieto esteettömyyteen vaikuttavista 
muutoksista (kalusto vaihtuu, hissi rikki)

Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata
Tieto asemasta tai pysäkistä, jolle saavutaan

Varmistus, onko avustaja tulossa paikalle

Reaaliaikaisesti tieto aikataulu- tai laiturimuutoksista

Kulkuneuvojen reaaliaikainen sijaintidata
Tieto asemasta tai pysäkistä, jolle saavutaan

5.2 Matkan suunnitteluun ja tekemiseen liittyvä oleellinen tieto



EUROOPPALAINEN ESTEETTÖMYYDEN 
JA SAAVUTETTAVUUDEN 

RESURSSIKESKUS
Pyrimme yhdessä tekemään Euroopan unionista entistä 

esteettömämpi ja saavutettavampi vammaisille henkilöille 



Esimerkkinä
Opastesuunnittelu



Tactile maps Sound beacon Floor tactile signage

Handrail signs NavigationRoom signs

Wayfinding design for all senses



Kurkistus
opasteisiin



Tactile maps 



Luostarinmäki museum / Turku



Suomenlinna



Turun Aurajokivarren 
kohokartta



Esimerkkejä 
maailmalta
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Handbook of Smart Urban Wayfinding
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Vision of the Fjords Winner 2017 

• Universally designed sightseeing boat
• Sustainable hybrid-electric, carbon fibre
• Innovative boat design
• www.braa.no











https://helsinkikaikille.hel.fi/en/guide
lines-for-implementing-
accessibility/nationwide-guidelines-
on-outdoor-areas/





EUROPEAN ACCESSIBILITY
RESOURCE CENTRE

Working together to build a more accessible European
Union for persons with disabilities



National Experts
AUSTRIA - Klaus Höckner

BELGIUM - Kathleen Polders

BULGARIA - Steli Peteva

CROATIA - Iva Mrak

CYPRUS - Katerina Mavrou

CZECH REPUBLIC - Petr Peňáz

DENMARK - Lars Ballieu

ESTONIA - Jakob Rosin

FINLAND - Terhi Tamminen

FRANCE - Florent Orsoni & Marylene Thomas

GERMANY - Gottfried Zimmermann, Yehya Mohamad & 
Gregor Strutz

GREECE - Katerina Papamichail & Dimitrios Logaras

HUNGARY - Tamás Laki

IRELAND - Gerald M. Craddock

ITALY - Marco Pizzio & Roberto Scano

LATVIA - Daina Podzina

LITHUANIA - Ginta Žemaitaitytė

LUXEMBOURG - Silvio Michel Joseph Sagramola

MALTA – Joseph Spiteri

NETHERLANDS - Eric Martin Velleman

POLAND - Margaret Tokarska & Krzysztof Dobosz

PORTUGAL - Diogo Martins

ROMANIA - Cristina Căluianu

SLOVAKIA - Zuzana Ceresnova

SLOVENIA - Matjaž Debevc

SPAIN - Delfín Jiménez Martín & María Fernanda Cabrera 
Umpiérrez

SWEDEN - Pär Lannerö



Avaava on omistautunut kokonaisvaltaisen saavutettavan ja 
esteettömän käyttäjäkokemuksen luomiseen digitaalisissa ja 
fyysisissä ympäristöissä sekä palveluissa.

Lisäksi teemme kaikki aistit huomioon ottavaa 
opastesuunnittelua ja informaatiomuotoilua. 

Uudistamme ammattilaisten ajattelua ja syvennämme 
organisaation palvelukäsitystä. Monimuotoisuutta 
kunnioittaen ja Design for All -periaatetta noudattaen luomme 
yhdessä asiakkaittemme kanssa käyttäjälähtöisiä ratkaisuja ja 
yhdenvertaisempaa arkea kaikille!





Kiitos
terhi.tamminen@avaava.fi 
045-135 8932

 www.avaava.fi

 www.avaavaakatemia.fi
 LinkedIN: avaava.fi


