Yhteinen julkilausuma -
Hairiokayttaytymisen ehkaiseminen lentoliikenteessa

Hairiokayttaytymiseen liittyvat vaaratilanteet lentoliikenteessa ovat lisdaantyneet viime vuosina merkittavasti
maailmanlaajuisesti, ja sama kehitys on nahtavissa myos Suomessa ja haapurimaissamme. Siksi haluamme
ilmailuyhteisona vahvistaa yhteistyota ja hakea aktiivisesti ratkaisuja ja toimenpiteita hairiokdyttaytymiseen
liittyvien vaaratilanteiden vahentamiseksi ja hallitsemiseksi.

Meilla kaikilla on henkilokohtainen vastuu noudattaa lentokoneissa ja lentoasemilla voimassa olevia saantoja.
Vaikka suurin osa matkustajista noudattaa saantoja ja ohjeita ja osoittaa arvostusta kanssamatkustajiaan,
lentoaseman henkilokuntaa ja lentohenkilokunnan jasenia kohtaan, on valitettavasti myos niita, jotka eivat
noudata yhteisia saantoja.

Hairiokayttaytyminen aiheuttaa riskeja ilmailun turvallisuudelle, luo turvattoman ja epamiellyttavan
ympariston muille ja vaikuttaa kielteisesti lentoaseman ja lentoyhtididen henkilokunnan tyoymparistoon.

llmailuyhteiso tyoskentelee jo taman asian parissa, mutta taman julkilausuman avulla haluamme kiinnittaa
huomiota tahan kasvavaan ja huolestuttavaan trendiin. Tavoitteemme on ehkaista hairitsevaa kaytosta
viestinnan, koulutuksen, yhteistyon ja koordinoinnin avulla.

[Imailuyhteisona kehitamme jatkuvasti kaytantoja ja ohjeistuksia hairiokayttaytymisen ehkdisemiseksi
ja hallitsemiseksi.

Lahtokohtamme ovat:

Jokaisella matkustajalla, lentoaseman henkilokunnalla ja lentohenkilokunnalla on oikeus turvalliseen matkaan
ja tyopaikkaan, jossa ei esiinny vakivaltaa tai muuta hairitsevaa kayttaytymista. llmailuyhteisona haluamme
varmistaa turvallisen ja miellyttavan matkustuskokemuksen kaikille asiakkaille ja turvallisen tydympariston
lentoaseman henkilokunnalle ja lentohenkilokunnalle.

Epaasiallisen kayttaytymisen vahentaminen ja estaminen maassa ja lentokoneessa on koko lentoaseman ja
muun maapalveluhenkilokunnan, jarjestyksenvalvojien, poliisin, rajaviranomaisten ja lentohenkilokunnan
vastuulla. Tuemme kaikkia tyontekijoita tassa tyossa ja seuraamme kaikkia tapauksia.

Me taman julistuksen allekirjoittajat kannamme yhdessa vastuuta hyvan kaytoksen edistamisesta ja hairio-
kayttaytymisesta johtuvien valikohtausten vahentamisesta. Huolehdimme seka ilmailuturvallisuudesta etta
tyoturvallisuudesta seuraavin toimin:

Viestinta: Viestinta matkustajille on olennaista hairiokaytostilanteiden ehkaisemiseksi. On tarkeas, etta
kaikille on selvaa, mitka asiat ovat hyvaksyttavia ja mitka eivat ole hyvaksyttavia lentokoneissa ja lento-
asemilla. Kehitamme yhdessa kampanjoita ja tiedotusmateriaalia, jotta voimme puuttua hairitsevaan
kaytokseen.

Koulutus: Henkiloston koulutus on olennaisen tarkeds, jotta voimme toimia tehokkaasti ja turvallisesti
hadiritsevasti kayttaytyvien matkustajien kanssa. Koulutukseen kuuluu muun muassa konfliktien hallinta,
hairiotilanteen purkaminen ja nollatoleranssipolitiikan noudattaminen.

Yhteistyo ja koordinointi: Yhteistyo ja koordinointi ilmailuyhteison sisalla on tarkeaa, jotta voimme ehkaista
ja hallita hairiokaytosta lentoasemilla ja lentokoneissa. Siksi kehitamme yhteistyomuotoja kaikkien yhteison
toimijoiden valille, mukaan lukien parhaiden kaytantojen ja ohjeiden kehittaminen ja taytantoonpano
hairiokayttaytymisen ehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi.

Talla julkilausumalla asetamme yhteisen tavoitteen, jonka mukaan me ilmailuyhteisona yhdessa ehkaisemme
hairiokayttaytymista, jotta lentomatkustaminen olisi miellyttavaa ja turvallista kaikille.
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