TRATICCM L

Transport- och kommunikationsverket M28 L/2025 15.12.2025

Foreskrift om interoperabilitet av kommunikationsnat och
kommunikationstjanster

Innehdlisforteckning

1. Foreskriftens bakgrund och rattsgrund ..........cciciiiiiiiiiiiirs s 4
1.1 T ] S =T Y ) o 1 o o PP 4
1.2 EU-1agstiftningen .o 5
2. Andra foreskrifter och forfattningar som hanfor sig till drendet.........cccvvivieiiienne 5
2.1 Terminalgranssnitl. .. ..o e 5
2.2 Anvandningsdndamal foér formedling av abonnemangets nummerinformation ........ 5
2.3 Transport- och kommunikationsverkets tekniska foreskrifter..........ccoviviiiiiiinnnnnns 7
3. FOreskriftens Syfte ...ciicciiiiiiiiiisric i r v s rr s rr s s rr s rr s rr s rrrrrrnnnnnnEa 7
4. Beredning av foreskriften......ciciciiiiiiiiiiinie i s s s e 8
5. Remissvar och behandlingen av dem......ccciiciiiiiicsiiesrr s rr s v s sre s sre s sre s sne s sna s snassnnnnns 8
6. Andringar och bedomning av foreskriftens konsSeKvenser ......cccuuvirreuirensiressrensnes 9
6.1 CenNtrala ANArINGaArr ..o e 9
6.2 Beddmning av foreskriftens KONSEKVENSEr ..o e 10
(TR T VoV [ 10 Yo 1] 1] e < 11
Detaljmotivering och anvisningar for tillampning.......cccciiiieriiirniarnre e 13
Kapitel 1 Allmdnna bestammelser .......ccciiiiiiiis i i rr v v s v e e s 13
1. TillAMPNIiNgSOMIAdE ....ccuiuieiiieiireirn s s s s s e a s a s rnssasnssasnssnsnssnnnns 13
2. Definitioner ...c.ciiiiiiii i 14
2.1 Q0T T e = g 1= o 1 o 14
2.2 Sammankopplingsgranssnitt ... 15
2.3 AlIMant telefonnat ... e 15
2.4 MYyNdighetsnat. ..o e 15
2.5 KommuUNIKatioNS ANt ..o e 15
2.6 Kommunikationstjanst i telefonnatet ... 15
2.7 Komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten ..o 15
2.8 Finlandskt telefonnUMMEr. ..o 16
2.9 Numret for anropande abonNEMaNG ......cieiieiii e aeaens 16
2.10 Numret for dverforande abonNnNemMaNg ......viviiiiiiiii e 16
2.11 Numret for anropat @abonNemMaNg .......oviniiiii e 16
2.12  Allmant utlandsgranssnitt ... e 16
2.13 Avgiftsbelagt serviCENUMMET ... e e e 17
2.14  RCS-Meddelande .....cciiiiiiiiiii i 17
2.15  Skyddat SMS SeNAEr ID .iuuiiiiiiiiiii i e e 17

Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM
Tfn 029 534 5000 = FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM o

Transport- och kommunikationsverket M28 L/2025 15.12.2025
2.16  SammanslutningsabonnNeNt .. ...coiiiiiii e 17
2 kap. Allmanna dokumentationskrav .....c.ccvcvirrrsmss s r s rrsrr s s s ra s ra s rannans 17
3. Granssnittsbeskrivningar av kommunikationsnat och -tjanster.........coccviiiiiinnes 17
3.1 Granssnittsbeskrivningar: Sammankopplingsgranssnittet (NNI)..........coooviiininnins 18
3.2 Granssnittsbeskrivningar: Anvandargranssnittet (UNI): ......cciiiiiiiiiiiiiii i, 19
3.3 Rekommendationer om interoperabilitet av kommunikationsnat och -tjanster ...... 20

3 kap. Sarskilda krav pd kommunikationstjanster som tillhandahdlls i telefonnatet 20

T T T = 1 =T o1 4 T e 20
4.1 Overféring av information om reglerade funktioner i sammankopplingsgrénssnittet20
4.2 Signaleringspunktskoder som anvands i Finland .........c.ccooviiiiiiiiiiiciicni e, 21
5. TidSOVEervaKNINg tioirecireiramrasmrsrs s rssrassrassrassrassrassrassrssssssssssssssssssnsssnsnnnsnnnnnns 21
5.1 Tidsovervakning for uppkoppling av samtal........coieiiiiiii e 21
5.2 Tidsovervakning av samtal som rings till avgiftsbelagda servicenummer.............. 22
6. Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler ..........ccvecviimiriri i i s s s e s snnsaas 23
6.1 Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler som anvands i telefonitjanster........... 23
6.2 Andra tonsignaler och meddelanden som anvandas i telefonitjanster................... 24
6.3 Anvandning av musik eller motsvarande jamsides med ringtonen ...............c.ove.u. 24
4. kap. Anvdndning och féormedling av abonnemangsnumret samt korrekt nummer 24
7. Anvandning av finldndska telefonnummer som numret for anropande abonnemang
........................................................................................................................... 24
8. FOormedling av abonnemangSNUMMIEr cuu i trerrerrasrasrassassanssnssnsssssnssssssssnssnnsnnsnnsnnsn 25
8.1 Férmedling av abonnemangets nhummer vid sammankopplingsgranssnittet .......... 25

8.2 Rekommendationer om férmedling av abonnemangets nummer i SIP-protokollet .26

8.3 Andring av @abonNemMangSNUMMET ... ...uuiiiiieiteiiteeeteeste e et e e et eeanaeeteeeneesnaeennnss 27

9. Formedling av numret for anropande abonnemang i kundgranssnittet .............. 27
9.1 Eérmedling av numret fér anropande abonnemang i en form som majliggér

= =T WYY o] g1 Te] o V1 Lo [P PP 27

9.2 Atgarder vid anvéndning av avgiftsbelagda servicenummer............cceeeeeeeeeeeennne. 28

10. Korrekt abonnemangSNUMMIEE tucuiiie i i rrermesresrasmasmassassassssssnssssssssnssnssnssnnsansansnns 28

10.1 Séakerstallande av KOorrekt NUMMEE ...t ae e aens 28

10.2  Atgarder Vid KUNAGraNSSNILEE .. .cvvereeee et e e e e e et et e e et e e e e e e e e e e aens 30

10.3  Atgarder vid UtlandSgrans- SMItEEL........uuvuuuiieeeeeririeiiriieeeeeeeeereseeeareeeeeeeeeeeens 30

10.5 Skyddade SMS SeNAEr ID . ..ciiuiiiiiiii i et 35

B N - = ] 36

5 kap. Ikrafttradandebestammelser.......cccciiiiiirsrarrs s s s s s s r e rannnnnas 37

12. Ikrafttradande och 6vergangstid......c.cicirirerereieimimrrrreissms s rasssss s rarasasassssnsasass 37

6 kap. Rekommendationer om att genomfora SIP-tjanster ........cocvcvimiiiiicincienanens 37

13. Faxtjansternas interoperabilitet............cciciiiiiiiiiiin i srs s 37

14. Anslutning av SIP-vaxlar till det allmé@nna telefonnadtet ...........cccvvciviiiiiiiiiinens 38

Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM
Tfn 029 534 5000 = FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM o

Transport- och kommunikationsverket M28 L/2025 15.12.2025
15. Anonymisering av SIP-adresser i en specificerad rdkning till abonnenten.......... 38
7 kap. Bilagor och ha@nviSniNgar ....c..ccciiiciieiii i i i s s snnsa s s ssasasnnsnnsns 39
16. Referenslista ..uicivcriririmrammmmnmsmmse s s s s s s ssassassassanssnssnssnssnssnssnssnssnnsnnsnnsans 39

Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM

Tfn 029 534 5000 = FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM e

Transport- och kommunikationsverket M28 L/2025 15.12.2025

1. Foreskriftens bakgrund och rattsgrund

Syftet med detta kapitel ar att ge féreskriftens anvandare en helhetsbild av de férfatt-
ningar som foreskriften om interoperabilitet av kommunikationsnat och kommunikat-
ionstjanster baserar sig pa.

1.1 Finsk lagstiftning

Denna foreskrift av Transport- och kommunikationsverket baserar sig pd 99 § 2 mom.
och 244 § 3-5, 7-8 och 12-14 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation (917/2014) [1].

Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
243 § Kvalitetskrav pd kommunikationsndt och kommunikationstjanster

Foreskriften har samband med krav som stélls i foljande punkter i 243 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation, dar det bestédms att allmanna kommunika-
tionsnat och kommunikationstjanster samt kommunikationsnat och kommunikations-
tjanster som ansluts till dem ska planeras, byggas och underhallas s& att

1) den elektroniska kommunikationens tekniska standard &r god och informat-
ionssaker,

7) inte ndgons dataskydd, informationssdkerhet eller andra rattigheter dventyras,
8) debiteringen ar tillforlitlig och exakt,

10) de ar interoperabla och att kommunikationsnaten vid behov kan anslutas till
andra kommunikationsnat,

12) till dem vid behov kan anslutas terminalutrustning som uppfyller kraven i
denna lag och de vid behov ar interoperabla med tv-mottagare som uppfyller kra-
ven enligt denna lag,

13) den aktér som ansvarar for dem ocksa i dvrigt kan uppfylla sina skyldigheter
eller de skyldigheter som féljer av denna lag,

Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
244 § Foreskrifter om kommunikationsnat och kommunikationstjanster
I denna foreskrift preciseras de ovan ndmnda tekniska kraven enligt 243 § med stdd

av 244 § 3-5, 7-8, 12-13 och 16 punkten i lagen, enligt vilka Transport- och kom-
muni- kationsverkets foreskrifter kan galla

3) prestanda, informationssakerhet och stérningsfrihet, underhall och uppféljning
av dessa samt natverksadministration,

4) forfaranden vid fel och stérningar samt fér uppratthallande av informationssa-
kerhet och funktionssdkerhet,

5) kommunikationsnatets konstruktion samt tekniska egenskaper hos anslut-
ningspunkter i kommunikationsnatet,

7) debiteringens tekniska utférande,
8) samtrafik, kompatibilitet, signalering och synkronisering,
12) teknisk dokumentation och statistik samt utformning av tillhérande dokument

och lagring av uppgifter,
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13) standarder som ska iakttas,

16) andra jamforbara tekniska krav pa kommunikationsnit och kommunikations-
tjanster,

Denna foreskrift omfattar narmare foreskrifter om atgarder som framjar interoperabi-
litet, stoérningsfrihet och prestanda i och speciellt mellan teleféretagens kommunikat-
ionsnat samt vid kundgranssnittet (anslutningspunkten till kommunikationsnatet). De
orsakar krav ocksd pa nathantering. Féreskriften innehaller bestimmelser &ven om
teknisk dokumentation om granssnitten mellan teleféretagen. Féreskriftens évriga be-
stammelser galler signalering samt information som ges anvdndare huruvida samtalet
lyckas tekniskt i enlighet med vissa standarder.

Foreskriftens 6vriga bestammelser galler aven forfaranden som sakerstaller korrekt
nummer for anropande och éverforande abonnemang och om statistikféring som han-
for sig till uppféljningen.

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
99 § Transport- och kommunikationsverkets foreskrifter om numrering

Enligt paragrafens 2 mom. kan Transport- och kommunikationsverket genom fore-
skrifter ange hurdana nummer och prefix som far anvédndas i televerksamheten och
for vilket &ndamal de ska anvandas samt om det geografiska anvandningsomradet for
nummer och prefix.

I denna féreskrift bestdms om det geografiska anvdndningsomradet for finlandska te-
lefonnummer, signaleringspunktskoder som hér ihop med prefixen samt hur nummer
ska dverforas i samtrafiken mellan teleféretagen.

1.2 EU-lagstiftningen

Direktivet om inrattande av en europeisk kodex foér elektronisk kommunikation [2] re-
glerar myndigheternas befogenheter fér sammankoppling. Enligt artikel 61 i direkti-
vet ska de nationella regleringsmyndigheterna kunna inféra skyldigheter foér féretag
som omfattas av allman auktorisation och som kontrollerar tilltréde till slutanvéandarna
i syfte att sakerstdlla interoperabilitet mellan tjansterna, nar det ar motiverat och i
den utstrackning som ar nédvandig. Detta kan omfatta, nar detta ar motiverat, skyl-
digheten att bedriva samtrafik mellan sina nat om detta inte redan sker.

2. Andra foreskrifter och forfattningar som hanfor sig till drendet

2.1 Terminalgranssnitt

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
243 § Kvalitetskrav pa kommunikationsnat och kommunikationstjanster

Enligt 243 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska telefére-
tagen offentliggbra uppdaterade tekniska specifikationer om de granssnitt i ett all-
mant kommunikationsnat till vilka en teleterminalutrustning kan anslutas. Av specifi-
kationerna ska med tillracklig noggrannhet framgd uppgifter pa basis av vilka teleter-
minalutrustningen kan tillverkas och med vars hjalp de tjédnster som tillhandahalls via
granssnittet kan anvandas.

Terminalgranssnittet kan anses utgdra en del av det kundgranssnitt som avses i
denna foreskrift.
2.2 Anvdndningsdandamal for formedling av abonnemangets nummerinformation
Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
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79 § Uttag av avgifter hos slutanvdndarna

Enligt paragrafens 2 mom. ska information om abonnentnumret till ett abonnemang
som omfattas av betalningsskyldighet éverféras medan kommunikationen pagar. Om
det inte ar tekniskt majligt att dverféra informationen om abonnentnumret, ar det te-
leféretag som ingdtt abonnemangsavtalet skyldigt att till det andra teleféretaget
[damna de uppgifter som behdévs for faktureringen eller, om detta inte ar maojligt, skyl-
digt att utan ersattning ta ut avgifterna.

Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation
132 § Identifiering av abonnemang

Enligt paragrafens 1 mom. ska teleféretag erbjuda en tjanst varmed samtalsmotta-
garen ser det anropande numret innan samtalet besvaras. Det ska dock vara méjligt
att hindra att det anropande numret syns i samtalsmottagarens telefon.

Enligt paragrafens 2 mom. ska teleféretag som tillhandahaller identifiering av abonne-
mang erbjuda abonnenten en lattanvand madjlighet att férhindra

1) identifiering av abonnemang,
2) identifiering av abonnemanget fér inkommande samtal,

3) mottagande av sddana inkommande samtal i fraga om vilka identifiering av
abonnemanget ar forhindrad, om det ar tekniskt méjligt utan oskaliga kostnader,
och

4) identifiering av det abonnemang till vilket inkommande samtal har styrts om.

Enligt paragrafens 3 mom. ska teleféretag som tillhandahaller identifiering av abonne-
mang ge anvdndarna en enkel och kostnadsfri méjlighet att sarskilt fér varje utgdende
samtal hindra identifiering av sitt abonnemang.

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
134 § Specificering av fakturor och specificering per uppkoppling

I paragrafen féreskrivs om specificering av fakturor. I fakturan ska specificeras bl.a.
internationella samtal, fjarrsamtal, mobilsamtal, grundavgifter, textmeddelanden,
bildmeddelanden och 6vriga meddelanden, datadverféringstjanster och betalteletjans-
ter enligt vad som narmare foéreskrivs i paragrafen.

Teleforetaget ska p& begéran av en abonnent specificera en faktura per uppkopplmg
pd sd satt att de tre sista siffrorna i telefonnumret ar dolda, eller pd ndgot annat s&-
dant satt att det utifr@n specificeringen inte gar att identifiera den andra kommunikat-
ionsparten. P8 begdran av en anvéndare ska teleféretaget specificera en faktura per
uppkoppling med fullstandiga uppgifter om abonnemangsnummer fér kommunikat-
ionsparterna eller med andra fullstandiga identifieringsuppgifter for kommunikations-
tjansten. En specificering per uppkoppling far inte innehalla férmedlingsuppgifter om
kostnadsfria tjanster.

Transport- och kommunikationsverket far meddela nidrmare foéreskrifter om innehdllet
i en specifikation och hur specifikationen ska utformas.

I denna féreskrift féreskrivs inte nédrmare om saken, men i punkt 15 i denna motive-
ringspromemoria ger Transport- och kommunikationsverket en tolkningsanvisning om
hur SIP-adresser visas i anonymiserad form i en specifikation som ges till abonnenten.

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
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315 § Myndigheternas allmadnna ratt att fa information

Kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket, dataombudsman-
nen, konsumentombudsmannen och dvriga myndigheter som &vervakar efterlevhaden
av denna lag har, nar de utfér uppgifter enligt denna lag, ratt att f& den information
de behdver for skétseln av uppgifterna av dem vilkas rattigheter och skyldigheter
denna lag gaéller och av aktérer som handlar for deras rékning.

De vilkas rattigheter och skyldigheter denna lag galler samt aktérer som handlar fér
deras rédkning ar skyldiga att pa begéran samla in och, trots sekretessbestimmelserna
och andra begransningar som géller utidmnande av uppgifter, pa begéran lamna ut
behdvlig information till en behérig myndighet enligt denna lag fér skétseln av myn-
dighetens uppgifter.

2.3 Transport- och kommunikationsverkets tekniska foreskrifter

Férteckningen motsvarar situationen vid den tidpunkt d@ denna promemoria publice-
rades. Alla Transport- och kommunikationsverkets foreskrifter som hanfér sig till kom-
munikation har publicerats i ambetsverkets féreskriftssamling [3].

Foreskrift 32 om numrering i ett allmant telefonnat

Genom foreskriften meddelas narmare féreskrifter om nummer, koder och prefix i
kommunikationsnéat. Tjdnster som tillhandahalls i kommunikationsnat forutsétter en-
tydig numrering. Denna foreskrift omfattar Finlands nationella humreringsplan och
scheman fér nummerval. Féreskriften omfattar ocksd évriga koder och prefix som be-
hovs for teknisk samverkan mellan kommunikationsnaten.

Foreskrift 35 om sparrtjanster for abonnemang

Féreskriften innehdller ndrmare féreskrifter om sparrkategorier foér ett abonnemang i
det allmanna telefonnatet samt om det tekniska genomférandet av sparrkategorierna.
Enligt féreskriften ska telefoni- och kortmeddelandetrafik fr&n abonnemanget gruppe-
ras s& som namns i foreskriften och en av grupperna ska vara trafik till avgiftsbelagda
servicenummer.

Servicenummer grupperas i servicegrupperna I-IV (allmannyttiga tjanster, kundbe-
tjaningstjanster, underhdliningstjénster och vuxenunderhdllningstjanster) pa basis av
bérjan av numret.

Foreskrift 67 om televerksamhetens informationssdkerhet

Foreskriften tillampas pa allmén televerksamhet. I féreskriften finns narmare fore-
skrifter om atgarder som ska vidtas i fraga om informationssakerheten i alla kommu-
nikationsnat och -tjanster, om sérskilda krav pa informationssakerheten i grénssnitt,
om sarskilda krav for internetaccesstjanster och e-posttjanster samt om filtrering av
text- och multimediemeddelanden. I féreskriften aldggs dessutom skyldigheter att in-
formera kunderna om informationssikerhetsdtgarder samt om vissa drenden som gél-
ler internetaccesstjanster och e-posttjanster.

3. Foreskriftens syfte

Syftet med denna féreskrift ar att framja sammankoppling av olika teleféretags kom-
munikationsnat och -tjanster interoperabilitet av kommunikationstjéanster andpunkt till
andpunkt. Syftet ar att férebygga de problem som har samband med sammankopp-
ling av kommunikationsnat och -tjanster och pa sd satt dven framja ibruktagandet av
nya tjanster.
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Syftet med foreskriften och dartill relaterade rekommendationer ar att framja de l6s-
ningar som teleféretagen ansett vara bra, géra det fordrade samordnings- och testar-
betet lattare och medféra kostnadsbesparingar.

Foreskriftens syfte &r ocksa att sikerstalla att teleféretagen tillrackligt noggrant har
beskrivit sina samtrafikgranssnitt (Network-to-Network Interfaces NNI) och anvandar-
granssnitt (User-to-Netwrok Interfaces UNI). Syftet med dessa dokumentationsskyl-
digheter ar att goéra samtrafik mellan kommunikationsnat och kommunikationstjanster
enklare och férbattra anvandarnas mdéjligheter att valja terminalutrustning eller pro-
gram for anvandningen av tjansten.

Syftet &r ocksd att sikerstalla att telefonnatet och abonnemangets nummerférmedling
fungerar och ar korrekt samt korrekt uppgift om avsdndaren av meddelandet. Palitlig
nummerinformation &r avgérande i synnerhet med tanke p& debitering, men ocksa
med tanke pa ateruppringning, nédmyndigheter, polisen mm. Syftet med féreskriften
ar ocksd att sakerstélla att numret fér anropande och éverférande abonnemang &r
korrekt och entydigt och att numret som férmedlas vid kundgranssnittet &r sadant
som mojliggdr ateruppringning samt att férebygga forfalskning av nummer och bedra-
gerier som begds med hjalp av dem.

4. Beredning av foreskriften

Andringen av foreskriften baserar sig pa arbetet inom Transport- och kommunika-
tionsverkets rekommendationsgrupp och dess rekommendationer till teleféretag om
att upptacka och férhindra férfalskning av uppringande abonnentens nummer [4].
Andringsfoérslagen har behandlats p& émsesidiga uppféljningsméten mellan Traficom
och operatérerna samt p& gemensamma méten med operatérerna och tjansteleveran-
térerna under ar 2024 samt vid bérjan av ar 2025. Alla de centrala teleféretagen och
tjansteleverantdrerna har alltsa intensivt deltagit i beredningen av foreskriften.

Foreskriftsutkastet var pd remiss pa utldtande.fi 5.5.2025 - 6.6.2025. Information om
remissen har publicerats pa@ Transport- och kommunikationsverkets webbsidor pa
www.traficom.fi.

Efter remissen arrangerade Transport- och kommunikationsverket &nnu tvd works-
hoppar for intressentgrupperna (27.8.2025 och 22.10.2025) for behandlingen av la-
gesbilden och innehdllet i foreskriften. 29.8-26.9.2025 begarde Transport- och kom-
munikationsverket att branschen @nnu skulle ge konkreta forslag for formuleringen av
skyldigheterna med hjalp av fyra fragor. De som tog del i workshopen 22.10.2025
hade &nnu en mojlighet att Idmna in férslag om praxis fér namngivning gallande av-
sandaruppgifterna. Tidsfristen var 31.10.2025. Darefter skickades féreskriften annu
till intressentgrupperna for eventuella frdgor innan féreskriften skulle meddelas.

5. Remissvar och behandlingen av dem

Under remissen fick Transport- och kommunikationsverket motta 8 utlatanden frén
féljande organisationer: Digital Forum Finland rf, DNA Abp, Finlands Naringsliv EK,
Elisa Abp, FiCom rf, Suomen Telemarkkinointiliitto ry, Telia Finland Oyj och Twilio Inc.
Dessa utldtanden, forutom Twilio och DNA, finns pa utldtande.fi.

Ett ytterligare samrdd arrangerades 29.8-26.9.2025 och sammanlagt 6 aktérer sva-
rade pa det: Arena Interactive Oy, Digital Forum Finland rf, DNA Abp, Elisa Abp, Telia
Finland Oyj och Alands Telekommunikation Ab. Under 22-31.10.2025 arrangerades en
responsrunda och de som svarade var Arena Interactive Oy, Digital Forum Finland ry,
DNA Abp och LINK Mobility Oy. Avslutningsvis [dmnade annu DNA Abp och LINK Mobi-
lity Oy sina kommentarer till féreskriften.
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Annu under remissen i bérjan av sommaren hade branschen ingen gemensam lages-
bild av problemet och de nédvéndiga atgarderna, och under remissen framférdes
bland annat oro for att foreskriften skulle orsaka oskalig olagenhet for meddelandetra-
fiken och férsdmra konsumentupplevelsen. Teleféretagen upplevde ocksa ett behov av
att aggregatorerna skulle ansvara for att sdkerstalla sina egna kunders ratt att an-
védnda sina inloggningsuppgifter och ansag att évergangsperioden borde vara ldngre.
Man faste dven uppmarksambhet vid tolkningen av definitionerna av allmant utlands-
granssnitt och applikationsgranssnitt.

I utldtandena dnskade man att féreskriftens innehdll &nnu skulle beredas tillsammans
med branschen och s3 blev de efter remissen. Under den fortsatta beredningen kunde
de farhagor som lyftes fram under remissrundan 16sas och innehdllet i féreskriften
godkandes gemensamt. I den valda modellen stravar man i forsta hand efter att mo-
dellen inte i onddan begransar affarsverksamheten och att slutanvandarna aven i fort-
sattningen kan anvénda alla &ndamalsenliga avsandar-ID:n.

Transport- och kommunikationsverket skulle inte ha haft resurser fér den centrala re-
gistrering av ID:n som Telia Finland Oyj féreslog att myndigheten skulle skéta, och
darfor valdes i stéllet en tillstdndsmodell for ID:n baserad pa teleféretag och aggrega-
torer, som fick brett stéd av de dvriga remissinstanserna. Foreskriften faststaller end-
ast ett overgripande regelverk, och de narmare processerna och deras detaljer defi-
nieras, i enlighet med vad som éverenskommits med branschen, som sjalvreglering
inom branschen under ledning av Digital Forum Finland rf.

Avslutningsvis uttryckte DNA Abp och LINK Mobility Oy ocks3 oro fér att meddelanden
som skickas med ett finlandskt telefonnummer skulle hindras och att detta kunde leda
till problem. Enligt Transport- och kommunikationsverkets asikt kan teleféretagen och
aggregatorerna identifiera de finska telefonnummer som anvdnds i applikationsgrans-
snitten och kontakta de kunder som anvénder dem sa att det ska vara méjligt att sa-
kerstélla den ndédvandiga nyttjanderétten till numren inom ramen fér évergangspe-
rioden. I forsta fasen har man 5 manader pa sig att skéta tillstdnden till numren, och
darefter andras meddelandets avsandaridentifikation till "Okant".

Enligt Transport- och kommunikationsverkets asikt har de organisationer som anvén-
der finldndska telefonnummer ocksa sjélva en vilja att snabbt vidta de nédvandiga at-
garderna. Nar motsvarande sparrar inférdes i telefontrafiken 3tgardades eventuella
problem snabbt och problemen var éverlag mycket fa, dven om det inte var majligt
att identifiera och kontakta kunderna via det allmanna utlandsgranssnittet, till skillnad
fran i fraga om applikationsgranssnitt. Myndigheten anser att de kvarvarande proble-
men i huvudsak bér komma fram nar avsandar-ID:t bdrjar omvandlas den 4 maj 2026
och att aktérerna darefter fortfarande har 6 manader pa sig att fa tillstdndsgivningen
for de aterstdende numren i skick innan spéarrskyldigheten trader i kraft. Branschen
har darmed tillrackligt med tid att ordna tillstdndsgivningen, och detta kommer ocksa
att stédjas genom aktiv kommunikation.

Overgangstiderna i féreskriften férlangdes utifran de inkomna utldtandena.

6. Andringar och bedémning av foreskriftens konsekvenser

Syftet med detta kapitel ar att ge foreskriftens anvdndare en helhetsbild av de cen-
trala andringarna i féreskriften, en bedémning av foreskriftens konsekvenser och att
ge mer information om foreskriftens andringshistorik.

6.1 Centrala dndringar

Till punkt 10 i foreskriften har det fogats en skyldighet att teleféretag i originerande
nat ska se till att numret for anropande abonnemang som det formedlar vid text-,
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multimedie- och RCS-meddelande ar korrekt och entydigt. I punkt 10.3 i foreskriften
har det ocksa fogats en mdjlighet att sparra meddelanden.

Till foreskriften har ocksd fogats en ny skyldighet for telefértagen att sparra alla text-
meddelanden, multimediemeddelanden och RCS-meddelanden som kommer fran det
allmdnna utlandsgranssnittet nar numret fér anropande abonnemang har ett alfanu-
meriskt avsandar-ID. Nar numret for ett textmeddelande som kommer frén det all-
manna utlandsgranssnittet ar ett nummer fér kortmeddelandetjanster ska teleféreta-
get andra det till “"Okant” eller sparra meddelandet.

I applikationsgranssnitten ska teleforetaget sakerstalla att det kanner avsandaren av
text-, multimedie- och RCS-meddelandet, att avsandaren har ratt att anvanda sitt fin-
landska nummer for anropande abonnemang, att det alfanumeriska numret fér anrop-
ande abonnemang som det férmedlar inte ar vilseledande och att det alfanumeriska
numret for anropande abonnemang har ett klart samband med den verksamhet som
avsandaren av meddelandet utévar. For de direkta avtalsparter som anvander appli-
kationsgranssnittet kan teleféretaget uppfylla detta krav genom ett avtal som alagger
parterna att iaktta kraven i fraga.

Om teleféretaget inte kan bekrafta nyttjanderatt till numret fér anropande abonne-
mang ska det forst andra numret for det anropande abonnemanget till "Okant" eller
sparra meddelandet. Fr.o.m. den 2 november 2026 ska teleforetaget sparra med-
delanden dar numret fér anropande abonnemang ar ett finlandskt telefonnummer och
sparra meddelanden dar numret for anropande abonnemang ar ett alfanumerisk av-
sandar-ID eller alternativt dndra det alfanumeriska avsandar-ID:t till formen "Skrap-
post".

Teleféretaget ska dessutom ha effektiva och &ndamalsenliga férfaranden att ingripa i
en situation dar en avtalspart som teleféretaget har dlagt att se till att kraven iakttas
inte kan skota tillstandsprocessen for avsandaridentifikationer sa som foéreskriften for-
utsatter.

I punkt 11 har statistikskyldigheter lagts till fér applikationsgranssnitt, sa att telefére-
taget ska fora statistik 6ver de tillstandsgivna alfanumeriska avsandar-ID:n for sina
egna kunder och avtalsparter samt manadsvis fora statistik dver antalet sparrade
meddelanden och antalet meddelanden dar teleféretaget har éandrat det i meddelandet
synliga numret for anropande abonnemang.

6.2 Bedomning av foreskriftens konsekvenser

Férfalskning av numret som textmeddelandet skickas fran och anvéndning av vilsele-
dande avsandar-ID:n ar en teknik som utnyttjas i stor utstrackning av brottslingar och
utgor fortfarande ett betydande samhéllsproblem. De nya dtgarder som skrivits in i
denna foreskrift gor det mycket svart att anvdnda finldndska telefonnummer och alfa-
numeriska avsandaridentiteter vid bedrageriférsdk och dkar samtidigt ocksd brotts-
lingarnas risk att 8ka fast, och de kan darfér bedémas vésentligt minska medborgar-
nas risk att utsattas for brott.

Arrangemanget kraver andringar i mobiloperatdérernas egna mobilnat. Detta medfor
kostnader for teleféretagen men enligt Traficoms bedémning finns det inte ndgot skal
att missténka att &ndringarna skulle vara sarskilt svara eller dyra. Féreskriften lamnar
3t teleforetaget beslutanderatt 6ver vilka atgarder som ska vidtas fér meddelandena,
sa att det ocksd kan sparra meddelanden, till exempel om det i dess nét inte &r mdj-
ligt att &ndra avsandar-ID:t fér nagon viss teknik, sdsom MMS-meddelanden.

Digital Forum Finland rf och dess medlemsorganisationer har varit aktiva vid uppdate-
ringen av foreskriften, och det kan inte férvantas att denna andring skulle medféra
nagra stérre problem fér organisationer som skickar textmeddelanden.
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Identifiering av anvandaren samt tillstdndsgivning for de koder som anvénds och fér
finlandska telefonnummer féréandrar verksamhetsmodellen och medfér merarbete
bde for teleféretagen och fér de avtalsparter som for in trafik i deras nat, men forfa-
randet forbattrar samtidigt vasentligt tillforlitligheten hos de meddelandetjanster som
teleféretagen tillhandah@ller och stéder darigenom ocksa affarsverksamheten. Motsva-
rande modeller tas i bruk i stor utstrackning ur ett internationellt perspektiv och beho-
vet av sadana atgarder delas allmant.

Under diskussionerna i samband med beredningen av féreskriften har man inte fram-
fort nagra saddana synpunkter pa basis av vilka det skulle finnas skél att missténka att
kostnaderna &r oskaliga i forhallande till de férdelar som kan uppnds genom foreskrif-
ten. Eftersom de narmare processerna och detaljerna faststalls som sjalvreglering
inom branschen har branschen sjalv alla méjligheter att utforma férfarandena s att
de &r fungerande och s& kostnadseffektiva som mojligt.

Genom statistikskyldigheten skapas den lagesbild dver anvandningen av ID:n i bedra-
geriférsdk som branschen efterfragar och utredningen av eventuella bedrégerimed-
delanden som lyckats ta sig igenom underlattas.

6.3 Andringshistorik

Foreskrift 28 K/2022 M

Till punkt 10 i foreskriften har det fogats en ny skyldighet for sparr av textmeddelan-
den som kommer frén det allménna utlandsgrénssnittet ndr numret fér anropande
abonnemang har ett finlandskt telefonnummer. Nar numret foér ett textmeddelande
som kommer fran det allmanna utlandsgrénssnittet &r ett nummer fér kortmeddelan-
detjanster ska teleféretaget dndra det till “Okant” och textmeddelanden med denna
beteckning tas inte emot fran utlandsgranssnittet.

Till foreskriften har ocksd fogats en ny skyldighet att sparra textmeddelanden som
kommer fran applikationsgrénssnitt och utlandsgranssnitt ndr avsandaren av med-
delandet ar ett skyddat SMS Sender ID och avsdndaren av meddelandet inte ar en ju-
ridisk person som bekréftats ha registrerat ID:t i fraga.

Foreskrift 28 1/2022

Paragrafhinvisningarna har &ndrats sa att de motsvarar paragrafhdnvisningarna i la-
gen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) [1] och uppbyggnaden
av foreskriften och promemorian om motivering och tilldmpning av féreskriften har
dndrats sd att den motsvarar Transport- och kommunikationsverkets nya anvisningar
for utarbetning av féreskrifter. Darfér har till exempel 1 § (Féreskriftens syfte) rade-
rats och anvandningen av paragrafer och moment har slopats. Det betyder till exem-
pel att 5 § 3 mom. i den tidigare foreskriften ar nu punkt 5.3. Aven innehdllet i fore-
skriften och MPS-dokumentet har omarbetats.

Till féreskriften har fogats punkt 7 dar det anges att det geografiska anvandningsom-
rddet for finlandska telefonnummer &r Finland. P& basis av detta ar det férbjudet att
anvanda finlandska telefonnummer som nummer fér anropande och dverférande
abonnemang i utlandet. I punkten goérs dock undantag till roaming och nar trafiken
fors till Finland sa att abonnenten som anvénder ett finldndskt telefonnummer kan
identifieras och ratten att anvanda telefonnumret kan sakerstallas.

Till punkt 10 i foreskriften har det fogats nya skyldigheter fér sparr av samtal som
kommer frén det allmanna utlandsgrénssnittet ndr numret fér anropande abonne-
mang ar klart felaktigt eller som har ett finlandskt telefonnummer och det inte ar
frdga om roaming. I stéllet for samtalssparr gor teleféretaget en blockering mot num-
merpresentation nar numret for éverférande abonnemang ar ett utlandskt
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telefonnummer och numret fér anropande abonnemang ar ett finlandskt telefonnum-
mer eller numret fér anropande abonnemang inleds med 0435. Dessa nya skyldig-
heter tillampas inte pa en situation dar numret fér anropat abonnemang &r ett fin-
landskt roamingnummer (MSRN).

Till féreskriften har ocksa fogats en ny punkt 11 som géller statistikféring av samtal
som kommer fran det allmanna utlandsgranssnittet och atgarder som ska vidtas i en-
lighet med foreskriften.

Foreskrift 28 1/2014 M

Paragrafhdnvisningarna har dndrats sa att de motsvarar paragrafhénvisningarna i in-
formationssamhallsbalken (917/2014) [1] och uppbyggnaden av féreskriften och mo-
tiverings- och tillampningspromemorian &ndrats sa att den motsvarar Kommunika-
tionsverkets nya anvisningar fér utarbetning av foreskrifter.

Foreskriftens syfte har lagts till som férsta paragrafen och paragrafer 3 och 4 som gal-
ler informationssakerhet har flyttats till en ny féreskrift om televerksamhetens in-
formationssakerhet (Kommunikationsverket 67/2014 M) [5].

Till foreskriften har flyttats skyldigheter om dokumentation av samtrafikgranssnittet
(NNI) och kundgranssnittet (UNI) mellan teleféretagen; tidigare fanns dessa skyldig-
heter i dokumentationsféreskriften (Kommunikationsverket 41 D/2009 M) som nu
upphévs. Kraven har preciserats nagot.

I den tidigare foreskriften fanns ett undantag som gallde foretagsanslutningar. Enligt
undantaget kan teleféretaget, da det tar emot ett foretagsanslutningsnummer som
hor till ett annat teleféretags nummerserie, under vissa villkor anvanda detta nummer
som nummer for anropande anslutning. Undantaget har utvidgats sd att det géller alla
abonnemang.

Foreskrift 28 H/2010 M

I féreskriften samlades ihop skyldigheter avseende interoperabilitet av kommunika-
tionsnat och -tjanster vilka tidigare har funnits i tva olika féreskrifter. Féreskriften er-
satte féljande gamla foreskrifter:

e Foreskrift om mdéjlighet till sammankoppling av samt samarbete och signalering i
kommunikationsnat (Kommunikationsverket 28 G/2010 M)

e Foreskrift om 6verféring av abonnentens hummerinformation i kommunikations-
nat (Kommunikationsverket 49 D/2010 M).

En hel del andringar gjordes i skyldigheterna. I praktiken &ndrades alla skyldigheter
eller 8tminstone deras motiveringar och tillampningsanvisningar. Flera krav som
géllde PSTN/ISDN togs bort d& de inte l&ngre var nodvéndiga. A andra sidan inférdes
det helt nya krav som galler alla kommunikationsnat och -tjéanster. Féreskriftens
tillampningsomrade utvidgades sa att den géller IP-baserade kommunikationsnét och
-tjénster pa ett heltdckande satt.

Fran Kommunikationsverkets féreskrift 13 om internetférbindelsetjénsternas infor-
mationssakerhet och funktionsduglighet éverférdes punkter som kan tilldmpas pa
samtliga IP-baserade kommunikationsnat och -tjanster. IP-synvinkeln i paragraferna
5-10 avsag i synnerhet iakttagande av VolIP-tjénster.

Sammandrag av de centrala dndringarna:
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Till foreskriften fogades en ny allman paragraf (3 §) om sammankoppling, interopera-
bilitet och informationssakerhet i fraga om kommunikationsnéat och -tjanster. I para-
grafen dlades teleféretag att géra en beskrivning av de granssnitt enligt vilka ett an-
nat teleféretag kan ansluta sitt kommunikationsnat eller sin kommunikationstjanst till
teleforetagets néat. I foreskriftens 3 § alades dven nya skyldigheter som géller infor-
mationssakerhet hos kund- och sammankopplingsgranssnitt samt tolerans mot och
forhindrande av stérningar.

Fran foreskrift 13 dverfordes skyldigheter till den nya 4 § som galler IP-grénssnitt for
sammankoppling. Syftet med dndringen var att utvidga tillampningen av skyldighet-
erna som galler IP-adresskontroll till att omfatta aven andra tjanster an internetfor-
bindelsetjanster.

Den vasentliga andringen var ett undantag i 9 § som gallde féretagsanslutningar. En-
ligt undantaget kan teleforetaget, da det tar emot ett féretagsanslutningsnummer
som hor till ett annat teleféretags nummerserie, under vissa villkor anvanda detta
nummer som nummer for anropande anslutning. Teleféretaget skulle dven i detta fall
sakerstalla att debiteringen &r palitlig.

Fran foreskriften utelamnades skyldigheter som fanns i den gamla foreskriften (5 § i
Kommunikationsverket 49 D/2010 M) och gallde dverféring av nummer fér anropande
anslutning vid internationella férbindelser.

Ocksd skyldigheter som i den tidigare versionen gallde tillidgg av prefix till nummer for
anropande anslutning (6 § i Kommunikationsverket 49 D/2010 M) stroks fran fore-
skriften. De ersattes genom en ny skyldighet enligt vilken numret fér anropande an-
slutning ska formedlas till en anropad abonnent i ett sddant format att det &r mojligt
att ringa tillbaka till den anropande anslutningen eller ta emot ett meddelande.

Jamfoért med 8 § i foreskrift 28 G/2010 M finns i den nya versionen férenklade krav
avseende musik som kan spelas jamsides med tonsignaler. Enligt den nya foreskriften
behdvde anvandaren av tjansten inte langre specificera de abonnenter som ska hora
musiken. Teleféretagen var inte langre skyldiga att se till att anvédndarna ar medvetna
om tjanstens existens.

Till foreskriftens 10 § fogades en ny skyldighet enligt vilken nummerpresentation for
samtal som utgar fran avgiftsbelagda servicenummer ska blockeras, om numret for
den anropande anslutningen ar ett avgiftsbelagt servicenummer i servicegrupp II-1V.

Fran foreskriften uteldamnades ocksd skyldigheter som i den tidigare versionen hade
gallt behandling av nummer fér uppkopplad anslutning (7 och 8 § i Kommunikations-
verket 49 D/2010 M). Skyldigheten togs bort da tjansten inte &r tillganglig.

Detaljmotivering och anvisningar for tillampning

Kapitel 1 Allmé@nna bestammelser

1. Tillampningsomrade

Foreskriften tillimpas pa allmdnna kommunikationsnat och kommunikationstjénster.
Med undantag for foreskriftens 2 kap. tillampas féreskriften ocksa pa myndighetsnit.
Foreskriftens 3 och 4 kap. tilldampas p5 kommunikationstjanster som tillhandahalls i
telefonnatet. Med allmant kommunikationsnat avses enligt 3 § 43 punkten i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation ett kommunikationsnat som anvands for att
tillhandahalla kommunikationstjénster till en grupp av anvéndare som inte har av-
grénsats pa férhand.
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I féreskriftens 2 kap. finns narmare foreskrifter om dokumentation av granssnittsbe-
skrivningar for allmanna kommunikationsnat och tjdnster som tillhandahalls i dem.
Dessa krav tillampas teknikneutralt pa alla allmdnna kommunikationsnat och kommu-
nikationstjanster.

Foreskriftens 3 kap. innehaller féreskrifter om olika faktorer som hanfér sig till upp-
koppling och uppratthallande av samtal, meddelanden som ges anvandarna och ton-
signaler.

Foreskriftens 4 kap. innehdller foreskrifter om anvandning av telefonnummer och
andra ID som numret for anropande abonnemang, om férmedling av nummer och
nummerpresentation under férbindelsen samt om atgérder som sakerstéller korrekt
nummer fér anropande och éverférande abonnemang. Detta técker dven de dtgérder
med vilka det sakerstalls att numret for text-, multimedie- och RCS-meddelanden &ar
korrekt. Foreskriften om RCS-meddelanden ska tillampas nar teleféretaget tillhanda-
haller RCS-tjanst.

Foreskriftens och 3 och 4 kap. tillampas endast pd en kommunikationstjénst i telefon-
natet som definieras i underpunkt 2.1.4 i féreskriften. Tillampningsomradet for fore-

skriftens 3 och 4 kap. tacker dven enkelriktade taltelefonitjanster och meddelanden

som foérmedlas i telefonnatet (bl.a. textmeddelanden och fax). Det ar méjligt att dven
anvanda andra identifierare i terminalutrustningen och natet vid uppringning och upp-
koppling av férbindelsen; foreskriften tillampas om det utdver de 6vriga identifierarna
aven anvands ett E.164-nummer for att individualisera anvandaren eller tjansten [6].

An sd lange géller kraven i foreskriftens 3 och 4 kap. alltsd inte kommunikationstjéns-
ter som faller utanfér tilldmpningsomradet i enlighet med foregdende stycke darfor att
de endast anvander adresser i namnform. Skyldigheterna i foreskriftens 4 kap. om
formedling av abonnemangsnumret samt korrekt nummer tillampas inte heller p§
adresser i namnform aven om det skulle vara majligt att ringa och ta emot samtal
aven med ett E.164-nummer [6]. Det bor beaktas att avgransningen av tillampnings-
omradet endast géller de preciserade kraven i foreskriften; den avgrénsar inte till-
l&mpningsomradet for kraven i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation [1]
till exempel i frdga om korrekt debitering.

Féreskriftens tilldmpningsomrade omfattar inte uttrycket sammankoppling av samt
samarbete och signalering i sddana kommunikationsnit som kopplats ihop med ett
allma@nt kommunikationsnat for att utgéra en del av det eller som kopplats ihop med
det.

Med ndt som kopplas till det allmdanna kommunikationsnatet avses kundernas egna
kommunikationsnat, sdsom inomhusnéten i fastigheter och féretagens egna véxel- el-
ler telekommunikationsnat. Kraven pa nat som kopplas till det allmdnna kommunika-
tionsnatet ingdr i de krav som géller kundgrénssnitt till det allmdnna kommunikations-
natet.

I féreskriften behandlas sammankoppling i teknisk betydelse. Kraven galler darfor
sammankoppling av kommunikationsnat och -tjanster oberoende av den juridiska
bakgrunden fér ssammankopplingen.

2. Definitioner

I denna punkt behandlas de definitioner som anvands i féreskriften.

2.1 Kundgranssnitt

Med kundgranssnitt avses i denna foreskrift ett gréanssnitt genom vilket ett kommuni-
kationsnat, en terminalutrustning eller en applikation for teleféretagets kund kopplas
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till det allmanna kommunikationsnatet. Fér denna typ av granssnitt anvands pa eng-
elska benamningen User to Network Interface (UNI-granssnitt).

2.2 Sammankopplingsgranssnitt

Med sammankopplingsgranssnitt avses i denna féreskrift det granssnitt dar teleforeta-
gens kommunikationsnat och -tjanster kopplas samman. Fér denna typ av granssnitt
anvénds pa engelska bendmningen Network to Network Interface (NNI-grénssnitt).

2.3 Allmant telefonnat

For allmant telefonnat anvdnds i denna féreskrift samma definition som i Transport-
och kommunikationsverkets dvriga foreskrifter; med allmant telefonnat avses ett mo-
bilnat eller ett fast telefonnit som tillhandahalls en grupp av anvdndare som inte har
avgransats pa férhand och dér det anvands numrering enligt Internationella teleuni-
onens (ITU) rekommendation E.164.

2.4 Myndighetsnit

Definitionen av myndighetsnat ar i denna féreskrift samma som i 3 § 39 a-punkten i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, dvs. med myndighetsnat avses
ett kommunikationsnat som byggts fér uppgifter som avser statens ledning och sdker-
het, forsvaret, den allmanna ordningen och sdkerheten, granssdkerheten, raddnings-
verksamheten, sjoraddningen, nédcentralsverksamheten, invandringen, jourverksam-
heten inom social- och halsovarden, spartrafiksdkerheten och befolkningsskyddet.

2.5 Kommunikationstjanst

Definitionen av kommunikationstjanst ar samma som i 3 § 37 punkten i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation. Med kommunikationstjanst avses alltsa en
tjanst som helt eller huvudsakligen utgors av éverféring av meddelanden i kommuni-
kationsnat samt éverférings- och sandningstjanster i masskommunikationsnat och in-
terpersonella kommunikationstjanster.

2.6 Kommunikationstjanst i telefonnatet

Med kommunikationstjanst i telefonnatet avses i denna féreskrift en kommunikations-
tjanst som ar tillganglig fér uppringning eller mottagning av samtal eller meddelanden
via ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell nummerplan. Det va-
sentliga i definitionen ar att den galler en férbindelse som valjs eller styrs med hjalp
av ett E.164-nummer [6] eller ett hummer som den nationella myndigheten har defi-
nierat, t.ex. ett nummer fé6r kortmeddelandetjanster. Definitionen tacker darfér aven
till exempel enkelriktade telefonitjénster samt fax- och textmeddelandetjanster.

Definitionen &r formulerad s att den inte stdr i strid mot eller éverlappar med lagens
eller direktivens termer och definitioner. Som term anvands darfér inte allman telefo-
nitjanst med vilken enligt 3 § 42 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation avses en kommunikationstjanst som goér det méjligt att ringa och ta emot
inrikes- och utrikessamtal med nummer som finns i en nationell eller internationell
nummerplan. Definitionen i denna féreskrift ticker med tanke p& numrering &ven en-
kelriktade VoIP-tjanster.

2.7 Komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten

Med en komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten avses i denna féreskrift ett
natelement, en utrustning eller ett datasystem som kommunikationsnatet eller -tjans-
ten bestar av eller utnyttjar. Kommunikationsnétets eller -tjdnstens komponent &r till
exempel en mobiltelefonvéxel, kontrollenhet for basstation, basstation, textmeddelan-
decentral, bredbandskoncentrator, namnserver, server som svarar for nitets atkomst-
hantering, switch, router, SIP-applikationsserver eller komponent for intelligent nat.
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Med en komponent i kommunikationsnatet eller -tjansten avses inte transmissionsva-
. . o . .

gar eller delar av en utrustning eller ett natelement, sasom mobiltelefonvaxlars pro-

cessorenheter.

2.8 Finlandskt telefonnummer

Med finlandskt telefonnummer avses i denna féreskrift numrering enligt Internatio-
nella teleunionens (ITU) rekommendation E.164 fér nummer under Finlands lands-
nummer 358.

Operatorsprefix, nodnummer samt nationella nummer som inleds med 11 (t.ex. num-
mer som inleds med 118 och 116) &r inte E.164-nummer. Det &r dock inte tillatet att
anvanda dessa nummer som nummer for anropande eller éverférande abonnemang.

2.9 Numret for anropande abonnemang

Med numret foér anropande abonnemang avses i denna féreskrift i telefontrafiken
numret fér det abonnemang som samtalet utgar fran (s.k. A-numret), och i med-
delandetrafiken det nhumret eller den teckenstrang som visas som avsandare. Numret
for anropande abonnemang i meddelandetrafiken kan darfor ocksa vara ett kortmed-
delandeservicenummer eller i stéllet for ett nummer ocksa vara alfanumerisk text som
kan innehdlla b&de siffror och bokstaver. I enlighet med ISUP-standarder avses med
numret for anropande abonnemang parametern "calling party number". I SIP-proto-
kollet avses med numret for anropande abonnemang numret som férmedlas i rubrik-
faltet P-Asserted-Identity (PAID), men med tanke pa sikerstallande av korrekt num-
mer ocksd numret som férmedlas i rubrikféltet From.

2.10 Numret for overforande abonnemang

Med numret for 6verforande abonnemang avses i denna féreskrift numret for det
abonnemang som vidarekopplar samtalet.

I enlighet med ISUP-standarder avses med numret fér dverférande abonnemang pa-
rametern "redirecting number". I SIP-protokollet kan rubrikfaltet for férmedling av an-
ropande abonnent (typiskt Diversion, History-Info) variera och beror pa vad man av-
talat om sammankopplingen.

2.11 Numret for anropat abonnemang

Med numret for anropat abonnemang avses i denna féreskrift numret for det abon-
nemang som samtalet eller meddelandet gar till (s.k. B-numret).

I SIP-protokollet avses med numret fér anropat abonnemang det nummer som for-
medlas i rubrikfaltet Request-URI.

2.12 Allmant utlandsgranssnitt

Med allmant utlandsgranssnitt avses i denna féreskrift ett granssnitt via vilket telef6-
retaget mottar fran utlandet inkommande samtrafik fran olika originerande nat utan
att teleforetaget kan identifiera det anropande abonnemanget eller det originerande
natet.

Med allmant utlandsgrénssnitt avses for text-, multimedie- och RCS-meddelanden ett
granssnitt om man via det férmedlar trafik fran utlandet till en abonnent for ett finskt
mobilnat utan att det ar mojligt att identifiera avsandaren (t.ex. SMS-hub).

Definitionen omfattar inte de applikationsgranssnitt som avses i punkt 10.8 i féreskrif-
ten, for vilka féreskriften faststaller nérmare regelverk for hanteringen av trafiken.
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2.13 Avgiftsbelagt servicenummer

Med avgiftsbelagda servicenummer avses nummer pa vilka det ar méjligt att tillhan-
dahalla tjanster som debiteras i telefonrékningen. Avgiftsbelagda servicenummer
grupperas enligt Transport- och kommunikationsverkets foreskrift 35 [7] i tjanste-
grupper I-1V (allménnyttiga tjanster, kundbetjdningstjdnster, underhaliningstjénster,
vuxenunderhallningstjénster). I bilagorna 1 och 2 till féreskrift 35 [7] definieras vilka
servicenummer som hor till respektive tjanstegrupp.

2.14 RCS-meddelande

Med RCS- meddelande avses meddelande definierad i standarden RCS Universal Pro-
file Service Definition Document [8], som upp-ratthalls av den internationella sam-
manslutning for mobiloperatérer (GSMA).

2.15 Skyddat SMS Sender ID

Med skyddat SMS Sender ID avses de SMS Sender ID som Transport- och kommuni-
kationsverket registrerat genom sitt registreringsbeslut. SMS Sender ID &r en alfanu-
merisk avsdndaridentifikation som &r hogst 11 tecken Iang. Tilldtna tecken defineras i
3GPP standard TS 23.038 (GSM 7 bit default alphabet) [9]. Teckenuppsattningen som
stods kan vara mer begransad beroende pa det systemet som férmedlar trafiken, och
internationellt rekommenderade tecken ar 0-9, a-z, A-Z och mellanslag. Den separata
anvisningen [10] som Traficom uppréatthdller ger ndrmare information om SMS Sender
ID:n och registreringen av dem.

Genom att registrera SMS Sender ID hos Traficom kan den som skickar textmed-
delanden skydda ett eget SMS Sender ID och forsakra sig om att ingen annan instans
kan anvdnda samma avsandaridentifikation. Efter att Traficom genom sitt registre-
ringsbeslut registrerat ett SMS Sender ID bérjar en 6vergangsperiod pa 3 manader.
Efter vergangsperioden kan endast den som registrerat ID:t anvanda det och text-
meddelanden som andra skickat med detta ID formedlas inte vidare i Finland.

Vid registreringen av ett SMS Sender ID beviljar Traficom den sdkande ett nummer
for kortmeddelandetjanster som inleds med 19 och som vid behov kan anvandas for
dirigering och identifiering av trafiken i operatérsgranssnittet. Detta ID visas inte for
slutanvandare och far inte publiceras.

En SMS-tjansteleverantér som vill skydda sitt nummer anséker om registrering av sitt
ID och nyttjanderatt till kortmeddelandenumret genom att skicka en ansékan med
den blankett som finns p§ Traficoms webbsidor. https://www.trafi-
com.fi/sv/ansokning-om-sms-sender-id-kortmeddelande-tjanster

2.16 Sammanslutningsabonnent

I féreskriften anvands samma definition for sammanslutningsabonnent som i 3 § 41
punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Enligt lagen avses med
sammanslutningsabonnent ett féretag eller en organisation som abonnerar pa kom-
munikationstjanster eller mervardestjanster och som i sitt kommunikationsnat be-
handlar konfidentiella meddelanden frén anvéndare eller konfidentiella férmedlings-
uppgifter eller lokaliseringsuppgifter.

2 kap. Allmdanna dokumentationskrav

3. Granssnhittsbeskrivningar av kommunikationsnit och -tjanster

I denna punkt finns féreskrifter om krav pa dokumentation om anvéndar- och sam-
mankopplingsgranssnitt som tillimpas pa alla kommunikationsnat och tjanster.

Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM
Tfn 029 534 5000 = FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM o

Transport- och kommunikationsverket M28 L/2025 15.12.2025

Skyldigheterna i denna punkt &r av allman natur och deras innehdll 6ppnas nedan i
detta kapitel med hjélp av exempel.

3.1 Gradnsshnittsbeskrivningar: Sammankopplingsgranssnittet (NNI)

Enligt foreskriften ska teleféretagen goéra granssnittsbeskrivningar enligt vilka ett an-
nat teleféretag kan ansluta sitt kommunikationsnat eller sin kommunikationstjanst till
teleforetagets nat och sakerstalla att naten och tjansterna ar interoperabla.

For tillhandahdllande av kommunikationstjénster som &r interoperabla &ndpunkt till
andpunkt ar det ndédvandigt att teleforetagen kopplar samman sina kommunikations-
nat och -tjanster.

Sammankoppling och dverlatelse av nyttjanderatt mellan teleféretagen regleras del-
vis genom lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation och genom SMP-beslut
som ges med stdd av den och delvis baserar de sig pd kommersiella avtal som i syn-
nerhet vid IP-sammankopplingen kan géras mot vederlag eller vederlagsfritt. Om tele-
foretagens sammankopplingsskyldigheter féreskrivs i 60-66 § i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation. Genom denna féreskrift tas inte ens indirekt stall-
ning till vilka sammankopplingsskyldigheter som féljer av lagen.

Syftet med foéreskriften ar att bidra till det tekniska genomférandet av sammankopp-
lingen speciellt i de situationer dar tekniska lésningar inte dr etablerade utan sam-
mankopplingen forutsatter att teleféretagen fér sina nat och tjanster véljer saddana
standardalternativ som mojliggor interoperabiliteten.

Specificering av granssnittsbeskrivningar bidrar till den praktiska sammankopplingen
mellan teleféretagen oberoende av om den baserar sig pa en skyldighet eller frivillig-
het.

Tillampning

En beskrivning av granssnitt eller tjanst ar teleféretagets beskrivning av hur ett tele-
foretag som begar sammankopplingen kan ansluta sig till teleféretagets nat. Telefo-
retaget maste specificera sin granssnittsbeskrivning s& noggrant att sammankopp-
lingen kan genomféras tekniskt pa basis av beskrivningen. En mera detaljerad niva av
noggrannhet beror pa de tjanster som sammankopplas och den teknik som anvénds
for sammankopplingen. Darfor har Transport- och kommunikationsverket ansett att
det &r &ndamalsenligt att 13ta teleféretagen sjélv bestdmma om saken. Nedan finns
nagra exempel pd olika fall inom sammankopplingen och om minimiinnehallet i en
dndamalsenlig beskrivning av grénssnitt:

e Bitstrédm: For natoperatéren ar det skal att i granssnittsbeskrivningen speci-
ficera till exempel den teknik som anvands vid sammankopplingsgranssnitten
samt anslutningens fysiska utférande och de hastighetsklasser som star till
buds. Dessutom ar det behovligt att specificera eventuella begransningar vid
anvandning av anslutningen (t.ex. antalet MAC-adresser) samt ovriga vasent-
liga detaljer som beror pa utférande av vald teknik, sdsom faltet som anvénds
for identifiering av en kund (DHCP option 82) samt eventuella uppgifter om
kundterminalers kompatibilitet.

o Internetaccesstjanst (IP-transit och peering): For internetaccesstjansten ar det
skal att teleféretaget specificerar t.ex. den teknik som anvands vid samman-
kopplingsgranssnittet, anslutningens fysiska utférande, hastighetsklasser som
star till buds samt stédda IP- och routningsprotokoll. Dessutom &r det behévligt
att specificera dvriga krav, begransningar eller vasentliga detaljer (t.ex. auto-
nomt systemnummer, ASN) som eventuellt uppstallts féor ssammankopplingen.
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e VoIP-sammanskopplingsgranssnitt: I detta exempel betraktas ett fal dar sam-
mankopplingen av telefonitjdnster genomférs med SIP-protokollet. D@ &r det
skal att i granssnittsbeskrivningen atminstone specificera sammankopplingens
nattekniska genomférande (t.ex. sammankoppling éver en separat IP- forbin-
delse, sammankopplingspunkt eller internet) jamte mera detaljerade tekniska
specifikationer (se exemplet ovan) samt det applikationsprotokoll som anvands
(SIP) jamte nédvandiga preciseringar med tanke p& sammankoppling och inte-
roperabilitet (SIP-profil). Det l&nar sig att ocksd specificera alla évriga krav el-
ler begréansningar som eventuellt uppstallts for sammankopplingen.

Utdver de ndmnda detaljerna ar det bra om det av beskrivningen ocksa framgar till-

gang pa produkten, de rutiner som tillampas p& leverans, avhjilpande av fel, under-
hall och évervakning samt eventuella servicenivaklasser som det teleféretag som be-
gar om sammankopplingen kan valja bland.

Om man i stéllet for direkt sammankoppling mellan tva teleféretag anvénder en cent-
raliserad tjanst (t.ex. FICIX, www.ficix.fi), ska detta namnas i granssnittsbeskriv-
ningen. Det dr dock inte behoévligt att upprepa de krav eller villkor som den centrali-
serade tjansten eventuellt medfor.

Rekommendation

Transport- och kommunikationsverket rekommenderar att teleféretaget publicerar
sina beskrivningar av granssnitt pa teleféretagets webbplats s& att de teleféretag som
begar sammankopplingen kan hitta dem.

3.2 Granssnhittsbeskrivningar: Anvandargranssnittet (UNI):

Enligt foreskriften ska teleforetagen gora granssnittsbeskrivningar enligt vilka anvan-
daren kan ansluta terminalutrustningen till kommunikationsnatet och anvanda den er-
bjudna kommunikationstjdnsten. Av granssnittsbeskrivningen ska framga alla de tek-
niska egenskaper som paverkar med vilken terminalutrustning eller vilket program
kommunikationstjansten kan anvdndas.

Avsikten har varit att specificera kravet sd att det ocksa l&dmpar sig for kommunika-
tionstjanster som anvénds pa IP-natet, sdsom e-post och VoIP-tjanster. Avsikten har
ocksd varit att sdkerstélla att teleféretagen har formaga att berétta sina kunder vilka
terminalutrustningar och program som uppfyller kraven kan anvandas sa att tjansten
fungerar sdsom teleféretaget har avsett. Syftet med kravet ar att framja anvandarens
madjlighet att valja sin terminalutrustning och/eller program fér anvéandningen av kom-
munikationstjansten.

Tillampning

I praktiken racker det ofta att teleféretaget faststaller granssnittet med den nog-
grannhet som den relevanta standarden eller specifikationen avser. Om standarden
dock méjliggér genomféranden som avviker fran varandra och &r icke kompatibla, &r
det skal att precisera saken i beskrivningen.

Det racker att teleféretaget dokumenterar granssnittet endast till den del det ar av

betydelse vid val av en terminalutrustning och program som ar kompatibla med den
tillhandahalina kommunikationstjénsten. For ett mobilabonnemang till exempel ska

det av beskrivningen framga tjanster som stdds, nattekniker och frekvensomraden.
Teleféretaget behover alltsd inte uppréakna olika 3GPP-standarder i beskrivningen.

Publicering av granssnittsbeskrivningar
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Kravet hanfor sig ocksa till 243 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation [1] dar teleféretagen ar skyldiga att offentliggdra tekniska specifikationer
om de grénssnitt till vilka en teleterminalutrustning kan anslutas. Detta krav pa of-
fentliggdrande galler enbart teleterminalutrustning men Transport- och kommunika-
tionsverket rekommenderar att teleféretagen ocksa fér annan terminalutrustning och
andra program offentliggdr de tekniska krav som gor det méjligt att ansluta terminal-
utrustningen och programmen till teleféretagets nat samt att anvanda kommunika-
tionstjansterna.

3.3 Rekommendationer om interoperabilitet av kommunikationsnat och -tjanster

Har ges hanvisningar till de viktigaste nationella rekommendationer som galler intero-
perabilitet av nat och tjanster. Krav och rekommendationer som har samband med
sammankoppling av telefonitjdnster behandlas ndrmare i 8.2 samt i 6 kap. Rekom-
mendationer om att genomfdra SIP-tjanster.

Rekommendationer som galler Ethernet-baserade hyresprodukter och deras utfo-
rande har publicerats i Kommunikationsverkets arbetsgruppsrapport 3/2010 Ethernet-
pohjaiset vuokratuotteet [11]. I rapporten ges rekommendationer om hur man ge-
nomfor bitstromsprodukter och Metro-Ethernet-produkter.

Rekommendationer om bestallnings- och leveransprocesser fér bredbandsfoérbindelser
har publicerats i Kommunikationsverkets arbetsgruppsrapport 3/2006 Operaattorien
vdliset toimintatavat laajakaistaprosesseissa [12].

3 kap. Sarskilda krav pa kommunikationstjanster som tillhandahalls i telefonnatet
4. Signalering

I denna paragraf bestdms om krav som galler signalering av kommunikationstjanster
som tillhandahalls i telefonnatet.

4.1 Overforing av information om reglerade funktioner i sammankopplingsgrinssnit-
tet

Enligt foreskriften ska samtrafik mellan teleféretag ordnas sa att information som &r
nédvandig for de funktioner som i férfattningarna bestamts att ska vara obligatoriska
overfors dver anslutningsgranssnittet.

For teleforetagens funktioner uppstalls i forfattningar krav vars behdriga genomfo-
rande forutsatter éverféring av information éver sammankopplingsgranssnittet tele-
foretagen emellan. Bestammelser finns i denna promemoria i 2 kap. Andra foreskrifter
och forfattningar som hanfoér sig till arendet.

Vissa funktioner kan &ven genomforas pa ett sddant satt som inte férutsatter dverfo-
ring av information éver sammankopplingsgranssnittet. Detta krav i foreskriften till-
lampas da inte.

Exempel pé’] funktioner som avses i féreskriften ar:

e debitering och dartill relaterad specificering av samtal i kundfaktureringen (om
teleféretagen har kommit verens om anvandningen av ett sddant debiterings-
satt dar debiteringsinformation éverfors dver sammankopplingsgranssnittet)

e funktioner som hanfér sig till n ummer fér anropande abonnemang, bl.a. debite-
ring pa basis av det anropande numret, samtalsspdrning, positionering av upp-
ringaren i nédcentralen och sékning av adressuppgifter.
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Det ar fraga om ett allmént krav som férutsatter att tillrdcklig information dverfors
6ver sammankopplingsgranssnittet oberoende av hur granssnittet har genomforts.

Tillampning

I férhandlingar om samtrafik ska teleféretaget sdkerstalla att all nédvandig informa-
tion dverfors i de protokoll som teleféretagen sinsemellan avtalar om och tar i drift.

F6r sammankopplingen anvands for tillfallet oftast anvandardelen av signaleringssys-
tem nr 7 som foér ett normalt samtal definieras i SFS 5779 (ISUP2) [13] och SFS 5869
(ISUP3) [14] och for tillvalstjanster i standard SFS 5778 [15] och SFS 5868 [16].

En del av informationen som &verférs dver sammankopplingsgrénssnittet ingar i olika
prefix for ett anropat nummer formedlat i nummerfaltet. Koder som ska anvandas for
dem definieras i Kommunikationsverkets arbetsgruppsrapport 5/2004 som beskriver
telefonnummerportabilitet, det fasta telefonndtet och det tekniska genomférandet i
natet [17].

Om teleféretagen bérjar anvanda Ovrig signalering i sammankopplingsgranssnittet
(t.ex. SIP), ska de sdkerstalla att informationen for de funktioner som bestammel-
serna forutsatter dverférs dver granssnittet.

4.2 Signaleringspunktskoder som anvands i Finland

I kommunikationsnatets komponenter som finns pa finskt omrade och ansluts till det
allmanna telefonnatet med ett gemensamt kanalsignaleringssystem ska endast an-
vandas de signaleringspunktskoder som Transport- och kommunikationsverket bevil-
jat.

En signaleringspunktskod for ett gemensamt kanalsignaleringssystem identifierar den
komponent i kommunikationsnétet som ansluts till signaleringsnéatet. D& man for
komponenter som ansluts till det allmanna natet endast anvander de koder som
Transport- och kommunikationsverket har beviljat sékerstaller man att tvd kompo-
nenter inte har samma kod och att signaleringstrafik till och fran varje komponent kan
routeras korrekt i signaleringsnatet.

Tilldmpning

Principerna for beviljande av signaleringspunktskoder anges i Transport- och kom-
munikationsverkets foreskrift 32 om numrering [18].

Det gemensamma kanalsignaleringsnétet i Finland utgér ett enhetligt nat s att i MTP-
delens domdannamnsfalt endast anvands en kod som definierats for det nationella na-
tet. Koden, som definieras i ITU-T:s rekommendation Q.704 [19], punkt 14.2.2, ar
"Sub-service field Network indicator code 10 National network".

Uppbyggnad av internationella signaleringspunktskoder som anvands i ett interna-
tionellt signaleringsnat definieras i ITU-T rekommendation Q.708 [20].

5. Tidsovervakning
I denna paragraf bestéms om skyldigheter som galler tidsévervakning av kommuni-
kationstjanster som tillhandahalls i telefonnétet.

5.1 Tidsovervakning for uppkoppling av samtal
Enligt foreskriften ska ett teleféretag genomfora tidsévervakning som ar nédvandig

for uppkoppling av samtal pa ett &ndamalsenligt satt.
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Signalering for uppkoppling av ett samtal reserverar olika resurser i natet redan under
den tid d@ samtalet uppkopplas. Férebyggande av fér I1d3nga reservationer av resurser i
kretskopplade nat gor det lattare att dimensionera natets resurser (t.ex. talkanaler)
och minskar sannolikhet for sparr. Alltfor 1dnga samtalsférsok (ej nedkopplade) orsa-
kar problem &ven i VoIP-n&t, om minnet som reserverats for uppratthallande av for-
bindelser blir fullt. Tidsévervakning for uppkoppling av samtal ska darfoér vara tillrack-
ligt kort.

Vasentligt for anvandaren ar att det finns tillrdckligt med tid for uppkoppling av sam-

tal s att uppkopplingen inte sparras pa grund av for kort tidsévervakning. Det &r mo-
tiverat att specificera en minimilangd for tidsévervakning, eftersom tiden som reserv-
eras for uppkoppling av samtal bestdms av den operatdér som har den kortaste tiden i
kedjan av uppkopplingar.

Tillampning

I de natkomponenter som deltar i uppkoppling av samtal genomfors tidsévervakning
som dverensstammer med standard. S&dan tidsdvervakning gor 3 ena sidan att resur-
ser inte blir reserverade om uppkopplingen av samtalet misslyckas och & andra sidan
att uppkoppling av samtal inte avbryts for snabbt.

Tidsovervakning for uppkoppling av samtal och tidsévervakning foér svarstid av anro-
pad abonnent &r atminstone nédvéndiga. Tidsdvervakning for uppkoppling av en for-
bindelse i ISUP-signaleringen for kretskopplade nat (T7) ar 20-30 s (nominellt varde
30 s) och tidsévervakning for svarstid av anropad abonnent (T9) ar 1,5-3 minuter
(nominellt véarde 3 minuter). Motsvarande nominella véarden med variationsbredd
borde i princip anvandas aven for tidsdvervakning av 6vriga nat.

I samtal som terminerar i mobilndtet kan tidsdvervakningen fér svarstid av anropad
abonnent instéllas sd att den &r kortare &n det specificerade minimivardet. D3 ska
man dock férsakra sig om att tidsdvervakningen &r tillrdcklig 1ang, sd att tjansternas
funktion inte sparras pad grund av for kort tidsévervakning (t.ex. samtalet kopplas inte
till svararen, om tidsévervakningen ar mycket kort).

SIP-protokollet specificerar inte tidsdvervakning som éverensstammer helt med den
tidsévervakning som ndmns ovan. Fér VoIP-applikationer som bygger pd SIP-proto-
kollet ar det dock mdjligt att ersatta tidsévervakning fér uppkoppling av férbindelse
och tidsdvervakning for svarstid av anropad abonnent med SIP-protokollets tidséver-
vakning C (Proxy INVITE transaction timeout) [21].

I anpassningssituationer, t.ex. nar en VoIP-tjanst som genomférts med SIP-protokol-
let kopplas samman med ett kretskopplat telefonndt, fungerar varje nat i enlighet
med natets egen tidsévervakning.

Signaleringsstandarder och -specifikationer definierar ocksa en hel del andra typer av
tidsdvervakning. Nagra av dessa tidsévervakningstyper hanfér sig till resurshantering
och ndgra &r nédvandiga for att signaleringen ska kunna fungera. Teleféretagen ska
genomféra tidsdvervakning ocksa i dessa fall da den &r nédvandig fér tjansten som
tillhandahalls.

5.2 Tidsovervakning av samtal som rings till avgiftsbelagda servicenummer

Enligt féreskriften ska teleféretaget som tillhandahaller en kommunikationstjanst i te-
lefonnatet kunna genomféra tidsévervakning av samtalstid for samtal som ringts till
avgiftsbelagda servicenummer.

I foreskriften kravs att ett teleféretag som tillhandahaller en tjénsteleverantér en an-
slutning till det allmé@nna telefonnatet (teleféretaget som genomfdr tjansten) ska vara
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berett att genomféra den tekniska tidsévervakningen, men tidsévervakningens langd
definieras inte och inte heller nar den ska anvdndas. S&dana funktioner och tjénster
som hanfor sig till kontroll av telefonkostnader och géller samtalets ldngd omfattas av
sjalvreglering.

Saken behandlas narmare i basnormer for avgiftsbelagda telefontjanster som den
etiska namnden fér avgiftsbelagda telefontjanster (MAPEL) har offentliggjort pa sin
webbplats (www.mapel.fi) [22]. Normerna baserar sig pa sjédlvreglering pa branschen
och i 24 § definieras att tjanstens maximilangd i tjanstegrupp III och IV ar 30 minu-
ter, om uppringaren inte genom aktiva atgarder forldnger tjansten.

Tilldampning

Svarssignalen startar tidsévervakningen i kommunikationsnat vid uppringning till sar-
skilt definierade servicenummer. Nedkoppling av tidsévervakningen medfér ocksa
nedkoppling av samtalet.

6. Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler

6.1 Tonsignaler, meddelanden och ringsignaler som anvands i telefonitjanster

Enligt féreskriften ska tonsignaler, meddelanden och ringsignaler som éverensstam-
mer med standard SFS 5876 [23] och SFS 5749 [24] anvandas i kommunikations-
tjanster som tillhandah&lls i telefonnétet i syfte att hjdlpa anvéndaren vid olika funk-
tionslagen som kan férekomma i natet vid uppkoppling av samtal.

Att guida anvandaren i natets olika funktionsldgen &r nyttigt for bade nétet och an-
vandaren. Nar anvandaren far veta varfor uppkopplingen inte lyckas, kan anvénda-
ren andra sitt eget beteende vid samtalsférsok. Om anvandaren hér meddelandet
"numret Ni har valt ar inte i bruk" kan anvandaren kontrollera numret. Fér anvan-
darna ar det viktigt att tonsignaler och meddelanden som berattar om de olika funk-
tionslagen i natet &r enhetliga i s8 manga fall som méjligt. Fér natet &r det bra att an-
vdndarna inte upprepande gdnger belastar natet med felaktiga samtalsforsok.

Tillampning

I standard SFS 5876 [23] specificeras tonsignaler som ska anvandas i olika situa-
tioner. I standard SFS 5749 [24] specificeras meddelanden som ska anvandas i olika
situationer. Teleféretaget ska anvanda de tonsignaler och meddelanden som specifi-
ceras i dessa standarder i de situationer som specificeras i dessa standarder. I stan-
dard SFS 5749 redogérs ocksa for de allmanna principerna for anvéndningen av ton-
signaler och meddelanden. Standard SFS 5749 innehadller inte mappning mellan ISUP-
orsakskoder och SIP-statuskoder. Mappningen specificeras i Transport- och kommuni-
kationsverkets rekommendation 201/2014 S [25] som baserar sig pa ITU-T:s rekom-
mendation Q.1912.5 [26]. Rekommendation Q.1912.5 definierar olika SIP-profiler (A,
B och C) samt mappning av koder som hanfér sig till dessa. IETF:s motsvarande
mappning finns i specifikation RFC 3398 [27].

Olika ringsignaler specificeras i standard SFS 5876 [23]. Information om inkommande
samtal férmedlas i mobilabonnemang och VoIP-abonnemang till en terminalutrustning
i signaleringen och terminalutrustningen indikerar ett inkommande samtal pa basis av
denna uppgift. Terminalutrustningen kan indikera ett inkommande samtal pa flera
olika satt, och i féreskriften ges inte nagra krav pa terminalutrustningens funktion.
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6.2 Andra tonsignaler och meddelanden som anvdndas i telefonitjanster

Enligt foreskriften ska ocksd andra tonsignaler och meddelanden &n de som avses i 1
mom. vara entydiga och klara samt skilja sig fran varandra da de anvands fér upp-
koppling av samtal.

Telefdretaget kan till exempel tycka att en tonsignal eller ett meddelande som inte de-
finieras i standard behovs samtidigt som nya tjanster tas i drift. Dessa tonsignaler el-
ler meddelanden ska vara entydiga och klara samt skilja sig fran varandra sa att de
inte kan blandas ihop med tonsignaler eller meddelanden som 6verensstammer med
standard eller som teleféretaget annars tagit i drift.

Tilldampning

N&r teleféretaget tar i drift en ny tonsignal eller ett nytt meddelande som inte ingar i
standard, ska teleforetaget till exempel med anvandartester sdkerstdlla att tonsigna-
len eller meddelandet inte kan férvaxlas med andra tonsignaler eller meddelanden
som redan anvands.

6.3 Anvandning av musik eller motsvarande jamsides med ringtonen

Enligt foreskriften kan ett teleféretag tillhandahalla sin abonnent en tjénst dar den an-
ropande abonnenten vid samtalsforsok till abonnenten av tjansten hér musik eller
motsvarande som abonnenten av tjansten har valt att ska anvandas vid sidan om den
standardenliga ringtonen. Ringtonen som dverensstdmmer med standard ska kunna
héras tydligt jamsides med andra ljud.

Musik eller motsvarande kan tillhandah&llas i stéllet for ringtonen, da det inte medfor
problem for anvandare. Anvandaren ska ha en klar uppfattning om att det uttryckli-
gen &r frdga om en rington och inte till exempel kémusik. Om man endast anvander
musik for rington, skulle det vara oméjligt att skilja rington och kémusik fran
varandra.

Tillampning

Ringtonen, som &verensstammer med standard SFS 5876 [23] ska anvédndas pa stan-
dardenlig volym jamsides med musik eller andra motsvarande dvriga ljud. Musikens
ljudstyrka maste regleras till en sddan niva att den traditionella ringtonen &r klart hor-
bar.

Fagelsang eller tagvissla ar exempel pa musik eller motsvarande. Innehdll med mark-
nadsforingssyfte ar inte acceptabelt.

4. kap. Anvandning och formedling av abonnemangsnumret samt korrekt nummer

7. Anvandning av finlandska telefonnummer som numret fér anropande abonne-
mang

Enligt féreskriften ar det geografiska anvandningsomradet for finldndska telefonnum-
mer Finland. Det ar forbjudet att anvénda finlandska telefonnummer som nummer for
anropande och dverférande abonnemang i utlandet.

Enligt numreringsbesluten har nummer, koder och prefix i regel beviljats fér tillhanda-
hallande av tjanster pa finskt omrade. Trots det kommer det en avsevard mangd
samtal fran utlandet dar numret fér anropande abonnemang &r ett finldndskt telefon-
nummer. Samtalen kan aven omfatta korrekta samtalsfall dér uppringaren har nytt-
janderétt till numret i fraga men i regel kan numren anses vara forfalskade och i obe-
hoérig anvandning.
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Forfalskning av A-numret till ett finlandskt telefonnummer ar en teknik som brotts-
lingar utnyttjar i stor omfattning. Denna teknik gor att offren med en mycket hégre
sannolikhet litar och svarar pa bedrégerisamtal fran utlandet. Centralkriminalpolisen
har beréattat att den har fatt en hel del brottsanmalningar om ovan ndmnda bedrégeri-
samtal &ren 2020 och 2021. Férfalskning av A-numret till ett finldndskt telefonnum-
mer har spelat en central roll i genomférandet av bedrageriet.

Transport- och kommunikationsverkets rekommendationsarbetsgrupp har behandlat
medel med vilka det skulle vara mdjligt att ingripa i problemet. Ett av de centrala for-
slagen i rekommendationen till teleféretag om att upptacka och férhindra férfalskning
av uppringande abonnentens nummer [4] som gruppen berett ar att anvandningen av
finlandska telefonnummer som nummer fér anropande och dverférande abonnemang i
utlandet forbjuds genom Transport- och kommunikationsverkets foreskrift.

Tillampning

Det ar forbjudet att anvanda finlandska telefonnummer som nummer fér anropande
och éverférande abonnemang i utlandet. Enligt féreskriften skulle anvandningen av
finlandska telefonnummer dock vara tillatet i foljande tva fall:

1) nar ett mobilabonnemang roamar i utlandet, nar ett abonnemang har ett fin-
landskt abonnentnummer i mobilnatet eller ett abonnenthnummer som inleds med
0299, eller

2) nar trafiken fors till Finland s3 att abonnenten som anvander ett finlandskt te-
lefonnummer kan identifieras och att ratten att anvanda telefonnumret kan saker-
stéllas i enlighet med 10.1 och 10.2 i foreskriften.

Vid roaming ar numrets huvudsakliga anvdndningsomrade Finland och syftet &r att
anvandaren kan ringa samtal med sitt eget mobilnummer aven nar anvandaren reser
utomlands. For den delen bdr det beaktas att undantaget endast har utfardats for
abonnentnummer i mobilnatet eller abonnentnummer som bérjar med 0299. Darfor ar
det till exempel inte tilldtet att anvdnda riksomfattande abonnentnummer utomlands
under roaming.

Anvandningen av finlandska nummer ar enligt foreskriften ocksa tilldtet nar trafiken
fors till Finland sd att abonnenten som anvénder ett finldndskt telefonnummer kan
identifieras och att ratten att anvanda telefonnumret kan sakerstéllas i enlighet med
10.1 och 10.2 i foreskriften. Till den delen &r det inte av betydelse huruvida kunden
fysiskt ar i Finland eller utomlands. Det originerande teleféretaget kan bade identifiera
en kund och sakerstalla att numret ar korrekt, och darfér ar det inte nédvandigt att
for denna del tillampa férbudet.

Ocksa till exempel en foretagsvéxel eller ett call center kan fysiskt vara beldgna ut-
omlands och anvénda finldndska telefonnummer sd ldnge trafiken fors till Finland via
egen trafikled sd att kunden/teleféretaget som anvander finlandska telefonnummer
kan identifieras och telefdretaget i originerande nat iakttar féreskrift 28.

8. Formedling av abonnemangsnummer

8.1 Formedling av abonnemangets nummer vid sammankopplingsgranssnittet

Enligt foreskriften ska numret fér anropande abonnemang och, i fraga om vidare-
koppling, numret fér éverférande abonnemang férmedlas mellan teleféretagen i kom-
munikationstjanster som tillhandahalls i telefonnatet.

I 8 § 2 mom. i foreskriften bestédms dessutom att numret fér det anropande abonne-
manget och, i frga om vidarekoppling, numret for det éverférande abonnemanget
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ska dverféras vid sammankopplingsgranssnittet i internationellt format, om numrets
format inte kan visas i signaleringen, dvs. om formatet ar ett nationellt (signifikant)
nummer eller ett internationellt nummer.

Numret fér anropande abonnemang kan utnyttjas i manga tjanster fér kommunika-
tionsnat (bl.a. nummerpresentation, debitering) och manga myndighetsfunktioner ba-
serar sig pa det (bl.a. sékning av adressuppgifter vid nédsamtal och positionering i
noédcentraler). Vid vidarekoppling kan det formedlade abonnemangsnumret anvandas
t.ex. for debitering. Darfér ska numren formedlas teleféretagen emellan varvid de kan
formedlas vidare till den applikation som utnyttjar numren. Numret som férmedlas
ska vara sa entydigt som mojligt.

I ISUP-standarder definieras hur numret fér anropande abonnemang ska formedlas
och, i frdga om vidarekoppling, hur numret fér éverférande abonnemang ska férmed-
las. Abonnemangsnumret kan formedlas i ett nationellt eller internationellt format be-
roende pa fallet.

SIP-protokollet erbjuder flera olika alternativa rubrikfalt for férmedlingen av nummer-
informationen, och numret kan ha olika format i olika falt. Olika aktérer kan tolka
standarder pa olika satt. D& kan det vara svart fér den som tar emot nummerinform-
ationen att se vilket falt och vilket format som anvants fér att samtalet ska kunna for-
medlas.

Tilldampning

Teleforetaget ska formedla numret fér anropande abonnemang och, i fraga om vida-
rekoppling, numret for éverférande abonnemang i telefonnatet, om numren finns till-
gangliga. Bada nummer &r inte alltid tillgangliga till exempel nar ett samtal kommer

fran en véxel eller frén utlandet.

For ISUP-baserad signalering definieras formedlingen av nummer dver teleféretagens
granssnitt i ISUP-standarder [13]-[16]. Enligt ISUP-standarder anvdnds parameter
"calling party number" och for vidarekopplat samtal dessutom parameter "redirecting
number".

I SIP-protokollet avses med numret foér anropande abonnemang numret som férmed-
las i rubrikfaltet P-Asserted-Identity (PAID), men med tanke pa sakerstéllande av kor-
rekt nummer ocksd numret som férmedlas i rubrikfaltet From. I SIP-protokollet kan
rubrikfadltet fér formedling av anropande abonnent (typiskt Diversion, History- Info)
variera och beror pa vad man avtalat om sammankopplingen. Fér SIP-protokollet be-
handlas frdgan narmare under 8.2.

Numret for det anropande abonnemanget och, i frdga om vidarekoppling, numret for
det dverférande abonnemanget 6verfdrs vid sammankopplingsgrénssnittet i interna-
tionellt format, om numrets format inte kan visas i signaleringen, dvs. om formatet ar
ett nationellt (signifikant) nummer eller ett internationellt nummer.

Teleféretagen ska komma &verens om dvriga detaljer for formedling av nummer sa
att de kan sakerstdlla att numret ar korrekt och entydigt.

8.2 Rekommendationer om formedling av abonnemangets nummer i SIP-protokollet

Férmedling av abonnemangets nummer eller, mera omfattande, férmedling av upp-
ringarens identitet har inte definierats entydigt i standarder med tanke p3 VoIP-sam-
mankopplingen. Om amnet finns Transport- och kommunikationsverkets rekommen-
dation 201/2014 S [25]. Syftet med rekommendationen ar att ge teleféretagen ett ut-
gangs-varde som kan féljas, om teleféretagen inte kommer éverens om nagot annat.
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I rekommendationen specificeras bl.a. formedling av uppringarens, det dverférande

abonnemangets och mottagarens nummer samt falt jamte parametrar som ska an-

véndas inklusive bildning av ett routningsnummer. Rekommendationen técker ocksa
informationen om att blockera formedling av nummerpresentation i samtrafikgrans-
snittet.

8.3 Andring av abonnemangsnummer

Enligt foreskriften far numret fér det anropande abonnemanget och numret fér det
overférande abonnemanget i allmanhet inte dndras medan det éverférs i kommuni-
kationsnatet.

Korrekt nummer fér anropande abonnemang och korrekt nummer fér 6verférande
abonnemang férutséatter att numret inte &ndras da det dverfors i signaleringen ge-
nom kommunikationsnatet, forutom i sarskilt specificerade fall.

Tillampning

I princip andras innehallet i faltet fér numret fér anropande abonnemang och filtet for
numret for éverférande abonnemang inte i nadtkomponenter da de éverférs i signale-
ringen. Undantag ar till exempel dverféring av numret fér anropande abonnemang till
en abonnentanslutning, d@ numret kan modifieras i enlighet med 9.1 i féreskriften
samt olika applikationer for intelligenta nat, sdsom nummerportabilitet, dar katalog-
numret identifierar abonnenten i stallet fér abonnemangsnumret som visar den tek-
niska anslutningen. Ibland ar det mdjligt att géra en nummeromvandling mellan det
internationella och nationella signifikanta numret. Vid olika tjanster féor nummerbyte
och till exempel vid multi-SIM-tjéanster ar det dessutom mdéjligt att byta numret for
anropande abonnemang mot ett nummer som vederbdrande teleféretag férfogar 6ver
och avtalar om med kunden.

N&r numret for ett textmeddelande som kommer fran det allmanna utlandsgranssnit-
tet ar ett servicenummer ska teleforetaget dndra det till alfanumerisk form "Tuntema-
ton/Okant” i enlighet med punkt 10.7.

9. Formedling av numret for anropande abonnemang i kundgranssnittet

9.1 Formedling av numret for anropande abonnemang i en form som mojliggor ater-
uppringning

I telefonitjanster ska numret for anropande abonnemang féormedlas till en anropad
abonnent i ett sddant format att det &r méjligt att ringa tillbaka till det anropande
abonnemanget.

Utg@ngspunkten for tillvalstjansten CLIP (nummerpresentation) som erbjuds en an-
ropad abonnent ar att den anropade abonnenten ser numret direkt pa ett sadant satt
som mojliggdr dteruppringning.

Tilldmpning

Numret som &verférs i kundgranssnittet kan vara olikt, vilket beror pa samtalsslag
och nat. Numret fér anropande abonnemang kan dverféras i nationellt eller interna-
tionellt format och det internationella formatet kan visas med prefixen 00 eller +. I ett
SIP-baserat ndt ar det maéjligt att till anropad abonnent formedla SIP-adresser i form
av namn, om det ocksd mojliggér ateruppringning eller sandning av ett svarsmed-
delande.

Det finns allts3 manga alternativ, och deras anvéndbarhet beror mycket pa nétets ge-
nomférande och terminalutrustningens formaga att behandla adresser i olika format.
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Darfor far teleféretagen sjélv bestimma ndrmare om formatet for formedling av anro-
pande abonnemang, férutsatt att det uppstallda kravet uppfylls.

9.2 Atgérder vid anvindning av avgiftsbelagda servicenummer

I bérjan av 2000-talet fick Kommunikationsverket veta om fall dar ett avgiftsbelagt
servicenummer som hor till tjdnstegrupp II-1V hade anvants som nummer fér anrop-
ande abonnemang i reklamsyfte. Kunderna hade antagligen fatt samtalsférsék genom
automatiska uppringningssystem s3 att servicenumret kunde ses pa abonnentens te-
lefon. En anropad abonnent har p& s& sétt blivit lurad att ringa tillbaka till det avgifts-
belagda servicenumret utan att han eller hon sjélv hade bestéllt ndgon tjanst.

Sadana missbruk har inte upptackts i avgiftsbelagda servicenummer som hér till
tjanstegrupp I. Tjanstegrupperna II-IV omfattar inte tjdnster vars karaktar skulle for-
utsatta uppvisning av det avgiftsbelagda servicenumret till anropad abonnent.

Innehavare av servicenummer har upplevt att det ar viktigt att anvéndarna inte far se
abonnemangsnumret som motsvarar servicenumret. Om man fick veta abonne-
mangsnumret, skulle det vara mdéjligt att ringa till servicenumret med hjalp av abon-
nemangsnumret utan att betala den servicetaxa som faststallts for servicenumret.
Darfor bor tjansteleverantéren kunna bestamma om blockering mot hummerpresen-
tation vid anvandning av abonnemangsnummer.

Tilldampning

Det originerande teleféretaget kan satta numret fér anropande abonnemang s3 att
numret &r abonnemangsnumret eller servicenumret, da det &r frdga om ett utgdende
samtal fran ett avgiftsbelagt servicenummer i tjanstegrupp II-IV. Om numret for an-
ropande abonnemang ar ett servicenummer, gor teleféretaget alltid en blockering mot
nummerpresentation. Om numret for anropande abonnemang ar ett abonnemangs-
nummer, kan nummerpresentationen blockeras om tjansteleverantéren sd énskar.

10. Korrekt abonnemangsnummer

10.1 Sdkerstallande av korrekt nummer

Enligt foreskriften ska ett teleféretag i originerande nat se till att numret fér anrop-
ande abonnemang foér de samtal som utgar fran dess nit samt vid text-, multimedie-
och RCS-meddelanden (se punkt 2.9) som det férmedlar vid utgdende samtal och, i
fr%ga om vidarekoppling (se punkt 2.10), numret fér dverférande abonnemang ar rik-
tigt och entydigt.

Skyldigheten preciseras i paragrafens andra moment: Om teleféretaget i origine-
rande nat anvander ett abonnemangsnummer som inte &r i teleféretagets besittning
som nummer fér anropande abonnemang foér utgdende samtal, ska teleféretaget sa-
kerstalla att abonnenten entydigt kan anvanda numret. Teleféretaget ska d@ven i detta
fall sakerstalla att debiteringen &r palitlig.

Teleféretagen ska i princip sakerstalla sig om att numret som de tar emot fran anvén-
dargranssnittet ar korrekt. Vid parallellanvandning av numret ar det viktigt att iaktta
forsiktighet och omdéme eftersom det finns en fara att numret inte ar i abonentens
besittning eller att numret som &r i abonnentens besittning avldgsnas fran abonnen-
tens besittning. DA kan det handa att faktureringen for samtalet eller for en tjénst
som anvants genom telefonen riktas till fel hall.

Eftersom numret fér anropande abonnemang och, i fraga om vidarekoppling, numret
for dverforande abonnemang har manga anvandningssyften, ar det motiverat att for-
utsatta att numret som 6verfdrs dver teleféretagens granssnitt ar korrekt och enty-
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digt. Korrekt nummer for debitering och korrekt nummer for ateruppringning avviker
ibland fran varandra. Utgdngspunkten &r att dd ska teleféretagen dverféra det num-
mer som &r korrekt med tanke pa debiteringen.

I synnerhet multinationella féretag har egna VolIP-nat som 6verskrider granserna, och
de vill styra samtalen till det allmanna telefonnatet forst via ett féretagsabonnemang
som finns i det relevanta landet. Avsikten kan exempelvis vara att spara kostnader for
utlandssamtal och att méjliggdra ateruppringning direkt till mobiltelefonen i stallet fér
véxeln. Frdn abonnemanget ar det méjligt att till det allmanna telefonnétet styra sam-
tal fr&n utlandska nummer och fran inhemska mobiltelefonnummer som kopplats till
vaxeln.

Blockering mot nummerpresentation eller regelbunden @ndring av numret fér anrop-
ande abonnemang mot ett vaxelnummer strider dock mot anvandarnas intressen.
Darfor utgar foreskriften fran att teleforetaget kan anvanda det nummer fér anrop-
ande abonnemang som det tagit emot frén foretagsabonnemanget som nummer for
anropande abonnemang, om numret entydigt kan férknippas med ett visst abonne-
mang. I tilldmpningsanvisningen beskrivs narmare de olika alternativ som teleféreta-
get har for att det ska kunna sakerstalla palitlig debitering och avvérja missbruk av
nummer och andra ID.

Tilldampning

Anvandning av ett nummer som inte ar i teleféretagets besittning forutsatter ett av-
tal med abonnenten. Teleféretaget kan sdkerstalla abonnentens ratt att anvanda
numret hos det teleféretag som besitter numret, om inte drendet pd ett palitligt satt
framgar av kataloguppgifterna eller av abonnentens avtal och faktura.

Ett teleféretag som tar emot ett nummer fran ett annat teleféretag kan inte saker-
stalla om det mottagna numret &r korrekt. Féreskriften férutsatter i praktiken alltsa
att teleféretaget som administrerar abonnemanget staller numret fér anropande abon-
nemang vid utgdende samtal samt text-, multimedie- och RCS-meddelanden eller
numret for éverférande abonnemang till signaleringen och ansvarar fér att numret ar
korrekt. Abonnemangsteleféretaget som administrerar det dverforande numret ansva-
rar for att det éverféorande numret ar korrekt.

Om teleforetaget tar emot ett abonnemangsnummer som hor till ett annat telefére-
tags nummerserie och anvdnder detta nummer som nummer fér anropande abonne-
mang for utgdende samtal, ska teleféretaget hos kundabonnenten eller hos det tele-
foretag som administrerar numret sakerstalla att numret entydigt kan férknippas med
ett visst abonnemang fér abonnenten i fraga.

Om teleféretaget inte kan garantera att numret som det tagit emot fran abonne-
manget &r korrekt, ska teleforetaget dock med andra atgérder se till att numret for
anropande abonnemang som eventuellt &r odebiterbart eller pa annat sétt fel inte
dventyrar pélitlig debitering. Teleforetaget kan sakerstélla palitlig debitering till exem-
pel sa att teleféretaget:

e gor en blockering mot nummerpresentation

e byter numret fér anropande abonnemang mot ett nummer som identifierar abon-
. o . . . o .
nemanget i fraga (anropsnumret till vdaxeln, om det ar fraga om en vaxel)

e indikerar att samtalet blivit vidarekopplat och satter numret fér dverférande
abonnemang till ett nummer som identifierar abonnemanget i frdga (anropsnumret
till vaxeln, om det &r fréga om en véxel).
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D3 en véaxel vidarekopplar ett nummer bér véxeln formedla bade numret fér det ur-
sprungliga anropande abonnemanget och vaxelnumret som nummer for 6verférande
abonnemang. Om véxeln inte kan férmedla bada nummer, bér vaxeln endast férmedla
vaxelnumret. Om véxeln 4nda kan signalera att samtalet &r vidarekopplat kan den
ocksa férmedla numret fér det ursprungliga anropande abonnemanget.

10.2 Atgirder vid kundgrinssnittet

I punkt 10.3 i foreskriften konstateras att om de nummer fér anropande abonnemang
som teleféretaget tar emot regelbundet ar fel, ska teleféretaget enligt foreskriften
blockera nummerpresentationen fér utgdende samtal i utgangssignaleringen obero-
ende av mottaget installningsvarde for blockering mot nummerpresentation. Nar mot-
svarande situationer galler textmeddelande-, multimediemeddelande- och RCS-med-
delandetjanster ska det teleféretaget i originerande nat andra numret fér anropande
abonnemang till ett sddant nummer att det inte &r mojligt att ringa eller skicka ett
svarsmeddelande tillbaka till numret i fraga eller sparra meddelandet.

Eftersom numret fér anropande abonnemang och, i fraga om vidarekoppling, numret
for dverforande abonnemang har manga anvandningssyften, ar det motiverat att for-
utsatta att numret som 6verférs dver teleféretagens granssnitt ar korrekt och enty-
digt.

Tilldampning

D3 de nummer fér anropande abonnemang som teleféretaget tar emot regelbundet ar
fel, ska teleféretaget blockera nummerpresentationen fér samtal i signaleringen. Om
teleforetaget tar emot felaktiga nummer fran en delad véxel, kan det dock vara bra
om teleféretaget blockerar samtalsforsdket i stallet fér blockering mot nummerpresen-
tation.

Om blockering mot nummerpresentation anvands for samtal, dverférs numret for an-
ropande abonnemang over teleféretagens nat, men inte éver kundgranssnittet. Det
enda undantaget ar myndigheter som tar emot nédmeddelanden. Numret fér anro-
pande abonnemang férmedlas till nédmyndigheterna oberoende av om det ar indike-
rat med blockering eller inte.

I textmeddelande-, multimediemeddelande- eller RCS-meddelandetjénster kan num-
merpresentation inte indikeras blockerad. I stédllet ska teleféretaget andra numret for
anropande abonnemang till ett sddant nummer att det inte &r méjligt att ringa eller
skicka ett svarsmeddelande tillbaka till numret i frdga. Transport- och kommunikat-
ionsverket rekommenderar att teleféretagen i detta fall andrar numret for anropande
abonnemang till en alfanumerisk identifierare "Tuntematon/Okant” sd att forfarandet
motsvarar behandlingen av de meddelanden som kommer fran det allménna utlands-
granssnittet. I foreskriften har teleféretagen ocksa getts méjlighet att sparra ett med-
delande, till exempel om de inte har kapacitet att omvandla avsandaridentiteter fér
ndgon viss teknik, sdsom MMS-meddelanden.

10.3 Atgirder vid utlandsgrins- snittet

Enligt punkt 10.4 i féreskriften ska teleféretaget sparra samtal som kommer frén det

allmanna utlandsgranssnittet och for vilka numret for anropande abonnemang ar klart
felaktigt eller som har ett finlandskt telefonnummer och dér det inte &r fraga om roa-
ming som avsesi 7.2.1.

Syftet med atgarderna &r att hindra att anvandarna blir offer fér internationella brott
(problemet beskrivs narmare i punkt 7), och darfor ska samtalen sparras i stallet for
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att 13ta bedragerisamtalen na fram genom blockering mot nummerpresentation. An-
vandningen av kraftigare atgarder for allmanna utlandsgrénssnitt &r motiverad darfor
att forfalskade telefonnummer inte ar vanliga i den nationella trafiken och nédstan alla
bedrégerisamtal kommer fran utlandet.

Det &r ocksa bra att beakta att nar det inkommer ett samtal till Finland via samtra-
fikgranssnittet for internationell trafik, kan teleféretaget som tar emot samtalet inte
identifiera uppringaren eller sakerstalla om uppringaren har ratt att anvanda det an-
maélda numret fér anropande abonnemang. Med tanke pa att sikerstélla att numren &r
korrekta ar det darfér nédvandigt att vidta de dtgérder som anges i foreskriften.

Tilldmpning: Allmanna anvisningar for tilldmpning

Foreskriften dlagger teleféretagen att sparra samtal som kommer fran det allménna
utlandsgranssnittet och for vilka numret for anropande abonnemang ar klart felaktigt
eller som har ett finlandskt telefonnummer. De fér darfor inte kopplas vidare till B-
abonnenten. Teleforetaget kan genomféra sparren till exempel genom att koppla ned
samtalet eller genom att styra samtalsforsoket till ett indikeringsdon som ger en upp-
ringningssignal till talkanalen.

I enlighet med punkt 2.9 avses i SIP-protokollet med numret fér anropande abonne-
mang numret som férmedlas i rubrikfaltet P-Asserted-Identity (PAID), men med tanke
pd sikerstallande av korrekt nummer ocksd numret som férmedlas i rubrikfaltet From.
For den delen kan teleféretaget géra en foreskriftsenlig kontroll bade for rubrikfaltet
PAID- och for rubrikfaltet From och sparra samtalet, om minst ett av falten ger anled-
ning till detta. Alternativt kan teleféretaget &ndra numret i From-faltet s3 att det mot-
svarar vardet i PAID-féltet och kontrollera endast From-faltet.

Med klart felaktiga nummer som anges i foreskriften avses bland annat nummer som
inte omfattas av rekommendation E.164, sdsom operatdrsprefix, nédnummer samt
nationella nummer som inleds med 11 (t.ex. hummer som inleds med 118 och 116).
For dessa géller allts3 samma filtreringsatgérder som for de finldndska telefonnum-
mer som anges i féreskriften.

Enligt punkt 10.6 i foreskriften tillampas kraven pa sakerstéllande av att numret &r
korrekt i punkt 10.4 och 10.5 inte pa en situation dar numret for anropat abonne-
mang ar ett finlandskt roamingnummer (MSRN). For tillféllet ar féljande rymder fér
roamingnummer tillgangliga: 04099, 0457011, 0457601, 0457605, 0508710,
0508711, 0508712, 0508713, 0508761 och 050879.

Tilldmpning: Abonnentnummer i mobilnatet eller abonnentnummer som inleds med 0299

Enligt foreskriften ska teleféretaget sparra samtal som kommer fran det allménna
utlandsgranssnittet och for vilka numret fér anropande abonnemang ar ett finlandskt
telefonnummer och déar det inte &r frdga om roaming som avses i 7.2.1.

Sparren ar darfor inte nddvandig for abonnentnummer i mobilnatet eller fér abon-
nentnummer som bdrjar med 0299, om numret hor till en kund till ett teleféretag som
utévar televerksamhet i Finland och kunden i fraga &r utomlands och kan darfér antas
vara uppringaren. Det teleféretag som tar emot trafik vid det internationella gréns-
snittet svarar for dessa kontroller och kan koppla samtalet vidare bara efter en lyckad
kontroll. Ett teleféretag som tar emot samtalsterminering fran utlandet kan skaffa
dessa atgarder av ett annat teleféretag dven som underleverans.

Kontrollen ska utféras saval for teleforetagets egna nummer som for andra telefore-
tags abonnentnummer i mobilnatet och fér abonnentnummer som bdérjar med 0299.
Telefdéretagen ska darfér avtala om hur det nédvandiga informationsutbytet ordnas
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mellan teleféretagen. Denna fraga och de olika alternativen beskrivs ndrmare i Trans-
port- och kommunikationsverkets rekommendation till teleféretagen om att upptacka
och férhindra férfalskning av uppringande abonnentens nummer [4].

For att eventuella fel i arrangemanget i fraga inte skulle medféra att anvandare som
besdker utlandet inte skulle kunna ringa till Finland behdver teleféretagen inte sparra
samtal om de inte kan kontrollera om numret &r korrekt pa grund av ett momentant
fel i kontrolltjansten.

Kontrollen ovan behdvs inte fér VoLTE-roaming (S8HR)-samtal, eftersom i dessa fall
kan teleféretaget identifiera anvandaren och bekrafta anvandarens nyttjanderatt till
numren.

I enlighet med punkt 10.5 i foreskriften ska teleféretaget i stallet for samtalssparr
koppla pa en blockering av nummerpresentation fér samtal vars nummer fér anro-
pande abonnemang inleds med 0435. Blockering mot nummerpresentation kopplas pa
oberoende av var abonnemanget finns, vilket betyder att teleféretaget inte behdver
godra den nummerkontroll som anges nedan.

Tillampning: Vidarekopplade samtal

Den i foreskriften beskrivna sparrmetoden géller ocksd vidarekopplade samtal fran
utlandsgranssnittet vars nummer fér anropade abonnemang ar ett finlandskt telefon-
nummer. I enlighet med punkt 10.5 i foreskriften ska teleféretaget i stallet for sam-
talssparr dock koppla p& en blockering av nummerpresentation fér samtal som vida-
rekopplas fran ett utlandskt telefonnummer.

I enlighet med punkt 10.4 i foreskriften kan ett vidarekopplat samtal kopplas normalt
till B-abonnenten nar det &r frdga om roaming som avses i 7.2.1. Det betyder en si-
tuation dar numret for éverférande abonnemang har ett finlandskt abonnentnummer i
mobilnatet eller ett abonnenthummer som inleds med 0299 och numret har genom-
gatt en lyckad kontroll (se ndrmare ovan under Tillimpning: Abonnentnummer i mo-
bilnatet eller abonnentnummer som inleds med 0299).

I punkt 2.10 konstaterades att i SIP-protokollet kan rubrikfaltet fér formedling av an-
ropande abonnent (typiskt Diversion, History-Info) variera och beror pa vad man av-
talat om sammankopplingen. Teleféretaget ska dock sjalvt identifiera det falt i vilket
uppgiften férmedlas och fokusera atgarderna i enlighet med det. Det &r ocksa att re-
kommendera att teleforetaget rensar rubrikfaltet Diversion sa att det endast omfattar
numret for den som sist vidarekopplar numret.

Tilldmpning: Textmeddelanden, multimediemeddelanden och RCS-meddelanden

Teleforetaget ska sparra textmeddelanden som kommer fran det allménna utlands-
granssnittet till en abonnent for ett finskt mobilndt och vars nummer fér anropande
abonnemang ar ett finlandskt telefonnummer.

N&r numret for ett textmeddelande som kommer fran det allmanna utlandsgranssnit-
tet till en abonnent for ett finskt mobilnat &r enligt Transport- och kommunikations-
verkets foreskrift 32 bilaga 2 [18] ett nummer fér kortmeddelandetjanster ska telef6-
retaget andra det till "Tuntematon/Okant" eller blockera meddelandet.

Med nummer fér kortmeddelandetjanster avses nummer med vilka text-, bild- och
multimediemeddelanden dirigeras till kortmeddelandetjanster. Numren fér kortmedde-
landetjénster bérjar pd 1 och bestdr av minst fem (5) siffror men de hér inte till num-
mer som specificeras i Internationella teleunionens rekommendation E.164. Det
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allménna nédnumret 112 och Allm&n nummerupplysning 118 &r ocks@ nummer fér
kortmeddelandetjénster som avses i denna foreskrift.

Syftet med dessa atgarder &r att hindra att abonnenter for ett finskt mobilnét blir of-
fer for internationella brott nar det galler sms-bedragerier.

10.4 Behandling av numret for anropande abonnemang i applikationsgranssnittet

Enligt foreskriften ska teleforetaget i applikationsgranssnitten sakerstalla att det kan-
ner avsandaren av text-, multimedie- och RCS-meddelandet, att avsandaren har ratt
att anvanda sitt finlandska nummer for anropande abonnemang, att det alfanume-
riska numret for anropande abonnemang som det férmedlar (se punkt 2.9) inte ar vil-
seledande och att det alfanumeriska numret fér anropande abonnemang har ett klart
samband med den verksamhet som avsandaren av meddelandet utdvar.

Skyldigheten géller i detta avseende text-, multimedie- och RCS-meddelanden som
formedlas via applikationsgranssnitt till teleféretagets nat. Skyldigheten galler inte
OTT-meddelanden som férmedlas direkt till en applikation 6éver en bredbandsanslut-
ning.

Tilldampning: Identifiering av anvandare

Teleféretaget ska identifiera meddelandets avsdndare s3 att det ska vara méjligt att
verifiera ratten att anvédnda numret for anropande abonnemang. Nar det galler appli-
kationsgranssnitt innebar detta i praktiken att den kontaktperson som skéter kundre-
lationen for avsdandarorganisationen identifieras och att denna persons identitet veri-
fieras i tillracklig grad samt att man har kannedom om kundens afféarsverksamhet. Via
applikationsgrénssnittet kan man saledes inte skicka meddelanden med ett finlandskt
telefonnummer eller en alfanumerisk avsandaridentitet genom att till exempel 6ppna
ett kundférhallande pa natet och enbart betala den tillhérande avgiften med kredit-
kort, eftersom avsandaren i detta exempel inte har identifierats och ratten att an-
vanda identiteten inte har verifierats.

Den narmare processen och de narmare forfarandena for att identifiera anvandaren
faststdlls som sjalvreglering inom branschen (Avsandar-ID -uppférandekod) [28]. En-
ligt Transport- och kommunikationsverkets asikt kan ett teleféretag genom att félja
uppférandekoden uppfylla foreskriftens krav pa identifiering av anvéndare.

Tilldmpning: Att verifiera nyttjanderatt

Meddelandets avsandare kan inte sjalv fritt valja sitt nummer eller ID. Detta betyder i
praktiken att teleforetaget i forvag ska sakerstélla och specificera de ID:n som tillats
avsandaren och avsédndaren kan inte anvdnda ndgra andra nummer eller ID:n som
numret fér anropande abonnemang i utgdende meddelanden.

Teleféretaget ska sakerstédlla att meddelandets avsdandare har ratt att anvanda sitt fin-
landska uppringande abonnemangsnummer (till exempel ett telefonnummer eller ett
kortmeddelandenummer som avsandaren anvénder) och separat tilldta kunden att an-
vénda de nummer vars anvandningsratt har verifierats. Teleféretaget ska ocksa ha en
process for att hantera dndringar sd att ett nummer som en gang beviljats tillstand
inte fortsatter att vara i bruk i applikationsgranssnittet nar kundens ratt att anvanda
numret har upphort.

P8 samma sétt ska teleféretaget sakerstalla att det alfanumeriska numret fér anrop-
ande abonnemang som det férmedlar inte ar vilseledande och att det alfanumeriska
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numret for anropande abonnemang tydligt anknyter till den verksamhet som med-
delandets avsandare bedriver. Detta &r avsett att tolkas brett sd att kunderna kan till-
|dtas anvanda alla &ndamalsenliga ID:n. Den ID som anvéands kan till exempel baseras
pa kundens namn, varumérke, etablerat dom&nnamn eller verksamhetens art. P& ba-
sis av det ovan namnda kan avsdndaren i applikationsgranssnittet tilldtas anvénda
vissa allmanna ord som alfanumerisk identifierare nar det ar motiverat att anvanda
identifieraren pa grund av arten av avsadndarens verksamhet och hanfér sig till dess

verksamhet. Till exempel "meddelande", "service" eller "bibliotek" kan vara accep-
tabla.

I detta avseende ar det skal att komma ihag att flera identifierade avsandare kan an-
vanda samma generiska ord som avsandar-ID med denna modell som har licensierats
av teleféretaget eller dess avtalspartner. Ensamréatt till anvandning av en viss alfanu-
merisk avsdndar-ID kan endast fas genom att anséka om registrering av SMS Sender
ID hos Traficom.

Vilseledande nummer for anropande abonnemang ar alla stavningar for ett skyddat
SMS Sender ID med vilka man pa ett vilseledande satt forsdker bete sig vara ndgon
annan. Vilseledande SMS Sender ID &r ocksd andra avsandaridentifikationer &n de
som foranletts av SMS Sender ID, om avsdndaren inte har ndgon legitim grund for av-
sandaridentifikationen. Exempel pa vilseledande férsok i alfanumeriska avsandarid-
entifikationer @ar anvandning av extra mellanslag, varianter av teckengrader, anvand-
ning av tecken, bokstaver eller siffror som liknar eller nastan liknar det korrekta teck-
net eller inkludering av andra &n tilldtna tecken i den alfanumeriska avséndaridentifi-
kationen. Omotiverad imitation av ett annat foretags avsidndar-ID kan ocksd anses
vara vilseledande anvandning.

Den narmare processen och de narmare forfarandena for att verifiera ratten till det
avsandar-ID som anvands faststélls av branchen via sjélvreglering (Avsandar-ID -
uppférandekod) [28]. Enligt Transport- och kommunikationsverkets uppfattning kan
ett teleféretag genom att folja uppférandekoden uppfylla foreskriftens krav pa verifie-
ring av ratten att anvénda avsandar-ID.

Tillampning: Delegering av skyldigheterna till avtalspart

For de direkta avtalsparter som anvander applikationsgranssnittet kan teleféretaget
uppfylla detta krav genom ett avtal som dlagger parterna att iaktta kraven i fraga.
Nar teleféretaget via applikationsgranssnittet mottar meddelandetrafik fran en annan
aktdér som férmedlar trafik ska teleféretaget sakerstéalla att den instans som for trafi-
ken till teleféretaget iakttar samma férfarande for sakerstallandet av nyttjanderatten
och for specificering av tilldtna ID.

Om det till exempel i samband med observerade missbruk framgar att den instans
som formedlar trafik till teleféretaget inte iakttar reglerna ovan for att sakerstalla
nyttjanderatten ska teleféretaget stanga férbindelsen om det inte pa nagot annat satt
kan sakerstdlla att man iakttar féreskriftens skyldighet.

Uppgifter som ska lémnas in till teleféretaget i forhandsanmalningsférfarandet kan
vara avsandarforetagets officiella namn, kontaktinformation till foretradaren samt
numret eller avsandaridentifikation som anvants. Det ar méjligt att identifiera avsan-
daren till exempel genom stark autentisering. Ensamratt till anvandning av en viss av-
sandaridentifikation kan endast f&s genom att anséka om registrering av SMS Sender
ID hos Traficom.
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Teleforetaget ska i applikationsgrénssnittet ha effektiva och &ndamalsenliga férfaran-
den att ingripa i en situation dar en avtalspart som teleféretaget har dlagt att se till
att kraven iakttas inte kan skota tillstandsprocessen for avsandaridentifikationer sd
som foreskriften forutsatter.

Den narmare processen och forfarandena anges som sjalvreglering av branschen (Av-
sandar-ID -uppférandekod) [28]. Transport- och kommunikationsverket rekommende-
rar att teleféretagen iakttar uppférandekoderna sa att den modell som anvénds ska
vara enhetlig.

Tillampning: Atgarderna for identifierare utan tillstand

Om teleféretaget inte kan bekrafta nyttjanderatt till numret fér anropande abonne-
mang i enlighet med punkt 10.8 i foreskriften ska det forst andra numret for det anro-
pande abonnemanget till "Ok&nt" eller sparra meddelandet. Fr&n och med den 2 no-
vember 2026 ska teleféretaget i en situation som namnts ovan

1) sparra meddelanden vars nummer for anropande abonnemang ar ett finlandskt
telefonnummer;

2) sparra meddelanden som har en alfanumerisk avsandaridentifikation som num-
mer for anropande abonnemang eller alternativt éndra den alfanumeriska av-
sandaridentifikationen till "Skrappost".

Syftet med foreskriften &r att kommunikationstrafiken kan f3 tillstand pa ett sa omfat-
tande satt som majligt i enlighet med punkt 10.8 och att i det har fallet skulle de
dlagda dtgarderna behéva vidtas for en s3 liten del av trafiken som méjligt.

Rekommendation

Det skulle vara bra om det finns bara en meddelandeférmedlare mellan avsandaren
av det ursprungliga meddelandet eller avsdandarens leverantér av serviceplattformen
och mobilnétsoperatéren sa att kontroll av nyttjanderatten som foreskriften kraver
forblir s3 tillforlitligt som mojligt.

10.5 Skyddade SMS Sender ID

Enligt punkt 10.8 i foreskriften ska teleféretaget sparra textmeddelanden som skickats
med ett skyddat SMS Sender ID i applikationsgranssnitten och utlandsgranssnitten till
en abonnent for ett finskt mobilndt om avsdndaren inte ar en juridisk person som be-

kraftats ha registrerat ID:t i frAga. Teleforetaget ska ha fardighet att dven &ndra vissa
andra SMS Sender ID i applikationsgranssnitten och utlandsgrdnssnitten.

Genom att registrera sitt SMS Sender ID hos Transport- och kommunikationsverket
kan den som skickar textmeddelanden skydda sitt SMS Sender ID och férsdkra sig om
att ingen annan instans kan anvénda samma Sender ID. Skyddet ovan genomfors
med detta krav. Inférandet av ett registrerat ID kan forutsatta att trafiken med det ID
dirigeras via det granssnitt som teleféretaget angett.

Tilldampning

Efter att Traficom genom sitt registreringsbeslut registrerat det skyddade SMS Sender
ID:t borjar en dvergdngsperiod pd 3 manader under vilken den SMS-tjansteleverantor
som registrerat ID:t ska avtala om anvandningen av det skyddade ID:t med ett eller
flera finlandska teleforetag. Vid avtalet &r det ocksd mojligt att anlita en tjansteleve-
rantor, till exempel en SMS-aggregator.
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N&r det har gatt 3 manader fran registreringen av SMS Sender ID ska teleféretagen
sparra textmeddelanden som skickats med ett skyddat SMS Sender ID i applikations-
granssnitten och utlandsgranssnitten till en abonnent for ett finskt mobilndat om av-
sandaren inte ar en juridisk person som bekréftats ha registrerat ID:t i frAga. Detta
betyder att om registreringsdatumet for ID:t ar till exempel den 15 november 2023
ska ID-sparren kopplas pa i applikationsgrénssnitten och utlandsgrénssnitten den 15
februari 2024. Om det kalkylmassiga datumet fér genomférandet av sparr ar under
veckoslutet eller helg kan sparren genomféras foljande vardag.

Efter den dvergdngsperiod som foljer registreringen &r det inte langre méjligt att
skicka meddelanden med ett skyddat SMS Sender ID fran utlandet till mottagare via
det allmanna utlandsgranssnittet utan trafiken ska dirigeras via de applikationsgrans-
snitt som de finldndska teleféretagen tillhandahaller. Trafiken begransas inte mellan
de finlandska teleféretagen eller inom natet s3 det ar SMS-tjansteleverantéren som
bestdmmer huruvida den vill ingd avtalen om férmedling av meddelanden med ett el-
ler flera teleféretag.

Skyddet for SMS Sender ID tacker automatiskt alla dess bokstavsstorleksvarianter.

11. Statistik

I punkt 11 i foreskriften dldggs teleféretagen en skyldighet att varje manad statistik-
fora foljande uppgifter for samtal som kommer fran det allmdnna utlandsgranssnittet
och vars nummer fér anropande abonnemang ar ett finlandskt telefonnummer:

1) Det totala antalet samtal

2) I enlighet med punkt 10.4 i féreskriften anges antalet sparrade samtal separe-
rade 8 ena sidan till abonnentnummer i mobilnatet, inklusive abonnentnummer
som inleds med 0299, och 8 andra sidan till vriga finlandska telefonnummer

3) I enlighet med punkt 10.4 i féreskriften det totala antalet vidarekopplade samtal
som beror pa roaming

4) I enlighet med underpunkt 10.5.1 i foreskriften det totala antalet vidarekopp-
lade samtal for vilka blockering mot nummerpresentation ar pakopplad

For applikationsgranssnitten ska teleforetaget i enlighet med punkt 10.8 fora statistik
dver de alfanumeriska avsandaridentifikationer som fatt tillstand bade for teleféreta-
gets egna kunder och for dess avtalsparter. Till den delen ska teleféretaget sdledes
alagga sin avtalspart att meddela de nummer och alfanumeriska avséndaridentifikat-
ioner som avtalsparten har auktoriserat till teleféretaget.

For applikationsgranssnitten ska teleféretaget i enlighet med punkt 10.9 manatligen
fora statistik 6ver antalet blockerade meddelanden samt antalet de meddelanden dar
teleféretaget i enlighet med punkt 10.9 har andrat numret fér det anropande abonne-
mang som visas i meddelandet.

Skyldigheten har inférts fér att man ska kunna félja upp atgédrdernas effektivitet och
funktion samt darigenom skapa en ldgesbild. Skyldigheten att fora statistik ar dock pa
en ganska grov niva, dvs. fér samtal enligt underpunkterna 1-4 récker det att man
statistikfor det totala beloppet per manad. Teleféretaget kan ha behov fér en mera
detaljerad statistik men teleféretaget far sjélv bestamma huruvida det vill genomféra
den.
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5 kap. Ikrafttradandebestammelser
12. Ikrafttradande och 6vergdngstid

Foreskriften trader i kraft den 4 maj 2026 och galler tills vidare.

Genom denna foreskrift upphavs Transport- och kommunikationsverkets foreskrift om
interoperabilitet av kommunikationsnat och kommunikationstjanster av den 3 novem-
ber 2023 (28K/2023 M).

Foreskriften har publicerats i Transport- och kommunikationsverkets féreskriftssam-
ling i Finlands elektroniska forfattningssamling Finlex [3] och kan erhallas vid Trans-
port- och kommunikationsverkets kundtjanst.

6 kap. Rekommendationer om att genomfora SIP-tjanster

I detta kapitel ges nagra rekommendationer om genomférande och interoperabilitet
av SIP-tjanster, som inte direkt har samband med nagon av paragraferna i denna fo-
reskrift.

13. Faxtjansternas interoperabilitet

Aven om anvéndning av telefax har minskat avsevért i takt med att nya kommunika-
tionstjanster tagits i bruk, ar telefax fortfarande ibland en nédvandig metod for éver-
foring av information. For att tjdnsten ska kunna fungera maste man sakerstalla att
telefax fungerar i IP-natet.

Faxtjanster har visat sig vara utmanande i anslutningar som genomfdérts med VoIP-
teknik. Bristfalligt stod for utrustning p& transmissionsvégen, bristfallig testning av
produkter, utrustningens prestationsféormaga och sammankoppling har orsakat manga
problem. Problem som upptackts behandlas narmare bl.a. i ett dokument som SIP Fo-
rums! FoIP-arbetsgrupp har utarbetat [29].

Arbetsgruppen har definierat |6sningar med vilka de upptdckta problemen kan avlags-
nas. Forslag till avhjalpande och férbattring har offentliggjorts atminstone i féljande
av ITU-T:s standarder fran 8r 2009 och 2010 IETF:s standarder fran ar 2013.

e IETF RFC 6913 [30];

e ITU-T T.38 [31];

¢ ITU-T V.152 [32];

e ITU-T V.153 [33].

Rekommendation

Det rekommenderas att teleféretag som tillhandahaller faxtjanster faster uppmark-
samhet vid stéd, interoperabilitet och prestationsférmaga nér de skaffar utrustning
och program for faxtjanster eller uppdaterar dessa. Det rekommenderas att telefére-

tagen utnyttjar produkter som dverensstammer med ovan namnda nyaste standarder
dar upptackta problem har avhjalpts.

1 https://www.sipforum.org/activities/technical-wg-overview-and-charter/foip-task-group-char-

ter/
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14. Anslutning av SIP-vaxlar till det allmanna telefonnitet

38 (41)

Granssnittet for sammankoppling av SIP-baserade telefonvéaxlar har inte blivit helt
faststallt, vilket har orsakat utmaningar for sammankopplingen av vaxlar till det all-
manna telefonnatet. Teleféretagen har varit tvungna att testa alla vaxlar fér att de
ska kunna identifiera de vaxlar som &r kompatibla med den erbjudna tjénsten. Aven
om vaxeln hade konstaterats vara kompatibel ar det mojligt att det har kravt mapp-
ning. For saval kunder som teleféretag &r det bast om man hade ett gemensamt
granssnitt som alla kunde stddja.

Rekommendation

Det rekommenderas att teleféretagen tillhandahaller sina kunder ett sammankopp-
lingsgranssnitt som dverensstammer med SIP Forums SIPconnect 2.0-specifikationer
[34] nar SIP-baserade vaxlar kopplas ihop med det allmanna telefonnatet.

15. Anonymisering av SIP-adresser i en specificerad rakning till abonnenten

H&r ges Transport- och kommunikationsverkets rekommendation om anonymisering
av SIP-adresser i en specificerad rakning som ges till abonnenten. I 134 § 4 mom. i
lagen om lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation bestams féljande om en
specificerad faktura till abonnenten (Specificering av fakturor och specificering per

uppkoppling):

“Teleféretaget ska p§ begdran av en abonnent kostnadsfritt specificera en faktura per
uppkoppling. Om inte n§got annat féljer av 2 eller 3 mom. ska specificeringen ges
abonnenten p§ s§ sétt att de tre sista siffrorna i telefonnumret &r dolda, eller pd ndgot
annat sfdant sétt att det utifrén specificeringen inte gr att identifiera den andra
kommunikationsparten.”

D& det inte &r mojligt att tacka tre sista nummer foér en SIP-adress, ska teleféretaget
pd ndgot annat sétt se till att det inte &r majligt att identifiera den andra parten i
kommunikationen. Enligt Transport- och kommunikationsverkets uppfattning ar ett
tryggt alternativ dtminstone att den specificering som ges till abonnenten endast in-
nehaller uppkopplingens klockslag, varaktighet, fakturering och SIP-adress helt ano-
nymiserade. Med detta avses att av specificeringen framgar att man har ringt till en
SIP-adress, men SIP URI:s anvandardel och domannamnsdel ar anonymiserade. En
bra utgdngspunkt &r att adressens langd eller dom&nnamnets ldngd inte avsldjas.
Transport- och kommunikationsverket rekommenderar ocksa att detta forfarande,
som kan vara ndgonting nytt och obekant fér manga, beskrivs till exempel i specifice-
ringen for den som begar en specificering.

I paragrafen konstateras ocksd att en specificering per uppkoppling inte far innehalla
identifieringsuppgifter om kostnadsfria tjanster. Om man kan ringa andra SIP-adres-
ser i eget nat avgiftsfritt, far specificeringen inte heller innehalla identifieringsuppgif-
ter om dessa uppkopplingar.

I 134 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation finns ocksa bestdammel-
ser om hur betalteletjénster ska specificeras i fakturan. S&dana tjanster har inte er-
bjudits fran SIP-adresser, da rekommendationen skrevs, och darfér har Transport-
och kommunikationsverket inte ansett att det ar nédvandigt att ge en sarskild rekom-
mendation om @mnet.
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