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Liikenne- ja viestintavirasto Dnro:

8.1.2026 Traficom/18173/12.04.00/2025

Zoom Voice Communications, Inc.
55 Almaden Blvd.

Sixth Floor

San Jose, CA 95113

USA

Hakemuksenne 28.11.2025 ja 19.12.2025

Liikenne- ja viestintaviraston paatos
kayttooikeuden myontamisesta

Hakemus

Viiteviestissdan Zoom Voice Communications, Inc. (USA company
number 7000105) hakee Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilta te-
leyritystunnisteen kayttdoikeutta.

Traficomin paatos

Traficom myodntaa talla paatdksella lain sahkdisen viestinnan palve-
luista (917/2014) 100 §:n ja yleisen puhelinverkon numeroinnista an-
netun Liikenne- ja viestintaviraston maarayksen 32 V/2025 M 4 §:n
nojalla Zoom Voice Communications, Inc'lle maaraaikaisen kahden (2)
vuoden kayttdoikeuden teleyritystunnisteeseen B1 (hex) taman ha-
kemuksen johdosta.

Myoénnetyt numerot ja tunnukset on tarkoitettu kaytettavaksi palvelun
tarjontaan Suomen valtakunnan alueella. Mydnnettyjen numeroiden ja
tunnusten kaytdssa on noudatettava lakia séahkdisen viestinnan palve-
luista ja sen nojalla annettuja saanndksia.

Myoénnetyt numerot ja tunnukset on otettava kayttéén kahden (2)
vuoden kuluessa tdméan paatdksen antamispaivasta. Kayttéonotosta
on erikseen ilmoitettava Traficomille (kirjaamo@traficom.fi) mainitse-
malla tassa paatoksessa esitetty diaarinumero. Kayttoénottoilmoituk-
sen jalkeen Traficom muuttaa paatdksen toistaiseksi voimassa ole-
vaksi.

Maksut
Numerointimaksut maaraytyvat Traficomin maksuja koskevan lii-
kenne- ja viestintaministerién asetuksen mukaisesti.

Paatoksen voimassaolo

Tama paatds on voimassa kahden (2) vuoden madraajan sen antamis-
paivasta 8.1.2026 alkaen ja 8.1.2028 saakka.

Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM @

Liikenne- ja viestintavirasto

Muutoksenhaku

Liite

Tiedoksi

Lisatiedot

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Traficomin
paadtdokseen saa siihen tyytymaton hakea oikaisua 30 paivan kuluessa
paatdksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus tehdaan Traficomille.
Ohje oikaisuvaatimuksen tekemiseen on paatdksen liitteena. Oikai-
suvaatimuksesta annettuun paatdkseen saa valittamalla hakea muu-
tosta siten kuin laissa oikeudenkdynnistd hallintoasioissa (808/2019)
saadetaan.

Jukka Rakkolainen
Viestintaverkkoasiantuntija

Oikaisuvaatimusohje

Teleyritykset
Finnet-liitto ry
Suomen Numerot NUMPAC Oy

Lisdtietoja tasta paatoksestd antaa tarvittaessa viestintaverkkoasian-
tuntija Jukka Rakkolainen, p. 0295 390 361. Sahkopostiosoitteet ovat
muotoa etunimi.sukunimi@traficom.fi.
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OIKAISUVAATIMUSOHIE

Miten tdhan paatokseen voi hakea oikaisua

Mista oikaisua haetaan

Jos olette tyytymattémia tdhan paatdkseen, voitte hakea oikaisua Liikenne- ja vies-
tintdvirastolta. Oikaisuvaatimuksen voitte l1dhettdd postitse, sdhkoisesti tai Idhetin
valityksella.

Milloin oikaisuvaatimuksen on oltava perilla

Toimittakaa oikaisuvaatimus Liikenne- ja viestintavirastoon viimeistdaan 30. pdivana
paatdksen tiedoksisaantipadivasta sita paivaa lukuun ottamatta. Jos maaraajan vii-
meinen padiva on pyhapaiva, lauantai, itsenadisyyspaiva, vapunpadiva, jouluaatto tai
juhannusaatto, maaraaika jatkuu vield seuraavaan arkipaivaan.

Paatdksen tiedoksiantopadiva lasketaan seuraavasti:

tavallisena kirjeena lahetetty pdatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemantena
paivana kirjeen postittamisesta, jollei muuta nayteta

postitse saantitodistusta vastaan lahetetyn paatoksen tiedoksisaantipdivan
osoittaa tiedoksianto- tai saantitodistus. Saantitodistus liitetdén oikaisuvaati-
musasiakirjoihin

tavallisena sdahkoisena tiedoksiantona annettu padtds katsotaan saadun tiedoksi
kolmantena paivana viestin lahettdmisesta, jollei muuta nayteta

todisteellisena sahkdisend tiedoksiantona annettu asiakirja katsotaan saadun
tiedoksi, kun asiakirja on noudettu Liikenne- ja viestintaviraston osoittamalta
palvelimelta

sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 312 §:n mukaisesti
sahkopostitse annettu paatés katsotaan annetun tiedoksi silloin, kun olette 13-
hettényt Liikenne- ja viestintévirastolle kuittauksen viestin lukemisesta. Jos
kyse on asiakirjasta, jota lain mukaan ei tarvitse toimittaa tiedoksi todisteelli-
sesti, asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin lahetta-
misestd, jollei muuta nayteta

yleistiedoksiantona annettu paatés katsotaan annetun tiedoksi seitsemdntena
paivana ilmoituksen julkaisemisesta Liikenne- ja viestintaviraston verkkosi-
vuilla. Mikali ilmoitusta ei ole voitu julkaista Liikenne- ja viestintdviraston verk-
kosivuilla julkaistaan se virallisessa lehdessa ja tiedoksisaannin katsotaan ta-
pahtuneen 7 paivana siita, kun ilmoitus on julkaistu.

sijaistiedoksiantona toimitettu paatés katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
paivana tiedoksiantotodistuksen osoittamasta paivasta.

Toimittakaa oikaisuvaatimus ajoissa niin, etta se ehtii perille Liikenne- ja viestinta-
viraston kirjaamoon maadraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paat-
tymista. Oikaisuvaatimuksen saapuminen ajoissa on aina hakijan vastuulla.

Mitad oikaisuvaatimuksessa pitaa olla

Tehkaa oikaisuvaatimus kirjallisesti. Ilmoittakaa siina

yrityksen tai yhteisén nimi ja kotipaikka seka postiosoite ja puhelinnumero, jo-
hon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa

paatés, johon haette oikaisua
millaista oikaisua vaaditte
milla perusteilla sitd vaaditte.
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Jos yrityksen tai yhteison puhevaltaa kayttaa sen laillinen edustaja tai asiamies, oi-
kaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myoés tdman nimi ja kotikunta.

Oikaisun hakijan tai asiamiehen on omakatisesti allekirjoitettava oikaisuvaatimus.
Sahkoisesti ldhetettya oikaisuvaatimusta ei tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos
oikaisuvaatimuksessa on tiedot l|dhettdjasta eikd asiakirjan alkuperdisyyttd tai
eheytta ole syyta epailla. Sdhkoisesta allekirjoituksesta sddadetaan sahkdisesta tun-
nistamisesta ja luottamuspalveluista annetussa EU:n asetuksessa (EU) N:o
910/2014.

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003, "asiointilaki”)
9 §:n mukaan vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttda myoés viranomaiselle toi-
mitettu sahkdinen asiakirja.

Oikaisuvaatimuksen liitteet

Liittakaa oikaisuvaatimukseen

e Liikenne- ja viestintaviraston paatds, johon haette muutosta, alkuperdisena tai
jaljenndksena

e todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys maara-
ajan alkamisesta

e vaatimuksianne tukevat muut asiakirjat, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu Liikenne- ja viestintdvirastoon

e asiamiehen valtakirja, jollei han ole asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan
saanut oikeudenkdyntiavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkdisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toi-
mivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin
maarata valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epailla asiamiehen
toimivaltaa tai sen laajuutta.

Muutoksenhaun maksuttomuus

Oikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin yhteystiedot

Postiosoite: PL 320, 00059 TRAFICOM
Kayntiosoite: Opastinsilta 12 A, 00520 HELSINKI
Puhelin: 029 534 5000 vaihde

Faksi: 029 534 5095

Sahkopostiosoite: kirjaamo@traficom.fi



