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Tiivistelma

Lilkenne- ja viestintavirasto Traficomin tehtavana on valvoa postilain seka
sen nojalla annettujen sdaanndsten ja maaraysten noudattamista. Osana
valvontatehtdavaansa Traficom seuraa postilahetyspalvelujen markkinoiden
kehitysta Suomessa. Seurannan piiriin kuuluvat eri postilahetyslajit; kirjeet,
lehdet, osoitteeton jakelu ja paketit.

Traficomin jakeluyhtidilta kerdaamien, vuotta 2023 koskevien tietojen
perusteella eri lahetyslajien volyymien kehityksessd ei nahty suuria
yllatyksia. Postilahetysten osalta vuosi 2023 oli monelta osin jatkumoa jo
useampana edeltdvana vuonna nahdylle kehitykselle. Digitalisaation
vaikutukset postipalvelujen kehitykseen jatkuvat, kuten on tapahtunut koko
2000-luvun, vain muutoksen nopeudessa eri vuosien valilla on eroa. Vuosi
2023 oli yleisesti vaikea myds Suomen taloudelle, joka ajautui taantumaan
vuoden jalkimmaisella puolikkaalla. Lisdksi muun muassa inflaatio ja korkeat
korot heikensivat kuluttajien ostovoimaa.

Pakettildahetysten osalta kehitys jatkui hyvin samanlaisena kuin edellisena
vuonna, kun yleisesti heikentynyt taloustilanne ja epdavarmuus tulevasta
vaikuttivat pakettildhetysten markkinoiden kehittymiseen. Digitalisaation
lisdksi vyleisella taloustilanteella ndyttaa siten olevan vaikutuksensa
postildhetysten kokonaismaariin  verkkokauppaan sidoksissa olevien
pakettien osalta. Verkkokaupan uskotaan kuitenkin jatkavan trendinomaista
kasvua tulevaisuudessa, mutta sen kehitys reagoi talouden ja koko
vahittaiskaupan suhdanteisiin, kuten kahtena perakkdisena vuonna nahty
lasku on osoittanut. Se miten verkkokauppa kehittyy, ndkyy suoraan
pakettien jakelumaarissa. Kasvussa oleva markkina on houkutellut uusia
jakeluyhtidita erityisesti suurempiin kaupunkeihin, joissa toimiikin useita
lahijakeluun keskittyneita yrityksia. Nama toimijat laajentavat myoés
tavaroiden kuljetukseen aiemmin lahinna ravintola-annosten kuljetuksesta
tunnettua konseptia, jossa nopea toimitus ja lahetyksen seuranta ovat
ominaispiirteita. Samanaikaisesti uusien jakeluyritysten tullessa markkinoille
myds entistd useampi kauppa laajentaa toimintaansa verkkoon, jolloin
jakelupalvelujen kokonaismarkkina kasvaa. Traficomin arvion mukaan
pakettien kokonaismaara oli vuonna 2023 runsaat 100 miljoonaa kappaletta,
jossa laskua edelliseen vuoteen oli muutamia prosentteja.
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Jatkuvasti kehittyvat ja monipuolistuvat digitaaliset ratkaisut korvaavat
perinteistd paperipostina toteutettua viestintdada. Kehitykselld on suuria
vaikutuksia niin alalla toimiviin sisalléntuottajiin kuin jakelijoihinkin, joiden
on seurattava toimintaymparistén muutoksia pysyakseen Kkilpailussa
mukana. Digitalisaation tuoman muutoksen selked ominaispiirre on
vaikutusten kokonaisvaltaisuus, muutos nakyy laaja-alaisesti koko
mediakentan, viestinvalityksen ja jakelun toimintaymparistossa.

Muusta painetusta viestinnasta poiketen osoitteeton jakelu on perinteisesti
pitanyt asemansa hieman paremmin, vaikka maailma myds sen ymparilla
digitalisoituu kovalla vauhdilla ja mainontaan tulee jatkuvasti uusia kanavia.
Muutokset jakelumaarissa ovat viime vuosina olleet suhteellisen pienia,
mutta vuonna 2022 lasku vauhdittui ja lasku jatkui myds vuonna 2023.
Traficomin arvion mukaan osoitteettomassa jakelussa laskua oli edelliseen
vuoteen verrattuna runsaat 10 %.

Perinteisen paperisen postin tilanne nayttdad ennusteiden mukaisesti
jatkavan pidempaan jatkunutta laskevaa trendida. Kirjepostin maarassa
vajaan 10 %:n arvioitu laskuvauhti oli aikaisempien vuosien tasolla.
Traficomin arvion mukaan sekda sanomalehtien varhaisjakelumaara etta
aikakauslehtien jakelumaara laskivat. Sanomalehtien varhaisjakelussa
laskua oli edelliseen vuoteen verrattuna runsaat 5 % ja aikakauslehtien
jakelumaarassa nahtiin hieman suurempi muutos, kun laskua edelliseen
vuoteen verrattuna oli runsaat 10 %.

Vuodesta toiseen laskevat perinteisen postin jakelumaarat edellyttavat
reagointia myo6s lainsaadannén osalta. Vuoden 2023 postilain muutosten
myodta postin yleispalveluun kuuluvasta Vviisipdivaisesta kerdilysta ja
jakelusta siirryttiin kolmipaivaiseen kerailyyn ja jakeluun 1.10.2023. Samalla
otettiin kayttédn maaraaikainen sanomalehtijakelun valtionavustus, jonka
tarkoituksena on luoda edellytykset paperisen sanomalehden jakelun
jatkuvuudelle koko Suomessa. Sanomalehtijakelua koskevaa
valtionavustusta myoénnettiin ensimmaisen kerran vuonna 2023. Mydnnetty
valtionavustuskausi alkoi 1.10.2023 ja se paattyy 30.9.2024.
Valtionavustuskaudelle oli kaytettavissa 15 miljoonaa euroa.

Lehtikustantajien kannattavan liiketoiminnan edellytyksia rasittavat useat eri
tekijat.  Printtilehtien aiempaa pienemmat tilaajamaarat, uusien
mediakanavien luoma kilpailu mainosrahoituksesta ja laskevien volyymien
aiheuttama jakelun yksikkékustannusten nousu ovat haasteita, joihin niiden
tulee etsia ratkaisuja. Lisdksi viime vuonna tilannetta vaikeutti yleinen
hintojen nousu, joka nakyi myds mm. paperin ja energian hinnan nousun
kautta toiminnan kannattavuudessa. Toimintaymparistdon jatkuvassa
muutoksessa medialta vaaditaankin innovatiivisuutta ja panostuksia sisallén
kehittdmiseen seka uusien ansaintamallien luomiseen, jotta ne saisivat
houkuteltua kuluttajat ja mainostajat maksamaan myds digitaalisesta
sisallosta ja erottumaan kilpailijoista.

Lisdksi vuonna 2023 Traficom myoénsi avustusta uutismedioiden ja
tiedonvalityksen tukemiseen. Kyseisen valtionavustuksen tarkoituksena oli
tukea kattavaa ja vyhteiskunnallisesti tarkeda tiedonvalitysta seka
monipuolista ja monimuotoista uutistoimintaa. Lisaksi tiedonvalityksen ja
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uutismedioiden tukemisella pyrittiin valttamaan uutiseramaiden syntyminen
seka varmistamaan riittdva alueellisella ja paikallisella tasolla toteutuva
tiedonvalitys valtakunnallisen median lisaksi. Avustukseen oli varattuna
yhteensa 7 miljoonaa euroa.

Taustaa

Postimarkkinaselvityksen tarkoituksena on arvioida markkinaa ja sen
toimivuutta kaikkien postildhetysten osalta Suomessa. Tassa selvityksessa
lapikaytavilla postilahetyspalveluilla tarkoitetaan kirjeiden, pakettien, lehtien
ja osoitteettomien Idhetysten jakelua. Tarkastelun piiriin kuuluvat [dhetykset
Suomessa, seka kansainvalinen maahan tuleva ja lahteva liikenne.

Tata selvitysta varten tehdyssa kyselyssa alan toimijoilta kerattiin tietoja
myds EU:n asetuksen rajat ylittavista pakettipalveluista edellyttamiin
tietotarpeisiin. Asetuksen mukaisesti Traficomin tulee keratéa maaratyt
kriteerit tayttavilta pakettikuljetuspalveluja tarjoavilta toimijoilta vuosittain
tietoja mm. lahetysten hinnoista, volyymeista seka tarkempia kuvauksia
tarjottavista pakettien kuljetuspalveluista.

Selvityksen piiriin kuuluvista postildhetyspalveluista vain kirjelahetykset ja
paketit yleispalveluun kuuluvilta osiltaan ovat postilain piirissa.
Kirjelahetysten jakelussa toimivien yritysten edellytetdan ilmoittavan
toiminnastaan Traficomille postilaissa kuvatulla tavalla, joten kaikki taman
markkinan toimijat on tunnistettu ja Kkirjattu viraston vyllapitdmaan
postitoimintarekisteriin. Pakettien, lehtien ja osoitteettomien l|ahetysten
jakelusta ei ole erillista lainsaadantda eika toiminta vaadi erillista lupaa, joten
naista toimijoista ei ole alakohtaista kattavaa rekisteria.

Yleispalvelu

Postilain mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalvelujen
yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuolisin ehdoin. Traficomin tehtavana on
valvoa tdman saatavuuden toteutumista ja tarvittaessa paattaa
yleispalveluyritysten nimedamisesta. Traficomin on asetettava yhdelle tai
useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota vyleispalvelua, jos
markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamaténta yleispalvelun
turvaamiseksi.

Kirjeita koskevat yleispalvelupaatdkset perustuvat Traficomin vuoden 2021
lopussa tekemaan paatokseen, jonka sisalldssa ei ole muutoksia aiemmin
voimassa olleeseen, vuonna 2011 tehtyyn paatdékseen. Traficom on nimennyt
antamallaan paatoksella Posti Oy:n yleispalveluyritykseksi koko maahan
(lukuun ottamatta Ahvenanmaan maakuntaa, joka noudattaa omaa
postilainsdaadantéaan) kirjelahetysten postipalvelujen tarjontaan.
Pakettipalvelujen osalta yleispalveluvelvoitteiden tarpeellisuutta Traficom
arvioi viimeksi vuona 2016. Taman tarkastelun lopputuloksena aiemmin
voimassa olleet paketteja koskeneet yleispalvelupaatdkset poistuivat
valtaosiltaan. Arvioinnin lopputuloksena virasto paatyi siihen, etta
yleispalvelua voidaan pitéaa turvattuna muiden kuin kotimaasta ulkomaille
ldhetettavien postipakettien osalta. Tassa tuoteryhmadssa yleispalvelun ei
katsottu olevan turvattu, koska hinnaltaan vastaavia palveluja ei ole
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saatavilla keskendan Kkilpailevilta yrityksilta kattavasti koko maassa. Taman
vuoksi koko maahan Ahvenanmaata lukuun ottamatta oli valttamatonta
nimeta yleispalveluyritys kotimaasta ulkomaille Iahetettavien postipakettien
postipalvelun seka niihin liittyvien kirjaamis- ja vakuuttamispalvelujen
tarjontaan.

Postilaki rajaa Traficomin roolin Postin tarjoamien palvelujen hinnoittelun
valvonnan osalta yleispalvelutuotteisiin. Yleispalvelun tarjoajan on postilain
mukaan hinnoiteltava yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten, etta
hinnoittelu on kohtuullista, avointa ja syrjimatonta. Hinnoitteluun liittyvat
velvoitteet koskevat lahinna postimerkilla, kateisella rahalla tai maksukortilla
maksettavia kirjelahetyksia seka kotimaasta ulkomaille Ilahetettavia
postipakettildhetyksia. Postilaissa ja sita taydentdvissa maarayksissa on
saadetty viraston suorittamasta vuosittaisesta yleispalvelun hinnoittelun
valvonnasta seka tahan liittyvista Postin  velvoitteista  koskien
tiedontuottamista. Traficomin tehtdviin kuuluu laatia suoritetusta
hinnoittelun valvonnasta kertomus. Postilain piiriin kuuluvien
yleispalvelutuotteiden osuus Postin jakelumaarasta on pieni, noin 3 %
kaikesta yhtion jakeluvolyymista.

Jakelumarkkinaan liittyva viranomaistoiminta

Toimialalla pitkaan jatkunut kehitys on pyritty huomioimaan myds
postitoimialaa koskevan lainsaadannodn kehittamisessa pitamalla se
ajantasaisena siten, etta siina huomioidaan kaynnissa olevan muutoksen
vaikutukset yritysten toimintaedellytyksiin ja turvataan palvelujen kattava
saatavuus. Vuoden 2023 lokakuun alusta voimaantullut postilain muutos toi
mukanaan uudistuksia, joissa huomioitiin postildahetysten maaran jatkuva
lasku ja sen vaikutukset eri tahoihin. Yleispalveluun kuuluvien kirjeiden
jakeluvelvoite muuttui kolmipaivaiseksi 1.10.2023.

Postilain muutoksen tarkoituksena oli turvata kustannustehokasta
postinjakelua muuttuvassa toimintaymparistéssa, jossa perinteisten
postildhetysten maarat vahenevat jatkuvasti. Muutoksen yhteydessa otettiin
kayttéon myds maaraaikainen sanomalehtijakelua koskeva valtionavustus.
Avustuksen tarkoituksena on luoda edellytyksia sanomalehtijakelun
jatkuvuudelle viitena arkipaivana viikossa alueilla, joilla ei ole kaupallisin
ehdoin toteutettua sanomalehtien varhaisjakeluverkkoa eika saatavilla
taysin kattavaa viisipaivaista varhaisjakelua. Sanomalehtijakelua koskevan
valtionavustuksen tarkoituksena on siis varmistaa edellytykset viisipaivaisen
sanomalehtijakelun toteuttamiselle koko maassa. Traficom toimii avustuksen
osalta valtionavustuslain mukaisena valtionapuviranomaisena.

Sanomalehtijakelua koskevaa valtionavustusta myodnnetdaan siten, etta
kullekin avustuskelpoiselle alueelle valitaan valintamenettelyn kautta yksi
yritys, joka sitoutuu tarjoamaan nimetyille, laissa madritetyt edellytykset
tayttaville sanomalehdille jakelua kyseiselle alueelle kahtena arkipdivana
viikossa, Traficomin maaraamalla enimmaishinnalla.

Ensimmainen valtionavustuskausi kaynnistyi 1.10.2023 ja se paattyy
30.9.2024. Postin ilmoittamat kyseisen valtionavustuskauden
yleispalveluvelvoitteen mukaiset jakelupdivat avustuskelpoisilla alueilla
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olivat maanantai, Kkeskiviikko ja perjantai. Taten ensimmaisella
avustuskaudella avustuskelpoiset jakelupaivat avustuskelpoisilla alueilla
ovat tiistai ja torstai. Avustuksen saajaksi valittiin yritys, joka sitoutui
hakemuksessaan jakamaan avustuksen piiriin kuuluvat sanomalehdet
tiistaisin ja torstaisin pienimmalla avustussummalla. Sanomalehtijakelun
valtionavustusta oli kaikkiaan haettavissa 38 alueelle. Traficom muodosti
avustusalueita siten, ettd ne noudattivat paapiirteisséaan maakuntarajoja,
poikkeuksena Lappi, jossa suuren pinta-alan vuoksi avustusalueet
rajautuivat paapiirteissaan kuntarajojen mukaisesti.

Postilain mukaan edellytykset tayttavalla sanomalehdella tarkoitetaan
tilattavaa maksullista lehted, joka ilmestyy vahintdan kolmena arkipdivana
viikossa ja joka sisaltaa valtakunnallista tai sanomalehtijakelua koskevan
valtionavustuksen valintamenettelyn piiriin kuuluvaan alueeseen liittyvaa
paikallista uutisaineistoa. Tallaisia sanomalehtia oli ensimmaisella
avustuskaudella 37 kappaletta.

Traficom maarittelema enimmaishinta, jonka jakeluyritys voi peria
sanomalehtien kustantajilta ensimmaiselld avustuskaudella oli kaikilla
alueilla 0,40 eur/kpl (alv 0%) ja avustuskelpoisten sanomalehtien tulee olla
jaettuna avustuspaivina klo 16 mennessa. Traficom katsoi, etta postilain 35
g §:n mukainen kohtuullinen hintataso olisi Postin viimeisimman (1.6.2023)
paivajakeluhinnaston mukainen alin hinta sanomalehtea kohden. Avustuksen
kohteena olevan jakelun voidaan katsoa vastaavan palvelutasoltaan lahinna
Postin paivajakelua.

Traficom myodnsi valtionavustusta 18 alueelle Suomessa. Hakijoina oli
yhteensa nelja yritysta. Matalimman haettavan avustussumman perusteella
Posti sai myonteisen avustuspaatdksen 17 eri alueella ja Tmi Jyrki Ruokamo
yhdella alueella. Lapissa sijaitseville 20 avustusalueelle ei saapunut ehdot
tayttavia hakemuksia. Naille alueille Traficom maarasi Posti Jakelu Oy:lle
postilain mukaisen julkisen palveluvelvoitteen kattavan sanomalehtien
jakeluverkon turvaamiseksi. Taulukko avustusalueista ja avustuksen saajista
alueilla 16ytyy Traficomin verkkosivuilta.

Sanoma- ja aikakauslehdet  eivat  kuulu postilain mukaisen
yleispalveluvelvoitteen piiriin. Lehtijakelu on kuitenkin  kytkoksissa
yleispalveluvelvoitteeseen alueilla, joilla ei ole kaupallisin ehdoin toimivaa
sanomalehtien varhaisjakelua. Nailla alueilla sanomalehdet on jaettu
paasaantoisesti yleispalveluldhetysten jakelun yhteydessa. Sanomalehtien
jakelu haluttiin kuitenkin turvata jakelupaivien vahentdamisesta huolimatta.
Monidanisen tiedonvalityksen varmistaminen on arvo sinansa ja
sanomalehtijakeluun  kytkeytyy myds kansalaisten perusoikeuksien
toteutuminen siten, ettd perustuslakiin on kirjattu oikeus turvattuun
sanavapauteen ja kattava jakelu palvelee tiedonsaantioikeuden
toteutumista.

Sanomalehtijakelua koskevan valtionavustuksen lainsaadantd on voimassa
31.12.2029 saakka. Avustusta sanomalehtijakelun turvaamiseksi jatketaan
maararahojen puitteissa. Traficom seuraa mydntamiensa valtionavustusten
vaikutuksia markkinoilla.
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Saantelya kehittamalld pyritdan vastaamaan markkinoilla kdynnissa olevan
muutoksen tuomaan haasteeseen niin, ettd huomioidaan jakelu- ja
mediayhtididen sekda kansalaisten tarpeet. Muutoksilla  pyritaan
mahdollistamaan alalle lisda joustavuutta ja uusia toimintatapoja, jotta
monipuoliselle mediakentdlle turvattaisiin toimintaedellytykset myds
jatkossa mahdollisimman hyvin toimivan jakelun osalta. Tarkoituksena on
mahdollistaa koko maan kattava postinjakelu laskevien volyymien ja
nousevien yksikkdkustannusten ymparistdssa.

Vuonna 2023 oli haettavissa myods valtionavustusta uutismedioiden ja
tiedonvalityksen tukemiseen. Postilain muutoksen yhteydessa nousi esiin
media-alan tukeminen. Postilain muuttamista ja valiaikaisen
sanomalehtijakelua koskevan valtionavustuksen hyvaksymisen yhteydessa
eduskunta edellytti, etta valtioneuvosto valmistelee lain mediatuesta, jolla
pyritdan turvaamaan paikallislehtien asema merkittavana tiedonvalittajana.
Kyseisen valtionavustuksen tarkoituksena oli tukea kattavaa ja
yhteiskunnallisesti  tarkeada tiedonvalitystd sekd monipuolista ja
monimuotoista uutistoimintaa. Lisaksi tiedonvalityksen ja uutismedioiden
tukemisen  pyrittiin  valttamaan uutiseramaiden syntyminen seka
varmistamaan riittdva alueellisella ja paikallisella tasolla toteutuva
tiedonvalitys valtakunnallisen median lisaksi.

Avustus pystyi saamaan esimerkiksi valtakunnalliselle, alueelliselle tai
paikalliselle yleisdlle suunnatut uutisia tuottavat lehdet, verkkojulkaisut seka
radio- ja tv-kanavat. Uutismedian tuli kattaa laajasti eri aihealueita ja
palvella monenlaista yleisda. Esimerkiksi ammattilehdet ja
ammattijarjestdjen tiedotusvalineet, jo puoluetukea saavat puolueiden
tiedotusvalineet, pelkastaan tiettyyn harrastukseen keskittyvat
tiedotusvadlineet ja muut vastaavat julkaisut eivat tayttaneet avustuksen
mydntamisen edellytyksia. Lisaksi avustuskelpoisuuteen kuului, etta
uutismedialla oli vastaava paatoimittaja, seka vahintaan yksi kokoaikaista
toimituksellista tyota tekeva henkild. Avustus jaettiin de minimis -tukena,
jolloin yksi konserni ei voinut saada avustusta yli 200 000 euroa.

Avustuksen hakuaika alkoi 29.8.2023 ja se paattyi 12.10.2023.
Uutismediatukea haki 77 yritysta, ja sita myonnettiin 69 hakijalle ja 188 eri
medialle. Uutismediatukea saaneet yritykset ja avustussummat I6ytyvat
Traficomin verkkosivuilta.

Selvityksen toteutustapa

Selvityksessa kasiteltavat eri l[dhetyslajit poikkeavat toisistaan sen suhteen,
kuinka helposti yksilditavasta tuoteryhmasta on kyse. Tama vaikuttaa
suoraan siihen, kuinka alan toimijat eri Idhetyslajeja raportoivat ja kuinka
tarkasti kokonaisvolyymit pystytaan arvioimaan. Kirjeiden ja lehtien osalta
markkinoiden hahmottaminen on verrattain selkedaa jakeluoperaattorien
rajallisen maaran ja tuotteiden yksiselitteisyyden vuoksi. Tarkkojen
volyymitietojen arvioimista sanoma- ja aikakauslehtien osalta tosin
vaikeuttaa monien lehtikustantajien omaksuma tapa olla julkaisematta
painetun lehden levikkitietoja. Koska tata selvitysta varten jakeluyhtidille
kohdistettu kyselykdan ei tdysin kattavasti pysty lehtien jakelumaaria
keraamaan, tulee selvityksessa esitettyihin lukumaariin suhtautua arvioina.
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Kappalemaaraisten volyymitietojen arviointi on pakettimarkkinoiden osalta
melko hankalaa. Tama johtuu pakettijakelun toimialaan liittyvista
erityispiirteista; alalla on runsaasti toimijoita ja sen mydta myo6s erilaisia
kaytantéja mm. raportoinnin suhteen. Pakettikuljetukset ketjuuntuvat usein
siten, etta sama paketti voi kulkea omalla reitillddan useamman operaattorin
toimesta tai kokonaan toisen, yhteistybkumppanina toimivan operaattorin
verkossa. Esimerkiksi ulkomailta tulevan paketin kuljetukseen voi osallistua
eri  yhti6 l|ahtdmaassa, rajan ylityksessa, kuljetuksessa Suomessa
valivarastoon ja viimeiselld etapilla vastaanottajalle. Myds kappalemaarien
kirjaamistavoissa on eroja, tilanteesta riippuen paketti kirjautuu yksildidysti
tai osana useita paketteja sisaltavaa kuljetusyksikkda. Kansainvalisten
pakettioperaattorien volyymien raportoinnissa on myds eroja sen suhteen,
kirjautuvatko ulkomailta tulevat I|dhetykset yksildidysti suomalaisen
tytaryhtién vai ainoastaan lahetysmaan yhtion lukuihin, vaikka se samaan
konserniin kuuluisikin. Markkina myo6s kehittyy jatkuvasti siten, etta yha
uusia tuotteita on mahdollista tilata esimerkiksi lahikaupasta jakeluyhtididen
kotiin toimittamana, jolloin paketin maaritelma itsessaan muuttuu
vaikeammin hahmotettavaksi.

Tassa selvityksessa on pakettimarkkinan suuruusluokan maarittelemiseksi
edelld mainituista syistd johtuen pyritty kdyttédmaan useita eri tietoldhteita
ja arviointikeinoja. Postimarkkinaselvitys perustuu pitkalti Traficomin
vuosittain suurimmille jakelualan yrityksille suorittamaan kyselyyn. Taman
selvityksen liitteena oleva kysely lahetettiin keskeisille toimijoille, siina
pyydettiin yrityskohtaisia tietoja kappalemaardisesta volyymista ja
lilkevaihdosta koskien vuotta 2023. Naiden tietojen perusteella on arvioitu
markkinoiden kokoa, huomioimalla mm. yritysten ilmoittamat
kappalemaarat ja liikevaihdot, seka niiden muutokset edellisiin vuosiin
verrattuna. Lisaksi tassa selvityksessa on hyoddynnetty lukuisia muita
tietolahteita, mm. yritysten omia tiedotteita, lehtiartikkeleita, seka toimialaa
kasittelevia tutkimuksia. Kaikki esitetyt volyymitiedot ovat arvioita. Lehtien
osalta tarkempien tietojen selvittamistd hankaloittaa edelld kuvatun
mukaisesti se, etta painettujen lehtien levikkitietoja ei kattavasti julkaista.
Nykyisin kustantajat julkistavat useimmiten yhdistettya painetun ja
digilehden levikkia.

Kirjelahetykset

Postimarkkinaselvityksessa kasiteltavista lahetyslajeista kirje  on
yksiselitteisesti maaritelty. Kirjeella tarkoitetaan tassa yhteydessa postilaissa
maariteltyd osoitteellista, enintdaan kahden kilon painoista kirjettd tai
postikorttia, joka on jatetty postiyritykselle kuljetettavaksi. Tarkastelun
ulkopuolelle jaa siten esim. Idhettiyritysten toimittama kuriiriposti, joka tosin
volyymiltaan on varsin pienta.

Traficomin  yllapitamaan  postitoimintarekisteriin  oli  vuonna 2023
ilmoittautunut kaikkiaan 15 postitoimintayritysta. Valtaosa naista kuuluu
Jakeluyhtid Suomi Oy:n piiriin, joka toimii jakelupalvelun paaasiallisena
myyjatahona ja jakelutydon toteuttavat nama paikallisesti toimivat
jakeluyhtiét. Monen yrityksen taustalta |6ytyy omistajan roolista
lehtikustantaja ja niiden toiminta on aiemmin Kkeskittynyt omien

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

sanomalehtien varhaisjakeluun. Laajentamalla toimintaa my®os kirjejakeluun,
hyédynnetdan olemassa olevaa jakeluverkkoa ja Kkirjeiden jakelu
suoritetaankin samassa yhteydessa sanomalehtien varhaisjakelun kanssa.
Jakeluyhtid6 Suomi keskittyy kirjejakelun osalta yritysasiakkaiden
lahettdmaan postiin. Posti keraa ja jakelee myds yleispalveluun kuuluvia,
lahinna kuluttaja-asiakkaiden lahettamia postimerkilla varustettuja kirjeita
Manner-Suomessa seka toimii maailman postiliiton sopimuksen mukaisesti
myds kansainvalisen postin valittadjana.

Yleispalveluun kuuluvien tuotteiden osuus kaikesta Postin jakelemasta
volyymista on noin 3%. Niiden merkitys jakeluun kokonaisuutena vaihtelee
eri ajankohtina, silld yleispalveluun kuuluvia kirjeldahetyksia, eli
kateismaksullisia kirjeitéd ja kortteja ei laheteta tasaisesti ympari vuotta,
vaan ne keskittyvat erityisesti yleisimpien juhla- ja pyhapaivien, kuten joulun
ja paasidisen aikaan. Tama piirre yhdessa suhteellisen pienen
kokonaisvolyymin kanssa puoltaa sita, ettda kirjejakelun kannalta
viisipaivaiselle jakelulle ja keradilylle ei enaa olisi valttamatonta tarvetta ja se
olisi liiketaloudellisesti vaikea saada kannattavaksi. Postin mukaan
kuluttajien lahettamien kirjeiden maara vaheni vuoden 2023 aikana noin 15
%.

Digitalisaatiota pidetaan keskeisena selityksena kirjepostin suosion laskuun,
koska sen vaikutukset juuri viestinvalitykseen ovat olleet merkittavia.
Erilaiset sahkodiset viestintapalvelut kuten sahkoposti, sosiaalisen median
sovellukset ja sahkdinen asiointi ovat aiheuttaneet perinteisen kirjepostin
volyymien voimakasta laskua kaikkialla maailmassa. Viestinvalityksen
jatkuvasti kehittyvat digitaaliset palvelut tarjoavat tehokkaita, edullisia ja
nopeita ratkaisuja, jotka ovat pitkalti korvanneet perinteisen painetun
Kirjepostin.

Kirjejakelun jatkuvasti pienenevasta kokonaismarkkinasta kilpailevien
jakeluyhtididen maara ja keskindiset voimasuhteet vaihtelevat vuodesta
toiseen alalla tapahtuvien liiketoimintakauppojen mydéta. Jakeluyhtié Suomi
-kokonaisuuteen kuuluvien, paikallisesti toimivien jakeluyhtiéiden verkosto
ei kata maantieteellisesti aivan koko Suomea kuten Postin jakelu. Nama
Postin kilpailijat ovat kuitenkin onnistuneet vakiinnuttamaan asemaansa
markkinoilla ja kokonaisuuden markkinaosuuden arvioidaan olleen
suuruusluokaltaan noin 10% kaikesta kirjepostista vuonna 2023.

Nykyinen, huomattavan laskun trendi kirjelahetysten maardssa alkoi
Suomessa vuonna 2010 ja sen uskotaan jatkuvan myos tulevina vuosina.
Postin mukaan kirjemaarasta on havinnyt 2000-luvulla sdhkdisen viestinnan
myota noin 70 %. Laskuvauhdissa on vaihtelua eri vuosien valilld, vuosina
2021 ja 2022 nahtiin aiempaan verrattuna hieman rauhallisempaa muutosta.
Vuonna 2023 jakeluvolyymi pieneni hieman edellisvuosia nopeammassa
tahdissa, vajaat 10 %. Vastaavaa volyymien lasku on ollut myds muualla
maailmassa ja sen seurauksena esimerkiksi monessa Euroopan maassa on
jo tehty tai on suunnitteilla muutoksia jakelupadivien maaraa koskevaan
postilainsdadantédn. Jakelupaivia vahentamalld ja muuttamalla vaadittuja
laatustandardeja siten, etta kirjeiden kulkunopeusvaatimukset jakeluajan
suhteen laskevat, pyritdan osaltaan mahdollistamaan postiyritysten
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toimintaedellytyksia ymparistéssa, jossa laskevat volyymit kasvattavat
jakelutuotteiden yksikkékustannuksia.

Kirjeista valtaosa on yritysten ja viranomaisten ldhettamaa viestintda.
Erityisesti laskutuksen ja viranomaisasioinnin osalta digitalisaation vaikutus
kirjejakeluun on ollut todella voimallinen, kun paperilla tapahtuva
tiedonvaihto on korvautunut erilaisilla sahkoéisilla palveluilla, joiden edut
monessa tapauksessa ovat kiistattomia.

Laskevat volyymit pitavat toimijakenttda jatkuvassa muutoksessa.
Jakeluyhtididen on optimoitava prosessejaan ja haettava uusia
toimintamalleja parantaakseen kustannustehokkuutta. Muutoksiin
omistussuhteissa vaikuttaa osaltaan myds pyrkimys kasvattaa volyymeja ja
synergiaetujen hakeminen. Kirjemadrien laskiessa tilalle haetaan myds
liiketoimintaa kokonaan uusilta alueilta ja olemassa olevaa jakelukoneistoa
pyritddan hyédyntdmaan erilaisten kuljetusta vaativien tavaroiden ja
palveluiden markkinoilta.

Kirjepostin arvioitu kokonaismaara
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Lehtijakelu

Vuosi 2023 oli taloudellisesti haastava muun muassa korkean inflaation ja
korkeiden kokojen vuoksi, jotka heikensivat kuluttajien ostovoimaa. Lisaksi
digitalisaatio ja sen avaamat mahdollisuudet globalisaatiokehitykselle
muokkaavat voimakkaasti koko mediakenttaa, eika talta kehitykselta ole
saastynyt myodskaan painettu lehti. Painettuun Ilehteen kohdistuu
voimakkaasti digitalisaation mukanaan tuomat ja jatkuvasti kehittyvat
vaikutukset mediakenttaan. Tilaajamaarat ovat jo pitkaan olleet tasaisessa
laskussa, ilman suurempaa vaihtelua sen nopeudessa. Digitalisaatio on
tuonut mukanaan kokonaan uudenlaisia toimijoita, jotka Kkilpailevat
printtilehtien kanssa kuluttajien ajasta ja rahasta seka mainostajien
satsauksista. Kantar TNS Oy:n tekeman tutkimuksen mukaan painettuihin ja
digitaalisiin lehtiin kaytetty mediamainonnan maara laski selvasti vuoteen
2022 verrattuna. Samaan aikaan kustannukset esim. jakelun kohdalla ovat
nousseet.

Mediatalojen kannalta mainosrahoituksen jakaantuminen entistd useamman
toimijan kesken, tilausmaarien lasku ja samaan aikaan tapahtuva laskevien
jakelumaarien aiheuttama jakelukustannusten kasvu luovat haasteellisen
tilanteen. Nama yhdessa aiheuttavat painetun lehden kohdalla sen, etta
tuloja on entistd vaikeampi saada vastaamaan kuluja. Tama ajaa
sanomalehtia supistamaan kustannuksia mm. sivumaaraa pienentamalla tai
ilmestymispaivia harventamalla. Erityisesti sunnuntailehden lopettamiseen
on useampi kustantaja paatynyt. Lehden jakeluun sunnuntaisin kohdistuu
erityisia kustannuspaineita, kun jakelussa ei usein ole muita tuotteita.

Lehtien osalta jakelumaarien muutos tosin ei ole ollut aivan niin voimakasta
kuin kirjepostissa. Vaikka lehtienkin jakelumaarat ovat kirjeiden tapaan
olleet pidempaan laskussa, on pudotus ollut hitaampaa ja lehtien
suhteellinen merkitys postinjakelussa on siten kasvanut. Ala on lisaksi melko
suhdanneherkka koska mainosrahoituksen osuus koko tulovirrasta on
merkittdva ja mainontapanostukset seuraavat talouden yleistd suhdannetta.
Kustannuksissa puolestaan on nousupainetta mm. jakelun ja painopaperin
osalta, joiden molempien osalta tilanne kehittyi viime vuonna mediayhtididen
kannalta huonompaan suuntaan. Samaan aikaan  muuttuvassa
toimintaymparistdéssa parjaamiseen vaadittaisiin resursseja kehittaa
toimintaa uudenlaisen ymparistdn vaatimusten mukaiseksi mm. tarjoamalla
sisaltda myos digitaalisessa muodossa.

Digitalisaation my6ta printtilehden perinteinen asema on muuttunut ja sen
kilpailukenttéd on laajentunut. Samoista asiakkaista kilpailee myds taysin
erilaisilla ansaintalogiikoilla toimivat yritykset. Paikallisia, maksullista
mediasisaltda tuottavien yritysten kanssa kisaa kay kansainvalisesti toimivia
suuryrityksia, joiden ilmaiseksi jakama sisadltd rahoitetaan laajan
asiakaspeiton mukanaan tuomalla mainosrahoituksella. Perinteisten
lehtikustantajien haasteena onkin erottua massasta, seurata kuluttajien
tarpeita ja tarjota sellaista lisaarvoa omalle kohderyhmalle, josta ollaan
valmiita maksamaan. Koska kilpailu uutisoinnin nopeudessa on digitaalisessa
maailmassa painetulle lehdelle vaikeaa, saattaa sisallon tuottaminen ja
kysynta painottua jatkossa entista enemman artikkeleihin, jotka sailyvat
ajankohtaisina pidempaan, eivatka ole niin tiukasti aikatauluun sidottuja,
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jolloin erottautumiskeino ja kilpailuvaltti voisi 16ytya laadukkaasta
journalismista. Paikalliselle uutis- ja muulle sisdltétarjonnalle uskotaan
kuitenkin olevan kysyntaa myds jatkossa.

Sanomalehtien tarjoamalle sisdllélle on kaiken muutoksen ja kilpailevan
tarjonnan keskella edelleen vahvaa kysyntaa. Kansallisen Mediatutkimuksen
(KMT 2023) mukaan suomalaisista 15 vuotta tayttaneistéa 96 % lukee
sanomalehted, joka tarkoittaa lukumaarana yli 4,1 miljoonaa ihmista.
Painettua sanomalehtea lukee kaikista suomalaisista 52 %, sen lukeminen
painottuu idkkaampiin, yli 65-vuotiaisiin. Tutkimuksesta kay ilmi, etta
vuonna 2023 myds yli 65-vuotiaiden osalta sanomalehden digitaalinen
lukeminen ohitti painetun lehden lukemisen.

Sanomalehden kokonaistavoittavuuden osalta ei ole suuria eroja eri ika-, tulo
tai ammattiryhmien valilla, kaikissa tutkimuksen ikaryhmissa se on yli 90 %.
Merkittavin ero on painetun lehden tavoittavuudessa, joka on nuoremmissa
ikdryhmissa selvasti alemmalla tasolla. Kaikkiaan KMT-tutkimuksen
tuloksissa ei ollut merkittdvaa muutosta edelliseen vuoteen verrattuna
sanomalehtien tavoittavuuden osalta.

Sanomalehtien tavoittavuus, peitto-%

Lahde: KMT 2023

20

45-54-yuotiaat  55-64-vuotiaat yli 65-vuotiaat

Kaikk 15-24-vuotiaat  25-34-vuotiaat  35-44-vuotiaat

B Painettu [ Digi I Kokonaistavoittavuus Lihde: KMT 2023

Mediakentan digitalisoitumisesta ja kansainvalistymisesta huolimatta
sanomalehdet ovat onnistuneet sailyttdmaan kokonaistavoittavuuden
hyvalla tasolla. Merkittava selitys tahan on ollut digitaalisen tarjonnan
lisdaminen, joka on korvannut painetun sanomalehden lukijamaaran laskua.
Kokonaistavoittavuus tarkoittaa seka painetun lehden, etta lehden ilmaisen
tai maksullisen digitaalisen sisallon lukemisen yhdistamista. Sanomalehdella
on edelleen merkittava rooli suomalaisten eldmadssa, sen sisallon
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kuluttamistavat vain ovat monipuolistuneet. Vaikka digisiirtyma kannattelee
tavoittavuutta, sen muodostama tulovirta kehittyy melko maltillista tahtia.

Uutismedian liiton mukaan Suomessa ilmestyy noin 250 sanoma- ja
aikakauslehted, niista 40 on vahintaan nelja kertaa viikossa ilmestyvia
paivalehtia. Vakilukuun suhteutettuna maara on korkea, jos verrataan
paivalehtien kokonaislevikkia asukasmaaraan, sijoittuu Suomi koko
maailman tilastossa kolmanneksi. Sanomalehtien jakelu tapahtuu Suomessa
Postin ja eri puolella maata toimivien alueellisten jakeluyritysten toimesta.
Uutismedian liiton mukaan valtaosa, noin 80 % lehdistéd jaetaan
varhaisjakelussa. Varhaisjakelu on Idhinna taajama-alueilla kaytéssa oleva
jakelumalli ja haja-asutusalueilla sanomalehdet jaetaan muun postin jakelun
yhteydessa.

Sanomalehtien tilaushinnalla on todettu olevan selkea vaikutus levikkiin ja
jakelukustannusten osuus on merkittava lehden kokonaiskustannuksesta.
Kun postijakelussa kulkeva volyymi laskee, nostaa se vastaavasti
yksikkdkustannuksia. Muista ldhetyslajeista poiketen sanomalehtijakelun
keskeinen ominaisuus on lehden ajankohtaisesta sisalléstéa johtuva
sidonnaisuus ilmestymisajankohtaan. Muiden lahetyslajien jakelua voidaan
tarvittaessa suunnitella joustavammin ja keskittda vain tietyille viikonpaiville
suuremmiksi eriksi, joka laskee yksittdisen tuotteen jakelukustannusta.
Yleispalvelun jakeluvelvoitteen keventaminen kolmipaivaiseksi uhkaisi siten
sanomalehtijakelu niilla alueilla, joilla ei ole tarjolla kaupallisin ehdoin
toimivaa varhaisjakelua. Kaytanndssa tama koskisi haja-asutusalueita, joilla
jakelukustannukset ovat muutenkin korkeat pitkien valimatkojen ja harvan
asutuksen vuoksi. Tasta syysta on katsottu tarpeelliseksi, etta
sanomalehtijakelua tuetaan erillisella jakelutuella, joka kohdistuu
nimenomaan alueille, joilla viisipaivainen jakelu muuten on loppumassa.

Traficomin  kyselyyn  perustuvan arvion mukaan sanomalehtien
varhaisjakelumaara vaheni vuonna 2023 edellisen vuoden tapaan runsaat 5
%.
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Sanomalehtien varhaisjakelun arvioidut paivavolyymit
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Kantar TNS Oy:n tekeman tutkimuksen mukaan mediamainontaan kaytettiin
yhteensa 1 336 miljoonaa euroa vuonna 2023 ja mainonnan maara laski 2,4
% vuoteen 2022 verrattuna. Tutkimuksen mukaan 2023 vuonna kotimainen
mediamarkkina laski kumulatiivisesti tarkasteltaessa ldapi koko vuoden
maaliskuuta lukuun ottamatta. Printtilehtien osalta suunta oli myds
negatiivinen, silld seka sanoma- etta aikakauslehtiin kaytetty rahasumma
laski. Mainosrahoitus on perinteisesti ollut painetulle medialle merkittava
tulonlahde, joten viime vuonna nahty kehitys oli niiden kannalta valitettavaa.
Vuonna 2023 sanomalehdistéssa mainostettiin 297,7 miljoonalla eurolla.
Osuus mediamainonnasta oli 22,3 % ja vuoteen 2022 verrattuna laskua oli
8,1 9%. Tutkimuksen mukaan painetussa sanomalehdistdéssa olevan
mainonnan maara oli 184,8 miljoonaa euroa ja digitaalisessa 112,9
miljoonaa euroa. Vuoteen 2022 verrattuna mainonnan panostukset
kasvoivat elokuvamainonnassa seka ulkomainonnassa.
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Mediamainonnan jakautuminen eri valineisiin vuonna 2023

Mediaryhmien osuudet ja muutokset 2023
Digitaalinen mainonta omana mediaryhmé&na

Messut

Ulkomainonta (+9 %) Sanomalehdet: painettu (-13 %)

Elokuva (+26 %) Kaupunki- ja noutolehdet

ainettu (-6 %)
Aikakauslehdet
painettu (-14 %)

Televisio

1 336 milj. € (-4 %)

Verkkomedia
(+0 %)
Radio (-2 %)

(mainonnan maaran muutos-% vs. 2022)

ICANTAR MEDIA Lahde Kantar Media Ad Inteligence kuukausitiainen sewrants + enllistutkims

Lahde: Kantar TNS

KMT 2023 -tutkimuksen mukaan painetun ja digitaalisen lehden yhdistavalla
kokonaistavoittavuudeltaan suurimmat aikakauslehdet ovat edelleen
asiakaslehdet Yhteishyva ja Pirkka. Kymmenen suurimman lehden joukossa
on useampia muitakin asiakkuuteen perustuvia lehtia. Tutkimuksen
perusteella 31 aikakausilehtea kasvatti lukijamaaraansa. Kasvua nahtiin
ruoka- ja juomalehdissda, harrastelehdissa seka autoilun ja tekniikan
lehdissa. Kokonaisuudessaan painettujen aikakauslehtien lukijamaara
pieneni 1,9 %. Tutkimuksen mukaan painetuilla aikakauslehdilla oli runsaat
3,4 miljoonaa lukijaa.

Aikakauslehdiksi luokitellaan lehdet, jotka ovat joko tilattavia, irtonumeroina
ostettavia, jasenyyden tai asiakkuuden perusteella vastaanotettavia
julkaisuja ja jotka ilmestyvat saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa.
Mainosten osuus ei aikakauslehdessa maaritelman mukaan ylita
toimituksellisen sisallon osuutta. Lehti voi painettuna olla kooltaan,
muodoltaan ja painomateriaaliltaan millainen tahansa ja digitaalisena
luettavissa milla laitteella tahansa.

Valtaosa aikakauslehdista tavoittaa vastaanottajansa postijakelun kautta ja
irtonumeromyynnin osuus on pienempi. Muiden jakelutuotteiden tavoin
tamakin tuoteryhmd on hajaantunut useiden eri jakeluyhtididen kesken.
Lehti voi siten tulla vastaanottajalle Postin perusjakelun mukana paivalla tai
varhaisjakelua suorittavien yhtiéiden toimesta aamulla. Lehtipisteen mukaan
vuonna 2023 aikakauslehtien irtonumeromyynti kasvoi kokonaisuudessaan
1,1 %, kappalemyynnin sdilyen lahes vuoden 2022 tasolla. Lehtipisteen
mukaan eniten aikakauslehtia myytiin hypermarketeista ja isoista
marketeista, joissa lehtivalikoimat ovat laajimmat.
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Aikakauslehtien jakeluvolyymin arvioitu kehitys
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Osoitteeton jakelu

Osoitteeton jakelu pitaa sisallaan osoitteettoman suoramainonnan ja
ilmaisjakelulehtien jakelun. Jakelumadrien muutokset tdassa tuoteryhmassa
ovat olleet perinteisesti vahaisempia kuin muissa lahetyslajeissa. Osoitteeton
jakelu on muuhun paperipostiin verrattuna pitanyt asemansa jakelumaarien
osalta suhteellisen hyvin, eikd sen kohdalla ole tapahtunut pidemmalla
aikavalilla jatkuvaa volyymien laskua. Vaikka digitalisaatio on tuonut
mainostajille kokonaan uudenlaisia ja monipuolisia mahdollisuuksia, ei se ole
pystynyt kokonaan syrjayttamaan perinteista, paperille painettua
mainontaa.

Suoramainonnan yhtena vahvuutena on pidetty sita, ettd se muistetaan
paremmin ja pidempaan kuin perinteiset lehtimainokset. Taman lisaksi
osoitteettoman jakelun suosiota on saattanut kannatella sen suhteellisen
edullinen  toteutuskustannus ja helposti toteutettava alueellinen
kohdentaminen. Pitkaan maltillisesti laskeneet jakelumadarat ovat kuitenkin
viime vuosina vahentyneet aikaisempaa nopeampaa. Jakelumadaran
arvioidaan laskeneen vuonna 2023 runsaat 10 % vuoteen 2022 verrattuna.

Osoitteetonta suoramainontaa kaytetaan erityisesti paikallisesti
toteutetuissa kampanjoissa ja kynnys sen toteuttamiseen on moneen
muuhun kanavaan nahden matala, lisdksi se on nopeasti toteutettavissa.
Materiaalin valmistelu ja jakelu ovat yksinkertaisimmillaan hyvin vaivatonta,
tarvittaessa sen voi toteuttaa mainostaja itse alusta loppuun.

Kuluttajakayttaytymisen fragmentoituessa kysyntaa vaikuttaa riittdvan
myds monenlaisten viestintavalineiden kaytdlle. Yha heterogeenisemman
vastaanottajatahon tavoittaminen tarkoittaa erilaisten kanavien
hyoédyntamistd, jotta saavutetaan tehokkaasti kulloinkin tavoiteltu
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kohderyhma. Digitalisoituminen ja erilaiset sahkdiset mainonnan valineet
eivat ole syrjayttaneet osoitteetonta jakelua tadysin, vaikka nykyisin
esimerkiksi monet sosiaalisen median sovellukset tarjoavat kdaytanndssa
ldhes ilmaisen mainoskanavan tavallisen pienyrittdgjan  kayttéon.
Suoramainonta mediamuotona hyddyntad myds itse digitalisoitumisen
tuomia mahdollisuuksia, kun eri lahteista kerattya dataa yhdistamalla ja
jalostamalla jakelua voidaan kohdentaa halutuille kohderyhmille tarvittaessa
hyvinkin hienojakoisesti.

Osoitteettoman jakelun kohdalla jakelukustannusten nousua hillitsee
toimijoiden runsaus, kun alalle tulon kynnys on matala ja paikallisten
yrittdjien lisdksi myds postiyritykset tarjoavat nadiden tuotteiden jakelua.
Valtaosa Suomen osoitteettomasta jakelusta kulkee Postin ja Suomen
Suoramainonta Oy:n kautta. Naiden lisaksi osa sanomalehtien omistamista
jakeluyhtidista jakaa osoitteetonta postia sanomalehtien varhaisjakelun
yhteydessa. Lisdksi mm. erilaiset yhdistykset ja seurat suorittavat
osoitteetonta alueellisesti rajattua jakelua osana varainhankintaansa, joten
tarkkoja volyymitietoja koko osoitteettoman jakelun maarasta ei ole
saatavilla.

Osoitteettoman jakelun arvioitu kokonaismaara
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Pakettilahetykset

Pakettijakelu on vahvan kasvunsa ansiosta poikennut kehityssuunnaltaan
muista lahetyslajeista selvasti viimeisen runsaan kymmenen vuoden ajan.
Ensimmaiset merkit kasvuvauhdin rauhoittumisesta nahtiin vuoden 2021
lopulla ja vuonna 2022 pakettien kokonaismaara kaantyi muutamien
prosenttien laskuun. Myds vuonna 2023 pakettien kokonaismaara jatkoi
muutamien prosenttien laskua, paatyen runsaaseen 100 miljoonaan
pakettiin. Yleisen taloustilanteen heikentyminen ja epdvarmuus tulevasta
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heijastuivat vahittaiskauppaan ja sita kautta myo6s pakettien maaraan.
Kiihtyva inflaatio ja korkeat korot vaikuttivat kaikki kansalaisten
ostovoimaan ja kuluttajien luottamus oli matalalle tasolla. Pakettijakelu
vaikuttaakin olevan melko suhdanneherkka, silla viime vuosien
kokonaisvolyymien laskua edelsi muutamia hyvin nopean kasvun vuosia,
joita selitettiin mm. koronapandemialla ja siihen liittyneella etdostamisen
suosiolla. Jakelutoimijat eivat siten voi luottaa vuodesta toiseen tasaisella
vauhdilla jatkuvaan kasvuun.

Kaupan liiton tutkimuksen mukaan kuluttajien tekemien tavaroiden verkko-
ostosten maara vaheni runsaat 3 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Kotimaisten verkkokauppojen osalta kehitys oli negatiivista, silla viime
vuonna kotimaasta tehdyt verkko-ostokset vahenivat enemman kuin
ulkomailta tehdyt verkko-ostokset. Verkko-ostamisen vahentyminen ei ollut
vain suomalainen ilmi6, vaan samansuuntaista kehitysta oli viime vuonna
myds muualla Euroopassa. Monissa Euroopan maissa verkko-ostaminen
Kiinasta kaantyi kasvuun, niin myds Suomessa. Tahan vaikuttaa osaltaan
kiinalaisten digikaupan jattien nousu. Kaupan liiton tutkimuksen mukaan
kaiken kaikkiaan suomalaiset tekivat vahittaiskaupan tuotteiden digiostoksia
koti- ja ulkomailta vajaalla 5,3 miljardilla eurolla.

Pakettildhetysten maara on ollut usean vuoden ajan vahvassa kasvussa
verkkokaupan suosion myodta. Posti arvioi, ettd nykyisen kehityksen
perusteella 2030-luvulla pakettien maara ylittdd kirjeiden maaran.
Kuluttajien luottamus talouteen oli kuitenkin vuonna 2023 koetuksella.
Korkean inflaation ja korkotason nousu vaikuttivat kotitalouksien
ostovoimaan. Myds pakettildhetysten vahva kasvu nayttda hieman
rauhoittuneen ja pakettien kokonaismaara on laskenut kahtena vuonna
perakkain. Yleinen kasitys kuitenkin on, etta verkkokaupan kasvu jatkuu
tulevinakin vuosina ja siten myo6s pakettien jakelumaarat. Postin arvion
mukaan, pitkalla tahtdimellda verkkokauppa tulee kasvamaan. Postin
ennusteen mukaan verkkokaupan kasvu olisi kuitenkin vuonna 2024
aiemmin ennustettua hitaampaa. Merkkeja markkinan piristymisesta on
kuitenkin jo ndkyvissa. Kuluttajien luottamus on esimerkiksi kaantynyt
takaisin nousuun ja ostovoiman uskotaan parantuvan. Kaupan liitto
ennustaa, etta vuonna 2024 suomalaisten digiostaminen kasvaa noin viidella
prosentilla. Alkuvuoden kehityksen perusteella nayttaa silta, etta kasvua
ohjautuu varsinkin ulkomaisiin verkkokauppoihin.

Postin teettaman Suuren verkkokauppatutkimus 2023:n mukaan
suomalaiset uskovat, etta lahivuosina oma verkko-ostaminen lisaantyy
verrattuna kivijalkakauppoihin. Tutkimuksen mukaan 84 % suomalaisista
ostaa tuotteita ja tavaroita verkosta vahintaan kerran vuodessa. Myds
verkkokauppiaat odottavat verkkomyynnin osuuden kasvavan. Selvasti
suosituin tuoreryhma on vaatteet, kengat ja asusteet. Seuraavaksi
suosituimpia ovat kodinelektroniikka ja tietotekniikka seka elintarvikkeet ja
ravintola-annokset.

Pakettimarkkinoiden volyymin arvioiminen on aiemmin mainitun mukaisesti
hankalaa, koska alalla on runsaasti yrityksia erilaisine toimintamalleineen ja
siten myoOs erilaisia kaytantdja volyymien kirjaamisessa. Paketti saattaa
kirjautua yksilona tai olla osa isompaa kuljetusyksikkda (lava, rullakko,

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM =

Liikenne- ja viestintavirasto

kontti tms.). Lisaksi paketit kulkevat monesti useamman operaattorin verkon
kautta tai kirjautuvat kahdelle eri yhtidlle, vaikka kuljetus todellisuudessa
tapahtuisi vain toisen yhtién toimesta. Tassa selvityksessa on pyritty
arvioimaan kokonaismarkkinoiden kokoa kayttamalla mahdollisimman
montaa eri tietoldhdetta. Naita tietoja yhdistamalla on paasty tdssa
esitettyihin tuloksiin.

Suomalaisilla pakettimarkkinoilla yritykset toimivat keskenaan hieman eri
rooleissa, osa yrityksista on keskittynyt [dhinna rajat ylittdvan liikenteen
hoitamiseen ja toisilla toiminnan painopiste on Suomen sisdisissa
jakelutoiminnoissa. Uusimpana ilmidéna viime vuonna jatkui |dhijakeluun
keskittyneiden yritysten esiinmarssi, joiden toiminta keskittyy erityisesti
suurimpiin kaupunkeihin. Liikeidea nailla yrityksilla perustuu
kotiinkuljetukseen, jonka toteutuksessa hyoddynnetdan toimitusketjua
sujuvoittavia ja jakelureitteja optimoivia sovelluksia, jollaisia on aiemmin
hyédynnetty mm. ruoka-annosten kotiin toimituksissa. Perinteisemmasta
pakettien toimitusmallista tama eroaakin selvimmin siing, etta lahtdokohtana
on kotiin toimitus ja toisaalta nopeus, kun aikayksikkéna on ennemmin tunti
kuin vuorokausi. Taman konseptin voi nahda laajentavan verkkokaupan
ulottuvuuksia nopeutta ja helppoutta korostavaan suuntaan. Samalla se
saattaa tarjota uutta kasvupotentiaalia ja kilpailuetua paikallisesti toimivalle
kivijalkakaupalle, kun kynnys verkkokauppaan siirtymiselle madaltuu.

Vaikka pakettien kokonaismaarissa on nahty kahtena perakkadisena vuonna
hieman rauhallisempaa kehitysta, niin yleisesti pakettimarkkinoilla uskotaan
verkkokaupan kasvamiseen. Taman seurauksena pakettimarkkinoilla on
myds nahty positiivista kehitystd kuluttajien kannalta. Jakeluyhtiét ovat
investoineet jatkuvasti enemman pakettiautomaatteihin, joiden avulla
pakettien vastaanottaminen ja Ildhettaminen onnistuu helposti. Lisaksi
esimerkiksi pakettiautomaattien sijoittelua pyritéan jatkuvasti kehittédmaan
esimerkiksi sijoittamalla automaatteja ulos, jolloin ne ovat
ymparivuorokautisesti kaytettavissa.

Posti ja Matkahuolto ovat kotimaisia suuria toimijoita, joiden jakeluverkosto
kattaa kaytanndssa koko maan. Myds Jakeluyhtid Suomi on panostanut
pakettijakelun palvelunsa kehittamiseen ja tarjoaakin kotiinkuljetuspalvelua
suureen osaan Suomea, hyddyntdaen Kkirje- ja lehtijakeluverkostoaan.
Paikallisesti toimii lisaksi runsaasti pienempia yhtidita, jotka ovat monesti
alihankkijasuhteessa isompiin toimijoihin.

Kotimaisten yhtididen lisdksi markkinoilla toimii isoja ulkomaisessa
omistuksessa olevia yhtidita kuten Bring Express Suomi Oy, FedEx Express
Oy, GLS Finland Oy, DHL Freight Finland Oy, PostNord Logistics Oy, Schenker
Oy, TNT Suomi Oy ja UPS Finland Oy. Nama ovat ulkomaalaisten yritysten
suomalaisia tytaryhtiditd, joilla on takanaan kansainvalisten yhtididen laajat
logistiikkaketjut ja ne ovat vahvistaneet asemiaan mm. siksi etta tavaroiden
verkkokaupasta ulkomaisten yritysten osuus on suuri ja ne ovat hakeneet
laajalla maantieteelliselld kattavuudella toimivia jakelukumppaneita. Useat
kansainvalisesti merkittavat verkkokaupat ovat tehneet kuljetussopimuksia
maailmanlaajuisesti toimivien pakettikuljetusyritysten kanssa ja nama
tekevat edelleen tarpeen mukaan sopimuksia paikallisten jakelijoiden
kanssa, mikali niilden oma verkko ei kata kaikkia tarvittavia alueita. Osa
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naista kansainvalisista pakettioperaattoreista on ulkoistanut Suomen rajojen
sisapuolella suoritettavan jakelun joko osin tai kokonaan yhdelle tai
useammalle kotimaiselle yhteistydkumppanille.

Perinteisten isojen jakeluyhtididen rinnalle on tullut uudenlaisia toimijoita,
jotka usein keskittyvat suurimpiin kaupunkeihin ja erityisesti ns. last mile -
kuljetuksiin, joka monesti tarkoittaa tavaran kuljettamista ilman
valivarastointia myyjaltd suoraan loppuasiakkaalle. Kilpailuetua ndma yhtiét
hakevat digitalisaation mahdollistamasta nopeudesta, seurannasta ja
jakelureittien optimoinnista sekd monesti myds joustavista yrittdjamallisista
tyosuhteista, joka tuo joustavuutta jakelussa tarvittavien resurssien
hallintaan. Toimintamalli ja osin yrityksetkin ovat tuttuja mm. ravintola-
annosten kotiinkuljetuksista. Naiden vyritysten myodta verkko-ostamisen
mahdollisuudet ovat entisestdaan laajentuneet ja niiden uskotaan osaltaan
vauhdittavan myds paivittdistavarakaupan siirtymaa entistéa enemman
verkkoon.

Useat isot verkkokaupat pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuden
valita juuri heille sopivin toimitustapa, tédman seurauksena paketit
jakautuvatkin entistd useamman toimituskanavan kesken. Edelld nimelta
mainittujen jakeluoperaattoreiden lisaksi Suomessa toimii lukuisa joukko
huomattavasti pienempia kuriiriyrityksia, jotka monesti keskittyvat vain
tietylle rajatulle maantieteelliselle alueelle. Verkkokaupan jatkuva kehitys luo
uudenlaisia tarpeita myo6s pakettilogistiikalle ja tarvetta erilaisille
toimintakonsepteille jakelun ja varastoinnin suhteen.

Pakettien kokonaismaarien arviointi perustuu Traficomin suurimmille
toimijoille ldhettamaan kyselyyn. Vastaajajoukko edustaa merkittavaa otosta
suurimmista toimijoista, joten sen perusteella pystyy muodostamaan kuvaa
kokonaismarkkinoista ja suhteuttamaan nadin saatuja lukuja muista lahteista
kerattyihin tietoihin. Arvioinnissa on huomioitu myds toimijoiden muissa
yhteyksissa, kuten omissa tiedotteissaan julkistamat tiedot.

Pakettien kokonaismaaran arvioitu kehitys Suomessa

120

100

80

Milj.kpl 60

40

20 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Pakettivolyymi kpl

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



