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Transport- och kommunikationsverket Dnr TRAFICOM/247825/06.01.08.00/2025

Rapport om efterlevhad av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter
vid resor till sjoss och p3d inre vattenvagar 1.1.2023-
31.12.2024

1 Allmant

Enligt artikel 26 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa inre
vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 ska nationella
tillsynsorgan vartannat &r offentliggdra en rapport om sin verksamhet. Den
ovan namnda férordningen benamns nedan som “férordningen” eller
"férordning (EU) nr 1177/2010".

Rapporten om efterlevnad ska innehalla en beskrivning av de dtgarder som
vidtagits for att genomféra bestammelserna i férordning (EU) nr 1177/2010,
narmare uppgifter om de sanktioner som har inférts och statistiska uppgifter
om klagomal och sanktioner som tilldmpats. Denna rapport om efterlevnad
omfattar Transport- och kommunikationsverkets (Traficom) verksamhet
under perioden 1.1.2023-31.12.2024.

Bestdammelser om Traficoms behérighet i frdga om férordning (EU)
nr1177/2010 finns i 186 § 2 mom. 4 punkten och 4 mom. i lagen om
transportservice (320/2017). Traficom oOvervakar efterlevhaden av
forordning (EU) nr 1177/2010 pd ett allméant plan i frdga om réttigheterna
for affarsresendarer samt passagerare med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet.

Traficom behandlar klagomal som ror rattigheterna for passagerare med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet. Andra an konsumenter, det vill
saga affarsresenarer, kan anmala ett problem under en batresa till Traficom.
For affarsresendrer ger Traficom allman rédgivning i deras arenden.

Enligt 255 § 1 mom. i lagen om transportservice kan Traficom aldgga den
som brutit mot EU-férordningen att ratta till sitt fel eller sin férsummelse
och férena sitt beslut med vite.

Traficom utdvar fran fall till fall tillsyn dver tillampningen av férordning (EU)
nr 1177/2010 i Finland i samarbete med konsumentombudsmannen.
Konsumentombudsmannen o6vervakar efterlevhaden av konsumenternas
rattigheter i Finland och konsumenttvistenamnden behandlar enskilda
tvister som roér konsumenter.
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2 Kontakt och klagomal

Ar 2023 tog Traficom inte emot nagra kontakter, och &r 2024 kontaktades
Traficom en gang i ett drende som omfattades av férordning (EU) nr
1177/2010.

Under aren 2023-2024 gavs inga rekommendationer.

3 Tillsynsatgarder och 6vrig verksamhet

4. Mer

Traficom granskade webbplatserna for transportérer (de stérsta rederierna)
och terminaloperatdrer i slutet av 2021 och i stérre omfattning under 2022.
Vid granskningen upptéckte Traficom brister i publiceringen av bade villkor
for tillganglighet och kvalitetsnormer fér assistans. Till féljd av dessa
iakttagelser skickade Traficom ar 2023 ett tillsynsbrev till sammanlagt sex
(6) transportérer och tio (10) passagerarterminaloperatérer.

I brevet pamindes sarskilt om skyldigheterna enligt férordningen géllande
villkor for tillganglighet (artikel 9), kvalitetsnormer for assistans
(artikel 13), personalutbildning (artikel 14) samt den allmanna
skyldigheten att informera passagerare om deras rattigheter (artikel 23).

Utdver detta har Traficom i samband med sin allmanna tillsyn tagit stallning
i tvd drenden som ror assistans for personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet.

Ar 2024 publicerade Traficom en guide om att resa i kollektivtrafiken med
assistanshund.

Guiden omfattar aven resor med assistanshund inom sjétrafiken. Syftet ar
att underlatta resor med assistanshund inom landet. Guiden finns tillganglig
pa finska, svenska och engelska och innehallet fdljer bade nationell
lagstiftning och EU:s férordningar om passagerares rattigheter.

Traficom har inte forelagt nagot vite i &renden som rér EU:s
passagerarrattigheter under 2023-2024.

information om tillganglighet inom sjotrafiken och

passagerarantal i utrikes sjotrafik

Ar 2024 publicerade Traficom en l&gesbild 6ver passagerarfartygstrafiken
(En sammanfattning pa svenska), som beskriver i huvudsak tillgadngligheten
och utvecklingsbehoven i den inhemska passagerarfartygstrafiken. I
|dgesbilden beskrivs ocksa pa allman niva tillgdnglighet vid internationell
trafik med passagerarfartyg via Finlands hamnar samt assistansen i denna
trafik.

Lagesbilden 6ver passagerarfartygstrafiken uppdateras av Traficom minst
vartannat ar. Uppgifterna ingér i en mer omfattande transportsystemanalys,
som ger en strategisk helhetsbild av transportsystemets nuldge och
utvecklingsbehov samt utvecklingen av verksamhetsmiljon.

traficom.fi


https://traficom.fi/sv/aktuellt/en-guide-om-att-resa-med-assistanshund-i-kollektivtrafiken-har-utkommit?toggle=Med%20assistanshund%20i%20%20kollektivtrafiken%20-%20Anvisningar%20f%C3%B6r%20resande%20med%20%20assistanshund
https://traficom.fi/sv/aktuellt/en-guide-om-att-resa-med-assistanshund-i-kollektivtrafiken-har-utkommit?toggle=Med%20assistanshund%20i%20%20kollektivtrafiken%20-%20Anvisningar%20f%C3%B6r%20resande%20med%20%20assistanshund
https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa131124_sv.pdf
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkustaja-alusliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkustaja-alusliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/tillganglighet-hos-passagerarfartygstrafiken
https://traficom.fi/sv/transport/transportsystem/transportsystemanalysen
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Ar 2024 publicerade Traficom &ven en lagesbild av Finlands
utrikestransporter, som ocksa innehaller viss information om sjotrafik. I
lagesbilden konstateras att sjétrafiken, tillsammans med lufttrafiken, spelar
en central roll i utrikesresandet i Finland. (Ké&lla p& finska: Finlands
utrikestransporter)

Enligt Statistikcentralen 6kade antalet passagerare i utrikes sjotrafik
med 6 procent &r 2023 jamfért med 2022. Trots o6kningen lag
passagerarantalet fortfarande bara pd 70 procent av nivan ar 2019 fére
coronapandemin. Statistikcentralens uppgifter visar att det ar 2023
transporterades cirka 13,5 miljoner passagerare i utrikes sjotrafik. Av
dessa reste 96 procent pa rutter till Estland och Sverige: 7,2 miljoner mellan
Finland och Estland och 5,8 miljoner mellan Finland och Sverige. Mellan
Finland och Tyskland reste totalt 0,2 miljoner passagerare.!

Enligt Statistikcentralen 6kade antalet passagerare i utrikes sjotrafik
med 0,5 procent ar 2024 jamfort med 2023. Det totala antalet
passagerare var cirka 13,5 miljoner. Av dessa reste 97 procent pa rutter till
Estland och Sverige: 7,5 miljoner mellan Finland och Estland och
5,6 miljoner mellan Finland och Sverige. Mellan Finland och Tyskland reste
totalt 0,2 miljoner passagerare.?
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https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/suomen-ulkomaankuljetukset#80045-1
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/suomen-ulkomaankuljetukset#80045-1
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