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Motiveringar for natverket av servicestadllen under den
kommande avtalsperioden

P3 vilka grunder har natverket av servicestidllen faststallts?

Med férandringarna efterstravas en balans: servicenatverket koncentreras, men
de tjanster som kunderna behdver forblir tillgangliga och kan erbjudas mer
effektivt.

Natverket med 43 servicestéllen &r geografiskt sa heltdckande som méjligt
och baserar sig pa Traficoms utredning om servicestéllen dér den kumulativa
tillgangligheten for befolkningen har bedémts, det vill sdga hur stor andel av
befolkningen som nas nér restiden dkar. I utredningen jamférdes de 94
servicestallen som fanns i bdrjan av det nuvarande avtalet med ett natverk
pd 48 servicestéllen, och man konstaterade att tillgangligheten fortfarande ar
huvudsakligen god eller atminstone skalig fér en stor del av befolkningen.
Servicestallena finns fortfarande inom en halvtimmes bilresa fér 87 procent
av befolkningen och inom en timmes bilresa fér 98 procent av befolkningen.

I jamforelsen konstaterades att restiden pa dver en timme géller cirka 118 000
fler personer an tidigare.

De trafikmiljoer som finns p& de 43 orter som kravs uppfyller battre kraven i
kdrkortsdirektivet, vilket sakerstaller mer enhetliga och tillrackligt kravande
trafikmiljoer for genomférandet av kérprov i fortsattningen. Endast i de
nordligaste delarna av Finland, i Kuusamo och Nurmes, uppfylls kraven pa
trafikmiljon inte fullt ut p@ grund av sikerstéllande av geografisk tackning.
Samtidigt har vissa orter tagits bort fran natverket dar trafikmiljén i sig vore
tillrackligt kravande, men dar laget ar mycket nara en annan, stérre ort.

N&r det géller kdrproven pa respektive ort har man bedémt om trafikmiljén &r
tillracklig och uppfyller direktivets krav. I kérkortsdirektivet har det faststallts
minimikrav fér kdrprov, vilka i nulaget inte uppfylls pa alla kérprovsorter. Ur
trafiksdkerhetssynpunkt &r det viktigt att férarexamina ordnas pa platser dar
trafikmiljon ar tillrackligt krévande. Genom att koncentrera tjansterna till stérre
orter sakerstélls ett tillrdckligt tjansteutbud och en jamn kvalitet pd kdérproven.

Kdrkortsinnehavaren ska kunna kéra sakert i olika trafikmiljéer. Det ar
forstaeligt att det &r mer krédvande att genomféra ett kdrprov i en obekant
miljo, men det &r lika viktigt att kdrkortet har erhallits pa lika villkor i en
tillrackligt krévande trafikmiljd. Endast pa detta satt kan man sakerstélla att
trafiken bestar av sikra och kompetenta forare.
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Vid planeringen av servicenatverket har kundvolymerna vid de nuvarande
servicestallena utnyttjats. En minskning av natverket férlanger vissa kunders
resor for arendehantering, men samtidigt férbattrar koncentrationen av tjanster
till stérre verksamhetsstallen tillgangligheten till tjdnsterna. Att driva mycket
sma servicestéllen har inte ansetts vara ekonomiskt eller kostnadseffektivt.

Korkorts-, examens- och tillstandstjénster ar inte dagliga tjanster och inte
heller tjanster som anvands sarskilt regelbundet. Vanligen finns det inget behov
av att atervénda till dessa tjanster férran 5-15 ar efter att kdrkortet har
erhallits. Avlaggandet av férarexamen kréver, beroende pa kérkortskategori,
mellan ett och tre besok, forutsatt att proven godkanns vid forsta forsoket.

Korkortsutbildning och kérundervisning kan ges &ven pa andra orter &n pa
examensorten. Inte heller manéverbanan behéver, inte ens enligt det
nuvarande avtalet, vara beldgen pa samma ort som det egentliga servicestéllet.

Sparmal

Liksom andra tjdnster i dag omfattas d&ven examens- och tillstandstjénster av
sparbehov som hanfoér sig till statsférvaltningens produktivitetsprogram. Genom
att minska natverket av servicestédllen efterstravas de besparingar som anges i
produktivitetsprogrammet. Programmets mal &r att stodja hallbarheten inom
den offentliga ekonomin och sakerstalla att tjansterna aven i framtiden ar
smidiga och kostnadseffektiva.

Mojligheter till elektronisk arendehantering

Digitaliseringen av tillstandstjénsterna fortsatter, vilket minskar behovet av
personliga besdk. Manga tjénster som galler kdrning och mobilitet, sdsom olika
korkorts- och tillstdndsarenden, kan skétas elektroniskt via Traficoms tjénst
Mina arenden. For narvarande lamnas i genomsnitt cirka halften av
ansokningarna om korkort, korkortstillstand, undervisningstillsté’md och
aldersdispens via den elektroniska tjdnsten. Manga tjanster, sdsom férnyelse
av koérkort, kan redan nu skdétas digitalt. Detta underlattar arendehanteringen
bland annat fér &ldre kunder, for vilka 1anga avstdnd annars kunde vara
besvérliga. Dessutom &r det méjligt att skota tillstandsarenden genom ombud,
om man av ndgon anledning inte sjédlv kan besdka servicestallet. Pa sa satt
koncentreras den fysiska arendehanteringen till situationer dar personlig
service ar nédvandig.

Traficom stravar efter att 6ka graden av elektronisk arendehantering i
tillstdndsdrenden och bedriver utvecklingsarbete av informationssystem som
stoder detta, i enlighet med regeringsprogrammets mal att prioritera digitala
myndighetstjanster.
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Utredningen om servicestallen som bakgrundsmaterial

Traficom publicerade 2.9.2025 en utredning om servicestallen dar natverket av
servicestallen granskas ur féljande perspektiv: upphandlingskostnader for
tjansterna, tillganglighet och kraven pa orter for kérprov enligt
korkortsdirektivet. I utredningen beskriver man nulaget och bedémer
konsekvenserna av fyra olika alternativ for ett glesare natverk av
servicestallen.

Av den utredning som Traficom publicerade i september framgar att &ven om
antalet servicestéllen minskade till 48, skulle det uppsta cirka 12 000
tillstands- och examenstillfdllen per ar dar restiden med personbil skulle
forlangas fran under en timme till dver en timme. Det totala antalet besdk
uppgick ar 2024 till dver 700 000.

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Palvelupisteselvity
s.pdf
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