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Taksimarkkinaseuranta

Rekisterinpitdja
Liikenne- ja viestintavirasto

Rekisterinpitdjan yhteystiedot
PL 320, 00059 TRAFICOM

(Traficom) kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdjdn tietosuojavastaavan yhteystiedot
PL 320, 00059 TRAFICOM

tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisdltda arkaluonteista, salassa pidettavaa tai
muutoin sensitiivistd sisaltdéaé tai henkilétunnuksen, pyy-
damme kayttamadan Traficomin turvasdhkodpostia.

Tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan lakisaateisten tehtavien toteuttami-
seen.

Henkilbtietoja kaytetaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) ja Liikenne- ja
viestintaviraston maarayksen Henkildliikenteen palvelujen kysynté- ja tarjontatiedot ja
taksiliikenteen palvelujen hintatiedot (TRAFICOM/420990/03.04.03.00/2020) maaraamien
Liikenne- ja viestintdviraston hallintotehtavien hoitamiseen.

Taman rekisterin kayttd koskee seuraavia toimia:

Laki liikenteen palveluista 152 § 7 mom: Liikenne- ja viestintdviraston on seurattava tak-
siliikenteen palvelujen yleista hintakehitysta eri alueilla. Henkil6liikennetta harjoittavalla
luvanhaltijalla ja valityspalvelun tarjoajalla on velvollisuus liikesalaisuuden estamatta toi-
mittaa mdardajoin tarjoamiensa tai valittamiensa taksipalvelujen toteutuneita hintoja kos-
kevat tiedot Liikenne- ja viestintavirastolle tassa momentissa seka 4 ja 5 momentissa tar-
koitettujen seurantatehtéavien hoitamista varten. Liikenne- ja viestintdvirasto antaa tar-
kempia maardayksia toimitettavista hintatiedoista, toimitustavoista seka tietojen toimitta-
misen maaraajoista.

Laki liikenteen palveluista 179 § 1 mom: Liikenne- ja viestintdvirasto seuraa liikkumispal-
veluiden kysyntaa ja tarjontaa ja sovittaa yhteen liikkumispalveluiden kehittédmista. Lisaksi
Lilkenne- ja viestintdvirasto arvioi liikennejarjestelman tilaa ja toimivuutta, arvioi taman
lain vaikutuksia seka raportoi niista saanndllisesti.

Laki liikenteen palveluista 233 § 1 momentti 1 ja 2 kohdat: Liikenne- ja viestintavirasto
yllapitaa laissa sdaadettyja tehtaviaan varten tietoja:

1) liikennemarkkinoiden ja liikkumispalveluiden tarjonnasta ja kysynnasta seka niiden ke-
hityksestd;

2) eri lilkennemuotojen liikennemaarista ja muista tunnusluvuista.

Liikenne- ja viestintavirasto voi julkaista tassa rekisterissa olevaan tietoaineistoon pohjau-
tuvaa tietoa, josta yksittdisia toimijoita ei ole tunnistettavissa.
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Tietosisalto

Kasiteltava tietoai-
neisto

Rekisteri sisaltaa taksiliikenneluvan haltijoista (jatkossa taksiyrityk-
set) ja taksiliikenteen valityspalveluiden tarjoajista (jatkossa valitys-
keskukset) seuraavat tiedot:

Valityskeskusten ja suurten taksiyritysten (taksitoiminnan liikevaihto
edellisvuonna vahintdan 7.5 miljoonaa euroa) kuukausiseuranta:

e Taksiyrityksen y-tunnus

e Taksiyrityksen nimi

e Taksimatkan suorittaneen ajoneuvon rekisteritunnus
¢ Taksimatkan tilausaika

e Taksimatkan lahtdaika

o Taksimatkan paattymisaika

e Taksimatkan vasteaika

e Taksimatkan kesto

e Taksimatkan ennakkotilaus (kylla/ei)

e Taksimatkan lahtdpaikka

e Taksimatkan pituus

o Taksimatkan tilaustapa

e Taksimatkan esteettémyystarve (kylla/ei)
e Taksimatkan lisatietokentta

e Taksimatkan kokonaishinta

e Taksimatkan perushinta

¢ Taksimatkan maksutapa

Taksiyritysten vuosiseuranta:

e Digi- ja vaestdviraston Suomi.fi-tunnistautumisen kautta ka-
sitelldan ilmoittajan nimi- ja henkilétunnustietoja. Tiedot tal-
lennetaan vaarinkaytds- ja vikatilanteiden varalta, eika niita
kaytetd muuhun tarkoitukseen.
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e IImoittajan sahkdpostiosoitetietoa kaytetddan automaattiseen
vastaanottokuittaukseen. Tiedon antaminen on ilmoittajalle
vapaaehtoista eika tietoa tallenneta jarjestelmaan.

¢ IImoittajan matkapuhelinnumerotietoa kaytetdan automaatti-
seen vastaanottokuittaukseen. Tiedon antaminen on ilmoitta-
jalle vapaaehtoista eika tietoa tallenneta jarjestelmaan.

e Yrityksen y-tunnus

e Yrityksen nimi

e Taksimatkojen kokonaislukumaara

e Kela- ja Sote-kyytien maara

o Esteetdntd kalustoa vaativien taksimatkojen maara

¢ Ammattiajokilometrit

o Kaytdssa olleet taksiajoneuvot: Taksiyrityksen tarkasteluvuo-
den aikana taksiliikenteessa kayttamien ajoneuvojen rekiste-
ritunnukset ilmoitetaan yksitellen.

e Esteettoman kaluston maara

o Taksimatkojen tyypilliset lahtokunnat

o Kokonaisliikevaihto

o Taksiliikenteen liikevaihto

e Tilaustavat

e Erityisryhmien lisdpalvelut ja niiden hinnat

e Taksikuljettajien maara ja tyésuhteiden muodot

¢ Osoite sahkdisessa palvelussa julkaistuun hinnastoon

Valityskeskusten vuosiseuranta:

e Yrityksen y-tunnus

e Yrityksen nimi

e Liikevaihto

e Valitettyjen taksimatkojen maara

e Toteutumattomat kuntakohtaiset matkat
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Traficom lahettaa taksimarkkinaseurantaan liittyvia viesteja uutiskir-
jeet.traficom.fi-palvelun kautta.

Uutiskirjeet.traficom.fi-palvelussa kaytettdvat evasteet ovat teknisia
evasteitd, jotka mahdollistavat palvelun toimivuuden.

Kasiteltavan tietoai-
neiston tietolahteet
(mista tiedot saa-
daan)

Rekisterin tietolahteena ovat asiakkaiden ilmoittamat tiedot seka
Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi-tunnistus ja -valtuutus.

Tietoja haetaan liséksi seuraavista lahteista:
e Yritys- ja yhteisottietojdrjestelma (YTJ)
e Ajoneuvotietojarjestelma (ATJ)
e Liikenneasioiden rekisteri (LILJA)

Henkil6tietojen sai-
lytysaika

Tietojen sailytysajat perustuvat voimassaoleviin arkistoinnin ja tie-
donohjaussuunnitelman periaatteisiin. Tietoja sailytetéaan niin kauan
kuin niita Liikenne- ja viestintdviraston lakisaateisten hallintotehta-
vien hoitaminen vaatii. Henkil6tietoja sailytetdaan korkeintaan viisi
vuotta. Uutiskirjeet.traficom.fi-palvelun osalta henkildtietojen saily-
tyksessa toimitaan kuten edella.

Tietojen kasittely

Henkil6tietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat
(Mihin tietoja luovu-
tetaan)

Traficomilla on salassapitovelvollisuuden estamattd oikeus luovuttaa
saamiaan tietoja toiselle viranomaiselle, jos ne ovat valttamattémia
sille laissa saadettyjen tehtavien toteuttamiseksi.

Henkilttietoja ei luovuteta sdaanndénmukaisesti muuhun tarkoituk-
seen.

Henkil6tietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

Henkil6tietojen kasittelijand uutiskirjeet.traficom.fi-palvelussa Tra-
ficomin lukuun toimii Liana Technologies (Koodiviidakko Oy, y-tunnus
1939962-1). Henkilttietoja kasitelldaan rekisterinpitajan lukuun taksi-
markkinaseurannassa vain niissa vaiheissa, kun uutiskirjeet.tra-
ficom.fi-palvelua kdytetddn viestien lahettdmiseen.

Henkil6tietojen siir-
tdminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretéd EU/ETA-valtioiden ulkopuolelle.

Automaattinen paa-
téksenteko ja profi-
lointi

Tietojen kasittely ei sisalla automaattista paatdksentekoa tai
profilointia.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kayttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sitéa koskevan pyynnon Traficomille sahkdpostitse tai
postitse. Yhteystiedot [6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdjan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle
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Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsaadanndn kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paasy
omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hdnta koskevia henkilotietoja kasitellaan tai ettd niita ei kasitella, ja
jos naita henkildtietoja kasitellaan, oikeus saada paasy henkildtietoi-
hin. Rekisterdidyn oikeus saada paasy omiin tietoihin voidaan toteut-
taa vain silloin, kun rekisterdity voidaan annetuista vastauksista tun-
nistaa yksiselitteisesti.

Oikeus tietojen oi-
kaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytystad rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterdidyn oikeus tietojen oikaisuun voidaan toteut-
taa vain silloin, kun rekisterdity voidaan annetuista vastauksista tun-
nistaa yksiselitteisesti.

Oikeus rajoittaa tie-
tojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasitte-
lya, jos:

- rekisterdity kiistéaa henkildtietojen paikkansapitavyyden;

- henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity
vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-
den kaytdn rajoittamista;

- rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasitte-
lyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudelli-
sen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

- rekisteroity on vastustanut henkildtietojen kasittelya odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatkoé rekisterinpitajan oikeu-
tetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Tietojen rajoittamista koskeva vaatimus voidaan kasitella, mikali re-
kisterdity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista yksiselitteisesti.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Niissa tilanteissa, joissa henkilbtietojen kasittely perustuu muuhun oi-
keusperusteeseen kuin lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen, re-
kisterdidylla on oikeus pyytaa poistamaan henkilétietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitdjalld ole lainmukaista perustetta
kieltdytya poistamasta tietoja, kuten lakisdateinen velvollisuus sailyt-
taa tietoja.

Henkilbtietojen poistamista koskeva vaatimus voidaan kasitella, mi-
kali rekisterodity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista yksiselit-
teisesti.




