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Turvallisuustiedon lahteita

Screen.io-kysely:
Mita kerataan?

» Poikkeamailmoitukset, tekniset vikakirjaukset, sisaiset ja ulkoiset

tutkinnat, sisaisen ja ulkoisen valvonnan havainnot Ent3 mita

: e : tarvitaan?
» Kyselyt, tutkimukset, riskiarvioinnit, koulutushavainnot, Orrqval,sta

organisaation omat muistiot ja poytakirjat toiminnasta ja
ulkopuolelta?

» FDM, valvontajarjestelmien tieto, ADS-B, saatieto, muu
jarjestelmien tallentama tieto

» Safety II -> kerataan tietoa onnistumisista epaonnistumisten
sijaan (esim. lentotoiminnassa Line operations safety audit LOSA,
lennonvarmistuksessa Normal operations safety survey NOSS)

» Lisaksi lukemattomia muita lahteita (esim. Skybrary, ICAO, EASA,
IATA jne)
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- == o= T = Screen.io: Mita
Tapausriski ja ilmioriski ieKiarviointi-
menetelmia
organisaatios-

Minor Negligible
E

» Tapausriski: yksittaisen tapauksen tai
tilanteen vakavuuden & todennakdisyyden

Improbable

sanne kaytdssa?

arviointi.
» Tehd&an tyypillisesti poikkeamailmoitukselle Mita hyvaa, mita
tai valvontahavainnolle huonoa? N e
» ICAO riskimatriisi, ERC, ERCS ‘ | s |

» ERC tyypillinen arviointitekniikka: jos tapaus johtaisi onnettomuuteen,

kuinka vakavat seuraukset olisivat, ja kuinka vahvat suojaukset oli jaljelld —-

-> nopeasti tehtava arviointi, jolla saa nakemyksen riskitasosta

> Tarkka arvio edellyttaa taustalla olleiden syiden analysointia esim.

juurisyyanalyysin avulla e

» IImioriski: laajemman uhkan tai ilmion arviointi ]
= . Hazard on ground [Jf-- ‘
> Tunnistetaan ilmoitusten, havaintojen tai minka tahansa tiedon perusteella = @\

» SIRA, bowtie, trendianalyysit ja lukuisat muut tekniikat (kts ISO 31000-
standardi, STAMP/STPA jne) arvioitavasta aiheesta ja esimerkiksi
kaytettavissa olevista resursseista riippuen L

» Safety II-tieto: voisi hyddyntaa kun tunnistetaan suojauksia ja arvioidaan
niiden tehokkuutta?

Potential
Outcome

TRATICCM




Kaikki selvaa?

» Tietoa keratdan ja arvioidaan - teoriassa kaikki selvaa? Screen.io:
Miten teilla on
» Mutta entd kaytanndssa?? kaytannossa

» Miten tietoa kerdtadian? Minne se tallennetaan? Miten sen laatu naita toteutettu?

varmistetaan?

Onko teilla
ratkaisu??

» Kuka analysoi ja milla ajalla? Miten ja missa jarjestelmassa?

» Miten lopputulos visualisoidaan, konkretisoidaan ja viestitaan -
organisaation sisalla ja toisille organisaatiolle?

» Miten sen mukaiset toimenpiteet toteutetaan? Kuka ja miten seuraa
vaikuttavuutta?

» Onko joku jo ratkaissut taman seka organisatorisen etta tietoteknisen
haasteen??
» Organisatorinen: Mista aika/ihmiset/tietotaito/menetelmat?

» Tietotekninen: Eri tietolahteet useimmiten eri tietokannoissa ja eri
toimijoiden hallussa, ja jotenkin ne pitaisi saada kayttoon?

» Yksi yritys on EASA D4S joka yhdistaa poikkeamatiedot, ADS-B-, FDM-, ja mm.
saatiedot ja pyrkii analysoimaan sitd hyddyntéaen moderneja tekniikoita.

» Onko ratkaisu nakopiirissa - tekoaly?
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Yksi tapa muodostaa kokonaiskuva?
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allowed to board

Potential unruly pax is
- mental problems, spotted during security
lother behaviour check

Potential unruly pax is
spotted during check-
/boarding

lproblems - these type|
lof issues are d [~ may be difficuly to

|spot dyking geck
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Potential unruly pax
spotted when the
aircraft is still on

ground by the cabin
crew

The person is treated
in such a manner that
he/she does not
become unruly
(preventive)

- what would be the

lbasis for removing a
lperson? No clear

- 1argely dependent on

people selected to
work as cabin crew

|dealt with verbally
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person is allowed to
board
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Potential unruly pax
- alcohol, drugs, spotted during securi
Imedication check

Potential unruly pax is
spotted d: check-
in/boarding

Potential unruly pax is
spotted when the
aircraft is still on

ground by the cabin
crew

The person is treated
in such a manner that
he/she does not
become unruly
(preventive)

20
(4 [ 16]

]
(e

REG/PROCESS

A person with fear of
flying manifests
during flight

[~ easier to make the
decision to remove the

if he/she is
lintoxicated
- basis for the removal
imay also be f.ex.
lhis/her inal
function du:
lemergency

Very good
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- state of fear

passenger becomes
unruly

- reaction to a panic
attack may be

promotion of fear of
flying

= how much is this
dor ow

The person is treated
in such a manner that
he/she does not
become unruly
(preventive)

n
Imany attend?

2

irregularity event

causes a person to
become unruly

- unexpected
delay/wait which
lleads/may lead to
Imissing a connecting
[flight

- VIP-syndrome in 1st|
class/business class

10

A passenger becomes
significantly

Ll

The person is treated
in such a manner that
he/she does not
become unruly
(preventive)

Ll

during
flight

[~ normal serving
- own bottle
- certain routes may
lbe more prone to this
[than others

Very rare

The person is treated
in such a manner that
he/she does not
become unruly
(preventive)

[~ Cabin crew interferes
if someone is becoming
ltoo intoxicate:

Passenger
becomes
physically

[

unruly during
ight

L

calm / contain unruly
passenger

Other passengers are
able to contain unruly
passenger

Unruly passenger
seriously inji

passengers

- hand cuffs and cable
[ties - covered

[training in short - also

[dependent on the type
lof passengers on board

lphysical

(size etc) of the cabin
lcrew vs passenger

—
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