
Skyldigheter för 
förmedlingstjänster

Vidarebefordran 
och cachnings-
tjänster

Värd-
tjänst

Online-
plattform*

Marknads-
plats

Tillsyn

Kontaktpunkter Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma kategor

Kontaktpunkt för myndigheter  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Kontaktpunkt för användare  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Rättslig företrädare för aktörer 
utanför EU

 Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Transparens Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma kategori

Transparenta användarvillkor  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Transparensrapportering Tillämpas på andra än små 
och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom

Behandling av innehåll som  
strider mot lagen eller villkoren

Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma 
kategori

Reagerande på 
myndighetsförordningar

Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Anmälningsförfarande för olagligt 
innehåll och reagerande på anmälningar

Tom  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Motivering till restriktioner  
för användningen

Tom  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Reagerande på misstänkta brott gällande 
hot mot människors hälsa och säkerhet

Tom  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer  Gäller alla aktörer Traficom

Intern hantering av klagomål Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom

Alternativ tvistlösning Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretagä

Traficom

Prioritet för betrodda anmälare Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom

Åtgärder mot missbruk Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom

Skyddet av användare och  
utformning av onlinegränssnitt

Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma kategori Samma 
kategori

Transparensrapportering och anmälningar 
till kommissionens databas

Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom

Förbud mot vilseledande metoder Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretagag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

KO & 
Traficom

Transparens i annonsering Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

KO & DO

Rekommendationssystemens 
(algoritmernas) transparens

Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

DO

Skydd av minderåriga online Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

DO

Näringsidkares spårbarhet Tom Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom  
& KO

Marknadsplatsens 
överensstämmelse med krav

Tom Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

Traficom

Konsumenternas rätt till information 
om illegala varor och tjänster 

Tom Tom Tom Tillämpas på andra än 
små och mikroföretag

KO

Rättsakten om digitala tjänster (DSA): Skyldigheter och tillsyn

*För mycket stora onlineplattformar och sökmotorer finns egna ytterligare skyldigheter  
bland annat om riskhantering. EU-kommissionen har tillsyn över dessa.

KO=Konsumentombudsmannen    
DO=Dataombudsmannen


