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1 Johdanto

Verkkotietopiste.fi-palvelulla tavoitellaan viestinta-, energia-, lilkenne- ja vesihuoltoverkkojen yhteisraken-
tamista ja yhteiskayttoa. Tavoitteena on edistaa viestintaverkkojen ja sahkoverkkojen rakentamista ja alen-
taa verkkojen rakentamiskustannuksia eri verkkotoimijoiden yhteistoimintaa lisdaamalla.

Yhteiskunnan kannalta keskeisiin infrastruktuuriverkkoihin liittyvalla yhteisty6lla saavutetaan myos yhteis-
kunnallisia sdastoja ja hyotyja. Lisaksi palvelun tavoitteena on vahentda maaurakoinnista aiheutuvia vikati-
lanteita. Verkkotietopiste.fi-palvelun avulla tiedon hakijan on mahdollista tavoittaa eri verkkotoimittajat,
joilla jo on tai jotka suunnittelevat rakentavansa verkkoinfrastruktuuria seka saada tietoa mahdollisista yh-
teisrakentamishankkeista.

Verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentamisesta ja -kdytosta annettu laki (yhteisrakentamislaki, 276/2016) vel-
voittaa verkkotoimijat ja viranomaiset toimittamaan verkon rakentamissuunnitelmia olemassa olevia verk-
koja seka passiivi-infraa koskevat tiedot verkkotietopiste.fi-palveluun. Verkkotoimijoiden tehtavana on
syottda palveluun tiedot olemassa olevista verkoistaan, passiivi-infrastaan seka verkkojen rakentamissuun-
nitelmista. Palvelun kautta l6ytyvan passiivi-infran perusteella on mahdollista tehda lain tarkoittama pas-
siivi-infran saatavuuskysely omalta hankealueelta I6ytyville verkkotoimijoille. On kuitenkin hyva huomata,
ettd osa verkkotoimijoista kdyttda saatavuuskyselyiden kasittelyyn ja mahdollisesta yhteiskaytosta/vuok-
rauksesta sopimiseen toista jarjestelmaa ja Verkkotietopisteen on tarkoitus olla vain ensimmainen kontakti
oikeaan tahoon.

Tama kayttoohje on laadittu erityisesti passiivi-infran saatavuutta tiedustelevan kayttdjan nakokulmasta
(suomi.fi-rooli Passiivi-infran hyédyntéminen). Kayttéohjeessa kuvataan palveluun kirjautuminen, passiivi-
infran hakeminen palvelusta, passiivi-infran saatavuuden tiedusteleminen seka viestinta verkkotoimijoiden
kanssa.

Lataa ajantasainen kayttdohje Verkkotietopiste-palvelun sisddnkirjautumissivulta. Palvelun etusivulta l16ytyy
my0s vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin (Verkkotietopiste UKK)

Verkkotietopisteen kayttdjatuki palvelee

P. 010 347 4935 | Sahkoposti: verkkotietopiste@johtotieto.fi



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160276
https://verkkotietopiste.fi/
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/ukk-verkkotietopisteesta
mailto:verkkotietopiste@johtotieto.fi

2 Suomi.fi roolit ja palveluun Kirjautuminen yritysasiakkaana

Verkkotietopiste.fi-palveluun kirjautumisessa kaytetaan vahvaa tunnustautumista, joka edellyttaa yritys-
asiakkailta kirjautumista Suomi.fi-tunnistuksella.

2.1 Suomi.fi-roolit
Verkkotietopisteessa on verkkotoimijoiden kayttdjille kolme roolia:

1. Rakentamissuunnitelmien yllapito. Talla roolilla kdyttdja voi luoda, muokata ja poistaa yrityksen
rakentamissuunnitelmia, verkkoja, passiivi-infraa, piensolutukiasemia ja naiden sijoittamisehtoihin
liittyvia tietoja seka liityntapisteita.

2. Jakeluverkonhaltijan vastuualueiden yllapito. Talla roolilla kdyttdja voi luoda, muokata ja poistaa
yrityksen sdahkon jakeluverkon vastuualueita.

3. Passiivi-infran hyodyntaminen. Talla roolilla kayttdja voi tehda passiivi-infran saatavuuskyselyita
seka vastata passiivi-infraa koskeviin saatavuuskyselyihin edustamansa organisaation puolesta.

Verkkotietopiste-palvelussa ndkyva sisalto ja toiminnallisuudet vaihtelevat sen mukaan, mita rooleja kaytta-
jalle on maaritelty.

Kayttooikeuden ja roolin Verkkotietopisteeseen sinulle antaa joko oman yrityksesi Suomi.fi-valtuuksien
myontamiseen oikeutettu henkild tai muu yritys, joka on valtuuttanut sinut asioimaan heidan puolestaan.
Tunnistautumiseen liittyen on erillinen ohjeistus palvelun etusivulla ja lisatietoa saa tarvittaessa Suomi.fi-
kayttajatuesta.

2.2 Palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana Passiivi-infran hyédyntiminen -roolilla

Yritysasiakkaalla voi olla edustus useampaan verkkotoimijaan, jolloin kayttajan tulee kirjautumisen yhtey-
dessa valita edustettava yritys. Kirjaudu sisdan palveluun

1. Klikkaa ”Kirjaudu Verkkotietopisteeseen”

Etusivulla paaset kirjautumaan sisdan Verkkotietopisteeseen. Sivulla on linkki PDF-tiedos-
toon, jossa on tarkemmat ohjeet kirjautumiseen. Linkkien takaa |6ytyvat myos palvelun kayt-
toohjeet verkkotoimijoille ja tiedon hakijoille seka sdhkoisen rajapinnan ohje niille, jotka ha-
luavat tuoda verkkotiedot tai rakentamissuunnitelmien tiedot palveluun mieluummin suo-
raan omista jarjestelmistdan sahkoisen rajapinnan kautta.

TRATICCM ietopi ; i oo
~ Verkkotietopiste ! n @ suomi v (Kirjaudu Verkkotietopisteeseen

Tervetuloa Verkkotietopiste-palveluun!



https://verkkotietopiste.fi/

2. Valitse tunnistustapa: Suomi.fi-tunnistus

Kun tarkoituksesi on kayttaa palvelua yritysasiakkaana, valitse tunnistustavaksi
yritysasiakas.

KIRJAUDU SISAAN

HENKILOASIAKAS

i= Tunnistus

YRITYSASIAKAS

E Tunnistus

Tunnistaudu
suomifi-palvelussa

3. Tunnistautuminen

Suomi.fi-tunnistuksessa kaytetadn henkilokohtaisia pankkitunnuksia, varmennekorttia tai
mobiilivarmennetta. Sisdankirjautumissivulta 16ydat linkit kirjautumista koskeviin tarkempiin
ohjeisiin.

Yritysasiakkaan nikyma

Yritysasiakkaana Verkkotietopisteeseen kirjautuville palvelu avautuu etusivulle, jossa tulee ensin
hyvaksya palvelun kdyttéehdot. Tdman jalkeen saavutaan laskeutumissivulle, jossa on tiivis kuvaus
palvelun sisallosta ja linkit palvelun kayttoohjeisiin.

Sivuston ylapalkista voit valita kielen (suomi/ruotsi). Ylapalkista myds ndet edustamasi organisaa-
tion, jota voi vaihtaa pudotusvalikosta, mikali toimit useamman organisaation valtuutuksella. Or-
ganisaation y-tunnus toimii palvelun yritystunnisteena ja mikali organisaation nimi vaihtuu, uusi
nimi paivittyy Suomi.fi valtuuspalvelusta Verkkotietopisteeseen kayttdjan kirjautumisen yhtey-
dessa. Organisaatio-tiedon oikealla puolella olevasta napista kirjaudutaan ulos palvelusta.

Sivuston alapalkissa on linkki palvelun kdyttéehtoihin, tietosuojaselosteeseen seka saavutetta-
vuusselosteeseen. Alapalkista I10ydat myos kayttajatuen yhteystiedot.

Passiivi-infran hyodyntaja -roolilla Verkkotietopisteeseen kirjautuville palvelun etusivulle tulee
nakyville pudotusvalikot sivun yldareunaan. Naista valikoista voi siirtya haluttuun toimintoon.

T R‘l\'l: | CC M Verkkotietopiste

Liikenne- ja viestintavirasto

Hae sivustolta... n @ suomi
Activenakusteri Oy v  Silja Testisson & Kirjaudu ulos

ETUSIVU KYSELYT (19 v HAEKOHDE v




3 Passiivi-infran hakeminen

3.1

Haku

Siirry passiivi-infran hakusivulle valitsemalla yldosan pudotusvalikosta “Hae kohde” ja sen alta
"Hae passiivi-infraa”.

Hae passiivi-infraa

Voit hakea tietoa olemassa olevista passiivi-infroista, jotta voit sopia yhteiskaytosta.

Pakollinen tieto *-merkinnalla

1. Valitse alue kartalta *

Voit valita hakualueeksi kuntarajan kirjoittamalla kunnan AUNIAINEN
nimen hakukenttaan. Vaihtoehtoisesti voit rajata RANKULLA
tarkemmman hakualueen kartalle piirtamalla.

@ Haettavaa aluetta ei ole valittu.

Hae kunnan rajalla tai piirra hakualue kartalla

Nimi Q HELSIH

)
HELSIN

Sy6té kunna

s FORS

2. Rajaa hakutuloksia passiivi-infran tyypin
mukaan

[] Kaivot [ ] Johtotiet
[] Laitetilat [ ] Mastot

E‘ Muu

Tyhjenna valinnat Tallenna hakuvahti

Hakuja jaljella tanaan: 49

|  5km

Hae passiivi-infraa-valilehdellad voidaan hakea passiivi-infraa sijainnin perusteella joko piirtamalla
hakualue tai lisadamalla hakunelio kartan keskelle karttatyokaluja hyédyntden. Hakua voidaan li-
saksi rajata passiivi-infran tyypin mukaan.

Haku suoritetaan rajaamalla kartalta kiinnostuksen kohteena oleva alue tai liséamalla hakunelié
kartan keskelle valilehdella esilla olevien piirtotydkalujen avulla ja painamalla kartan alta Hae.
Karttaikkunan voi kohdistaa haluttuun paikkaan kartalla sy6ttamalla sijainti hakukenttaan "Siirry
osoitteeseen". Tama ei viela suorita verkkojen hakua.

Kun kartan kohdistamiseen tarkoitettuun kenttdan kirjoitetaan kunnan nimi, kartta kohdistuu
kunnan keskustaajamaan ja kunnan nimi tdydentyy myos lomakkeen kohtaan 1 “Valitse alue kar-
talla”. Mikali haluat kayttdaa kunnan rajaa hakualueena, voit valita kuntarajat napista “Aseta haku-
alueeksi”. Hakualueen valinnan saa tarvittaessa pois aktivoimalla rajaustytkalun kartan oikeasta
reunasta.

Tiedonhakujen lukumaara on rajoitettu tiedon hakijaa kohti 50 kappaleeseen paivassa. Jaljella ole-
vien hakukertojen lukumaara ilmoitetaan Hae-napin ylapuolella.

Hakualueella sijaitsevat tai sita leikkaavat passiivi-infran alueet palautetaan listana karttakuvan
alle. Voit laajentaa passiivi-infran tulokset klikkaamalla ”Alueella sijaitsevat passiivi-infrat” paini-
ketta.

~

r"
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Tyhjenna valinnat Tallenna hakuvahti

Hakuja jaljella tanaan: 48

| 5 km - 1
|
o
Alueella sijaitsevat passiivi-infrat (27)
Alueella sijaitsevat passiivi-infrat (27) A
. Organisaatio Verkon nimi Passiivi-infran tyyppi Lisatietoja
Kaive Tee saatavuuskysel
AIVOL 6004971-1 Passiivi-infran testi Kaivot, Kaytossa testi b
Organisaatio Verkon nimi Passiivi-infran tyyppi Lisatietoja
6004971-1 Jyvaskyla passiivi- Johtotiet, Kaytossa Tapion testi Tee saatavuuskysely
infra-testi, Tapio
Organisaatio Verkon nimi Passiivi-infran tyyppi Lisatietoja
6004971-1 Jyvaskyla, passiivi- Johtotiet, Kaytossa Johtoteita Tee saatavuuskysely

infra

Listassa ilmoitetaan passiivi-infran omistava organisaatio, nimi, tyyppi sekd mahdolliset lisatiedot.
Hakutuloksissa ei koskaan nadyteta passiivi-infraa siltad osin kuin ne ovat Puolustusvoimien alueilla.

Passiivi-infran saatavuuskysely

Haun jalkeen kayttajalla on mahdollisuus tiedustella passiivi-infran saatavuustietoja toimijalle 13-
hetettavalla lomakkeella. Huomioitavana on, etta yhteiskaytto edellyttda aina sopimusta ja eh-
doista sovitaan tapauskohtaisesti. Kyselyn vastaanottajan tulee huomioida yhteisrakentamislaissa
asetettu yhden kuukauden aikaraja vastaamisessa. Traficomin opas kyselyn tekijalle ja saajalle:
klikkaa tasta.

Lahetetyt saatavuuskyselyt tallennetaan myos KYSELYT-valikkoon. Vastaanottava organisaatio voi
vastata kyselyihin KYSELYT-valikon kautta. Tarkempi kuvaus palvelun viestitoiminnallisuudesta 16y-
tyy kappaleesta 4.

Kyselyn vastaanottavalle organisaatiolle ldhetetadn sdhkopostitse ilmoitus saapuneesta saata-
vuuskyselysta. Passiivi-infran omistajaorganisaatio voi myos vastata kyselyyn Verkkotietopiste-
palvelun kautta.

Saatavuuskyselylomaketta tayttdmaan paasee klikkaamalla halutun passiivi-infran kohdalta “Tee
saatavuuskysely”.

Alueella sijaitsevat passiivi-infrat (25) ~

Organisaatic Verkon nimi Passitviintran tyypp
Makenakusteri Oy Testiautomaatio passiivi-infra Johtatiet, Kiytasss viinfra 2024-05- TT—
Organisaatio Verkon nimi Passitiinfran tyypp Lisatietoja
Makenakusteri Oy Testiautomastio passiivi-nfra Johtotiet, Kaytass Testiauto assivinfra 2024-05- Tee santavuuskysely

211516
Organisaatio e Passiniinfran tyypp Lisatiotoja »
Makenakusteri Oy jo Johtotiet, Kiyt8sas Yoo saataviassleysely
Organisaatio Verkon nimi Passiki-infran tyypp Uisktietoja
Tee saatavuuskysel
@ Kaivor Makenakusteri Oy janneninfra Kaivot, Kaytéissa o

Organisaatio verkon nimi

verkon Lisatiotoja
Makenakusteri Oy Testiautomaatic passiivi-infra

2405 Toe saatavuuskysely

organisaatio verkon nimi
Makenakusteri Oy Testiautomaatio passiivi-infra vi-infra 2024-05 Tee saatavuuskysely
Organisaatio Verkon nimi Lisitistoja

Makenakusteri Oy Testiautomaatio passiivi-infra fra 2024-05

Testiautomaatio passiiv
211 3



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Fyysisen%20infrastruktuurin%20eli%20passiivi-infran%20yhteisk%C3%A4ytt%C3%B6.pdf

Passiivi-infran saatavuuskysely

Olet tekemassa kyselya organisaation Activenakusteri Oy edustajana. Vahvan
tunnistautumisen vuoksi tieto kirjautuneesta organisaatiosta valitetaan
saatavuuskyselyn mukana. Tarkennathan omaa rooliasi passiivi-infran

hybdyntamisen osalta lomakkeella tarvittaessa

Anna saatavuuskyselya varten seuraavat tiedot, jotka valitetaan viestisi
mukana passiivi-infran yhteysosoitteeseen. Mahdollisimman tarkat tiedot

helpottavat tarpeisiisi sopivan saatavuuden selvittamista.

Sopimusta passi

i-infran kaytosta ei lzadita timan palvelun kautta. Palvelun

tarkoituksena on auttaa passiivi-infran tarvitsijaa |8ytdmaan mahdolliset
passiivi-infran omistajat hankealueellaan seka valittaa luolettavasti lietoa

hankkeesta passiivi-infran omistajalle.

Anna yksi tiedusteltava kemponenttityyppi

[] Mastor [ ] Muu

[7] 2ohtotiet

Valitse aiemmin Iahetetyn kyselyn tiedot pohjaksi

‘ walitse aiemmin Ishetetty kysely v

Peruuta

Saatavuuskyselyn tiedot

Pakollinen tiste *-merkinnalla

1. Kuvaile liittyvaa passiivi-inf

Merkkeia jaliel4: 2000

2. Yhteiskdyttddn tarvittavan infran hysdyni

ctivenakusteri Oy () Muu

3. Anna vastausosoite saatavuuskyselylie®

Sahkoposti™ Puhelin®

tarvittaessa

Esim. yritys@verkkopiste. fi

‘ |Fmrr 040392 9

4. Anna tarkka paikka tai rei

Merkkeja jaljella: 2000

5. Sijoitettava rakenne®

Lisad kuvaus sijoitettavasta rakenteesta®

Liitetiedosto

Tuetut tiedostoformaatit: PDF, GIF JPEG, JPG, PNG, PPT, PPTX,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, DWG, DGN, DXF, Tiedostan
maksimikoka: 20MB

Ulottuvuus/koko [Pituus x Leveys x Korkeus)*

Madra (kpll™

Alitus- tai suojaputkien tarve *

Tyyppit Madr"

Toivottu kayttdaika®

Mahdsllisen muun infran rajoitteet yksilaityna (1shella tai samassa rakenteessa)

Merkkeja jaljella: 2000

7. Anna suunniteltu kayttotarkoitus*

Merkkeja jljella: 2000

B. Muut lisdtiedot, vapaamuotoinen viesti.

Merkkeja jaljella: 2000

9. Alueen toimija, jolle saatavuuskysely kohdistetaan

activenak p-infra. muokattu, Makenakusteri Oy

Peruuta

Tee saatavuusky:



Lomakkeen pakolliset kentat on merkitty *-symbolilla. Lomakkeen sisalto voi vaihdella valitun
komponenttityypin mukaan. Lomakkeen voi tyhjentda “Tyhjenna lomake”-painikkeesta. Esimerk-
kikuvassa valittuna on johtotiet -komponenttityyppi.

Valitse tiedusteltava komponenttityyppi

Hakutuloksista valittu passiivi-infra voi sisaltdada useampia komponenttityyppeja. Taten ensim-
maiseksi tulee valita, minka tyypin saatavuutta halutaan tiedustella.

Valitse aiemmin ldhetetyn kyselyn tiedot pohjaksi

Mikali organisaationne on lahettanyt Verkkotietopiste-palvelun kautta saatavuuskyselyita
aiemmin, naita tietoja voidaan hyddyntada uutta kyselylomaketta tayttdessa. Pudotusvali-
kosta voidaan selata aiemmin |ldhetettyja kyselyita ja valita tietyn kyselyn tiedot lomakkeelle
pohjaksi. Tietoja voidaan kuitenkin muokata tarpeen mukaan.

1. Tarkenne

Tahan kenttaan voidaan kuvata tiedusteltavan passiivi-infran tarvetta tarkemmin vapaamuotoi-
sella tekstilla. Kentan tayttaminen on vapaaehtoista.

2. Yhteiskayttoon tarvittavan infran hyodyntdja

Passiivi-infran omistajan tulee tietda kenen tiedusteluun he vastaavat ja mika taho heidan inf-
raansa haluaisi hydodyntaa. Siksi tdssa kohdassa voi olla tarpeen eritella kaikki toimijat ja oma
roolisi kyselyn tekijana. Valittavina vaihtoehtoina on organisaatio, jonka edustajana kayttdja on
kirjautunut Verkkotietopiste-palveluun, tai “Muu”. Jos valitaan “Muu”, tulee tdyttaa tarkemmat
tiedot lomakkeelle avautuvaan tekstikenttaan.

Jos kyselyn tekee konsultti, tarvitaan valtuutus tietopyynnon tekemiseen. Kyselyssa tulee ilmoit-
taa kaikki eri tahot, joita mahdollisen passiivi-infran kdyttdminen koskee (suunnittelija, urakoit-
sija, loppukayttdja, omistaja). Lisdksi vastaavien henkildiden nimet organisaatioittain tulisi ilmoit-
taa mahdollista yhteydenottoa varten.

3. Vastausosoite saatavuuskyselylle

Lomakkeelle tulee tayttaa yhteystiedot, jota kautta saatavuuskyselyn vastaanottaja voi toimittaa
tietoa passiivi-infran saatavuudesta tai tarvittaessa pyytaa lisatietoa tarpeesta.

4. Tarkka paikka tai reitti

Lomakkeelle tulee kuvata tarkemmin paikka tai alue, jolla saatavuutta passiivi-infrasta halutaan
tiedustella. Lomakkeelle on mahdollista lisata kuvaus tarpeesta tekstikenttdan, tai lisata tieto
erillisena liitteena. Lomaketta ei voi lahettdd, ellei jompikumpi ole taytetty.

5. Sijoitettava rakenne

Osio sisdltda useampia taytettavia kenttia. Sisalto vaihtelee tiedusteltavan passiivi-infran tyypin
mukaan. Taytettavia kenttia ovat

e  Kuvaus sijoitettavasta rakenteesta
e Ulottuvuus/koko (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet)
e Kantavuustarve (mastot, laitetilat)

e Tuulikuorma (mastot)



e Paino (mastot)
e Kappalemaara (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet)
e Alitus- ja suojaputkien tarve: tyyppi, maara ja toivottu kayttdaika (johtotiet)

e Mahdollisen muun infran rajoitteet yksildityna (johtotiet)

6. Suunniteltu kayttotarkoitus

Tekstikenttaan kuvataan, minkalaiseen tarpeeseen passiivi-infraa tiedustellaan.
7. Lisdtietoja

Lopuksi lomakkeelle on mahdollista tayttda muita tietoja toimijalle.
Lomakkeen viimeisimmat tiedot sdilyvat istunnon ajan

Lomakkeelle taytetyt tiedot sdilyvat automaattisesti saman istunnon aikana. On siis mahdollista
lahettda useampi saatavuuskysely tayttamatta lomaketta jokaista kyselya varten erikseen jokai-
sen kentan osalta.



Kyselyt

Kaikki jérjestelméisté lahettamasi viestit tallentuvat Ky- ETUSIVU KYSELYT 23 + HAEKOHDE -~
selyt -sivulle. Sivu l6ytyy Kyselyt pudotusvalikon alta.

Voit tarkastella kerralla kaikkia kyselyitasi, mutta jos ky- Kaikki 23

selyita on paljon, voit valita valikosta sopivan suodatti-

men esimerkiksi Saapuneet tai Lahetetyt. Mikali organi- Saapuneet

saatiollasi on uusia viesteja, naet valikossa keltaisen pal- Lahetetyt

lon. Pallon sisélld oleva numero kertoo uusien viestien

lukumaaran. Arkisto

Kyselyt listautuvat sivun vasempaan laitaan. Viestilistassa keltaisella merkityt viestit odottavat viela
vastaustasi ja vihreat ovat valmiita. Saat yksittdisen kyselyn sisallén nakyviin klikkaamalla viestilis-
tasta haluamaasi kohdetta. Keskustelu aukeaa viestilistan oikealle puolelle ja tarkemmat tiedot (esim.
saatavuuskyselylomake tai halualue kartalla) saat avattua “Tarkastele kyselyad” otsikoidusta haita-
rielementista klikkaamalla. Avattuun viestiin voi vastata ja kyselyyn liittyvat viestit tallentuvat viesti-
ketjuiksi, jotka sisaltavat mahdolliset liitetiedostot.

ETUSIVU KYSELYT (22 + HAEKOHDE +

Kyselyt
Vastaamattomia saatavuuskyselyja 16
Lukemattomia viesteja 22
Piilota viestilista Makenakusteri Oy Merkitse valmiiksi

> Tarkastele kyselyd

Activenakusteri ... 20.7.2024
77604805

Nordea Testaaja  12.06.2023 14.50
hei
Saatavuuskysely
Vastazmaton
Silja Testisson ~ 31.07.202410.48
Activenakusteri ... 29.7.2024

77694805 Hei, Palaisin tahan. Vielakd tasta yhteysosaitteesta tavoittaa? T. verkkotoimija

Saatavuuskysely
Lukematon

Makenakusteri Oy~ 24.7.2024

7769482-1

Saatavuuskysely

Lukematon

Mikali et saa kyselyysi vastausta, voit lahettda saatavuuskyselyn uudelleen. Kyselyn uudelleenldhetys
onnistuu Tarkastele kyselyd haitarivalikon alta. Mikali kysely on Iahetetty alle 3 pdivaa sitten, et voi
Iahettaa kyselya uudelleen. Tarvittaessa voit kuitenkin ldhettda vastaanottajalle muun viestin esimer-
kiksi lisatietoa kyselyyn tekstilaatikosta kyselyn tietojen alla. Viestin kirjoitettuasi paina Léhetd.

Suunniteltu kiyttdtarkoitus

testaus

Kysely toimitettu alle 3 arkipaivas sitter

Viestiketju voidaan halutessaan siirtaa arkistoon, jolloin se siirtyy muiden kyselyjen joukosta arkis-
toon ja nakyy vain Arkisto-valikossa. Kussakin viestiketjussa on ylhaalla Merkitse valmiiksi -nappi,
jota painamalla keskustelun voi arkistoida. Saatavuuskyselyista tulee vastaanottajalle muistutus-
viesti, kun sen lahettamisesta on kulunut 25 vuorokautta. Jos kysely on merkitty valmiiksi, ei saata-
vuuskyselysta tule muistutusviestia.



5 Palvelun kdyttoohjeet

Palvelun kadyttoohjeet l0ytyvat etusivun oikeasta reunasta. Kayttoohjeet ovat suomeksi ja ruotsiksi
(linkki dokumenttiin vain palvelussa valitulla kielella).

TRATICCM ietopi :

Likenne- ja viestintavirasto

Tervetuloa Verkkotietopiste-palveluun!

iste.fi -palvelusta voi hakea tietoa verkkojen rakentamissuunnitelmista yhteisrakentamisen sopimiseksi. Lisaks Kayttdohjeet R
etoa siité, keilla verkkotoimijoilla voi olla verkkoja haetulla alueella. Palvelussa on mukana tietoja viestinta-, sahko-, verikotoimijoille (PDF)

, kaukojaahdytys-, kaasu-, v Ito- ja likenneverkoista
Kayttsohjeet tiedon s
hakijalle (PDF)

Sahksisen rajapinnan

taa Traficomille tietoja pienalueer

ttomien liityntapisteiden
oiminto, jolla

>

Kkiyttdsnotto (PDF)

Toiminnekohtaisia ohjeita 16ydat palvelussa myds joistakin toiminteista viemalla kursori kyseisen ot-
sikkokentan paalle. Palvelun kayttoehdot ja rekisteriselosteet seka asiakaspalvelun yhteystiedot |16y-
tyvat sivuston alalaidasta.

TR"\"_‘ ICCM VERKKOTIETOPISTE

ja viestintivirasto

Kayttéehdot KAYTTAJATUKI

Tietosuojaseloste Puhelin:010 347 4935
Saavutettavuusseloste Sahkopostiverkkotietopiste@johtotieto fi

Usein kysytyt kysymykset




