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Liikenne- ja viestintavirasto

Digipalveluasetus
(DSA)

Tavoitteena edistaa valityspalvelujen
markkinoiden moitteetonta toimintaa




DSA kohdistuu internetin valityspalveluihin
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Markkinapaikka
Verkkoalusta
Hakukone
Mainontapalvelu

Webhotelli

Nimipalvelu

Yhdysliikennepiste
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DSA:n velvoitteiden kohdistuminen erilaisiin

palveluihin
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palvelut, joilla yli 45 milj. kdyttdjaa EU:ssa

esim. hotellinvaraussivustot, tavarankaupansivustot

Verkkoalustat

esim. verkkoyhteisot ja sosiaalisen median alustat

Sadilytyspalvelut

esim. pilvipalvelut

Valityspalvelut

esim. internetyhteyksien valittajat

TRATICCM

o o o © o 0O
Verkon markkinapaikat @9

Velvoitteiden maara ja luonne

Jaljitettavyys ja

tiedonsaanti
elinkeinonharjoittajien jaljitettavyys,
kuluttajien tiedonsaantioikeus

Kayttdjien suoja, avoimuus
harhauttavien kdytantéjen kielto, mainonnan ja
algoritmien avoimuus

Laajennettu menettely

valitustenkasittely, luotetut ilmoittajat jne.

Ilmoitusmenettelyt
kayttajien ilmoituksille

Reagointi viranomaisille
maarayksiin ja tietopyyntéihin

Lapinakyvyys

kayttdéehdoissa ja raportoinnissa

Yhteyspisteet

kayttajille ja viranomaisille
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DSA:n valvonta on menettelyn
valvontaa

Onko palveluntarjoajalla esim. asetuksen mukainen

» Palveluehtojen sisalto

» Menettely laittoman sisallon ilmoitusten kasittelyyn

» Menettely kayttajien valitusten kasittelyyn

» Viranomaisyhteistyon toimintamalli

» Avoimuus suosittelu- ja mainostusalgoritmien kaytossa.
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DSA:n valvonta ja neuvonta Suomessa

1. Paaasiallinen valvoja ja kansallinen koordinaattori:
Traficom

2. Omat erityiskohdat:
Kuluttaja-asiamies ja tietosuojavaltuutettu

Ulkomaiset palveluntarjoajat:
Alkuperamaaperiaate

1. Ilmoitus Suomen viranomaisille

. Valvonta sijaintimaassa
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3. Komissio valvoo digijatteja. Toimivalta
siirtyy komissiolle tutkinnan myota

4. Yrityksella ei EU-sijaintia: toimivalta missa
tahansa EU-valtiossa e
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