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Ett ar av etablering av verksamheten

Transport- och kommunikationsverket erbjud-
er lattillgangliga, fungerande och sakra tjans-
ter, som vi fornyar genom att lyssna pa kun-
dernas behov och reagera pa respons. Det ar
var uppgift att gora det majligt for manniskor,
dator och varor att forflytta sig smidigt och
sakert i Finland. Vi forbattrar funktionssaker-
heten och sakerheten hos trafiken och det
digitala samhallet i takt med att kraven okar.
Vi blickar djarvt framat ocksd genom att bland
annat oppna upp konkurrensen, satta fart pa
innovationerna och forsoken inom det digita-
la samhallet samt framja hallbar utveckling for
att skydda var livsmiljo.

Nar det andra verksamhetsaret for vart
ambetsverk inleddes etablerade vi verksam-
heten genom att fornya organisationen. Karn-
verksamheten delades in i fyra kompetens-
omraden och tre paverkansnatverk i syfte att
gora det mojligt for ambetsverket att fornya
sig och fatta mangfacetterade beslut och pa
sa satt sakerstalla att ambetsverket kan utfora
sina uppgifter effektivt och med goda resultat.

39 Vi forbattrar funktionssikerheten och sdkerheten
hos trafiken och det digitala samhaillet.

Oppen dialog

Oppen dialog och bra samarbete med in-
tressenter har en viktig roll nar det galler att
skota myndighetsuppgifter inom trafik- och
kommunikationssektorn. Ar 2020 utvecklade
vi aktivt samarbetet och grundade nya samar-
betsgrupper exempelvis for att framja auto-
matisering av trafiken och byggande av fasta
bredband.

Traficom representerar Finland i flera
internationella trafik- och kommunikationsor-
gan, dar vart arbete under rapporteringsaret
fortsatte sa gott som i samma utstrackning
som tidigare trots coronalaget. Genom ett
internationellt myndighetssamarbete starkte
vi bland annat framjandet av automatiserad
trafik samt lagesbilden dver cybersakerheten,
trafiksakerheten och tillgangen till tradlosa
natverk i gransomraden.




Smidiga tjanster och forbindelser

Vi svarar for att utarbeta en
strategisk lagesbild av
trafiknatet

Traficom har varit med och berett den forsta
riksomfattande trafiksystemplanen tillsam-
mans med hela forvaltningsomradet. Malet ar
att gora utvecklingen av trafiksystemet mer
langsiktig i hela Finland. Ar 2020 svarade vi
for utarbetandet av en uppfoljningsmodell

for planen samt for dataproduktionen for och
utvecklingen av en konsekvensbedomning. Vi
borjade aven utveckla en nationell prognos-
modell for trafiken. Vi publicerade utredning-
en Trafiksystemets nulage och forandringar i
verksamhetsmiljon. Utredningen, som varit pa
en omfattande kommentarsrunda, ger en bild
av trafiksystemet i Finland och forandringarna
i verksamhetsmiljon.

Som en del av beredningen av trafiksy-
stemplanen svarade vi for att utarbeta och
uppdatera en strategisk lagesbild av trafiknatet
i samarbete med Trafikledsverket och aktorer
inom manga olika omraden. En strategisk |a-
gesbild ar ett viktigt verktyg inom faktabaserat
beslutsfattande.

Vi framjar en oppnare
transportmarknad

Oppnandet av transportmarknaden fortsatte
i syfte att utveckla nya mobilitetstjanster.
Under rapporteringsaret gav vi anvisningar
for och overvakade i synnerhet lanserandet
av forsaljningsgranssnitt for olika aktorers
informationssystem, sa att kunderna kan er-
bjudas smidiga resekedjor. Genom tillsynen
sakerstallde vi att aktorer som tillhandahaller
mobilitetstjanster tillampar jamlika, icke-dis-
kriminerande och rattvisa villkor i oppnandet
av granssnitten for att ge upphov till nya
transporttjanster. Tillsynen gallde framst
aktorer inom vag- och spartrafiken.

Vi framjade ocksa samarbetet mellan
aktorerna genom att grunda ett natverk
for smidiga transporttjanster. Natverkets
arbete har fokus pa att i synnerhet framja
interoperabiliteten mellan biljett- och be-

talningsgranssnitt i enlighet med lagen om &7,

transportservice. k3




Innovationer, forsok och utnyttjande av data

Syftet med forsoken med automatiserad trafik
ar att utveckla anvandarorienterade tjanster
och losningar, som underlattar och gor varda-
gen smidigare i framtiden. Under aret deltog
vi i flera pilotprojekt, dar vi bland annat tes-
tade halvautomatiserade langtradarkonvojer
och en automatbuss, delade aktuell infor-
mation om trafikstorningar samt bearbetade
tidsinformation om fartygs hamnanlop.

Dessutom deltog vi i beredningen av en
atgardsplan for automatiseringen, till exem-
pel genom att identifiera atgarder med vilka
tillgangen till information som behovs for
automatiseringen och styrningen av smart
trafik kan okas, samt utarbetade en forsta
version av forsknings- och utvecklingsplaner
per transportsatt for automatiseringen.
Dataekonomin ar en viktig del av fram-
tidens transporttjanster. | slutet av 2019
utarbetade kommunikationsministeriet,
finansministeriet samt undervisnings- och
kulturministeriet principer for dataekono-
min for att konkretisera en manniskonara,
framgangsrik och valbalanserad europeisk
dataekonomi. Vi tillampade principerna for

dataekonomin som en del av beredningen

av EU:s och den internationella regleringen
av data som samlas in om fordon samt data
som behovs for den automatiserade trafiken
och transporttjanster. Vi framjade utnyttjande
av data genom att skapa gemensamma verk-
samhetsprinciper och uppforandekoder for
omradet med beaktande av EU-forfattningar-
na om dataskydd.

Vi deltog i ett dtgardsprogram for att gora
digitala transport- och kommunikationstjans-
ter tillgangliga bland annat genom att oka
medvetenheten om tillgangliga tjanster samt
forsknings- och utvecklingsverksamheten
inom digitala tjanster. | anslutning till dtgards-
programmet genomforde vi undersokningar,
dar vi granskade mojligheterna som utveck-
lingen av digitaliserad trafik innebar for mobi-
liteten for anvandare med rorelsenedsattning-
ar nar det galler saval automatiserade fordon
och transporttjanster som sakernas internet
(IoT) och andra smarta mobilitetsmiljoer.



Nya, tillforlitliga 5G-tjanster
aven framover

Den snabba teknologiska utvecklingen gor
nya typer av 5G-tjanster tillgangliga for konsu-
menterna.

| en 5G-innovationstavling som genomfor-
des under verksamhetsaret sokte vi finlandsk
kompetens som mojliggor nya 5G-tjanster el-
ler ger nytt mervarde at existerande produkter
och tjanster. Till vinnare utsags det innovativa
digitaliseringsprojektet Port Oulu Smarter,
som ar bade skalbart och har stor potential.

Finlands stallning som ledande land inom
5G-tekniken starktes ytterligare nar Traficom

9% Snabbare anslutningar och battre
tjinster med de nya 5G-niten.

i juni forra aret ordnade en frekvensauktion
och frekvensomradet 26 GHz dppnades for
5G-naten. Det aktuella frekvensomradet lam-
par sig for tillhandahallande av hoga anslut-
ningshastigheter och stor kapacitet till exem-
pel i stader, vid trafikens knutpunkter och pa
stora offentliga evenemang. Oppnandet av
detta frekvensomrade framjar utvecklingen av
nya 5G-tjanster och innovationer. | juni ordna-
de Traficom en frekvensauktion, dar natverks-
licenserna for det aktuella frekvensomradet
auktionerades ut.

Cybersakerheten i 5G-naten har en viktig
roll nar det galler att garantera sakra och till-
forlitliga tjanster. Vi deltog aktivt i en EU-om-
fattande beredning av en riskbedomning av
cybersakerheten i 5G-nat, dar Finlands syn-
punkter beaktades i stor utstrackning. Arbetet
for att garantera sakerheten i 5G-naten har
aven fortsatt i flera olika arbetsgrupper pa
EU-niva.




Betydelsen av digital
infrastruktur okar

| takt med att framtidens tjanster blir allt tillrackligt med frekvenser garanteras for be-
mangsidigare och kraven pa internet okar, hoven hos nya tekniker for saval naringslivet
far aven tillforlitliga fasta internetanslutningar som konsumenterna. Under det gangna aret
storre betydelse. | Traficoms oversikt over oppnade vi nya frekvensband for anvand-
optisk fiber granskades antalet abonnemang ning inom digitala kommunikationstjanster
som utnyttjar fast optisk fiber samt tillgangen och frigjorde tillstand for nya radiosandare.
till dessa, konsumenternas behov samt inves- Vi uppfyllde de forandrade behoven hos det
teringar och den allmanna prisnivan. Traficom digitaliserade samhallet genom att bevilja
och kommunikationsministeriet genomforde den forsta licensen for ett lokalt mobilnat for
en utredning av utnyttjande av passiv infra- Fortums kraftverk i Lovisa.
struktur som en del av genomforandet av Intresset for satellitverksamhet vaxte
strategin for digital infrastruktur. Enligt utred- ytterligare. Under aret gjorde vi det mojligt for
ningen skulle telekommunikationsnaten aven finlandska satellitaktorer att utvidga verk-
kunna hyras ut mellan telebolagen i storre samheten och for nya aktorer att ta sig in pa |
utstrackning an i dag. omradet genom att avtala om tillgangen till
Vart samhalle stodjer sig pa tradlos satelliternas frekvenser internationellt.

kommunikation, och dven framover maste

») Satellitaktdrerna har goda
forutsittningar for att producera
rymddata av hég kvalitet.



Fortroende for trafiken och det digitala samhallet

Cybersakerhetens
betydelse okar

| takt med att anvandningen av digitala tjanster

okar far cybersakerheten allt storre betydelse.
Detta har synts i ett klart hogre antal kontakter
till och antal behandlade arenden vid Trafi-
coms Cybersakerhetscenter. Utnyttjande av
manniskors godtrogenhet, telefonbedragerier
och bedragerier som forstalls som tekniskt
stod hojde ytterligare antalet kontakttillfallen
till Cybersakerhetscentret.

Ar 2020 gav Traficoms Cybersikerhetscen-
ter rad till eller hjalpte dver 6 000 privatper-
soner i fragor om informationssakerhet, vilket
ar mer an totalt under perioden 2015-2019.
Dessutom rapporterades over 80 000 infor-

mationssakerhetsproblem via den automatiska

arendehanteringen.

| oktober hjalpte Cybersakerhetscentret
till i utredningen av dataintranget i psykotera-
picentret Vastaamo och skapade i snabb takt

webbplatsen tietovuotoapu.fi tillsammans med
andra myndigheter och organisationer till hjalp
for offren for dataintranget. Efter handelsen har

vi aktivt deltagit i olika arbetsgrupper och dis-

kussioner, vars mal har varit att utveckla meto-

der for att forhindra dataintrang och forbattra
den allmanna informationssakerheten.

| en konsumentundersokning som vi lat
genomfora pa varen upplevs hotbilderna
i fraga om informationssakerhet betydligt
allvarligare an tidigare i Finland. Skadliga pro-
gramvaror och enheternas bristande teknis-
ka informationssakerhet samt internet- och
e-postbedragerier upplevdes som de vanli-
gaste hoten.

Under rapporteringsaret gjordes medve-
tenheten om informationssakerheten annu
mer synlig for medborgarna. | vara sociala
medier ordnade vi tavlingen Kybervisa, och i
slutet av aret presenterade vi vara nya cy-
bersakerhetsambassadorer - sakerhetsister
- som ger exempel pa hur var och en kan
forbattra sin egen informationssakerhet nar
hen anvander digitala enheter.

Under rapporteringsaret beviljade ambets-
verket Cybersakerhetsmarket till loT-produk-
ter eller -produktfamiljer som konstaterats
vara sakra. Nio produkter eller produktfamiljer
fick ratt att anvanda Cybersakerhetsmarket.

Under rapporteringsaret publicerades
aven Cybermataren, som hjalper foretagsled-
ningar att fa battre kontroll Gver cyberriskerna
och sakra affarsverksamhetens kontinuitet.

Cybersakerhetscentret stodde foretag ocksa
genom att publicera guiden Cybersakerhet
och styrelsens ansvar, som behandlar cyber-
sakerhet och ar avsedd for foretagsstyrelser.
Guiden ger organisationer verktyg och stod for
att forbattra cybersakerheten.

Y9 Cybersikerheten ligger
pa ledningens ansvar. Nya
verktyg for analys och
utveckling.



Vi haller trafiksakerhets-
kraven uppdaterade

Vi framjade aktivt en saker trafik och saker
mobilitet under coronaaret. | och med coro-
napandemin utarbetade vi rekommendatio-
ner om halsosakerhet till trafik- och transport-
aktorer. Syftet med rekommendationerna ar
att sakerstalla trygg anvandning av trafiktjans-
ter under exceptionella forhallanden.

For spartrafiken utarbetade vi ett sa-
kerhetsprogram for perioden 2020-2022, i
anslutning till vilket vi gav en rekommenda-
tion om framjande av cybersakerhet inom
spartrafiken och inledde beredningen av en
foreskrift om cybersakerhet for aktorer inom
spartrafiken. Likasa uppdaterade vi luftfartens
nationella sakerhetsplan och -program att
beakta foranderligheten i omvarlden. Genom
att genomfora dessa sakerstaller vi att Finland
aven framover kommer att vara en global fo-
regdngare inom luftfartssakerhet ocksa i akuta
situationer.

Under rapporteringsaret flyttade vi tyngd-
punkten for tillsynen av besiktningsstallena
till de kontroller av fordon som utfors genast
efter besiktning. Dessutom fortsatte vi det
langsiktiga arbetet for att framja livslang
trafikfostran i samarbete med regionala och
lokala aktorer. Pa varen utfardade vi en fore-
skrift om uppgorande av beredskapsplan och
ordnande av beredskapsplanering for trafik-
och transportaktorer. Beredskapsskyldiga
ska identifiera hoten mot och riskerna i sin
verksamhet, skapa ett fungerande riskhanter-
ingssystem samt inom riskhanteringssyste-
met uppratta en beredskapsplan i handelse
av framvaxande hotscenarier. Vi informerade
i synnerhet aktorer inom luftfarten och spar-
trafiken samt vagtransportforetag om tillamp-
ningen av foreskriften.




Vi gor trafiken smidigare
och sakrare

| borjan av juni tradde den nya vagtrafiklagen
och den nya sjotrafiklagen i kraft. Syftet med la-
garna ar att gora trafiken smidigare och sakrare
samt skapa forutsattningar for en digitalisering
och saker automatisering av trafiken. Under
hela aret kommunicerade vi om de nya lagarna
och deltog i marknadsforingen av dem i sam-
arbete med andra aktorer. | mars 2020 var 70
procent och i juni hela 97 procent av medborg-
arna medvetna om den nya vagtrafiklagen.

s

Med stod av vagtrafiklagen uppdaterade vi
och utfardade flera foreskrifter. | och med den
nya vagtrafiklagen blev det ocksa majligt att ta
emot avgifter for trafikforseelser i trafik- och
transportregistret. | och med ikrafttradandet
av sjotrafiklagen kommer vi framover att skota
alla beslut om forbud och begransningar i
enlighet med sjotrafiklagen.

Pa hosten forberedde vi oss for de and-
ringar som regleringen av taxitrafiken och den

nya dronarlagen skulle medfora. De nya sam-
europeiska reglerna for dronare alagger alla
som anvander dronare att framover registrera
sig, fordjupa sig i dronarflygning och avlagga
ett prov. For detta forbereddes ett nytt system i
slutet av aret.




For en renare miljo

Enligt malet for koncernstrategin for kom-
munikationsministeriets forvaltningsomrade
utvecklas Finland i egenskap av foregangare
mot en koldioxidfri trafik och kommunika-
tion. Under rapporteringsaret var tva viktiga
klimat- och miljostrategiprojekt, en fardplan
for fossilfria transporter samt en miljo- och
klimatstrategi for IKT-sektorn under arbete pa
kommunikationsministeriet. Traficoms sak-
kunniga deltog aktivt i beredningen av dessa.

For arbetet med fardplanen for fossilfria
transporter producerade vi mangsidig infor-
mation om bland annat effekterna av anskaff-
ningsstod och skrotningsstodmodeller pa
koldioxidutslappen samt utslappseffekterna
av investeringsprogrammet for gang och
cykling samt av statsunderstoden for kollek-
tivtrafiken i huvudstadsregionen. Aven till stod
for klimat- och miljostrategin for IKT-sektorn
producerade vi bland annat en utredning av
klimat- och miljoeffekterna av viktiga tekniker
pa uppgang inom IKT-sektorn samt en under-
sokning av konsumenternas beteende nar det
kommer till tjanster och anordningar inom
IKT-branschen samt intresse for miljofragor pa
omradet.

Aven de olika typer av statsunderstod
som ambetsverket beviljar ingar i framjandet
av klimatmal. Vi framjade en fornyelse av
fordonsbestandet i syfte att minska utslappen
genom att bevilja understod for anskaffning

99 1.at oss tillsammans
g6ra hallbara val.

av en renodlad elbil, konvertering av ett gam-
malt fordon till ett gas- eller etanoldrivet for-
don eller anskaffning av en gasdriven lastbil.
| slutet av aret startades aterigen en kampan;
for skrotningspremier for att framja malen
med minskade utslapp. Stoden har blivit allt
populdrare under de senaste aren. Den stors-
ta okningen har skett i anskaffningsstodet
for elbil, for vilket intresset fordubblades fran
foregaende ar. Dessutom oppnades en anso-
kan om klimatbaserad tillaggsfinansiering for
aktorer inom kollektivtrafiken.

Ocksa genom olika typer av understod for
gang och cykling framjas lagre trafikutslapp,
liksom aven fysisk aktivitet, folkhalsa samt
jamlikhet och jamstalldhet i trafiken. Jippon
och evenemang som ordnas av olika aktorer
for att framja gadng och cykling sammanstall-
des, sa att kdannedomen om dem ska oka
bland saval beslutsfattarna som medborgar-
na. For att framja dem ordnade vi aven kam-
panjen Rorelsens tjusning.

Inom sjofarten beredde vi tillsammans
med kommunikationsministeriet i slutet av
aret en presentation till Internationella sjo-
fartsorganisationen om arbetet som kommer
att behovas i framtiden for att begransa
vaxthusgasutslappen. Dartill 1at vi gora en
utredning av de ekonomiska incitament som
finns tillgangliga i Ostersjoomradet med hjalp
av vilka miljovanligheten inom sjofarten har

framjats. ;



Coronapandemins konsekvenser

| borjan av aret inverkade coronapandemin
samt de restriktioner och rekommendationer
som den medforde snabbt pad ambetsverkets
verksamhetsfalt och verksamhet. | och med
det forandrade laget gjorde vi bland annat
andringar i instruktionerna till forman for in-
tressenter och medborgare. Under aret okade
anvandningen av Traficoms egna elektroniska
tjianster efter att antalet handelser okat fran
4,8 miljoner (2019) till dver 6,2 miljoner ar
2020. Samtidigt bibeholls ambetsverkets
kundnojdhet pa en mycket god niva (4,1 pa
skalan 1-5).

Fran och med mars infordes restriktioner
for passagerar- och persontrafiken. For att
minska smittspridningen avbrots flygforbin-
delsen mellan Skopje och Abo i tva veckor
i augusti-september samt flygtrafiken fran
Storbritannien till Finland i december-januari
pa rekommendation av Institutet for halsa
och valfard.

Antalet passagerare i samtliga kollektiva
trafikmedel sjonk avsevart. En stor del av den
internationella flygtrafiken har sedan varen
2020 varit avbruten. Inom sjotrafiken hamna-
de rutterna mellan Finland och grannlanderna
i vagskalen till foljd av det minskade antalet
passagerare.

| juni beviljade riksdagen anslag for att
alagga nodvandiga sjofartsforbindelser skyl-
dighet att tillhandahalla offentliga tjanster, sa

att tillrackliga forbindelser kan tryggas under coro-
napandemin med tanke pa forsorjningsberedska-
pen, industrins transportbehov och persontrafiken.
Under hosten konkurrensutsattes de sjofartsforbin-
delser mellan Finland och Aland, Estland och Sve-
rige som fatt understod. For att sakerstalla fortsatta
flygrutter beslot vi i slutet av aret att alagga skyldig-
het att tillhandahalla offentliga tjanster pa flygrut-
terna mellan Helsingfors och Joensuu, Jyvaskyla,
Karleby, Kemi och Kajana, for att trygga den ekono-
miska och sociala utvecklingen i regionerna. Malet
ar att for dessa rutter konkurrensutsatta en flygtra-
fikaktor som det ar mojligt att alagga skyldighet att
tillhandahalla offentliga tjanster.

Inom kommunikationssektorn har det ex-
ceptionella aret synts i en okad anvandning av
olika digitala tjanster. Mangden information som
overfordes och antalet samtal som ringdes via
kommunikationsnat okade med flera tiotals
procent. | synnerhet mobilnatens driftssaker-
het och teleforetagens funktionsformaga folj-
des noggrant under den exceptionella situa-
tionen. Natens barkraft holl dock till storsta
delen utan storre storningar. Mangden data
som overfors i naten har efter det jamnat ut
sig, och trafikmangden har etablerat sig pa
en ny och hogre niva. Cybersakerhets-
centret genomforde aven en utvardering
av informationssakerheten hos appen
Coronablinkern, som utvecklades av
Institutet for halsa och valfard.

12



Statsstod om over 400 miljoner euro

Under rapporteringsaret beviljade Transport-
och kommunikationsverket foljande statsstod
och -understod for att framja bland annat
mobilitet, transporter och fungerande natfor-
bindelser samt hjalpa Finland att uppna sina
utslappsmal: under rapporteringsaret bevilja-
des statsunderstod om cirka 33 miljoner euro
for att framja gang och cykling.

For att minska utslappen fran trafiken be-
viljades nastan 5 miljoner euro i stod till bilis-
terna. Beloppet bestod av stod for anskaffning
av renodlade elbilar, langtidshyrning eller kon-
vertering av gamla fordon till gas- eller etanol-
drivna fordon samt av skrotningspremier och
stod for anskaffning av nya gasdrivna lastbilar.

Totalt 116 miljoner euro delades ut i un-
derstod for kollektivtrafiken. Det inneholl
bland annat understod for basutveckling och
utveckling av digitaliseringen till stora och
medelstora stadsregioner, klimatbaserade
understod, stod for mobilitetsstyrning samt
understod som delats ut pa grund av corona-
pandemin.

For sakerhetsverksamhet inom vagtrafiken
beviljades over 9 miljoner euro i allmanna un-
derstod samt projektunderstod for regionala
och lokala utvecklingsprojekt.

2,6 miljoner euro utbetalades i stod for
byggande av bredbandsnat.

For framjande av journalistiskt innehall
beviljades coronaunderstod om 7,5 miljoner
euro. Med hjalp av dessa understod stoddes
medier i Finland vars reklamforsaljning och
omsattning minskat avsevart till foljd av coro-
napandemin.

Dartill beviljades stod for att forbattra
konkurrenskraften for fartyg som anvands
inom sjotrafiken och for att trygga tillrackliga
sjofartsforbindelser. For bemanningskostnader
inom sjofarten beviljades stod om cirka 73
miljoner euro. Dartill delades en del av stodet
pa omkring 25 miljoner euro till sjotrafiken ut.
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Utveckling av personalen och verksamheten

| borjan av aret 6vergick ambetsverkets per-
sonal smidigt till att arbeta pa distans, daven
om distansarbete redan tidigare utforts i stor
utstrackning som en del av det normala sattet
att arbeta. Coronaaret stallde personalen infor
nya utmaningar i frdga om gemenskap. Under
aret anvandes framst olika virtuella metoder
och moten i syfte att framja gemenskapen
samt ordnades informationstillfallen om di-
stansarbete, bland annat i ergonomifragor, for
att stodja cheferna och personalen. | inskol-
ningen av personal 6vergick vi helt och hallet
till en elektronisk process.

Under aret fortsatte vi att etablera praxis
for coachande ledarskap och startade ett in-
ternt coachingnatverk med en coachingutbild-
ning for 15 chefer inom verksamheten.

For Traficoms huvudsakliga verksamhets-
stalle i Vallgard i Helsingfors soktes ett nytt
kontorsobjekt, och de blivande lokalerna
finns i Bole ambetscentrum. Personalen hade
mojlighet att paverka saval satten att arbeta i
framtiden som idéskapandet och planeringen
av lokalerna utifrdn de behov som finns, bland
annat i natdiskussioner.

Under 2020 definierade vi aven ambets-
verkets strategiska skicklighet i samarbetet
mellan ledningen och personalen. Arbetet
kommer att fortsatta under 2021 med att pla-
nera och infora atgarder inom utvecklingen av
viktiga kompetenser.

| slutet av det utmanande aret, den 2
december 2020, inleddes samarbetsforhand-
lingar pa ambetsverket som berorde nastan

hela personalen. Malet var att balansera am-
betsverkets ekonomiska situation samt trygga
kontinuiteten for ambetsverkets grundlaggan-
de uppgifter och tjanster for medborgare och
organisationer.

| enkaten VMBaro, som mater arbetstill-
fredsstallelsen, var arbetstillfredsstallelsein-
dexet pa ambetsverksniva 3,6, indexet for ar-
betsplatsens kapacitet 3,8, ledarskapsindexet
3,4 och indexet for innovationskapacitet 3,7.
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Personalen i siffror

Kvinnor 47,4 % Man 52,6 % _

Heltidsanstillda Deltidsanstdllda
932 36

Ordinarie anstdllda Visstidsanstdllda

Personalantal totalt

901 67
\ UG,
Arsverken 963
Arbetshalsa Genomsnittsalder, medelvirde 46,3
o e SNkfran ......................................... e
stillelseindex 3,6 varo 4,7 dagar/arsverke Kvinnor 45,9 Man 46,6



Traficom i siffror

Ambetsverkets kostnadsutfall 2020

Personalkostnader

Kop av tjanster

59 %

Hyror

4 %

Ovriga
Totala kostnader kostnader

1941 T ... 04%




Nyckeltal for Traficoms tjanster 2020

e Utlamnade
informationsenheter

e Radgivningstillfallen
o Elektroniska darenden
o |t-systemanvandare

e Automatiskt hanterade
it-sdakerhetsfall

e [t-sdkerhetsfall som kravt
utredning och hjdlp

e Domannamn

e Kilometer bredband

824 milj.
0,74 milj.
6,2 milj.
27 400

116 000

27 000
0,5 milj.
27 000

Avlagda forarexamina
Luftfartscertifikat
Sjofartsbehorigheter

Radiofrekvenstillstand

e Sjofartsstod och bidrag

for kollektivtrafik

e Fordon

Korkort

Registrering av fordon

112 600
6 960
5500
100 300

189 milj.
5,1 milj.

3,78 milj.
5,58 milj.

Godkanda vagplaner

Luftfartyg

Jarnvagsmateriel

Behorighet inom
jarnvagstrafik

Anvandare av
elektroniskt sjokort

Tryckta sjokort

Havsomradesareal

Handelsfartyg

39
1500

11 000

2400

4 800

18 000

82 000 km?
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Transport- och kommunikationsverket Traficom

PB 320, 00059 TRAFICOM
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