Avustavan koiran kanssa
Jjoukkoliikenteessa

Ohjeita avustavan koiran kanssa
matkustamiseen




Tahan oppaaseen on koottu tietoa avustavan koiran
kanssa matkustamisesta seka matkustajalle etta

henkilokunnalle.

Avustava koira on
itsenaisen liikkumisen
apuvaline - ei lemmikki

Avustava koira on apuvaline, joka on
koulutettu avustamaan ohjaajaansa
tai kayttajaansa eri ymparistoissa.
Avustava koira on tarkea itsendisen
elaman ja liikkumisen edellytys ja
se kulkee ohjaajansa mukana joka
paikassa. Syyt avustavan koiran kayt-
toon eivat valttamatta nay ihmisesta
ulospain.

Avustavia koiria tyoskentelee
ohjaajiensa tukena noin 400. Maa-
rallisesti eniten on nakovammais-
ten opaskoiria. Muita avustavia
koiria ovat esimerkiksi fyysisesti
toimintarajoitteisten avustajakoirat,
kuulovammaisten kuulokoirat, eri
tavoin pitkaaikaissairaita avustavat
tukikoirat seka sairauskohtausta tai
verensokerin muutoksia ilmaisevat
koirat, kuten hypokoirat.

Avustavan koiran kanssa saa
matkustaa joukkoliikenteessa, vaikka
koiralle ei olisi tarvetta juuri matkus-

tamisen aikana ja suuri 0sa avustavan
koiran tyosta tapahtuisi kuljetustilan-
teen ulkopuolella.

Avustavan koiran kanssa on
paastava sellaisiinkin yleisiin tiloihin,
joihin lemmikkielainten paasy on
kielletty. Liikennevalineissa avustavia
koiria ei lasketa mahdollisiin lemmik-
kielainkiintioihin. Allergisen henkilon
ja avustavan koiran kanssa matkus-
tavan on yleensa mahdollista valita
joukkoliikenteessa paikka siten, etta
etaisyytta jaa riittavasti elainkontaktin
valttamiseksi.

Avustavan koiran
tunnistaa liivista tai
valjaista

Avustava koira kayttaa aina tyossaan
Kun koira on tyoasussaan, sita eivat
saa ulkopuoliset henkilot tai elaimet
lahestya. Avustavan koiran ohjaajalla
on mukanaan tunnistekortti, jolla
han pystyy tarvittaessa todentamaan
ohjaaja-asemansa.



Henkilokunnalta
kaivataan tietoa ja
osaamista

Tyossaan matkustajia kohtaavan
tyontekijan on tarkeaa tietaa, miten
avustavan koiran kanssa matkusta-
valle ihmiselle tarjotaan syrjimatonta
palvelua asianmukaisella ja kunnioit-
tavalla tavalla.

Koiran ohjaaja kohdataan kuten
muutkin asiakkaat. On tarkeaa, etta
avustavalla koiralla on taysi tyorauha
ja etta sen ohjaaja saa avustavan
koiransa jakamattoman huomion.
Nain valtytaan vaaratilanteilta ja
vaarinkasityksilta. Koiralle puhumi-
nen, koskettaminen tai sen puoleen
kumartuminen ohjaa koiraa pois
ohjaajansa kontaktista.

99 Kohdatessasi
avustavan
koiran, 4la
kiinnita siithen
huomiota.

Liikennoitsijoiden tehtavana
on huolehtia, etta ohjeet avustavan
koiran kanssa matkustamiseen ovat
helposti Ioydettavissa verkkosivuilta
ja voimassa olevien saavutettavuus-
vaatimusten mukaisia. On myos
tarkea varmistaa, etta henkilokunta
tuntee kyseiset ohjeet.




Avustavan koiran
kanssa liikkuminen eri
kulkuvalineissa

Ennakkoilmoitus
Avustavasta koirasta on hyva il-
moittaa matkaa varatessa, jotta
varmistat sopivan istumapaikan.
Paikallisjoukkoliikenteessa ei tarvita
ennakkoilmoitusta. Tassa oppaassa
on ilmoitettu lainsaadannon mukai-
set ennakkoilmoittamisen aikarajat.
Vaikka ennakkoilmoitusta ei olisi
tehty, lilkennoitsijoiden tulee tehda
kohtuulliset toimet, jotta paaset mat-
kallesi. Tarkista lilkennoitsijan ohjeet
ennakkoilmoittamisesta.
Matkustamisen helpottamiseksi
osa liikennoitsijoista hyvaksyy ennak-
koilmoituksen avustavasta koirasta
lyhyemmalla aikarajalla tai jopa koko-
naan ilman ennakkoilmoittautumista.
Kansainvalisessa lilkenteessa
avustavan koiran ohjaajan vastuulla
on huolehtia koiralle kohdemaahan
seka Suomeen paluuseen tarvittavat
matkustusasiakirjat ja -todistukset
seka esimerkiksi rokotukset ja lois-

)) Avustavan
koiran
kuljettaminen
on maksutonta.

Avustavan koiran paikka
Avustavalle koiralle varataan tarvit-
taessa tilaa kulkuvalineesta, mutta
sille ei tarvitse ostaa erillista mat-
kustuspaikkaa, esimerkiksi viereista
istuinpaikkaa. Avustavan koiran
kuljettaminen on maksutonta.

Avustavan koiran paikka on
yleensa ohjaajansa edessa, vieressa
tai taman jalkojen valissa. Avustava
koira ei saa olla kaytavien tai hata-
poistumisteiden esteena. Avustavan
koiran ohjaajan vastuulla on pitaa
koira hallinnassa ja huolehtia siita
koko ajan.

Taksit

Avustavan koiran mukaan tulosta on
hyva ilmoittaa jo taksia tilattaessa ja
kertoa millaisen auton tarvitsee.

Avustavan koiran kanssa
matkustavan on hyva huomioida:

Ennakkotilauksen avulla tilaus-
keskus voi ohjata kuljetuksen
taksille, joka soveltuu mahdolli-
simman hyvin koiran kuljettami-
seen.

Henkilokunnan ja
liilkkennoitsijan on hyva tietaa:

Koiran ohjaajalta on hyva kysya,
missa koiran on parasta matkus-
taa.

Kuljettaja ei saa paastaa koiraa
ulos autosta ennen kuin koiran
ohjaaja antaa siihen luvan.




Paikallisjoukkoliikenne
Paikallisjoukkoliikenteen kalusto on

Avustavan koiran kanssa
matkustavan on hyva huomioida:

suurelta osin matalalattiaista, mika

helpottaa kyytiin nousemista avusta- Kulkuvalineissa on usein

van koiran kanssa. erillinen poistumisen pidenta-
Liikennevalineessa on hyva olla mispainike, jolloin ovet pysyvat

paikka, joka on varattu avustavan tavallista pidempaan auki ja

koiran kanssa matkustavalle. Esimer- poistumiseen koiran kanssa on

kiksi bussissa paikka on etuosassa enemman aikaa.

lahella kuljettajaa. Bussin pyoratuo-
li- ja lastenvaunupaikoilla koiralla

ei valttamatta ole riittavaa suojaa ja
tyorauhaa. Pyoratuolilla liikuttaessa
kaytetaan kuitenkin bussin pyoratuo-

Kutsuohjatussa palvelubussilii-
kenteessa avustavan koiran mu-
kaan tulosta kannattaa ilmoittaa
tilauksen yhteydessa.

li- ja lastenvaunutilaa.
Raitiovaunu-, lahijuna- ja metro-
liilkenteessa avustavan koiran kanssa

Henkilokunnan ja
liilkkennoitsijan on hyva tietaa:

voi matkustaa kaikissa vaunuissa ja Bussin ja raitiovaunun kuljetta-

osastoissa. Paikallisliikenteen lautois- jan on pysahdyttava pysakilla
sa avustavan koiran kanssa liikkumi- opaskoiran ja valkoisen kepin
nen on mahdollista kaikissa lautan kanssa odottavan matkustajan

yleisissa tiloissa. kohdalle aina kun mahdollis-

ta, ja kerrottava mika linja on
kyseessa.

Liikkumis- tai toimintaesteisel-
le matkustajalle tulee varata
riittavasti aikaa paasta turvalli-
sesti istumaan avustavan koiran
kanssa.

Avustavan koiran kanssa saa
nousta ja poistua ajoneuvosta
etuoven kautta.




Kaukoliikenteen linja-autot

Avustavan koiran kanssa
matkustavan on hyva huomioida:

Kaukoliikenteen reiteilla avusta-
vasta koirasta on hyva ilmoittaa
ennakkoon, jotta voit varmistaa
sopivan istuinpaikan.

Kaukoliikenteen junat
Avustavan koiran kanssa voi matkus-
taa kaikissa matkustajaosastoissa,

Jos lahdet avustamiseen nime- ravintolavaunussa ja yojunan makuu-
tysta terminaalista (Kamppi), hytissa.

ilmoita avustavasta koirasta

viimeistaan 36 tuntia ennen Avustavan koiran kanssa

matkaa. Varaudu myos tar- matkustavan on hyva huomioida:
vittaessa esittamaan todistus

koirasi koulutuksesta. lImoita avustavasta koirasta

varausta tehdessasi tai viimeis-

Matkustamista suositellaan t53n 24 tuntia ennen matkaa.

bussin etuosassa. Nain asiointi

tarvittaessa kuljettajan kanssa Jos tarvitset matkan aikana

ja opastus oikealla pysakilla konduktoorin apua, istuinpaikka

pois jaamiseksi on helpompaa. kannattaa valita junan palvelu-
vaunusta.

Henkilokunnan ja
liikennditsijan on hyva tietaa: Henkilokunnan ja
liilkkennoitsijan on hyva tietaa:

Kuljettajan on pysahdyttava

pysakilla opaskoiran ja valkoi- Avustavan koiran kanssa ei
sen kepin kanssa odottavan tarvitse matkustaa lemmikki-
matkustajan kohdalle aina kun vaunussa, koska muut eldaimet
mahdollista, ja kerrottava mika voivat hairita avustavan koiran
linja on kyseessa. tyorauhaa.




Laivat
Avustavan koiran kanssa voi liilkkua
kaikissa laivan yleisissa tiloissa.

Avustavan koiran kanssa
matkustavan on hyva huomioida:

lImoita avustavasta koirasta
varausta tehdessasi tai viimeis-
taan 48 tuntia ennen matkaa.

Varaudu tarvittaessa esittamaan
todistus koirasi koulutuksesta.

saa kulkea kaikissa lentoaseman
yleisissa tiloissa, ravintoloissa ja
myymaloissa.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla
avustettaville matkustajille on estee-
ton turvatarkastuslinja. Koirille on
mMuun mMuassa vesipisteita ja koirien
kaymaloita.

Avustavan koiran kanssa
matkustavan on hyva huomioida:

Henkilokunnan ja
liikennoitsijan on hyva tietaa:

Avustavan koiran kanssa liik-
kuminen on mahdollista laivan
yleisissa tiloissa, kuten ravin-
toloissa ja muissa palvelu- ja
asiointipisteissa.

Avustavan koiran kanssa voi
majoittua myos muihin kuin
elainhytteihin, ei kuitenkaan
allergiahytteihin.

Avustavien koirien ulkoilutus-
paikan on hyva olla esteetto-
massa paikassa.

lImoita avustavasta koirasta len-
toyhtiolle varauksen yhteydessa
tai viimeistaan 48 tuntia ennen
lahtoasi.

Huolehdi koiralle kohdemaa-
han seka Suomeen paluuseen
tarvittavat matkustusasiakirjat

ja -todistukset seka esimerkiksi
rokotukset ja loishaato.

Varaudu tarvittaessa esittamaan
todistus koirasi koulutuksesta.

Henkilokunnan ja
liilkkennoitsijan on hyva tietaa:

Lennot

Turvatarkastuksessa avustavat koirat
tarkastetaan kasin, samoin kuin
matkustajat, joilla on koiran lisaksi
kaytossaan muita apuvalineita, kuten
pyoratuoli. Avustavan koiran kanssa

Avustavan koiran turvatarkas-
tuksesta on hyva keskustella
koiran ohjaajan kanssa.

Avustava koira tulee kuljettaa
maksutta lentokoneen matkus-
tamossa.

Huolehdi, etta avustavalla koi-
ralla on riittavasti tilaa matkan
aikana.




Lisatiedot:

www.traficom.fi/esteettomyys

www.traficom.fi/fi/liikenne/matkustajan-oikeudet
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