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Hur du informerar passagerare om tillgangligheten i din
tjanst — anvisning for tjansteleverantorer inom busstra-
fiken (12/2025)

P3 denna sida finns anvisningar om hur information om tillganglighet ska tillhan-
dahadllas passagerare i elektronisk form, till exempel pa webbplatser och i mobil-
applikationer. Anvisningen beaktar lagen om transportservice, lagen om digitala
tjanster, tillganglighetsdirektivet och EU:s forordning om passagerares rattig-
heter vid busstransport. Dessa anvisningar gialler busstrafik men ger ocksa var-
defull information till andra trafikidkare.
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Tillgdanglighetsinformation gynnar manga passagerare

Visste du att ungefar var tionde finlandare moéter utmaningar nar de ror sig i trafiken? Ut-
maningarna kan till exempel gélla rérelse, syn, horsel eller férstaelse. Bland personer éver
75 ar moter redan nastan halften sddana utmaningar. Tillgdnglighetsinformation hjélper
passageraren att valja en rutt och ett fardsatt som passar hen.
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Tjansteleverantdrer ska ge passagerare information om tjanstens tillganglighet i elektro-
nisk form, till exempel via servicekanalerna som &r tillgangliga pa webbplatser och i mo-
bilapplikationer.

Denna anvisning fokuserar pa vilken information som ska visas digitalt direkt for
passageraren. Observera att vissa passagerare har nytta av att tillganglighetsinformat-
ion ocksa finns tillgdnglig i annan form &an elektronisk.

Det ar viktigt att information om tjanstens tillganglighet finns tillganglig i olika skeden av
den digitala servicekedjan, till exempel i samband med biljettkép och platsbokning. Om-
fattande beskrivande information om tjanstens tillganglighet &r dessutom bra att samla pa
ett tydligt stille pa webbplatsen. Vasentlig information &r till exempel fordonens tillgang-
lighet, anvisningar for biljettkép och anvisningar for transport av hjalpmedel.

Samarbete med rad och organisationer for dldre och personer med funktionsnedsattning
samt samarbete med erfarenhetsexperter kan hjalpa till att kommunicera om tjanstens
tillganglighet pa basta mojliga sétt.

Tillganglighetsinformation som galler trafik som ordnas av behériga myndigheter samt re-
gelbunden marknadsbaserad trafik pa ska presenteras pa ett tillgangligt satt. Mer inform-
ation och anvisningar om tillgdnglighet finns pd: www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

Vilken information ska enligt lag tillhandahallas om tillganglig-
het?

Kravet pa information varierar beroende pa vilken typ av trafik det &r fraga om. Nedan
anges vem som ansvarar for att informationen tillhandahalls samt informationsskyldighet-
erna inom trafik som ordnas av behériga myndigheter, inom regelbunden marknadsbase-
rad trafik och inom bestallningstrafik.

Busstrafik upphandlad av behoriga myndigheter

Vem ansvarar for att informationen tillhandahalls?

o Inom trafik som ordnas av behdriga myndigheter kan leverantdren av transport-
tjansten och den upphandlande myndigheten avtala om vem som praktiskt ansva-
rar for att tillhandahalla informationen. Enligt lagen har dock tillstandshavaren som
tillhandah&ller persontrafik (leverantéren av transporttjansten) ansvaret for att in-
formationen finns tillganglig.

o Om leverantdéren av transporttjansten och den upphandlande myndigheten har
avtalat om att myndigheten ska skéta tillhandahdllandet av informationen,
men det finns brister eller fel i kommunikationen, ska leverantdéren av trans-
porttjansten uppmana bestallaren att ratta felen. I sista hand ska
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leverantéren av transporttjansten anmala till Traficom om den upptacker att
informationen inte har tillhandahallits eller informationen &r felaktig.

« Lagen innehdller ett undantag fér smaskalig verksamhet: en tillstdndshavare som
tillhandah&ller persontrafik behdver dock inte Iamna information i elektronisk form,
om det inte &r &ndamalsenligt eller skaligt pa grund av att féretaget &r litet eller
dess geografiska verksamhetsomrade begrédnsat. I sadana fall ska informationen
dock finnas allmant tillganglig i skriftlig form.

Den information som anges i 150 § i lagen om transportservice och som beaktas i denna
anvisning ska tillhandahallas pa ett tillgangligt satt pa webbplatser och i mobilapplikat-
ioner i enlighet med lagen om digitala tjanster. Lds mer pd www.saavutettavuusvaa-
timukset.fi.

Nedan anges den tillgdnglighetsinformation som enligt lagstiftning ska tillhandahallas pas-
sagerare inom trafik som ordnas av behdriga myndigheter (bl.a. fordonens tillganglighet
samt allmé&n hjélp i bussen). Anvisningen innehaller dven allménna informationsskyldig-
heter som galler betalningsséatt, prissattning och kundservice. I frdga om dessa har anvis-
ningen preciserat vilken typ av beskrivande tillaggsinformation som ar till nytta fér passa-
gerare med tillganglighetsbehov.

P& langa fjarrtrafiklinjer (250 km och langre linjer i regelbunden trafik) regleras tillhanda-
hallandet av tillganglighetsinformation dessutom av EU:s férordning om passagerares rét-
tigheter, och da ska bland annat information om assistans och behov av ledsagare anges
narmare enligt anvisningen nedan.

Tillgdnglighetsinformation som ska tillhandahallas passagerare

Vilka betalningssitt som kan anvandas

Passageraren ska fa information om de betalningssatt som allmant anvénds. Vasentlig till-
ganglighetsinformation kan till exempel vara:

e var och hur biljetten kan kdpas, vilka betalningssatt som godtas, hur biljetten lever-
eras och valideras,

e om det finns platser i fordonet som kan reserveras till exempel fér personer med
synnedsattning eller for dem som reser med hjalpmedel eller ledsagare, ange hur
de reserveras.

Priser och grunderna for hur priserna bestams

Passageraren ska fa information om priser och grunderna fér hur de bestédms. Vasentlig
tillganglighetsinformation kan till exempel vara:

o vilka rabattgrunder eller passagerarkategorier som galler i anslutning till tillganglig-
het,
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« pa vilka villkor dessa rabatter eller fria resor kan utnyttjas,

e hur rabattgrunden eller den fria resan vid behov ska styrkas under resan.

Fordonens tillganglighet

Passageraren ska fa sddan information om fordonens tillgdnglighet som gér det méjligt att
beddma om det &r sikert for hen att anvanda fordonet. Passageraren ska fa information
om tillgangligheten hos de fordon som anvénds p& rutten samt om den utrustning som
underlattar ombordstigning och avstigning.

Beroende pa trafikmedel, ange till exempel:

« Om fordonet har laggolv (helt eller till exempel endast vid mittdérrarna), om det
finns trappsteg vid ombordstigning eller om ombordstigning kraver sarskild utrust-
ning, sasom ramp eller lyft. Om det finns en ramp eller lyft i fordonet, ange om den
kan anvandas sjalvstandigt (elektrisk) eller om personalens hjalp behovs.

o Det &r bra att i tillganglighetsinformationen ocksd ndmna begrénsningar som paver-
kar ombordstigning eller saker anvandning av fordonet, till exempel begransningar
for antal, vikt eller matt for rullstolar.

« Ange om det finns en tillganglig toalett i fordonet. Beskriv ocksa tillgangligheten i
dvriga utrymmen. Mattuppgifter hjélper passageraren att bedéma om utrymmet &r
[dmpligt.

« Ange om det finns sérskilda platser fér assistanshundar i fordonet. Beskriv ocksa
hur man gar till vdga om en person som firdas med rullstol har en assistanshund
med sig.

e Beskriv vilka hjalpmedel som finns ombord fér personer med hdrsel- eller synned-
sattning for att underlatta att félja med resan, till exempel om det finns utrop eller
displaypaneler som anger nasta hallplats.

« Aven information om fordonens bristande tillgdnglighet &r viktig fér passageraren.

« Passageraren bor fa information om sadana férandringar i fordonen som paverkar
tillgangligheten utan dréjsmal nar tjdnsteleverantdren fatt kinnedom om dem.

Allman hjadlp som tillhandahalls i bussen

Passageraren ska fa information om vilken typ av hjélp som finns tillgadnglig i bussen.

Assistans kan till exempel innebéra hjalp med att anvdnda rullstolsrampen eller att fa hall-
platsinformation direkt av foraren, om passageraren pa grund av sin funktionsnedséttning
inte kan folja reseinformationen via display eller utrop, eller nar sddan information inte
finns tillganglig.
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Beskriv ocksa rutinerna for resor med ledsagare och assistanshundar:
e Ange hur en plats for ledsagare eller personlig assistent bokas.

« Ange om en assistanshund maste anmalas i forvag och hur en lamplig sittplats ska
reserveras. Transport av assistanshund ar alltid avgiftsfritt. Se mer information i
guiden: Med assistanshund i kollektivtrafiken (pdf).

Anvisningar for kundrespons och hantering av felsituationer

Passageraren ska fa information om hur hen kan ldmna kundrespons eller ta kontakt i
olika felsituationer. Las mer om tillgangligheten i stédtjanster och kundservice langre fram
i denna anvisning.

Tillgdnglighetsrelaterad tilldggsinformation pa rutter pa 250 km eller
langre

Ratt till ledsagare

Transport eller bokning av en passagerare far vigras endast av sidkerhetsskal eller darfér
att transporten inte &r méjlig pa grund av bussens, busstationens eller busshallplatsens
utformning. I sddana situationer kan passageraren begéra att fa resa med en ledsagare
som hjalper hen att resa sékert. Ledsagaren reser avgiftsfritt och ska om méjligt fa en
sittplats intill den passagerare som behdver assistans.

Ange nar en person med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet kan behdva en ledsa-
gare pa en sadan 1&ng linje och hur en ledsagarplats bokas.

Assistans i en utsedd terminal

Bestdmmelser om assistans och information om assistans ar mer detaljerade om buss-
rutten &r 250 kilometer eller ldngre och gar via den utsedda fjarrtrafikterminalen i Kam-
pen.

Sakerstall att passageraren kan anmala sina sarskilda sittplatsbehov. Passageraren boér
anmala sarskilda sittplatsbehov i samband med bokningen, om behovet ar kant vid biljett-
kdpet.

Buss-trafik-foretaget ska pa sin webbplats och vid alla sina foérsaljningsstéllen informera
om:

e Hur behov av assistans i den utsedda terminalen anmals i férvag.

« Var passageraren som behdver assistans méter assistenten och hur 1ang tid fére
avgdng passageraren ska vara pa den éverenskomna platsen i terminalen.
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« Passagerarna anméler sig pa den motesplats som terminaloperatéren har faststallt,
och denna kan ligga antingen inne i terminalen eller utanfér den. Ange var passage-
raren hittar denna métesplats (till exempel genom en kartbild éver ndromradet).

Férhandsanmalan om behov av assistans i den utsedda terminalen ska géras senast 36
timmar innan assistans behdvs. Trafikidkaren och terminaloperatéren kan efter eget dver-
vdgande satta en tidsgréns som ligger ndrmare avgangstiden. Fér assistanstjansten i den
utsedda terminalen ansvarar terminaloperatéren.

Mer information om passagerares rattigheter inom EU:s busstrafik finns pa Traficoms

webbsida Rattigheter for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlig-
het vid bussresor.

Tillganglighetsvillkor

P& rutter som &r 250 km eller langre ska trafikidkarna och terminaloperatérerna (Kampen)
ha upprattat tillganglighetsvillkor.

Med tillganglighetsvillkor avses de relevanta standarder, anvisningar och uppgifter som
galler tillgdngligheten i bussarna och/eller i den terminal (Kampen) som tillhandah&ller as-
sistans. Genom att ge passagerarna den information som anges i denna anvisning kan du
sakerstélla att dina tillgédnglighetsvillkor innehaller alla nédvéndiga uppgifter.

Vid utarbetandet av tillganglighetsvillkoren ska man samarbeta med organisationer for
personer med funktionsnedsattningar.

Regelbunden marknadsbaserad busstrafik

Vem ansvarar for att informationen tillhandahalls?

e Inom regelbunden fjarrbusstrafik ansvarar trafikidkarna fér den tillganglighetsin-
formation som tillhandahalls passagerarna.

e Nar det galler information om den bebyggda miljéon ansvarar terminaloperatéren i
den terminal som utsetts for assistans for tillganglighetsuppgifterna. I Finland har
Kampens fjarrtrafikterminal utsetts som terminalen dar assistans ska tillhandahal-
las.

o Infrastruktursforvaltare ansvarar dessutom for att tillganglighetsinformation om
hallplatser tillhandahdlls passagerarna.

Bestdammelser om tillganglighetsinformationen som ska tillhandahallas passagerare inom
regelbunden marknadsbaserad trafik finns i 150 a § i lagen om transportservice och i EU:s
forordning om passagerares rattigheter vid busstransport, och bestammelser om den all-
manna information som ska ges passagerare finns i 150 § i lagen om transportservice.
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Denna information ska tillhandah@llas elektroniskt p@ webbplatser och i mobilapplikationer
pd ett tillgdngligt satt, det vill sdga i enlighet med lagen om digitala tjanster. Lds mer pa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi. Tillganglighetskraven galler inte mikroféretag
med farre an tio anstéllda och en &rlig omsattning eller balansomslutning pa hdgst 2 mil-
joner euro.

Nedan anges den tillgdnglighetsinformation som enligt lagstiftning ska tillhandahallas pas-
sagerare inom regelbunden marknadsbaserad trafik (bland annat smarta biljettférsalj-
ningssystem, fordonens tillganglighet, allman hjalp i bussen, reseinformation i realtid).
Anvisningen innehdller &ven allménna informationsskyldigheter som géller betalningssatt,
prissattning och kundservice. I fraga om dessa har anvisningen preciserat vilken typ av
beskrivande tillaggsinformation som ar till nytta fér passagerare med tillganglighetsbehov.

P& langa fjarrtrafiklinjer (250 km och langre linjer i regelbunden trafik) regleras tillhanda-
hallandet av tillganglighetsinformation dessutom av EU:s férordning om passagerares rét-
tigheter, och d& ska bland annat information om assistans och behov av ledsagare anges
narmare enligt anvisningen nedan.

Tillgdnglighetsinformation som ska tillhandahallas passagerare

Smarta biljettforsaljningssystem

De digitala biljettforsaljningssystem som tillhandahalls passagerare ska vara tillgédngliga.
Passageraren bor dessutom fa information om vilka digitala betalningskanaler som finns
tillgangliga.

Vilka betalningssitt som kan anvandas

Passageraren ska fa information om de betalningssatt som allmant anvénds. Vasentlig till-
ganglighetsinformation kan till exempel vara:

e var och hur biljetten kan kdpas, vilka betalningssatt som godtas, hur biljetten lever-
eras och valideras,

e om det finns platser i fordonet som kan reserveras till exempel fér personer med
synnedsattning eller for dem som reser med hjalpmedel eller ledsagare, ange hur
de reserveras.

Priser och grunderna for hur priserna bestams

Passageraren ska fa information om priser och grunderna fér hur de bestédms. Vasentlig
tillganglighetsinformation kan till exempel vara:

o vilka rabattgrunder eller passagerarkategorier som galler i anslutning till tillganglig-
het,

« pa vilka villkor dessa rabatter eller fria resor kan utnyttjas,
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e hur rabattgrunden eller den fria resan vid behov ska styrkas under resan.

Fordonens tillganglighet

Passageraren ska fa sddan information om fordonens tillgdnglighet som gér det méjligt att
bedéma om det &r sikert for hen att anvanda fordonet. Passageraren ska fa information
om tillgangligheten hos de fordon som anvénds p& rutten samt om den utrustning som
underlattar ombordstigning och avstigning.

Beroende pa trafikmedel, ange till exempel:

« Om fordonet har laggolv (helt eller till exempel endast vid mittdérrarna), om det
finns trappsteg vid ombordstigning eller om ombordstigning kraver sarskild utrust-
ning, sasom ramp eller lyft. Om det finns en ramp eller lyft i fordonet, ange om den
kan anvandas sjalvstandigt (elektrisk) eller om personalens hjadlp behdvs.

o Det &r bra att i tillganglighetsinformationen ocksd ndmna begrénsningar som paver-
kar ombordstigning eller saker anvandning av fordonet, till exempel begransningar
for antal, vikt eller matt for rullstolar.

« Ange om det finns en tillganglig toalett i fordonet. Beskriv ocksa tillgangligheten i
dvriga utrymmen. Mattuppgifter hjélper passageraren att bedéma om utrymmet &r
[ampligt.

« Ange om det finns séarskilda platser for assistanshundar i fordonet. Beskriv ocksa
hur man gar till vdga om en person som firdas med rullstol har en assistanshund
med sig.

e Beskriv vilka hjalpmedel som finns ombord fér personer med hdrsel- eller synned-
sattning for att underlatta att félja med resan, till exempel om det finns utrop eller
displaypaneler som anger nésta hallplats.

« Aven information om fordonens bristande tillgdnglighet &r viktig fér passageraren.

« Passageraren bor fa information om sadana férandringar i fordonen som paverkar
tillgangligheten utan dréjsmal nar tjdnsteleverantdren fatt kinnedom om dem.

Reseinformation i realtid

N&r reseinformation i realtid tillhandahalls passagerarna ska den ges i en form som &r till-
ganglig for alla. Reseinformation i realtid omfattar till exempel tidtabeller, position, in-
formation om trafikstérningar, anslutningstjanster och fortsatta forbindelser med andra
trafikslag.

Ange om det i fordonen t.ex. finns tillgang till utrop eller displayer som meddelar néista
hallplats. Ange dessutom om fordonets realtidsposition pa rutten kan féljas pa en karta,
till exempel via en webbplats eller en applikation.
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Den bebyggda miljon

Passageraren ska fa information om tillgdngligheten i den infrastruktur och den bebyggda
miljd som &ar central for busstrafiktjansten. Ldmna all information du har tillgéng till i en
tillganglig form.

Terminaloperatéren i den terminal som utsetts fér assistans inom busstrafik ska informera
om tillgangligheten i de utrymmen som terminalen férfogar éver och om den assistans
som erbjuds dar. Dessutom ansvarar infrastruktursférvaltare for tillganglighetsinformat-
ionen om hallplatser.

Lagen anger inte exakt hur omfattande informationen om den bebyggda miljén ska vara.
Vasentliga uppgifter kan bland annat vara information om tillgangligheten i stationernas
utomhus- och inomhusutrymmen samt information om tillgdngligheten i ingéngar, ut-
gangar, gangvagar och wc-utrymmen.

Allman hjdlp som tillhandahalls i bussen

Passageraren ska fa information om vilken typ av hjalp som finns tillgédnglig i bussen.

Assistans kan till exempel innebéra hjalp med att anvédnda rullstolsrampen eller att fa hall-
platsinformation direkt av foraren, om passageraren pa grund av sin funktionsnedséttning
inte kan folja reseinformationen via display eller utrop, eller nar sadan information inte
finns tillganglig.

Beskriv ocksa rutinerna fér resor med ledsagare och assistanshundar:
e Ange hur en plats for ledsagare eller personlig assistent bokas.

« Ange om en assistanshund maste anmalas i forvag och hur en lamplig sittplats ska
reserveras. Transport av assistanshund ar alltid avgiftsfritt. Se mer information i

guiden: Med assistanshund i kollektivtrafiken (pdf).

Ytterligare information om anvandningen av tjansten

Passageraren ska fa évrig kompletterande information som du har tillgéng till och som
galler anvandningen av tjdnsten. S&dan information kan till exempel vara uppgifter om
hissar eller andra tjanster som tillfélligt inte &r tillgdngliga, samt om det finns personal pa
stationen.

Anvisningar for kundrespons och hantering av felsituationer

Passageraren ska fa information om hur hen kan ldmna kundrespons eller ta kontakt i
olika felsituationer. Las mer om tillgangligheten i stédtjanster och kundservice langre fram
i denna anvisning.
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Tillgdnglighetsrelaterad tilldggsinformation pa rutter pa 250 km eller
langre

Ratt till ledsagare

Transport eller bokning av en passagerare far vigras endast av sidkerhetsskal eller darfér
att transporten inte &r méjlig pa grund av bussens, busstationens eller busshallplatsens
utformning. I sddana situationer kan passageraren begéra att fa resa med en ledsagare
som hjalper hen att resa sékert. Ledsagaren reser avgiftsfritt och ska om méjligt fa en
sittplats intill den passagerare som behdver assistans.

Ange nar en person med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet kan behdva en ledsa-
gare pa en sadan l&ng linje och hur en ledsagarplats bokas.

Assistans i en utsedd terminal

Bestdammelser om assistans och information om assistans ar mer detaljerade om buss-
rutten &r 250 kilometer eller ldngre och gar via den utsedda fjarrtrafikterminalen i Kam-
pen.

Sakerstall att passageraren kan anmala sina sarskilda sittplatsbehov. Passageraren bér
anmala sarskilda sittplatsbehov i samband med bokningen, om behovet ar kant vid biljett-
kopet.

Buss-trafik-foretaget ska pa sin webbplats och vid alla sina férsaljningsstallen informera
om:

e Hur behov av assistans i den utsedda terminalen anmals i férvag.

« Var passageraren som behdver assistans méter assistenten och hur 1ang tid fére
avgang passageraren ska vara pa den dverenskomna platsen i terminalen.

« Passagerarna anmaler sig pa den métesplats som terminaloperatéren har faststallt,
och denna kan ligga antingen inne i terminalen eller utanfér den. Ange var passage-
raren hittar denna métesplats (till exempel genom en kartbild éver ndromradet).

Férhandsanmalan om behov av assistans i den utsedda terminalen ska gbéras senast 36
timmar innan assistans behdvs. Trafikidkaren och terminaloperatéren kan efter eget dver-
vdgande satta en tidsgréns som ligger ndrmare avgangstiden. For assistanstjansten i den
utsedda terminalen ansvarar terminaloperatéren.

Mer information om passagerares rattigheter inom EU:s busstrafik finns pa Traficoms
webbsida Rattigheter for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlig-
het vid bussresor.

traficom.fi
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Tillganglighetsvillkor

P& rutter som &r 250 km eller langre ska trafikidkarna och terminaloperatérerna (Kampen)
ha upprattat tillganglighetsvillkor.

Med tillganglighetsvillkor avses de relevanta standarder, anvisningar och uppgifter som
galler tillgdngligheten i bussarna och/eller i den terminal (Kampen) som tillhandah&ller as-
sistans. Genom att ge passagerarna den information som anges i denna anvisning kan du
sakerstalla att dina tillgénglighetsvillkor innehaller alla nédvéndiga uppgifter.

Vid utarbetandet av tillganglighetsvillkoren ska man samarbeta med organisationer for
personer med funktionsnedsattningar.

Bestallningstrafik

Vem ansvarar for att informationen tillhandahalls?

Inom bestallningstrafik ansvarar tillstdndshavaren for att tillhandahalla den information
som anges i 150 § i lagen om transportservice.

Tillganglighetskraven i lagen om digitala tjanster galler inte bestallningstrafik, men det ar
alltid rekommenderat att informationen presenteras pa ett tillgangligt satt. Lds mer pa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi

Vid bestallningstrafik bedémer den som bestaller trafiken i regel fér passagerarnas rak-
ning om tjénsteleverantdren tillhandahaller en sddan tjénst och sadana fordon som mots-
varar passagerarnas behov. Darfor ar det viktigt att centrala tillgéanglighetsuppgifter om
bestallningstrafiken och de fordon som anvands finns tillgangliga i elektronisk form, till ex-
empel pa webbplatser och i mobilapplikationer.

Tillgdnglighetsinformation som ska tillhandahallas om bestéllningstrafik

Fordonens tillganglighet

Det ska ges sddan information om fordonens tillgdnglighet att det &r méjligt att bedéma
om anvandningen av fordonen ar saker for passagerarna. Man ska tillhandahalla informat-
ion om tillgangligheten hos de fordon som anvénds pa rutten samt om den utrustning som
underlattar ombordstigning och avstigning.

Beroende pa trafikmedel ange till exempel:

« Om fordonet har laggolv (helt eller till exempel endast vid mittdérrarna), om det
finns trappsteg vid ombordstigning eller om ombordstigning kraver sarskild utrust-
ning, sasom ramp eller lyft. Om det finns en ramp eller lyft i fordonet, ange om den
kan anvandas sjalvstandigt (elektrisk) eller om personalens hjalp behdvs.

traficom.fi
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« Det &r bra att i tillganglighetsinformationen ocksa namna begrénsningar som paver-
kar ombordstigning eller saker anvandning av fordonet, till exempel begransningar
for antal, vikt eller matt for rullstolar.

« Ange om det finns en tillgdnglig toalett i fordonet. Beskriv ocksa tillgdngligheten i
dvriga utrymmen. Mattuppgifter hjélper passageraren att bedéma om utrymmet &r
[ampligt.

« Ange om det finns s&rskilda platser for assistanshundar i fordonet. Beskriv ocksa
hur man gar till vdga om en person som firdas med rullstol har en assistanshund
med sig.

e Beskriv vilka hjalpmedel som finns ombord fér personer med horsel- eller synned-
sattning for att underlatta att félja med resan, till exempel om det finns utrop eller
displaypaneler som anger nasta hallplats.

« Aven information om fordonens bristande tillgdnglighet &r viktig fér passageraren.

o Passageraren bor fa information om sddana foérandringar i fordonen som paverkar
tillgangligheten utan dréjsmal nar tjdnsteleverantoren fatt kinnedom om dem.

Allman hjalp som tillhandahalls i bussen

Passageraren (/den som bestéller bestéllningstrafiken) ska fa information om vilken typ av
hjalp som finns tillganglig i bussen.

Assistans kan till exempel innebéra hjalp med att anvénda rullstolsrampen eller att fa hall-
platsinformation direkt av féraren, om passageraren pa grund av sin funktionsnedséttning
inte kan folja reseinformationen via display eller utrop, eller nar sadan information inte
finns tillganglig.

Beskriv ocksa rutinerna fér resor med ledsagare och assistanshundar:
e Ange hur en plats for ledsagare eller personlig assistent bokas.

« Ange om en assistanshund maste anmaélas i férvdag och hur en lamplig sittplats ska
reserveras. Transport av assistanshund ar alltid avgiftsfritt. Se mer information i
guiden: Med assistanshund i kollektivtrafiken (pdf).

Anvisningar for kundrespons och hantering av felsituationer

Passageraren ska fa information om hur hen kan Idmna kundrespons eller ta kontakt i
olika felsituationer. Las mer om tillgangligheten i stédtjanster och kundservice langre fram
i denna anvisning.

traficom.fi
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Den tillgdnglighetsinformation som tillhandahadlls passagerarna
och den information som ska goras tillgianglig i maskin-
lasbart format bildar en helhet

Férutom att informera passagerarna kraver lagstiftningen att information om mobilitets-

tjanster gors tillgénglig i dppna gréanssnitt i maskinlasbart format. Dessa uppgifter kan da
anvandas i andra applikationer som betjanar passagerare, till exempel i ruttplanerare. Du
kan anvanda samma informationsgrupper i din egen direkta kommunikation till passage-
rarna. Fintraffic Ab ger anvisningar om hur uppgifter 6ppnas i maskinlasbart format: An-

visningar for dem som producerar information.

Stodtjanster och information om digitala tjansters tillganglig-
het

I och med tillganglighetsdirektivet ska trafikidkaren ge passagerarna information i ett till-
gangligt format om tjanstens tillganglighet och dess kompatibilitet med hjalpmedelstek-
nik. Aven stédtjanster, sdsom kundservice och teknisk support, ska vara tillgdngliga och
anvanda tillgangliga kommunikationssatt. I praktiken innebar detta att passagerare i fjarr-
busstrafik ska kunna fa tillgdnglig information via kundservicekanaler om tillgédngligheten
for webbplatser, applikationer och elektroniska resebiljetter, och webbplatserna ska tydligt
ange kontaktuppagifter till kundservice och teknisk support. Detta tillganglighetskrav galler
busstrafik som ordnas av behériga myndigheter samt regelbunden marknadsbaserad tra-
fik.

Ta del av ytterligare anvisningar om webbplatser: hur man
skapar lattiligangliga och tydliga tillganglighetssidor

Identifiera malgrupper och erfarenhetsexperter

Tillgdnglighetsinformationen som samlas pa webbplatser och i applikationer hjélper olika
passagerare att hitta just den férhandsinformation som &r viktig féor dem, sa att resan kan
genomfoéras utan hinder. Informationen anvands sarskilt av passagerare med nedsatt ror-
lighet samt av personer med syn- och hdrselnedsattning. Tillganglighetsinformation ar
dessutom vardefull for 1attanvandargrupper, sdsom &ldre personer och personer med kog-
nitiva eller neurologiska utmaningar. Manga tillganglighetssidor innehaller ocksa informat-
ion for dem som reser med barnvagn.

Anvandarna kanner bast till de detaljer som ar viktiga fér forhandsplaneringen av resor
och som bér beskrivas pa sidorna. Nar du sammanstéller tillgdnglighetsinformation om din
tjanst ska du involvera verkliga kundgrupper i planeringen, det vill sdga sa kallade erfa-
renhetsexperter. Erfarenhetsexpertis kan fas till stod for planeringen till exempel via orga-
nisationer for dldre och personer med funktionsnedsattning eller genom lokala rad for
aldre och personer med funktionsnedsattning.

traficom.fi
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Samla all information sa att den nds med ett enda klick

Omfattande beskrivande information om tjénstens tillgénglighet &r bra att samla tydligt pa
ett stalle pa webbplatsen. Det &r rekommenderat att en lank till tillgénglighetssidorna pla-
ceras pa en plats pa startsidan dér den kan upptéackas snabbt och enkelt. I basta fall finns
lanken till tillganglighetssidorna i huvudmenyn, sa att den kan hittas snabbt ocksa med
skarmlasarprogram.

Tillgdnglighetssidorna bér vara latta att hitta med de vanligaste sékorden, sdsom "till-

n” 4 n” n” n” ”

ganglighet”, "rullstol”, “synnedsattning”, "assistans”, "ledsagare”, “assistanshund”, "ledar-
hund” osv.

Syftet med tillganglighetssidorna ar att samla all information som stdder planeringen av
en tillgadnglig resa pa ett stille. Samtidigt bér det vara méjligt att snabbt vélja just den in-
formation som ar relevant fér den egna situationen.

Menystrukturer, ikoner och symboler underlattar struktureringen av information for till ex-
empel passagerare med synnedsattning eller hérselnedsattning eller fér dem som anvan-
der rullstol. En del personer med synnedsattning anvander skarmlasare, och darfor ar det
bra att placera menyer eller information som galler personer med synnedsattning hogt
upp pa sidan.

Exempelmeny:
e Att resa med synnedsattning
e Att resa med rullstol, elskoter eller rollator
e Att resa med hdrselnedsattning
e Att resa med barnvagn
e Hur man bestaller assistanstjanst
e Assistans- och ledarhundar

e Ledsagare

Kundrespons

Skapa lattlast, tillganglig och tydlig reseinformation

Den information och de texter som presenteras pa webbplatsen har fatt stérre betydelse,
eftersom personlig radgivning numera &r mer begrénsad. Allt fler kunder skéter sina &ren-
den pa natet och foljer enbart de anvisningar som finns pa webbplatsen. Dessutom lases
manga texter enbart direkt fran skarmen. Vi rekommenderar att man pa tillganglighetssi-
dorna anvénder tydligt standardsprak med vélbekanta ord och enkla strukturer. Sakerstall
att information om tillganglighet finns tillganglig ocksa i olika sprakversioner.

traficom.fi
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Se mer information:
¢ Om tjansters tillganglighet Tillganglighetskrav
e Om latt sprédk LL-Center

Troskeln for resande for sarskilda grupper kan sankas genom att konkretisera resans olika
moment, till exempel med bilder och videor. Pa sa satt kan passageraren i férvag bekanta
sig med t.ex. hur en rullstolsramp anvands eller fasts. Vissa trafikidkare har aven gjort vi-
deor om hur man anvander biljettlasaren, om kontaktlés betalning och om hur man an-
vander ruttplanerare. Kom ihag att videor ska vara textade. En del aktérer inom lokaltrafi-
ken har ocksa tagit fram minnesstédjande material fér &ldre och personer med minnes-
sjukdomar, sdsom minneskort att bara med sig som beskriver resans olika moment eller
betalning. Syftet med tillgdnglighetssidorna &ar att samla all sddan végledning pa ett och
samma stalle dar den ar latt att hitta.

Bakomliggande lagstiftning

Lagar och EU-rattsakter som be-

Vasentlig betydelse
aktats i denna anvisning g bety

Informationsskyldighet for tillhandahallare

Lagen om transportser- av persontrafiktjanster, tillganglighetsin-
vice (320/2017) formation om persontrafiktjanster och till-

gangligheten hos informationen

Rattigheter for personer med funktionsned-
sattning och nedsatt rérlighet inom busstra-
fiken (bl.a. assistanstjanster i utsedda ter-
minaler, tillganglighet och information). Be-
gransningar i tilldmpningsomradet pa resor
kortare an 250 km.

Forordningen om passagera-

res rattigheter vid busstrans-
port (EU) nr 181/2011

traficom.fi


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/sv
https://www.ll-center.fi/svenska/start/
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Tillganglighetsdirektivet
(Europaparlamentets och radets
direktiv om tillganglighetskrav
for produkter och tjanster)
(2019/882)

Lagen om tillhandahdllande

av digitala tjanster 306/2019
dvs. lagen om digitala tjanster

Lagen om tillgdanglighetskrav
for vissa produkter 102/2023

Andra forfattningar och
rattsakter

Diskrimineringsla-
gen (1325/2014)

Kommissionens delegerade
forordning (EU) 2017/1926

om komplettering av
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EU:s tillganglighetsdirektiv och de nationella
forfattningar som galler det staller krav pa
tillgangligheten fér vissa produkter och
tjanster inom elektronisk kommunikation
och transporter.

Reglerar tillgangligheten i digitala tjanster
sasom webbplatser och mobilapplikationer.

Framjar tillgangligheten i de tjanster som
omfattas av lagens tillampningsomrdde och
forbattrar i synnerhet méjligheterna for per-
soner med funktionsnedsattning att pd jam-
lika villkor anvanda produkter.

Vasentlig betydelse

Framjar jamlikhet, férebygger diskrimine-
ring och starker rattssakerheten for dem
som blivit utsatta for diskriminering (direkt
och indirekt diskriminering, skaliga anpass-
ningar).

Skapar enhetliga ramar for tillhandahallan-
det av multimodala reseinformations-tjans-
ter i hela EU. Innehdller nédvandiga
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2019/306
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2019/306
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/102
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/102
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2014/1325
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2014/1325
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:02017R1926-20240304
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:02017R1926-20240304
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Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2010/40/EU
vad galler tillhandahdllande
av EU-omfattande multimo-
dala reseinformationstjans-
ter

FN:s konvention om rattig-
heter for personer med
funktionsnedsattning (FérdS
27/2016)

17 (17)

tekniska specifikationer for att sakerstalla
tillgang till, utbyte av och uppdatering av
standardiserade rese- och trafikdata samt
decentraliserade reseplaner.

En rattsligt bindande internationell konvent-
ion om rattigheter for personer med funkt-
ionsnedsattning. Konventionen férbjuder
diskriminering och 3ldgger staten skyldig-
heter att sakerstalla jamlikhet fér personer
med funktionsnedsattning. Centrala princi-
per ar bland annat delaktighet i samhallet,
tillganglighet och webbtillganglighet.
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