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Tiivistelma

Tassa selvityksessa on tutkittu laajakaistan kautta jaettavien tv-palvelujen esteettomyytta ja
saavutettavuutta, mikali antennijakelusta laajemmin luovuttaisiin. Vaikutuksia on tutkittu tv-yhtididen
kannalta ja toisaalta loppukayttajien kannalta. Selvitysta pohjustettiin tekemalla yhteenveto tv-
palveluiden esteettomyyteen ja saavutettavuuteen vaikuttavasta lainsadadannosta ja kartoittamalla tv-
palveluiden nykytilaa ja katsojakayttaytymista Suomessa. Tv-yhtididen nykytilaa ja valmiutta korvata
antennijakelu laajakaista-tv:lla syvennettiin haastattelemalla yhtioita. Haastatteluissa keskityttiin
erityisesti siihen, miten helppokayttoisyys, esteettdmyys ja saavutettavuus toteutuvat nyt ja toisaalta
siind tapauksessa, ettd antennijakelusta mahdollisesti luovuttaisiin laajemmin laajakaistajakeluun
siirryttdessa. Haastatellut yhtiot olivat Yleisradio Oy, MTV Oy, Sanoma Media Finland Oy, Discovery
Networks Finland Oy, Elisa Oyj, Telia Finland Oyj ja DNA Oyj. Loppukayttdjien nakdkulmaa selvitettiin
haastattelemalla loppukayttdjia ja vammaisjarjestoja.

Tv-yhtididen haastatteluista kavi selvasti esille, etta esteettomyys- ja saavutettavuusnakoékulmat eivat
nousseet paallimmaisiksi asioiksi, jos tv-palveluissa siirryttaisiin laajakaistajakeluun. Liiketaloudelliset
nakokulmat ja uhat nousivat erityisesti valtakunnallisten kaupallisten tv-yhtididen nakemyksissa
etusijalle. Saavutettavuus- ja esteettomyyspalveluiden, kuten dani- ja tekstityspalveluiden,
toteuttamista laajakaista-tv:ssa ei nahty ongelmalliseksi. Laajakaistaymparistossa palvelun raatalointi,
esimerkiksi tekstityksen koon muuttaminen, on helpompaa kuin perinteisissa antennijakelun kautta
valitettavissa ohjelmissa. Laajakaista-tv:n palveluiden esteettomyydessa ja saavutettavuudessa yhtiot
ovat hyvin eri vaiheissa. Yle on selvasti edelldakavija, mutta kautta linjan on otettu kehitysaskeleita.

Laajakaista-tv:n esteettdmyys ja saavutettavuus koostuvat monesta elementista: laajakaistayhteys,
laite, palvelu ja sisaltd. Hyvan kokonaiskaytettavyyden kannalta on valttamatonta, etta kaikkien
elementtien esteettomyys ja saavutettavuus ovat hyvalla tasolla. Haastatellut loppukayttdjat eivat
tehneet tai osanneet tehda selvaa eroa antenni- tai kaapelildhetysten ja verkon kautta katsottavien
ohjelmien valilla. Ongelmatilanteissa katsojat eivat valttamattd ymmarra, missa palvelun osassa
ongelma on ja kenelle sen korjaaminen kuuluu. Haastattelut paljastivat, etta laajakaista-tv:n kanssa
"parjataan”, mutta hyvaa kayttokokemusta ei ehka osattu edes toivoa.

Omaksi haasteeksi nousee kayttajaryhma, joka ei selviydy monimutkaisilta tuntuvien digilaitteiden ja -
palveluiden kanssa. Tama, tyypillisesti ikdihmisista koostuva ryhma, on osannut hyvin kayttaa yhden
napin painalluksella toimivaa perinteista televisiota. Laajakaista-tv:ssa vastaavanlaiseen
helppokayttdisyyteen on hyvin vaikea paasta. Tama on keskeinen haaste, mikali antennijakelusta
siirryttaisiin laajemmin laajakaistajakeluun.

Kaikki haastatellut osapuolet — tv-yhtiot, etujarjestot ja loppukayttajat — kaipasivat lisaa tietoa.
Televisioyhtididen puolella suurin tiedontarve kohdistui esteettomyysdirektiiviin® pohjautuvan
kansallisen lainsaddanndn tuomiin uusiin vaatimuksiin sekd mahdollisen antennijakelusta luopumisen

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 paivdna huhtikuuta 2019, tuotteiden ja
palvelujen esteettomyysvaatimuksista (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0882)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0882

aikatauluihin. Etujarjestojen ja loppukayttdjien puolella oli tiedon ja koulutuksen tarvetta laajakaistan
kautta tarjottavien tv-palveluiden esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.
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1. Johdanto

1.1. Selvityksen tavoite
Taman selvityksen tavoitteena on selvittaa:

e tv-yhtididen valmiutta tarjota antennitelevisioverkon tv-kanavia korvaavia tv-palveluita
pelkadstdaan laajakaistan kautta erityisesti helppokayttdisyyden ja saavutettavuuden kannalta,
etenkin erityisryhmien nakokulmasta.

e miten tv-palvelut olisivat kaikkien tavoitettavissa, mikali ne valitettaisiin antennijakelun sijasta
ainoastaan laajakaistan valityksella.

e minkalaisia laajakaista-tv-palveluiden vastaanottolaitteita (paatelaitteet ja niihin tarvittavat
mahdolliset lisdlaitteet, antennit ja liittymat) yleisolla on nyt kdytdssaan ja minkalaisia
tarvitaan tulevaisuudessa.

e tehda vertailua nykytilanteeseen eli televisiosisaltojen jakeluun maanpaallisessa
joukkoviestintdaverkossa.

Selvitys siis toisaalta luo tilannekuvan kayttajien kannalta ja toisaalta peilaa tv-yhtididen suunnitelmia
ja mahdollisuuksia esteettémyyden ja saavutettavuuden hoitamiseen siina tilanteessa, etta
siirryttaisiin tv-palvelujen laajakaistajakeluun. Paatoksia antennijakelun lopettamisesta ei ole tehty.
Miten esteettomyys ja saavutettavuus toteutuvat, jos laajakaistajakeluun siirrytdaan, on tarkea
nakokulma paatosta tehtdessa.

Selvityksen tarkoituksena on myds tuottaa taustatietoa Suomen tavoitteelle edistaa taajuuksien
joustavaa kayttoa kansainvalisen televiestintaliiton (ITU) vuonna 2023 pidettdavassa maailman
radioviestintakonferenssissa WRC (World Radio Conference). WRC23-kokouksen valmistelutydssa
(ITU-R WP6A -ryhma) Suomi on esittdanyt tv-verkkojen taajuustarvekyselyssa maanpaalliseen
televisiolahetystoimintaan varattujen UHF-taajuuksien joustavan kdayton mahdollistamista ja ns.
rinnakkaisen mobiiliallokaation kaytt6onottoa UHF-taajuusalueella.

Selvityksen taustalla on hypoteesi, ettd antenni-tv:n helppokayttoisyys ("paina kaukosaatimesta tv
paalle”) on hyvin vaikeaa toistaa netin valityksella jaettavissa tv-sisalldissa. Kayttokokemukseen
vaikuttavat monet asiat: nettiyhteydet, laitteet, laitteiden kaukosaatimet, kaytettavat selaimet ja
sovellukset seka sovellusten kayttoliittymat. Kokonaistilanteesta saattaa nain tulla hyvin
monimutkainen. Jos esteettomyys- ja saavutettavuusasiat eivat ole kunnossa, saattaa nettiyhteyden
valitykselld jaettava tv ollakin tdysin toimimaton. Toisaalta nettiyhteydelld saattaa olla helpompi
kayttaa esimerkiksi apuvalineita, jotka mahdollistavat sisdllon selaamisen ja seuraamisen.
Kiinnostavaa on, ettd jo 2014 Katie Ellis kirjoitti artikkelin, jossa han totesi, etta laajakaistatelevisioon
siirtyminen on tarkeaa nimenomaan esteettomyys- ja saavutettavuusnakokulmista. Kirjoituksen
mukaan kuvailutulkkauksen ja tekstityksen toteuttaminen internetin kautta valitettavassa laajakaista-
tv:ssd on helpompaa toteuttaa kuin perinteisessa televisiossa [1].

Nykytilanne on laajakaista-tv:n osalta loppukayttajille sekava. Samoja tv-sisaltéja on tarjolla seka
antennijakelusta ettd laajakaistan valityksella ja loppukayttdja ei aina edes tieda, mitad kautta signaali
tv-laitteeseen tulee. Operaattorien IPTV-palvelut osaltaan hammentadvat ymmarrysta siita, mita
kautta eri tv-lahetykset palveluun paatyvat. Eri laitteissa on lisaksi erilaiset kayttoliittymat, joissa



kdyttokokemus on erilainen. Talloin usein myos esteettdmyys- ja saavutettavuusominaisuudet
poikkeavat toisistaan. Joissain tapauksissa erot saattavat olla niin merkittavat, etta palvelu on joillekin
asiakkaille kaytettava jollain laitteen ja sovelluksen yhdistelmalla ja taas toisessa tilanteessa
kdayttaminen ei onnistu. Selvitys pyrkii valottamaan, kuinka hyvin loppukayttadjat ymmartavat
kokonaisuuden erityisesti esteettomyys- ja saavutettavuuspalveluiden osalta ja mita tv-yhtiot ovat
tehneet tai suunnittelevat tekevansa saavutettavuuden ja esteettomyyden edistamiseksi
nimenomaan laajakaista-tv-palveluissa.

Jotta selvityksesta saataisiin ymmarrettava kokonaisuus, on selvityksen alussa valotettu myds
lainsddadannollisia nakokulmia seka nykytilannetta tv-jakelun ja loppukayttajan valintojen kannalta.

1.2. Mika on laajakaista-tv?
Television palveluita jaetaan pdaasiassa viidella tavalla:

1. Antennitelevisioverkon kautta

2. Kaapelitelevisioverkon kautta

3. Satelliittiyhteydelld

4. Internetin kautta Internet-based protocol television (IPTV) -palveluna
5. Internetin kautta Over-the-top (OTT) -palveluna

Maanpaallinen antenniverkko ja kaapelitelevisio perustuvat eri teknologioihin, mutta nayttavat
kayttajalle samoilta: tv-palvelu on saatavilla antenniliittimesta. Naissa jakeluissa voi olla maksullisia
kanavia, jotka tyypillisesti vaativat sopimuksen tv-yhtion kanssa ja maksu-tv-kortin, joka liitetaan
televisioon. Antennijakelussa on kaytdssa kaksi standardia DVB-T ja DVB-T2, joista jalkimmainen
mahdollistaa terdvapiirtolahetykset (HD). Siirtyminen pelkastaan DVB-T2-lahetyksiin on tarkoitus
toteuttaa lahivuosina.

Suomessa tv-lahetysten suora satelliittivastaanotto on harvinaista. Tama johtuu osin pohjoisesta
sijainnistamme, jonka seurauksena satelliittivastaanottoon tarvittavat lautasantennit ovat suuria ja
vaikeasti sijoitettavia. Lautasantennit on Suomessa kohdistettava suuntaan, jossa saattaa olla
rakennuksia tai puita edessa. Kaapelijakelu puolestaan on Suomessa eurooppalaisittain tarkasteltuna
yleistd. Internetin kautta valitettava tv-sisalto, IPTV ja OTT, kasvaa. IPTV- ja OTT-jakelua kutsutaan
tassa selvityksessa yhteistermilla laajakaista-tv.

IPTV on digitaalinen television jakelujarjestelma, jossa voi jakaa suoria lahetyksia tai tallenteita
internetin yli kontrolloidusti. IPTV-palvelu kayttaa hallinnoitua verkkoa. Tall6in jarjestelma varaa
riittdvan kapasiteetin laadukkaalle kuvalle ja danelle ilman katkoksia ja takaa tietoturvan verkossa.
IPTV hyddyntaa ns. multicast-menetelmaa: data lahetetddan samanaikaisesti useille vastaanottajille.
IPTV-ldhetyksen vastaanotto vaatii erillisen laitteen eli erityisen digisovittimen, jolla Idhetyksen
dekoodaus voidaan tehda. IPTV-palveluita tarjotaan usein paketteina laajakaistaliittyméan kanssa.
Tama on katevas, silla internetin palveluntarjoaja on joka tapauksessa vastuussa internet-yhteyden
tarjoamisesta. Talloin kuitenkin katsojat lukitaan tiettyyn IPTV-kanavatarjontaan. Suomessa
esimerkkeja IPTV-tarjonnasta ovat Elisa Viihde, Telia TV ja DNA TV. Lisdksi Suomesta |6ytyy lukuisia
pienempia IPTV-palveluiden tarjoajia.

OTT tarkoittaa yksinkertaisesti, ettd video- ja tv-sisaltd jaetaan suoraan (”striimataan”) mihin tahansa
laitteeseen: dlytelevisioon, kannettavaan tietokoneeseen, tablettiin, dlypuhelimeen tai pelikonsoliin



julkisen laajakaista-internetin valityksella. OTT ohittaa kaikki perinteiset mediatoimijat. OTT on siten
videota “kaikkialla, koska vain”. Esimerkkeja OTT:sta ovat kuukausimaksulliset suoratoistopalvelut
esim. Netflix, Ruutu+ ja C MORE. Suomalaiset toimijat tarjoavat osan sisalléstdan myos maksuttomina
OTT-palveluina selaimen tai mobiilisovelluksen kautta, esimerkiksi YLE Areena, mtv-palvelu ja Ruutu.
OTT-jakeluun luetaan my0ds Internetin videopalvelut, esim. YouTube. [2]

Koska kaikki tv-lahetykset ovat nykyaan digitaalisia, on vanhoihin analogisiin televisiolaitteisiin
kytkettava digisovitin. Netista jaettavat tv-palvelut ovat saatavilla joko rakennuksen laajakaistaverkon
kaapelien kautta (useimmiten Ethernet-yhteys) tai langattoman verkon valityksella. Verkko voi olla
mobiiliverkko (3G, 4G tai 5G) tai langaton lahiverkko (WiFi). Verkkoyhteyksiin tarvitaan usein
modeemi, joka kytketdan televisioon. Kannettavista tietokoneista tai dlypuhelimista nama modeemit
|oytyvat usein valmiina.

1.3. Televisio-palveluiden esteettdomyys ja saavutettavuus: mista on kyse?

Termilld esteettomyys tarkoitetaan fyysiseen ymparistoon liittyvia esimerkiksi rakennuksen tai
laitteen ominaisuuksia. Saavutettavuus puolestaan on vakiintunut osaksi digitaalista ymparistoa.
Molempien takana on design-for-all -periaate, jonka mukaisesti laitteiden ja palveluiden tulisi olla
kaikkien kaytettavissa vaivattomasti. Tahan paastaan parhaiten, kun jo laitteen tai palvelun
suunnitteluvaiheessa huomioidaan hyvin moninaiset kayttajat. Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen
vaikuttaa koko palvelukokonaisuus. Tv-palveluiden osalta kyse on monen ominaisuuden
kokonaisuudesta. Koko palvelukokonaisuuden esteettémyydesta ja saavutettavuudesta on julkaistu
hyvin vahan tutkimusta tai selvityksida. Vuonna 2019 Annanpura teki selvityksen
suoratoistopalveluiden saavutettavuudesta [3].

Kayttoliittyma: Laite:
IPTV, vanha TV, aly-TV, Yhteys:
TV-ohjelma verkkosivu, aly- tietokone, kaa_ peli,
TV sovellus, tabletti, mobiiliverkko,

suoratoisto- alypuhelin, WiFi
palvelu kaukosaadin

Kuva 1. Televisiopalveluiden kokonaisuuden esteettémyys ja saavutettavuuselementit

Kuvassa 1 on hahmotettu televisiopalveluiden kokonaisuuden eri elementit esteettomyydessa ja
saavutettavuudessa.

TV-ohjelma

Saavutettavaa tv-lahetystd on mahdollista seurata, vaikka katsojalla olisi ndko- tai kuulovamma.
Keskeiset esteettomyys- ja saavutettavuusominaisuudet ITU:n suosituksen H702 mukaisesti ovat [4]:

a. Tv-sisaltdon on oltava saatavissa ohjelmatekstitys, jossa myds muut danet kuin puhe



on kuvattu. Sisaltéon on mahdollista liittaa eri tekstityksia: esimerkiksi eri kielilla.
Tekstityksen fontin kokoa, varia ja sijaintia ruudulla tulisi pystyd muuttamaan.

b. Tv-sisdltéon on saatavissa viittomakielinen kuvaus. Tama on usein haastavaa, silla
viittomakielista kuvausta ei ainakaan vield voi automatisoida ja niinpa sen teettaminen
on tyo6lasta ja kallista. H702:n mukaan viittomakielisen kuvauksen kokoa ja sijaintia
ruudulla tulee pystya muuttamaan. Viittomakielinen sisaltd voi olla varsinaisen sisallén
paalla tai sen ulkopuolella.

c. Vahimmaisvaatimuksena nakévammaisille on danitekstitys eli ohjelman tekstityksen
lukeminen ddneen. Ainitekstityksessa televisioruudulla nakyva tekstitys kuuluu
synteettisend puheena, jolloin se mahdollistaa nakévammaisten tv-ohjelman
seuraamisen.

d. Varsinaisena suosituksena nakovammaisille on kuvailutulkkaus, joka on tyolas ja kallis
palvelu. Kuvailutulkkaus on taidetta, jossa sanallisesti kuvataan ohjelman sisalto ja
tulkitaan tunnelmaa.

Yleisimmin kaytetyt symbolit televisio-ohjelmien esteettdmyys- ja saavutettavuus-
ominaisuuksille on esitetty kuvassa 2.

Kuva 2. Symbolit televisio-ohjelmien tarkeimmille esteettomyys- ja saavutettavuuspalveluille: kuvailutulkkaus,
ohjelmatekstitys, viittomakielinen tulkkaus ja danitekstitys.

Television, selaimen, IPTV-palvelun tai nettisovelluksen kayttoliittyma

Kayttoliittymaa koskevat yleiset digisisdllon saavutettavuusvaatimukset, jotka parhaiten on kuvattu
WCAG2.1 ohjeistuksessa, johon mm. julkisen sektorin verkkosivuja velvoittava laki digitaalisista
palveluista epdsuorasti viittaa [5]. Saavutettavuusvaatimukset kuvaavat, miten mm. ndkdvammaiset
sekd ihmiset, joilla on motorisia haasteita, voivat kayttaa kayttoliittymaa. Lisdksi saavutettavuus-
vaatimukset kuvaavat visuaalisten elementtien ominaisuuksia, esimerkiksi riittdvia varikontrasteja ja
toiminnan helppokayttdisyytta. ITU:n H 702 suositus listaa television ominaisuuksiin danipohjaisen
kayttoliittyman ohjelmaoppaaseen (Electronic Program Guide). Ohjelmaopasta pitdisi pystya
seuraamaan ilman erityisia nakévammaisten apuvalineita.



Laitteiden esteettomyys

Television katseluun liittyy erilaisia laitteita: televisio, kaukosaadin, mahdollisesti digisovitin seka
erityisesti netti-tv:n katselussa mahdollisesti myds kannettava tietokone, tabletti tai dlypuhelin.
Laitteiden esteettomyydessa on kyse esim. ndppainten loydettavyydestd, helppokayttoisyydesta,
daniohjauksesta tai aanivasteesta. Laitteiden esteettémyysvaatimuksia on kuvattu eurooppalaisessa
standardissa EN 301 549 [6]. Alypuhelimien esteettdmyysominaisuuksia on lisiksi kuvattu GARI-
tietokannassa [7].

Jakelukanavaan liittyvat esteettémyys-, saavutettavuus- ja helppokayttoisyysominaisuudet.

My0s laajakaistaliittyma tuo mukanaan saavutettavuus- ja kdytettavyyshaasteita: nopeudeltaan
riittdvan yhteyden valinta, salasanan maarittely ja kirjoittaminen, yhteyden vikojen selvittaminen jne.

1.4 Selvityksen menetelma ja rakenne

Selvityksen haasteet ja toimintakentan kompleksisuus on kiteytetty kuvassa 3.

Laajakaistan kautta jaettavien TV-palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus
Teknologiat Antennijakelu Kaapeliliittyma Internet-jakelu: IPTV Internet-jakelu: OTT
Sisdlléntuottajat N
Operaattorit

Tansims

L Kaapeli Vanha TV
SEVEEL G S Mobiiliverkko AlyTv
vaikuttavat tekijat WiFi Tietokone Sl _ -
laajakaistassa Yhteyden laatu Tabletti RIS isallon saavutettavuus

Yhteyden muodostamisen Alypuh.e._llin )
helppokéayttoisyys Mekaniikan esteettdmyys

Helppokayttoisyys Ruudunlukutuki Kayttajatuki
Kayttajatarpeet =

R\ Ndkdvammaiset & Liikkumisesteiset ,’"7 Kuulovammaiset R?; Helppokayttéjat

Kuva 3. Laajakaistan kautta jaettavien TV-palveluiden esteettémyys ja saavutettavuus - selvityksen
toimintakentta.

Selvitys on jaettu neljaan tydpakettiin: tyopaketit ja niiden keskinaiset kytkennat on kuvattu kuvassa
4.



Tyopaketti 2. TV-yhtididen
nykytilanne
tilausohjelmapalveluissa
(tv-yhtididen nakokulma)

Tv-yhtididen Tydpaketti 4.

Tydpaketti 1. ;
i Havaintojen

. . E Haastattelujen
Projektin '

- suunnittelu haastattelut
tavoitteidenja || ____________ L commmommoonond yhteenveto,
suunnitelman analyysi ja
tarkentaminen Tyopaketti 3. Tilausohjelma- raportointi

palveluiden toteuttaminen || 7---------------
(loppukayttajan ndkékulma)

—
c
[e]
v}
P
-~
o:
el
Q
-
Q

i
1
i Haastattelujen
i
1
]
i

. «
' Pienryhma-
suunnittelu i

haastattelut

Kuva 4. Selvityksen rakenne tyopaketteineen.

Ty6paketissa 1 tarkennettiin selvityksen sisalto ja tavoitteet, sovittiin menetelmista seka tarkennettiin
haastattelujen kohteet. Tyopaketissa 2 haastateltiin seitsemaa tv-yhtiota: Yle, MTV, Sanoma,
Discovery, Elisa, Telia ja DNA. Kolme ulkomaalaista toimijaa, joilla on tuotantoa Suomessa, eivat
lukuisista yrityksista huolimatta vastanneet haastattelupyyntoihin. Haastatteluissa keskustelu
poukkoili paljon alkuperaisten kysymysten ulkopuolellekin, silla jokaisen yhtion tilanne oli hyvin
erilainen erityisesti esteettdmyys- ja saavutettavuuspalveluiden osalta.

Ty6paketissa 3 oli alkuperaisena suunnitelmana pitaa eri kayttajaryhmille pienryhmahaastattelut,
joissa tutkimuskysymyksiin etsitaan vastauksia ja tehdaan vertailua nykyisen jakelutavan ja
laajakaistaan perustuvan jakelutavan valilla. Haastateltavien rekrytointi osoittautui vaikeaksi eika
pandemia antanut mahdollisuuksia ryhmahaastatteluihin. Haastattelut tehtiin lopulta yksil6- tai
parihaastatteluina. Haastateltavat edustivat suunniteltuja viitta eri kayttajaryhmaa: kuulovammaiset
kayttajat, sokeat kayttdjat, heikkonakoiset kayttdjat, kayttajat, joilla on haasteita kdsien motoriikassa
seka ikdihmiset, joilla saattaa olla useita haasteita, esim. kognitio, motoriikka ja nako. Haastatteluja
syvennettiin tekemallad lyhyet haastattelut keskeisille vammaisjarjestoille. Tyopaketissa 4 keskeiset
I6ydokset ryhmiteltiin ja tulosten pohjalta |6ydettiin keskeiset johtopadatokset.
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2. Lainsaadannollinen tausta

2.1. Aini- ja tekstityspalveluiden saatavuutta televisiopalveluissa koskeva lainsdadanto

Lainsaadannon osalta televisiolahetysten esteettomyys- ja saavutettavuuspalveluissa on kysymys
I[ahinna aani- ja tekstityspalveluista, joista sddadetaan sahkdisen viestinnan palveluista annetussa laissa
(917/2014) [8]. Laki ei sisalla saannoksia viittomakielisesta tulkkauksesta tai kuvailutulkkauksesta.
Uutena tekee tuloaan esteettomyysdirektiiviin perustuva uusi kansallinen lainsaadanto [9].

Yleisradiota koskee erityinen julkisen palvelun tehtavansa, josta saadetdan Yleisradio Oy:sta
annetussa laissa (1993/1380) [10]. Lain mukaan yhtion on huolehdittava vahemmisto- ja
erityisryhmien ohjelmistotarjonnasta. Taman mukaisesti Yleisradiolla on velvollisuus tarjota
tekstityspalveluiden lisaksi mm. viittomakielista tulkkausta.

Sahkdoisen viestinndn palvelulaki (917/2014)

Sahkdisen viestinnan palvelulain audiovisuaalisia palveluja koskeva VIl osa perustuu padosin EU:n
audiovisuaalisia mediapalveluja koskevaan direktiiviin, joka paivitettiin vuonna 2018. Sahkdisen
viestinnan palvelulaki on laaja viestinnallisia tehtavia kokoava lakipaketti, jossa saannellaan myds
kotimaisten televisio-ohjelmien ja tilausohjelmapalveluiden ohjelmistojen saattamisesta naké- ja
kuulorajoitteisten saataville aani- ja tekstityspalvelujen avulla. Lain kansallinen valmistelu tehtiin
vuosien 2019 ja 2020 aikana ja sahkdisen viestinnan palvelulain muutokset tulivat voimaan vuoden
2021 alusta.

Lain mukaan aani- ja tekstityspalvelu on liitettava Yleisradio Oy:sta annetussa laissa tarkoitettuihin
julkisen palvelun televisio-ohjelmistoihin ja tilausohjelmapalvelussa saatavilla oleviin ohjelmistoihin.
Aéni- ja tekstityspalvelu on liitettdva myds valtakunnallisen ohjelmistotoimiluvan nojalla ldhetettéviin
useita eri yleiséryhmia palveleviin televisio-ohjelmistoihin ja yleisen edun televisio-ohjelmistoihin seka
niiden tilausohjelmapalveluohjelmistoihin. Nain lain velvoitteet koskevat Ylen kanavia, MTV3:a ja
Nelosta. Aini- ja tekstityspalvelua ei kuitenkaan tarvitse liittd3 suorana lihetyksen3 lihetettéviin
musiikkiesityksiin eikd urheiluohjelmiin. Lisaksi laissa todetaan, ettd tekstityspalvelu tulee toteuttaa
laadukkaasti siten, ettd tekstitys on kayttajalle riittavan selkeda ja ymmarrettavaa. Kansalliset
ohjelmatekstityksen laatusuositukset julkaistiin tammikuussa 2021 kdaannoésalan asiantuntijoiden
yhteistyolla [11].

Laki tarkentaa aani- ja tekstityspalveluiden prosenttiosuuksia ohjelmistossa niin, etta palveluiden on
oltava tarjolla yleisen edun televisio-ohjelmistojen ja useita eri yleisoryhmia palvelevien ohjelmistojen
(MTV3 ja Nelonen) osalta 75:ssa prosentissa ohjelmista ja julkisen palvelun ohjelmistojen (Ylen
kanavat) osalta kaikissa ohjelmissa. Naista osuuksista voi audiovisuaalisista palveluista annetun
asetuksen (1245/2014) mukaan yhden kolmasosan toteuttaa televisiotoiminnan harjoittajan
tilausohjelmapalvelussa [12].

Tilausohjelmapalveluissa (Yle Areena, mtv-palvelu, Ruutu) dani- ja tekstityspalvelun osuuden on
oltava 30 prosentissa ohjelmistoista. Traficom pyytda vuosittain raporttia tv-yhti6ilta dani- ja
tekstityspalvelun toteutumisesta. Lisaksi kaikilta Suomeen sijoittautuneilta audiovisuaalisten
sisdltopalvelujen tarjoajilta pyydetdan toimintasuunnitelmia esteettomyyspalveluiden kehittamisesta
ja raportteja esteettomyyden edistamiseksi tehdyista toimenpiteista.
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Laissa otetaan kantaa palvelun toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Jos dani- ja tekstitys-
palvelun kustannukset ovat enemman kuin yksi prosentti televisiotoiminnan harjoittajan edellisen
tilikauden liikevaihdosta, dani- ja tekstityspalvelu on liitettdva niin suureen osaan ohjelmista kuin on
mahdollista rajaa ylittamatta.

Asetuksessa audiovisuaalisista palveluista saadoksia tekstityspalveluista tarkennetaan siten, etta alun
perin suorana lahetettdva ohjelma voidaan lahettda ilman tekstitysta, mutta ohjelma tulee tekstittaa
uusinnan yhteydessa vuorokauden sisalla [12]. Suoria lahetyksia koskeva poikkeus koski kaikkia
ohjelmia vuoden 2021 loppuun saakka. Vuoden 2022 alusta poikkeus koskee enda alueuutisten
lahetyksia.

2.2. Esteettomyysdirektiivi

Vaikka esteettomyysdirektiivia ei selvityksen toimeksiannossa mainittukaan, tuli direktiivi esille
kaikissa tv-yhtididen haastatteluissa. Vaikka tv-yhtididen kasitys direktiivin vaikutuksista ja
vaatimuksista on vahaista, yhtiot olivat ymmartaneet, etta direktiiviin pohjautuvalla kansallisella
lainsadadanndlla tulee olemaan merkittavaa vaikutusta televisiotoimintaan.

Toimeksiannon aikana esteettomyysdirektiivin kansallinen toimeenpano eteni niin, etta lakitekstit ja
niiden perustelut etenivat lausuntokierrokselle. Taman selvityksen yhteydessa nostamme
lausuntokierroksella olevasta tekstistda ne kohdat, joilla on vaikutusta tv-yhtididen toimintakenttaan.

Lausuntokierroksella olevassa tekstissa [9] sanotaan:

” Esteettomyysdirektiivi edellyttaa lakiin lisdttavaksi uuden audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn
tarjoavan palvelun maaritelman. On huomattava, etta esteettémyysdirektiivia sovelletaan
audiovisuaalisten sisaltopalvelujen osalta ainoastaan audiovisuaalisiin sisadltépalveluihin pdaasyn
tarjoaviin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiilisovelluksiin, jotka valittavat audiovisuaalista media-
sisdltoa. Direktiivin soveltamisalaan ei sen sijaan kuulu itse tarjoamisen kohteena oleva
audiovisuaalinen siséltopalvelu.”

Talloin yleiset saavutettavuusvaatimukset tulevat velvoittamaan kaikkia esimerkiksi
suoratoistopalveluiden mobiilisovelluksia seka verkossa olevia kayttoéliittymia. Maarittelyn sisalle
kuulunevat myos operaattorien IPTV-palveluiden (Elisa Viihde, Telia TV, DNA TV) kayttoliittymat. Itse
ohjelmasisaltoihin esteettémyysdirektiivi ei sen sijaan ulotu. Lausuntokierroksella olevassa tekstissa
sanotaan lisaksi [9]:

” Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat erityiset
esteettomyysvaatimukset. Audiovisuaalisiin sisadltopalveluihin pdasyn tarjoavissa palveluissa on: 1)
tarjottava sahkaoisid ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia, ymmarrettavia ja
toimintavarmoja, ja sisaltavat tietoa esteettdmyysominaisuuksien saatavuudesta; 2) varmistettava,
ettd audiovisuaalisten sisadltopalvelujen esteettomyyspalvelut valitetdan kaikilta osin riittavan
laadukkaina ja tarkasti esitettyina seka danen ja videon kanssa synkronoituina ja siten, etta kayttaja voi
hallita niiden esittamista ja kayttoa.”

Tekstissd korostetaan esteetontd sahkoista ohjelmaopasta, joka mahdollistaa ohjelmien navigoinnin
kaikille toimintarajoitteista riippumatta. Toisaalta korostetaan sitd, etta sisaltéon liittyvat palvelut,
esim. ohjelmatekstitykset, ovat kaytettdvissa ja hallittavissa audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn
tarjoavissa palveluissa.
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3. TV-palveluiden ja katsojakdyttaytymisen nykytila Suomessa

Pohdintaa television katselusta, siihen liittyvid teknologioita ja katsomistottumuksia, vaivaa vaikeus
maadritelld television katselu nykydan. Onko uutisten jalkildahetyksen katsominen dlypuhelimella
television katselua? Enta Netflixin seuraaminen kannettavalla tietokoneella? Maarittelyn vaikeuksista
huolimatta on syyta pyrkia maalaamaan tilannekuva, jonka pohjalta laajakaistajakeluun siirtymista
pohditaan tv-yhtididen kanssa.

Suomessa on noin 2 530 000 kotitaloutta, joista |0ytyy ainakin yksi televisio. Tama on 94 % kaikista
talouksista. Televisiolaitteita on Suomessa kaikkiaan 4,6 miljoonaa, joista 600 000 on vapaa-ajan
asunnoissa. Tv-talouksista 88 %:lla oli marraskuussa 2021 teravapiirtotelevisio [13] ja elokuussa 2021
58 %:lla oli dlytelevisio [14].

Pohdittaessa toimintakenttaa voidaan erottaa ainakin kolme eri tasoa: televisiopalveluiden jakelu,
televisiopalveluiden tuottaminen ja tv-sisallot. Kussakin ndista voidaan kayttaa eri kategorisointeja.
Tassa selvityksessa on kaytetty kuvan 5 mukaisia kategorioita, jotka ovat Suomessa tarkeimpia.

TV-palveluiden

ja kelu IPTV oTT

TV-palveluiden Valtakunnalliset IPTV-ja Ulkomaiset TV-

tuottaminen : toimijat ! kaapelioperaattorit | yhtist
I"""""""""""I I"""""""""""I I"""""""""""I I"""""""""""I

TV-sisallot lImaiset ! ' Maksulliset | ! Viivéstetyt b _ '
[H- . . . . » ! Suoratoistopalvelut !
i lineaarikanavat : | lineaarikanavat @ | ldhetykset b .

Kuva 5. Televisiopalveluiden eri tasot.

3.1. Televisiojakelu Suomessa

Televisio-ohjelmia voidaan jakaa monella tapaa: antennitelevisioverkon kautta, kaapelitelevisioverkon
kautta, satelliittiyhteydelld, internetin kautta IPTV-palveluna ja internetin kautta OTT -palveluna.
Suomen erityispiirteena on, etta satelliittiyhteyksien merkitys on melko pieni ja toisaalta kaapelijakelu
on hyvin yleista.

Antennitelevisioverkon peittoalue kattaa yli 99,9 prosenttia kaikista suomalaisista. Antennijakelun
valitykselld tv-lahetyksia vastaanottaa vajaa puolet kotitalouksista. Antennivastaanotto on myds
yleisin tapa saada televisiokuva vapaa-ajan asunnolle [15]. Antennitelevisioverkkojen tv-
ohjelmakanavia jaetaan kanavanipuissa, joihin verkkotoimilupa on talla hetkelld ainoastaan Digita
Oy:lla.
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Kaapelitelevisiolahetyksia vastaanotetaan kaapelitelevisioliittyman kautta. Vuoden 2019 tilaston
mukaan kaapelitelevisioliittymia oli Suomessa noin 1,8 miljoonaa ldhinna suurissa kaupungeissa. Luku
sisaltaa myos yritysliittymat.

Teleoperaattorit valittavat tv-lahetyksia myos nopean laajakaistayhteyden vilityksellad IPTV-palveluna.
Vuoden 2019 tilaston mukaan IPTV-liittymia oli Suomessa noin 700 000. Tahan lukuun sisaltyy
yritysliittymia [16]. Tarkkojen tilastojen tekeminen eri jakelumuotojen vilille on epatarkkaa, silla
antennivastaanottoon ei tarvita liittymaa. Televisiosisaltdéa katsotaan laajakaistayhteyksilla IPTV-
sisaltdjen lisdksi suoraan tietokoneilla ja dlypuhelimilla OTT-palveluina.

3.2. Televisiopalveluiden tuottajat Suomessa
Televisiopalveluiden tuottajat voidaan kategorisoida:

1. Julkiset toimijat

2. Valtakunnalliset kaupalliset toimijat
3. IPTV- ja kaapelioperaattorit

4. Kansainvaliset tv-yhtiot.

Eri jakelukanavissa on eri televisiopalveluiden tuottajia, mutta monet tuottajat hyédyntavat
useampaa jakelukanavaa.

Tv-palveluiden tuottajista julkinen toimija on Yle, jolla on lineaari-tv-toimintaa seka suoratoistoa.
Valtakunnallisia kaupallisia toimijoita on kaksi: MTV ja Sanoma, joilla on ilmaisten lineaari-tv-kanavien
lisaksi maksukanavia seka maksullista ja maksutonta suoratoistosisaltéa. Ylella on julkisen palvelun
toimijana velvollisuus pitda ohjelmistonsa koko vaeston saatavilla. MTV3 puolestaan on ns. yleisen
edun kanava, jonka pitda myos olla tarjolla koko vaestolle.

IPTV- ja kaapelioperaattoreista tarkeimmat ovat Elisa, Telia ja DNA, jotka tarjoavat laajakaistaliittymia,
kaapelitelevisioliittymia ja IPTV-palveluita. Kaapeli-tv-talouksia oli operaattoreilla hieman alle 1,4
miljoonaa ja IPTV-talouksia vajaa 600 000, mutta nama maarat ovat osittain paallekkaisia [17].
Kaapelitelevisiopalveluita tarjoavat Suomessa taman lisdksi erdat paikalliset puhelinoperaattorit.
Myds IPTV-tuottajina on joitain pienempia toimijoita.

Tv-palveluiden tuottajina on lisaksi kansainvalisia tv-yhtioita tai mediataloja, joilla on my0s
suomalaista tuotantoa. Esimerkkina ndistd on Discovery, jolla on useampia maksuttomia lineaari-tv-
kanavia seka suoratoistopalvelu.

3.3. TV-sisaltojen tyypit
Tv-sisaltoja voidaan ryhmitella esimerkiksi seuraavasti:

1. llmaiset lineaari-tv-kanavat

Maksulliset lineaari-tv-kanavat
Viivastetyt [ahetykset

Maksuttomat suoratoistopalvelut
Kuukausimaksulliset suoratoistopalvelut
6. Tilausvideot ja videokirjastot

e wn

Lineaari-tv:lla viitataan tv-ohjelmiin, jotka tulevat tietyn ohjelma-aikataulun mukaisesti tiettyina
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lahetysaikoina.

Tv-sisaltdjen osalta ohjelmistotarjonta saattaa vaihdella alueittain. Antenni-tv:n ohjelmistotoimiluvat
eivat sido tv-kanavia tiettyyn kanavanippuun eika toimiluvissa ole velvoitteita jakelun laajuudesta.
Kaupalliset tv-yhtiot voivat vapaasti sopia kanaviensa nakyvyysalueista jakelusta vastaavan
verkkoyhtion kanssa. Tasta syysta kaupallinen ohjelmakanavatarjonta voi vaihdella alueittain.

Toimijoiden tilannekuvaa ja tarjontaa katselijoille hdmmentavat osaltaan jakelusopimukset. Kaikilla
operaattoreilla ei ole jakeluoikeuksia kaikkeen sisaltéon ja jakeluoikeudet saattavat vaihdella
jakelumenetelman (kiintea laajakaista, mobiili laajakaista, antenni, kaapeli) mukaan.

Operaattorien rooli on kasvamassa myos sisallontuotannon puolelle. Elisalla on omaa
sisdlléntuotantoa Elisa Viihde-palvelussa ja C More tuli Telian omistukseen vuonna 2019 tehdyn
Bonnier-kaupan myo6ta. Markkinatilanne on hyvin mielenkiintoinen. Suoratoistopalveluissa kilpailu on
kansainvalista: kotimaisten toimijoiden kilpailijoina ovat mm. Netflix ja HBO. Netflix on
markkinajohtaja.

3.4. Mita kuluttajat katsovat tv:std Suomessa?

Suomalaiset kayttivat vuonna 2020 lineaarisen television katseluun paivittdin aikaa keskimaarin 2
tuntia 47 minuuttia. Muu tv-ruudun kaytto sisaltden suoratoistopalvelut, vanhat tallenteet,
pelaamisen ja dvd/blueray-katselun oli 50 minuuttia. Lineaarisen television katseluun kaytetty aika
kasvoi edellisvuodesta 5 minuuttia, kun taas muu tv-ruudun kaytto kasvoi 9 minuuttia.
Huomionarvoista on, ettd myos lineaarisen television katselu kasvoi [18]. Ndissa luvuissa eivat olleet
mukana muut paatelaitteet, joten esimerkiksi Netflixin katsominen tabletilla ei ndy
tutkimustuloksissa. Finnpanel on tehnyt tutkimusta myos eri paatelaitteiden osuudesta katsomisessa.
Tutkimus sisalsi myos suoratoistopalvelut, mutta vain kotiverkossa [19].

Tutkimukset osoittavat selkeat katselutottumusten erot eri sukupolvien valilld. Vuoden 2021 aikana
alle 45-vuotiaiden keskuudessa suoratoistopalvelujen katselu ohitti perinteisen lineaari-tv:n katselun
[20]. Yli 45-vuotiailla lineaari-tv on edelleen selvasti katsotumpaa ja tottumukset muuttuvat hitaasti.

Tv-yhtididen maksuttomia suoratoistopalveluita (Yle Areena, Ruutu, mtv-palvelu) kdyttaa lahes 70 %
suomalaisista, mika on suunnilleen yhta paljon kuin samojen yhtididen lineaarisia tv-lahetyksia (kuva
6) [15]. Kuvan 7 mukaisesti Yle Areena on ylivoimaisesti suurin suoratoistopalvelu Suomessa: Yle
Areenan kayttdajamaarat ovat nousseet yli kahteen miljoonaan [15].
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Maksuttomien tv-ohjelma-, elokuva- ja
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Kuva 5. Maksuttomien TV-ohjelma-, elokuva- ja tapahtumapalveluiden katsominen vuonna 2020 [15].

Puolessa talouksista oli tilattuna joitain maksullisia video- tai tv-palveluita. Kuvassa 8 on esitetty
Traficomin kuluttajatutkimuksen mukaisesti suosituimmat tilatut suoratoistopalvelut. Tilattujen
suoratoistopalveluiden selked ykkénen oli Netflix noin 60 %:n osuudella niista talouksista, jotka
tilasivat suoratoistopalveluita. Suosituin tapa katsoa suomalaisia suoratoistopalveluja on televisio. On
siis huomattava, etta tv-ruudun daressa kaytetty aika ei siten ole pelkkaa lineaarisen sisallon katselua.

Kaytetyt maksuttomat palvelut 2021

Yle Areena
YouTube
Ruutu
mtv-palvelu
Twitch

Muu maksuton
Viafree

Telia TV
Veikkaus TV

Eos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 6. Suosituimmat maksuttomat suoratoistopalvelut 2021 [15].

16



Kuluttajilla tilauksessa olleet maksulliset
internetin video- tai tv-palvelut

Netflix

Elisa Viihde Viaplay
Disney+/Disney+Star
Ruutu+

HBO Nordic

C More

Amazon Prime
AppleTV+

Telia TV

DNA TV
Discovery+

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m2018 ®m2019 m2020 m2021

Kuva 7. Suosituimmat maksulliset suoratoistopalvelut 2021 [15].

3.5. Kuluttajien laitteet ja laajakaistayhteydet tv-katseluun Suomessa

Kuluttajatutkimuksen mukaisesti vuonna 2019 noin puolet ihmisista kaytti alypuhelinta tai

tietokonetta tv-ohjelmien katsomiseen [21] (kuva 9). Pddosa suomalaisista kaytti vahintaan kahta eri

tapaa tv-lahetysten vastaanottamiseen.

100%
90%
80%
70%
60% 54% 54%
50% 47%
40% 38%
30% 26%
20%
10%
1%
0%
Pieni televisio tai Keskikokoinen Iso televisio, yli 50 Alypuhelin Tabletti tai En katso mistaan
tietokonemonitori, televisio, 36 - 50 tuumaa kannettava pc
alle 36 tuumaa tuumaa 2019

Kuva 8. Ruudut, joilta katsotaan tv-ohjelmia tai Internetin kautta nadkyvia tv-ohjelmia tai videosisaltoja 2019
[21].

Televisio-ohjelmien seuraamiseen tarvittavat laajakaistayhteydet ovat kehittyneet Suomessa. Kuvan
10 mukaisesti 96 %:lla kuluttajista on laajakaistayhteys. Noin puolella kuluttajista on vain
mobiililaajakaistayhteys ja noin puolella seka kiintea ettd mobiililaajakaistayhteys [15].
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Mobiililaajakaistayhteydesta on tullut soveltuva televisio-ohjelmien seuraamiseen nopeiden 4G- ja
uusien 5G-verkkojen myota.

Vuoden 2021 alussa nopea, vahintdaan 100 Mbit/s -yhteyden kiintea laajakaistaverkko kattoi 65 %
suomalaisista ja syyskuun lopussa 2021 nopea 100 Mb/s:n 4G-verkko oli saatavilla 93 %:lle
suomalaisia [22]. Vastaavasti uuden sukupolven 5G-verkko oli syyskuun lopussa 2021 saatavilla jo 78
%:iin kotitalouksista [23]. Kehitys on ollut otollista laajakaistatelevision edistamiselle Suomessa.
Mahdollisesta antennijakelusta luopumisesta keskusteltaessa on hyva huomioida, etta kaikkein
etdisimpien alueiden kattaminen laajakaistalla on haastavaa ja kallista.

S HEEEEE®E®ERR
90%

80%

70%  20% 24% 26% = i 35% 36% 40% 41% 45% 43%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Vain kiintea laajakaista mKiinted ja mobiililaajakaista Vain mobiililaajakaista u Ei internetyhteyttd

Kuva 9. Laajakaistayhteyksien levinneisyys eli kotona kadytdssa olevien nettiyhteyksien osuudet [15].

3.6. Tv-palveluihin vaikuttavat muut muutokset

Kuten jo televisiopalveluiden nykytilan kuvauksesta kay ilmi, on koko televisioala vahvassa
muutoksessa. Tassa alaluvussa listaamme vield kolme muutosta, joilla saattaa olla vaikutusta
toimintakenttdan ja sita kautta epasuorasti myos esteettomyys- ja saavutettavuuspalveluihin:
teravapiirtomurros, lilketoimintakentan keskittyminen ja kiihtyva kilpailu mainosrahoista.

Siirtyminen analogisesta televisiontekniikasta digitaaliseen tapahtui Suomessa vuonna 2008. Tall6in
kuluttajat joutuivat joko hankkimaan uuden digitaalisen televisiovastaanottimen tai muunnokseen
tarvittavan digisovittimen. Seuraava siirtyminen on kdynnissa, kun antennivastaanottoon kaytettavien
televisioiden nykyinen DVB-T-jakelutekniikka korvataan taajuuksia tehokkaammin kayttavalla DVB-T2-
jakelutekniikalla, jossa myds videokuva ja dani lahetetdaan entista tehokkaammin pakattuna. Uusi
tekniikka mahdollistaa teravapiirtokanavien (HD) jakelun antenniverkossa. Antenniverkossa voidaan
talloin lahettaa seka teravapiirtokanavia ettd aiempaa enemman perustasoisia tv-lahetyksia. Uusi
tekniikka tarjoaa entistd paremman kuvanlaadun lisdksi myds monikanavadanen. Teravapiirtoon
siirryttdessa Suomen antennitaloudet tarvitsevat joko uuden T2-virittimelld varustetun television tai
T2-digisovittimen. Noin 75 %:lla pelkdstaan antennijakelun piirissa olevista kotitalouksista on jo nyt
valmius seurata HD-lahetyksia [14].

Myaos liiketoimintakentdssa tapahtuu muutoksia. Maailmanlaajuisestikin media-alalla on kdynnissa
keskittymista. Kyse on sisaltoihin liittyvistd synergiaeduista seka kilpailusta siitd, kuka lopulta omistaa
asiakkaan. Erityisesti tietoliikenneoperaattorit ovat ostaneet mediayrityksid, jolloin televisiopalveluita
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voidaan tarjota osana kokonaistarjontaa, joka koostuu laajakaistaliittymistd, matkapuhelinliittymista,
kaapelitelevisiosta ja laajakaista-tv:sta. Vaikutuksia on ollut myds Suomessa: erityisesti
suoratoistopalvelut ovat avanneet kansainvalisen kilpailun. Kovassa kilpailussa televisioyhtiot
tarvitsevat laajan ohjelmatarjonnan ja tdma ei ole mahdollista pienille toimijoille. Telia osti Bonnierin,
jolloin MTV ja C More tulivat Telian omistukseen. Kauppaa perusteltiin erityisesti synergiaeduilla
suoratoistopalveluissa. Samoin Elisa kdynnisti yhteistyon Viasatin kanssa. Esteettomyys- ja
saavutettavuuspalvelut hyotyvat suuremmista toimijoista, joilla on paremmat mahdollisuudet tehda
palveluiden vaatimia investointeja.

Mainonnan alalla on my6s nahtavissa muutosta. Vaikka katsojamaarat myos lineaari-tv:ssa ovat
kasvaneet, on panostus televisiomainoksiin pienentynyt. Vahennys vuodesta 2019 vuoteen 2020 oli 9
%, kun samana aikana verkkomedia kasvoi 2 % [24] (kuva 11). Verrattaessa jakaumaa vuoden 2018
tilanteeseen huomataan, etta suurin osa verkkomediamainonnan kasvusta on kuitenkin tullut
printtimediasta ja televisiomainonnan maaran lasku on ollut varsin maltillista [24].

Ulkomainonta (-29 %)

Elokuva (-65 %) Sanomalehdet: painettu

(-25 %)

Kaupunki- ja noutolehdet:
painettu (-33 %)

Aikakauslehdet: painettu (-19 %)
1 126 milj. €

Verkkomedia (+2 %)

Televisio (-9 %)

Radio (-20 %)

Kuva 10. Mainonnan maara ja madran muutos 2020 [24].
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4. TV-yhtioiden nykytilanne ja suunnitelmat koskien laajakaistan kautta
jaettavia tv-palveluita erityisesti esteettomyyden ja saavutettavuuden
kannalta

Tassa luvussa analysoidaan tv-yhtididen nykytilannetta palvelujen esteettomyyden ja
saavutettavuuden kannalta sekd pohditaan, miten laajakaistajakeluun siirtyminen vaikuttaisi
palveluiden esteettomyyteen ja saavutettavuuteen. Suomessa toimivat tv-yhtiét voidaan jakaa
neljaan kategoriaan: julkisen palvelun tv-yhtioihin, valtakunnallisiin kaupallisiin tv-yhti6ihin,
operaattoreihin ja kansanvalisiin tv-yhtioihin. Eri kategorioissa on eroavaisuuksia rahoituksen ja
lainsdddannosta seuraavien esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten osalta. Laajakaistajakeluun
siirtyminen vaikuttaisi eri tv-yhtidéihin hyvin eri lailla. Tassa luvussa kaydaan lapi tv-yhtididen
haastatteluissa nousseita keskeisia nakemyksia ja nakymia liittyen esteettémyyteen,
saavutettavuuteen ja mahdollisen laajakaistajakeluun siirtymisen vaikutuksiin. Lopuksi nostetaan esiin
esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia muita nakoékulmia, jotka ovat laajakaistajakeluun
siirtymisen kannalta tarkeita.

4.1. Yleisradio Oy

Yritys ja ohjelmatarjonta

Yleisradiolla on suomalaisessa mediakentassa erityisasema, silla se on ainoa julkisesti rahoitettu yhtio
ja silla on erityinen julkisen palvelun velvoite. Ylella on perinteisia tv-kanavia ja maksuton
suoratoistopalvelu Yle Areena. Kuvan 12 mukaisesti valtaosa Ylen yleisosta kayttaa seka perinteisia
televisiokanavia etta internet-palveluja. Yle on ilmoittanut julkisesti, etta se tulee kehittamaan Yle
Areenasta paadalustan julkisen palvelun velvoitteen toteuttamiseksi vuoteen 2023 mennessa. Yle
tekee sisaltoja yha enemman julkaistavaksi nimenomaan Yle Areenassa ja mobiilipalveluissa. Useimpia
palveluita kehitetdaan edelleen lineaari-tv-vetoisesti, vaikka painopiste onkin hitaasti siirtymassa kohti
laajakaistatekniikkaa ja Yle Areenaa.

altaosa yleisosta kayttaa
kanavia ja internetpalveluja

yleisd, joka

kayttad vain
internet-
palveluja

yleisd, joka
kayttaa vain tv-
, ia radiokanavia

Kuva 11. Valtaosa yleisosta kayttaa seka Ylen kanavia etta Internet-palveluja. Osa yleisOsta kayttaa vain
kanavia, osa vain Internet-palveluja [26].
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Esteettomyys- ja saavutettavuuspalvelut Ylen tarjonnassa

Ylen laajassa asiakaskunnassa on paljon niit3, joille perinteisen television helppokayttdisyys — toiminta
yhdella napin painalluksella — on erittdin tarkeaa. Tahan ryhmaan lukeutuvat erityisesti ikdihmiset.

Sisdltdjen saavutettavuus on Ylelld hyvalla tasolla. Kaikkia palveluita — ohjelmatekstityksia,
kuvailutulkkausta, selkokielisia sisaltoja ja danitulkkausta — on tarjolla Areenan tallenteissa kahdella
kielelld. Noin 90 %:ssa Ylen tv-sisdlloistd on ohjelmatekstitys. Tassa Yle on edelldkavija myos
eurooppalaisittain. Keskimaarin Euroopassa ohjelmatekstityksella on noin 70 %:n kattavuus.
Aénitekstitys on 100 %:ssa Ylen ohjelmia. Ohjelma- ja dénitekstitykset toimivat myds Yle Areenassa.

Suorien ohjelmien tekstitys on lisddntynyt Ylella: koronatilanne on tuonut esille nopeita tilanteita ja
infotilaisuuksia, jossa tarvitaan tekstitys ja viittomakielinen tulkkaus. Muun muassa hallituksen ja
viranomaisten koronainfot ovat lahtokohtaisesti olleet suoratekstitettyja. Yle on ilmoittanut, ettd nyt
myo6s Areenan suoriin tv-lahetyksiin lisdtaan ohjelmatekstitys [27].

Kuvailutulkkauksen ja viittomakielisten sisaltdjen osuuden kasvattamisessa on viela tekemista.
Euroopassa ohjelmista on keskimaarin kuvailutulkattu 10 %, Ylella osuus on hieman alempi. Areena on
myos Ylen arkisto: arkistoiduissa ohjelmissa on saavutettavuuspalveluita vaihtelevasti. Joitain
saavutettavuuspalveluita joudutaan tekemaan kahteen kertaan: esim. suorien ohjelmien tekstitykset
pitdd tehda uudestaan korjattuina, kun ohjelma julkaistaan tallenteena Areenassa.

Pohdintaa laajakaistajakeluun siirtymisesta

Ylessa pohditaan, miten laajakaistajakeluun siirryttdessa tavoitettaisiin tv-kayttajat yhta helposti kuin
nykydan eli yhden napin painalluksella. Kyseessa olisi iso kulttuurinen muutos. Ylen mukaan
laajakaistatelevisioon siirtyminen olisi huomattavasti isompi haaste kuin digimuutos, josta selvisi
I[ahinna uuden television ostamisella. Laajakaistaan siirtyminen vaatisi laitteiden lisaksi
laajakaistaliittyman, liittymasopimuksen ja jonkin verran digitaitoja.

Antennijakelun mahdollisella paattymisella olisi vaikutuksia yhtion kustannuksiin. Koska Yle Areenaa
kehitetdan jo nyt jatkuvasti, eivat sen osalta kustannukset valttamatta kasvaisi. Jossain maarin
nykytilanne parantuisi, kun sisallét tuotetaan vain laajakaistan kautta. Kustannusvaikutuksia Ylelle olisi
kuitenkin silla, ettd myos vanhoja televisioita on tuettava laajakaista-aikana. Kustannusvaikutusten
arviointia vaikeuttaa se, etta mahdollisen siirtyman aikataulusta ei ole tietoa. Ylelle olisi tarkeaa
pystya valmistautumaan hyvin nain isoon muutokseen, joka vaikuttaa kaikkiin toimintoihin:
viestintaan, sisallontuotantoon, kayttoliittymakehitykseen jne.

Siirtyminen antennijakelusta laajakaistaan parantaisi mahdollisuuksia palvella asiakkaan
henkil6kohtaisia tarpeita. Esimerkiksi Yle Areenassa voi jo nyt suurentaa tekstityksen kirjasimia ja
nopeuttaa tai hidastaa videota. Nama eivat ole mahdollisia perinteisessa televisiossa. Laajakaista-tv
monipuolistaa mahdollisuuksia ja auttaa palvelemaan moninaista yleis6a. Jos tulevaisuudessa
I6ydetdan ratkaisu, jolla kdyttaja edelleen yhta nappia painamalla saa Ylen kanavat nakyviin samoin
kuin nykyaan, niin silloin laajakaistaan siirtyminen olisi sujuvaa.

Eurooppalainen yleisradiotoimintaa harjoittavien julkisen palvelun kanavien etujarjesto EBU
(European Broadcasting Union) edistaa yhteistyota internet-palveluiden kehittdmisessa esimerkiksi
kayttoliittymiin liittyen ja helppokayttoisyyteenkin on jonkin verran panostettu EBU:n Access Services
Groupissa. Tekemista kuitenkin viela riittaa, silla panostukset varsinaisiin saavutettavuuspalveluihin
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ovat olleet pienia. Pohjoismaissa on keskustelua digipalveluiden saavutettavuudesta, mutta ei
laajakaista-tv:n esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyen [28].

4.2. Valtakunnalliset kaupalliset tv-yhtiot

Suomessa on kaksi valtakunnallista kaupallista tv-yhtiota: MTV ja Sanoma, joilla on padkanaviensa
MTV3:n ja Nelosen lisdksi useita muita mainosrahoitteisia tv-kanavia seka suoratoistopalveluita.
Valtakunnalliset kaupalliset tv-kanavat ovat antennijakelun lisdaksi nahtavissa myds operaattorien tv-
palveluista (Elisa Viihde, Telia TV, DNA-TV). Molemmilla kanavilla on velvollisuus liittaa aani- ja
tekstityspalveluita lahetyksiinsa, silla MTV3 on yleisen edun kanava ja Nelonen puolestaan useita eri
yleiséryhmia palveleva ohjelmisto. Aini- ja tekstityspalveluiden osalta vaatimukset ovat samat
molemmille kanaville. [29].

MTV3:lla ja Nelosella on erilainen lahestymistapa keskeisiin esteettomyyspalveluihin. MTV3 kayttaa
tekstitystuotantoa. Talloin tekstitys tuotetaan ihmistyéna kuuntelemalla ohjelmat ja toteutetaan
kayttaen DVB-standardin erityista raitaa. Nelonen on paatynyt kdyttamaan automaattista tekoalyyn
pohjautuvaa aanentunnistusta. Nelosen ratkaisu on edullisempi ratkaisu. Potentiaalisesti tekoalyyn
pohjautuva teknologia oppii ja kehittyy, joten mita enemman tekstitysta kaytetaan, sen paremmaksi
sen pitdisi muuttua. Lisdaksi automaattitekstitys on mahdollista tarjota nopeasti kaikkeen
ohjelmatuotantoon. Nelosen kaannostekstitykset poltetaan vieraskielisten ohjelmien lahetyksiin.
Kotimaisten ohjelmien ohjelmatekstityksiin kaytetaan teksti-tv:ta.

Valtakunnalliset kaupalliset tv-yhtiot nakevat esteettémyys- ja saavutettavuusvaatimuksissa
liiketoiminnallisia haasteita kilpailtaessa Ylen ja kansainvalisten yhtididen kanssa, silla tv-ohjelmiin
liitettavilla esteettomyyspalveluilla, ohjelmatekstitykselld, adnitekstitykselld ja kuvailutulkkauksella,
on merkittava kustannusvaikutus. Yle on rahoituksen osalta erityisasemassa ja kansainvalisilla
toimijoilla ei ole kustannuksia aiheuttavia vaatimuksia esteettomyyspalveluiden osalta.
Kilpailutilanteessa valtakunnalliset kaupalliset tv-yhtiot ndkevat tekstitysten lisdéamisen suoriin
lahetyksiin liiketoiminnallisesti hyvin haastavaksi toteuttaa. Vaikka mainosrahoitteinen
valtakunnallinen tv-toiminta on tappiollista, on toimintaa kuitenkin koko ajan kehitettava. Yhtididen
keskeinen kysymys on, paljonko kehitysresursseja voi tallaisessa tilanteessa kadyttaa
esteettomyyspalveluiden kehittamiseen.

Antennijakelussa valtakunnallisten tv-kanavien liiketoimintamalli perustuu padasiassa vapaaseen
jakeluun ja mainoksiin. Vaikka suoratoistopalvelut ovat valtakunnallisille tv-yhtigille tarkeita, on
mainosrahoitteinen lineaari-tv liiketoimintamielessa tarkein ja valttamaton. Toiminnan
kannattavuuteen tarvitaan koko maan kattava peitto. Nettipohjaisen jakelun mainostulot eivat ole
pystyneet tdtd kompensoimaan ja niinpa mahdollinen antennijakelusta luopuminen ndhdaan suurena
haasteena. Laajakaista-tv:ta ei nahda vaihtoehtona antennijakelulle, vaan valtakunnallista kaupallista
tv-toimintaa tdydentavana palveluna. Antennijakelun olemassaolo nahdaan yhtidissa tarkeana
yhteiskunnallisena kysymyksena. Esteettomyyspalveluiden velvoitteiden tulisi olla suhteessa niiden
aiheuttamiin kustannuksiin. Yhtena ratkaisuna tilanteen muuttamiseen yhtiot nakevat
esteettomyyspalveluiden toteuttamisen julkisin varoin. Ylelle esteettomyyspalvelut ovat julkista
palvelua ja Yle voisi tuottaa esteettomyyspalveluita myds muille toimijoille.
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4.3. Kansainvaliset tv-yhtiot

Kansainvalisilla tv-yhtidilla on usein monia lineaari-tv-kanavia tarjonnassaan. Suurin osa sisalldsta on
ulkomaista alkuperaa, mutta yhtioilla saattaa olla myos jonkin verran suomalaista tuotantoa. Joillain
yhtigilla on myds maksullinen suoratoistopalvelu, josta voi katsoa kaikkien kanavien sisallot
jalkilahetyksina. Joillain kansainvalisilla toimijoilla on ainoastaan suoratoistopalveluita, mutta tassa
yhteydessa keskitytdaan niihin toimijoihin, joihin antennijakelu ja siirtyminen laajakaistajakeluun
saattaisi vaikuttaa.

Suuri osa kansainvalisten tv-yhtididen liikevaihdosta Suomessa tulee mediamyynnista. Vaikka
suomalainen tuotanto saattaa olla pientd, on sen liiketoiminnallinen merkittavyys suuri. Kanavilta
haetaan suomalaista sisaltdéa ja suomalainen sisalto tuo eniten uusia katsojia.

Naiden yhtididen ndkemyksen mukaan televisiotoiminnan kulurakenne on Suomessa
maailmanlaajuisestikin erikoinen. Digitalla on monopoli antennijakeluun ja sen seurauksena
antennijakelun kustannukset kansainvalisille tv-yhtidille ovat yhtididen nakemysten mukaan
kansainvalisesti vertailtuna korkeat.

Kansainvalisilla tv-yhtioilla ei ole Suomessa vaatimuksia dani- ja tekstityspalveluihin. Vieraskieliset
ohjelmat ovat kaannostekstitettyja ja osa yhtidista kertoo ohjelmatekstittdneensa myds joitain
suomenkielisia ohjelmia.

Laajakaistajakeluun siirtymisen kansainvaliset tv-yhtiot nakevat haasteena, silla tuolloin noin miljoona
kotitaloutta jaisi pois tv-palveluiden piirista. Laajakaista-tv ei korvaisi tuota menetysta. Jo nyt
useimmat asiakkaat seka seuraavat perinteista lineaari-tv:ta etta tilaavat suoratoistopalveluita.

4.4. IPTV-palveluntarjoajat

Elisa, Telia ja DNA ovat mobiiliverkko-operaattoreita ja kiintean verkon operaattoreita Suomessa.
Kaikki tarjoavat myds laaja-alaisia televisiopalveluitaan: Elisa Viihde, Telia TV ja DNA TV.
Televisiopalvelut ovat ns. IPTV-palveluita: internetin paalle optimoituja televisiopalveluita. Tassa
selvityksessa ndita yhtioita on haastateltu nimenomaan televisiopalvelujen tarjonnan nakékulmasta.

Operaattoreille laajakaistajakeluun siirtyminen ei olisi iso murros. Operaattorien televisiopalveluiden
liilketoimintamalli pohjautuu jo nyt vahvasti laajakaistajakeluun. Laajakaistajakeluun siirtymisessa
nahtaisiin enemmankin toimintaympariston selkeyttamista ja kustannussaast6ja. Operaattorit
nakevat, etta laajakaistaa koskeva keskustelu on niin laaja ja monihaarainen asia, etta
esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat kysymykset jadavat sen varjoon, vaikka operaattoreille
laajakaistajakeluun siirtyminen sinadllaan ei olisikaan haaste. Suurin ongelma syntyy jakeluoikeuksista:
sopimusten puuttuessa kaikkea sisaltoa ei valttamatta pystyta laajakaistan kautta jakamaan.
Operaattorit neuvottelevat sisdllontuottajien kanssa saadakseen IPTV-jakeluoikeudet ohjelmiin.

Saavutettavuudessa ja esteettomyydessa operaattorit tukeutuvat sisalldissa mukana oleviin
saavutettavuus- ja esteettémyysominaisuuksiin. Operaattoreilla ei ole omia tekstitysvelvoitteita.

Operaattoreista Elisa Viihteelld on my6s omaa ohjelmatuotantoa. Osassa Elisa Viihteen suomenkielisia
ohjelmia on ohjelmatekstitys. Telialla on puolestaan omistajuutensa kautta ldheiset suhteet C Moren
tuotantoon. C Moren ohjelmissa on kadnnostekstitykset kaikissa vieraskielisissd ohjelmissa ja
ohjelmatekstitykset osassa suomenkielisid ohjelmia.
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Operaattorien mukaan asetettaessa uusia tekstitysvelvoitteita on liiketoiminnalliset nakokulmat
huomioitava. Haasteeksi operaattoreille tulee jakaa mediatalojen eri tekniikoilla tuottamia
tekstityksia. Tavoitteena on, etta operaattorien tv-palvelut pystyvat valittamaan kaikkien sisaltojen
tekstitykset. Modernien eri raidoilla olevien tekstitysten valittaminen ja modifioiminen ovat helppoja
tehtdvia. Sen sijaan polttamalla tehtya tekstitysta ei pystyta jalkikdteen muuttamaan. Tekstitysten
tekijanoikeudet myos rajoittavat sitd, miten tekstityksiin voidaan puuttua. IPTV-tarjonta on
operaattoreiden ndkemyksen mukaan matalan katteen liiketoimintaa, joten investoinnit eri
lisdpalveluihin, kuten tekstityksiin, joudutaan tekemaan harkiten. Tekstitysten kustannukset
nadyttaytyvat operaattoreille korkeina.

Operaattorien televisiopalveluiden osana on digisovitin, jota kautta palvelut kytketdan varsinaiseen
televisioon. Digisovitinta ohjaavan kaukosdaatimen esteettdmyys on kokonaisasiakaskokemuksen
kannalta tarkeda. Osassa digisovittimia voi kdyttda mita tahansa kaukosaadinta, jolloin erillisen
helppokadyttdisen esteettoman kaukosaatimen valinta on mahdollista. Tarjolla saattaa olla myds
edistynyt kaukosaadin, joka on yhdistettavissa digisovittimen lisdksi televisioon. Tall6in asiakas
tarvitsee vain yhden kaukosaatimen.

4.5. Muita tarkeita saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvida ndakokulmia, jotka
nousivat esiin tv-yhtididen haastatteluissa

e Jakelusopimukset himmentavat loppukayttajien ymmarrysta eri palveluista ja
palvelukanavista. Tv-ohjelmien jakelusopimukset tekevat toimintakentasta haastavan.
Kansainvalisten tv-yhtididen sopimusten mukaisesti sisdllon jakeluun saattaa liittya
teknologiakohtaisia ja yrityskohtaisia rajoituksia. Tiettyjen ohjelmien jakelusopimukset eivat
esimerkiksi mahdollista jakelua IPTV-teknologialla. Lisdksi kanavien ndakyvyydessa voi olla
rajoituksia, jos operaattorin tv-palvelua kdytetdan toisen operaattorin laajakaistaliittyman
kautta.

e Laajakaista-tv:n kokonaiskdyttajakokemukseen vaikuttaa palveluiden saavutettavuus- ja
esteettomyysominaisuuksien lisdksi kdyttdjan digitaidot seka kaytossa olevat laajakaista
liittymat. Oman haasteensa palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen tuo
laajakaistaliittyma: liittymissa saattaa olla yhteysongelmia. Lisdksi yhteyden hankkiminen vaatii
laitteita ja sopimuksia ja siten monimutkaistaa laajakaista-tv:n helppokayttoisyyttd. Edelleen
vhteysongelmissa tarvitaan tietoa siitd, kuka voi auttaa. Tyypillisesti tv-yhtididen mahdollisuus
auttaa yhteysongelmissa on hyvin rajallinen. Saavutettavuuteen vaikuttavat paljon myos
loppukayttdjien digitaidot ja heidan rohkeutensa tutustua omiin laitteisiinsa. Laitteissa on
paljon eroavaisuuksia ja tama vaikeuttaa laajakaista-tv:n kdyttoonottoa. Asiakaspalveluun on
panostettava ja asiakaspalvelussa on ymmarrettava myos erityisten helppokayttotoimintojen
ohjeistus.

e Palveluiden kayttoliittymien saavutettavuuden parantamisessa tv-yhtiot ovat
alkutaipaleella. Selain- ja sovelluspohjaiset laajakaistapalvelut tuovat mukanaan muita
esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimuksia televisioiden tekstityksien ja adnipalveluiden
lisdksi. Yleisimmin saavutettavuusvaatimuksina kaytetdan WCAG 2.1 ohjeita [5]. Tarkeana
osana saavutettavuusvaatimuksia on taata sovelluksen hyva toimivuus eri apuvilineilld kuten
ruudunlukijoilla. Sovellusten ja laajempien tv-palveluiden saavutettavuuden edistdmisessa tv-
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yhtiot ovat alkutaipaleella. Tietoa ja osaamista saavutettavuudesta on hyvin vaihtelevasti eri
yhtidissa. Joitain parannuksia tai testauksia on tehty, mutta yksikaan tv-yrityksista ei ole
vaittanyt, ettad heidan palvelunsa ja sovelluksensa olisivat laaja-alaisesti saavutettavia. Yle
julkisena toimijana on selkeasti pisimmalla. Usein tv-yhtiot liittavat saavutettavuuskehityksen
osaksi kdytettavyytta ja asiakaskokemusta. Jonkin verran on havaittavissa kilpailua siita, kuka
omistaa kayttokokemuksen erityisesti operaattorien tv-palveluissa. Operaattorit haluaisivat
vyhdenmukaistaa eri sisdltojen kayttokokemuksen omassa palvelussaan ja suoratoistopalvelut
puolestaan haluavat tarjota aina yndenmukaisen kayttokokemuksen omiin sisaltdihinsa
riippumatta siitd, mika operaattori niita jakaa. Saavutettavuuden ja esteettémyyden osalta
tdma on haasteellista, silla kdayttokokemus saattaa olla hyvin erilainen eri palveluissa.

Vapaaehtoinen Laajakaista tv -toimii -sertifikaatti saattaisi selkeyttaa tilannetta. Voisiko
laajakaista-tv:n kayttokokemuksen kompleksisuuteen vastata Laajakaista-tv toimii -
sertifikaatilla? Tv-yhtiot eivat olleet itse pohtineet tallaista sertifiointia. Tv-lahetysten
digitaalitekniikkaan siirtymisessa sertifiointi olisi voinut auttaa ja niinpa vapaaehtoinen
sertifiointi saa jonkin verran kannatusta. Uhkana nahdaan, etta sertifikaatti lisaa kustannuksia
ja jaykistaa rakenteita. Laajakaista-tv on terminakin vaikea, silld asiakkaat eivat valttamatta
kayta tai ymmarra sita. Yksittdinen sertifiointi ei valttamatta pysty tilannetta selkeyttamaan.
Yhtiot pitavat tarkedna, etta sisaltojen, paatelaitteiden ja paatelaiteohjelmistojen moninaisuus
ymmarretaan. Tv-yhtididen on tehtava omat paatokset siitd, miten eri paatelaitteita tuetaan.
Laajaa tukea saa ajatus, etta laajakaista-tv:n kokonaistoimivuuteen etsitdan ratkaisuja.

Tv-yhtiot tarvitsevat lisda tietoa esteettomyysdirektiiviin pohjautuvan kansallisen
lainsdadannon tuomista uusista saavutettavuusvaatimuksista. Tv-yhtididen osalta seurataan
kiinnostuksella lainsdadannon kehittymista ja seuraava huomiota vaativa asia on
esteettomyysdirektiiviin perustuva kansallinen lainsddadanto. Lainsdadannon ymmarretaan
tuovan uusia merkittavia vaatimuksia laajakaistan kautta jaettavien tv-palveluiden
esteettémyyteen ja saavutettavuuteen.

Kustannuksia aiheuttaa tuettavien laitteiden suuri kirjo. Laajakaista tv:n kohdalla on
epaselvaa nousevatko vai laskevat kustannukset. Antennijakelussa laitepuolen tukeminen on
helppoa: television tulee tukea oikeaa DVB-standardia ja sen jalkeen kaikki toimii. Laajakaistan
osalta tilanne on haasteellisempi, silla sovellukset tulee tehda selaimiin, mobiilikaytto-
jarjestelmiin ja kaikille televisioille erikseen. Kaikkein sovellusten tulisi lisaksi olla
saavutettavia. Tassa sovellusten saavutettavuuden kehittamisessa tv-yhtiot ovat vield
alkuvaiheissa. Tuettavien laitteiden maaralla on merkittava kustannusvaikutus. Yhtendisen
kayttajakokemuksen toteuttaminen kaikissa laitteissa on hyvin haastavaa. Laitteiden
painikkeet ovat erilaisia eri paatelaitteissa eika tv-yhtiot voi niihin vaikuttaa. Kaikkein
vanhimmat televisiot eivat mahdollista laajakaistavastaanottoa lainkaan.
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5. Etujarjestojen nakokulma laajakaistan kautta jaettavien tv-palveluiden
esteettomyyteen ja saavutettavuuteen

Selvityksessa tiedusteltiin valituilta vammaisjarjestoilta kokemuksia liittyen laajakaistan kautta
tarjottavien tv-ohjelmien esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen. Kysely lahetettiin Nakdvammaisten
liitolle, Kuuloliitolle, Invalidiliitolle ja Kuurojen liitolle.

Vammaisjarjestoilla ei ole koottua kasitysta siita, miten hyvin laajakaistan kautta tarjottavien eri tv-
yhtididen ohjelmien esteettomyys- ja saavutettavuuspalvelut toimivat jasenistolle. Keskustelua on
kdyty paaasiassa padkanavien tekstitys- ja danipalveluiden toimivuudesta ja laadusta. Kuuloliiton ja
Kuurojen liiton jaseniston tiedossa on melko hyvin eri kanavien vaihtelevat tekstitystavat, jotka
hammentavat katsojia. Myos tavat kertoa, mitkd ohjelmat ovat tekstitettyja, ovat tv-yhtidkohtaista.
Laajakaistan kautta tarjottavien tv-ohjelmien esteettdmyys ja saavutettavuus eivat ole tulleet esille
vammaisjarjestdjen jaseniston palautteissa ja keskusteluissa.

Vammaisjarjestoilla ei ole kerattya tietoa siitd, miten paljon jasenisto ylipaataan kayttaa laajakaistan
kautta jaettavia tv-palveluita. Palveluihin kdytettavista laitteista ei ole myoskaan kerattya tietoa.
AsiakastyOssa kertyneen kokemuksen perusteella jarjestot arvioivat, etta kaikille palveluille ja
laitetyypeille 16ytyy kayttajia. 1akkaammat katsovat enemman perinteista televisiota ja laajakaistan
kautta kaytettavien tv-palvelujen kayttdjia 16ytyy nuoremmista ikdryhmista. lakkaammilla katsojilla ei
ole valttamatta sopivia laitteita eika tietoteknistd osaamista.

Vammaisjarjestoilla ei ole kerattya tietoa siitd, mita tv-yhtididen palveluita jasenisto kayttaa ja miksi.
Jarjestot eivat myoskdan osanneet arvioida, onko vamma vaikuttanut tv-palveluiden valintaan.
Kuurojen liiton ja Kuuloliiton jasenistd suosii muita kuin kotimaisia ohjelmia, koska niista loytyy
useammin tekstitys. Ylen puolella on erityisesti korona-aikana ollut enemman viittomakielelle
tulkattua ohjelmaa, joka on ohjannut viittomakielisia katsojia Ylen palveluiden piiriin. Kuuloliitto on
juuri julkaissut Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssa Tekstitysbarometrin [30].
Raportissa kay ilmi kayttdjien kokemukset tekstityksesta ja tekstityspalvelun kaytosta. Myos eri
paatelaitteiden erot tekstityksen kaytté6notoista tulevat ilmi barometrissa.

Vammaisjarjestot olivat yhta mielta siita, etta laajakaistan kautta tarjottavien tv-palveluista ja niiden
esteettomyydesta ja saavutettavuudesta tulisi tehda laajempaa tutkimusta jasenistolle.
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6. Loppukayttdjien nakokulma laajakaistan kautta jaettavien tv-
palveluiden saavutettavuuteen ja esteettomyyteen

6.1. Osallistujat

Selvityksessa oli tarkea nostaa esiin myos loppukayttdjien nakékulma: miten todelliset kayttajat, joilla
on televisio-ohjelmien katseluun mahdollisesti vaikuttavia toimintarajoitteita, kokevat tv-palveluiden
esteettomyyden ja saavutettavuuden. Selvitykseen haettiin osallistujia, joilla on kokemusta seka
perinteisen lineaarisen televisiolahetyksen katsomisesta etta verkon kautta katsottavista
suoratoistopalveluista. Talla rajauksella pyrittiin I16ytamaan haastateltavia, jotka pystyvat oman
kokemuksensa perusteella vertaamaan laajakaistan kautta jaettavien tv-palveluiden kayttokokemusta
perinteiseen televisioldhetykseen. On tosin huomattava, etta rajauksen seurauksena haastateltaviin ei
lukeutunut taysin kokemattomia kayttajia.

Kaiken kaikkiaan haastateltiin 20 henkil6a. Heilld oli erilaisia toimintarajoitteita, joilla on mahdollisesti
vaikutusta televisio-ohjelmien katseluun eli kuulo- tai ndakdvammoja tai motorisia rajoitteita kasissa
tai ylaraajoissa. Lisdksi varmistettiin, etta haastateltaviin kuului myos ikaantyneita henkilgita.
Haastateltavista nuorin oli 18-vuotias ja vanhin 74-vuotias. Useimpien haastateltavien didinkieli oli
suomi, mutta haastateltavissa oli myds henkilGitd, joiden didinkieli oli ruotsi tai suomalainen
viittomakieli.

Jokaista osallistujaa pyydettiin arvioimaan omaa digiosaamistaan asteikolla 1 — 5, jossa 1 olisi hyvin
heikko ja 5 todella hyva. Suurin osa haastateltavista arvioi oman digiosaamisensa hyvaksi tai erittdin
hyvaksi.

6.2. Televisio-ohjelmien katseluun kaytettavat laitteet

Haastateltavat kayttivat ohjelmien katseluun selkedsti eniten televisiolaitetta, mutta myds
mobiililaitteet eli puhelimet ja tabletitkin koettiin tarkeaksi. Kannettavaa tietokonetta ei kukaan
haastateltavista kayttanyt padasiallisena laitteena. Laitteen valinta riippui useimmiten siita, missa
aikoi ohjelmaa katsoa ja oliko seurassa muita. Vain muutamalla vastaajista valintaan vaikutti oma
toimintaeste.

Kaikki vastaajat, joilla oli kdytossdan televisiolaite, olivat liittdneet sen internetiin joko suoraan
kaapelilla tai langattoman verkon kautta tai heijastivat televisioon sisaltéa Chromecastin kautta
jostain toisesta internetiin yhteydessa olevasta laitteesta. Ldhes kaikki vastaajat sanoivat, etta
televisiolaitteen paras ominaisuus on sen suuri ruutu seka hyva danenlaatu verrattuna muihin
laitteisiin. Useampi vastaaja nosti esiin myds ergonomian: televisio on usein aseteltu niin, etta sen
edessa mukava olla ja siihen voi asettua rentoutumaan. Televisio myos koettiin laitteena
sosiaalisemmaksi kuin muut: televisiota voi katsoa yhdessa perheen tai ystavien kanssa. Television
helppokayttoisyytta kiiteltiin myos. Helppokayttdisyystoiminnot nousivat etenkin kuulovammaisten
kayttdjien keskuudessa esille. Niitd on televisioissa sisdanrakennettuna eli esimerkiksi tekstitykset saa
televisiolaitteesta paalle monille kanaville.

Televisiolaitteen huonoiksi puoliksi mainittiin se, etta ymparilla saattaa joskus olla liikaa taustamelua,
joka aiheutuu esimerkiksi muista perheenjdsenista. Talloin etenkin kuulovammaisen kayttdjan voi olla
enaa vaikea saada eri danista selvaa. Tallaisissa tilanteissa osa haastateltavista sanoikin kayttavansa
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mobiililaitetta ohjelmien katseluun, koska siihen voi kytkea kuulokkeet. Oman rauhan lisdksi
mobiililaitteiden hyvaksi puoleksi nostettiin mahdollisuus liikkua niiden kanssa.

Mobiililaitteiden huonoksi puoleksi kaikki vastaajat nostivat internet-yhteyksien laadun vaihtelun.
Tama saattoi vaikuttaa myos televisiolaitteen katseluun, jos haastateltava kaytti mobiililaitettaan
tukiasemana ja jakoi siita mobiilinetin televisioon. Haastateltavat olivat huomanneet, etta laatu
saattaa vaihdella hyvinkin nopeasti riippuen maantieteellisesta sijainnista tai maaston muodoista.
Monet haastateltavat mainitsivat mobiililaitteen huonoksi puoleksi myds ruudun pienen koon.
Etenkin kuulovammaiset kayttajat mainitsivat, etta talloin tekstitys menee usein niin pieneksi, etta
sitd on vaikeampi seurata. Toisaalta nakdvammaisista kayttajista erds, jolla oli hyvin rajallinen
nakokenttd, kiitteli ruudun pienta kokoa: se mahtui hanen nakokenttdaansa ja han pystyi ndkemaan
kaiken kerralla.

Haastateltavien vastauksista kdy selvasti ilmi, etta televisio-ohjelmia kulutetaan hyvin monenlaisista
paatelaitteista ja se, mika jossain laitteessa on tarkeda toiselle kayttajalle, voi olla ikdva ominaisuus
toisen kayttdjan mielesta. Nain ollen voidaankin yhteenvetona todeta, ettd koko ohjelmatarjonnan
tarjoaminen kaikkien laitteiden kautta on tarkeda. Nain ollen kukin kdyttdja voi valita itselleen
parhaiten sopivan vaylan ohjelman katseluun, olipa kyse lineaarisesta televisioldhetyksesta tai
suoratoistopalvelussa olevasta tallenteesta.

6.3. Perinteinen lineaarinen televisio ja televisio-ohjelmien suoratoisto

Suurin osa osallistujista katsoi seka perinteista lineaarista televisioldahetysta etta suoratoistopalveluita
laajakaistan valityksellda. Muutama osallistuja kertoi katsovansa televisio-ohjelmia vain verkon kautta.
Suoratoistopalveluita kdytettiin seka selaimen kautta ettd omina sovelluksinaan.

Kaikki osallistujat olivat kdyttaneet Yle Areenaa. Lahes kaikille osallistujille se olikin padasiallinen
suoratoistokanava. Yle Areena pidettiin yleisesti selkedna ja helppokayttdisena. Sen tarjoamat
saavutettavat sisallot, kuten tekstitetyt ja kuvailutulkatut ohjelmat, saivat kiitosta.

Muita suoratoistopalveluita, joita osallistujilla oli kdytossaan, olivat:

e mtv-palvelu ja C More
e Ruutu ja Ruutu+

e Netflix

e Elisa Viihde Viaplay
e Disney+

e AppleTV+

e HBO Max

e Discovery+

e Veikkaus

e YouTube

Kaikki haastateltavat aktiivisesti katsoivat televisio-ohjelmia verkon vilityksella. Siinad hyvina puolina
nahtiin etenkin:

e Ohjelmia voi katsoa ajasta riippumatta.
e Ohjelmia voi katsoa uudestaan.
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e Palvelut suosittelevat kiinnostavia sisaltoja.
e Jakaminen muille on helppoa.
e Sisadltda on paljon enemman.

Yleisesti mainittiin, ettd suoratoistopalvelusta riippumatta kayttoa vaikeuttavat aina kirjautuminen
seka monimutkaiset valikkorakenteet ja hakutoiminnot.

6.4. Haastateltavien ndkemyksia televisio-ohjelmista ja niiden digiloikasta
6.4.1 Digiosaaminen ja syrjaytyminen

Haastateltavat tunnistivat esimerkiksi lahipiiristadan ihmisia, joilla saattaisi olla vaikeuksia
oikeanlaisten laitteiden hankinnassa seka niiden yhdistamisessa seka toisiinsa etta internetiin.
Haastateltavista osa perdaankuulutti myyjien parempaa koulutusta etenkin
helppokayttdisyystoimintoihin liittyen. Esimerkiksi kuulovammaisten vastaajien joukossa ei ollut
tavatonta, ettd heille oli myyty sopimattomia tuotteita.

My0s digituen helppo saatavuus nostettiin yhtena ratkaisuehdotuksena esiin. lkdihmisten
parjadaminen mietitytti useampaa vastaajaa, mutta riittdvien taitojen koettiin olevan mahdollista ottaa
haltuun, jos vain apua on saatavilla.

6.4.2 Muutoksen kustannukset

Kustannukset, jotka saattavat aiheutua, jos siirryttaisiin antennilahetyksista laajakaistan kautta
lahetettaviin ohjelmiin, nousivat keskusteluissa my0s esiin. Osa haastateltavista mainitsi, etta joutuisi
muutoksen takia hankkimaan uudet laitteet sekd paremman nettiyhteyden. Osalle kayttajista tama ei
tuottaisi ongelmia, mutta osalle kayttajistda muutoksen rahalliset kustannukset voisivat nousta niin
suureksi, ettei heilla olisi varaa siihen. Tama osaltaan voi lisdta syrjaytymisen riskia.

6.4.3 Teknologian ja televisio-ohjelmien kehitys viime aikoina

Huolenaiheina nousivat esiin myds pienempien toimijoiden parjaaminen televisio-ohjelmien kovassa
kilpailussa seka tietoturva. Internetin kautta lahetettavissa ohjelmissa saattaa tulla monenlaisia
ongelmia alkaen katsojan oman internetyhteyden patkimisesta. Kuluttajalla ei valttamatta ole tietoa,
missd vika on ja saattaa syyttdaa ohjelman ldhettdjaa, koska tdama tieto on nakyvimmin esilla.

Erds haastateltava nosti esiin myos tietoturvauhat viitaten viime aikoina sosiaalisessa mediassakin
levinneisiin deep fake -videoihin. Ne ovat tekoalyn avulla luotuja videoita, joissa esimerkiksi
julkisuuden henkil6t sanovat asioita, joita he eivat ole todellisuudessa ikind sanoneet. Haastateltava
pohti esimerkiksi uutislahetysten luotettavuutta, jos on edes pieni mahdollisuus siihen, etta joku voi
kaapata internetin kautta kulkevan lahetyksen.

Kaikki haastateltavat kokivat television liittdmisen internetiin olevan tata paivaa. Etenkin nuorimmat
vastaajista pitivat tata taysin normaalina ja kokivat antennildhetyksen olevan omalle ikdpolvelleen
vieraampaa kuin internetin kautta tulevien ldhetysten. Antennilahetyksen ei koettu tuovan enaa
mitaan lisdarvoa. Perinteisten antennikanavien sisaltdja, kuten esimerkiksi Yle Teeman ohjelmia, silti
arvostettiin kaikissa vastaajaryhmissa, vaikka monet niita katsoivatkin Yle Areenan, mtv-palvelun tai
Ruudun kautta. Taysin internetin valityksella toimivien toimijoiden palvelut eivat siis olleet
syrjayttaneet kenenkaan haastateltavan kohdalla perinteisia kotimaisia toimijoita taysin.
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6.4.4 Pohdintaa tulevaisuudesta

Omalla kohdallaan kukaan haastateltavista ei nahnyt mahdollisen muutoksen aiheuttavan mitaan
erikoisia toimenpiteita. Haastateltavat, jotka eivat kdyttaneet helppokayttoisyystoimintoja, eivat
valttamatta osanneet oikein kuvitella, miten eldama muuttuisi. Haastateltavista useampi oli sanonut
aiemmin haastattelun aikana, ettd suoratoistopalveluihin tehddan ns. tdsmaiskuja eli sielta katsotaan
tiettyja ennakkoon mietittyja ohjelmia. Antennildhetysta katsottaessa kanavasurffailu ja television
kdayttaminen taustahalyna oli yleisempaa. Tama nakyi myos tulevaisuuspohdinnassa, silla moni
vastaajista arveli, etta joko televisio-ohjelmien katselu vahenisi kokonaan, koska televisio ei olisi enaa
taustalla padalla niin usein tai ettad vahintaan suorien lahetysten, kuten uutisten, katselu vahenisi.

Helppokayttoisyystoimintoja, kuten tekstitystd, kayttavien ihmisten keskuudessa suhtautuminen
tulevaan riippui hyvin paljon siitd, miten palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys huomioidaan
jatkossa. Jos se huomioidaan paremmin, pidettiin muutosta hyvana asiana. Jos tilanne taas heikkenee,
ei muutoskaan luonnollisesti ole hyva asia. Monet kuulovammaisista vastaajista olivat tottuneet
kdayttamaan television sisddnrakennettuja helppokayttdisyystoimintoja, kuten ohjelmatekstitysta,
joten tulevaisuudessakin pitdisi huolehtia vahintaan sen tasoisista saavutettavuus- ja
esteettomyystoiminnoista. Tekstitetysta sisallosta muutenkin sanottiin, etta tekstitettyja ohjelmia
pitdisi olla enemman ja etta tekstityksen saatavuus pitaisi kertoa ohjelmatiedoissa.

6.5. Johtopaatokset

Haastatteluissa kavi selkedasti ilmi, ettd saavutettavuustarpeet eivat useinkaan riipu vammasta tai
toimintarajoitteesta. Enemman vaikuttavat mm. eldmantilanne ja taitotaso teknologian kanssa.
Kaikille kayttajille tarkeita nakokohtia ovat helppokayttoisyys, selkea etusivu ja valikkorakenne seka
toimiva haku.

Haastateltavat eivat vaikuttaneet tekevan selvda eroa antenni-/kaapelildhetysten ja verkon kautta
katsottavien ohjelmien valilla. Verkon suoratoistopalvelut eivat tee television katselusta sen
saavutettavampaa tai ei-saavutettavampaa kuin television katselu perinteisen antenni- tai
kaapelilahetyksen kautta. Sisaltd on tarkein.
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7. Loppupaatelmat

Laajakaistajakeluun siirtyminen olisi kulttuurinen muutos

Laajakaistajakeluun siirtyminen olisi laaja-alainen asia, jossa on monenlaisia ndkdkulmia. Taman
selvityksen mukaan esteettomyys- ja saavutettavuusnakdkulmat eivat nousseet paallimmaisiksi
asioiksi, jos antennijakelusta luovuttaisiin. Liiketaloudelliset nakdkulmat ja uhat nousivat erityisesti
valtakunnallisten kaupallisten tv-yhtididen nakemyksissa etusijalle.

Haastatellut loppukayttajatkaan eivat tehneet tai osanneet tehda selvaa eroa antenni- tai
kaapelilahetysten ja verkon kautta katsottavien ohjelmien vililla. On kuitenkin huomattava, etta
haastatelluiksi valittiin henkildita, joilla oli jo aikaisempaa kokemusta laajakaistan kautta jaettavista
televisio-ohjelmista. Omaksi haasteeksi nousee kayttajaryhma, joka ei selvia monimutkaisilta
tuntuvien digilaitteiden ja -palveluiden kanssa. Tama, tyypillisesti ikdihmisista koostuva ryhma, on
osannut hyvin kayttaa yhden napin painalluksella toimivaa perinteista televisiota. Laajakaista-tv:ssa
vastaavanlaiseen helppokayttdisyyteen on hyvin vaikea paasta. Tama on keskeinen haaste, jos
siirryttaisiin laajakaistajakeluun. Taman lisaksi laajakaista-tv:ssa kokonaisuutta monimutkaistavat
liittyma- ja palvelusopimukset. Julkinen toimija Yle nosti haastatteluissa taman helppokayttdisyyden
havidamisen erittdin tarkeaksi kulttuuriseksi muutokseksi, jos siirryttaisiin laajemmin
laajakaistajakeluun.

Jatkoselvityksia ja keskustelua laajakaistajakeluun siirtymisen laajemmista merkityksista tarvitaan.
Mukaan tulisi ottaa keskustelu siitd, miten tv-lahetykset tuodaan harvaanasutuille alueille seka niille
ikdihmisille, joille antennijakelun yhden painalluksen helppokayttdisyys on ollut tarkeaa.

Laajakaista-TV:n esteettomyys ja saavutettavuus ovat monen tekijan summa

Laajakaista-tv:n suosio on kasvussa. Laajakaista-tv:n esteettomyys ja saavutettavuus koostuvat
monesta elementista: laajakaistayhteys, laite, palvelu ja sisdlto. Hyvan kokonaiskaytettavyyden
kannalta on valttamatonta, ettad kaikkien elementtien esteettomyys ja saavutettavuus ovat hyvalla
tasolla ja tietoa naista levitetdan. Saavutettavuus- ja esteettomyyspalveluiden, kuten dani- ja
tekstityspalveluiden, toteuttamista laajakaista-tv:ssa ei nahty tv-yhtidissa ongelmalliseksi.
Laajakaistaymparistossa palvelun raatalointi, esimerkiksi tekstityksen koon muuttaminen, on
helpompaa kuin perinteisissa antennijakelun kautta valitettavissa ohjelmissa. Laajakaista-tv:n
palveluiden esteettomyydessa ja saavutettavuudessa yhtiot ovat hyvin eri vaiheissa. Yle on selvasti
edelldkavija, mutta kautta linjan on otettu kehitysaskeleita.

Ongelmatilanteissa katsojat eivat valttamatta ymmarra, missa palvelun osassa ongelma on ja kenelle
sen korjaaminen kuuluu. Esteettomyysdirektiiviin pohjautuva kansallinen lainsdaadanto tulee
laajentamaan esteettdmyyden ja saavutettavuuden vaatimukset sisallon lisdksi televisio-ohjelmien
katsomiseen tarvittaviin laitteisiin (dlytelevisiot, digisovittimet ja kaukosaatimet) seka televisiojakelun
kayttoliittymiin: operaattorien IPTV-palveluihin seka suoratoistopalveluiden kayttoliittymiin.
Lainsaadannon luomalla paineella edellytykset kaytettavyyden, esteettomyyden ja saavutettavuuden
paranemiselle ovat olemassa.

Parjaamisesta katselunautintoon: kaikki haluavat helppokayttéista laajakaistatelevisiota
Edunvalvontajarjestdissa oli tiedon tarvetta laajakaista-tv:sta ja sen esteettomyys- ja
saavutettavuusominaisuuksista. Sovellusten ja paatelaitteiden saavutettavuus ja erityisryhmille
keskeisten saavutettavuuspalveluiden saatavuus vaihtelee, eika ole tarkkaa tietoa siita, miten paljon
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katselijat ylipaataan kayttavat laajakaistan kautta jaettavien tv-palveluiden esteettomyys- ja
saavutettavuusominaisuuksia. Taman selvityksen laajuudessa ei pystytty kattavasti selvittamaan
loppukayttdjien saavutettavuuspalveluiden kayton laajuutta ja osaamisen tasoa. Pistokokeiden
omaiset haastattelut paljastivat, etta laajakaista-tv:n kanssa ”"parjataan”, mutta hyvaa
kayttokokemusta ei ehka osattu edes toivoa.

Selvityksessa kavi ilmi, ettd saavutettavuustarpeet ovat hyvin yksil6llisia: toimintarajoitteita enemman
vaikuttavat mm. eldmantilanne ja taitotaso teknologian kanssa. Kaikille tarkeita ovat
helppokayttoisyys, selkea etusivu ja valikkorakenne seka toimiva haku. Toimintarajoitteisia on hyva
ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun ja testaamiseen.

Tarvetta tiedotukselle ja koulutukselle

Kaikki haastatellut osapuolet — tv-yhtiot, etujarjestot ja loppukayttajat — kaipasivat lisaa tietoa.
Televisioyhtididen puolella suurin tiedontarve kohdistui esteettomyysdirektiiviin pohjautuvan
kansallisen lainsaddanndn tuomiin uusiin vaatimuksiin sekd mahdollisen laajakaistajakeluun
siirtymisen aikatauluihin. Lisaksi erityisryhmien tarpeista ja kayttdjakokemuksesta toivottiin lisaa
ymmarrysta. Etujarjestojen ja loppukayttdjien puolella oli tiedon ja koulutuksen tarvetta laajakaistan
kautta tarjottavien tv-palveluiden esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.

Innovaatioille on tilaa

Suurimmaksi kysymysmerkiksi selvityksen pohjalta jaa, miten aarimmainen helppokayttdisyys
toteutetaan. Miten laajakaistajakelussa voitaisiin monistaa yksinkertainen television yhden
painalluksen kayttokokemus erityisesti ikdihmisille?

Jotta ohjelmatekstitys voidaan levittaa kustannustehokkaasti kaikkiin televisio-ohjelmiin, myds suoriin
lahetyksiin, on tekodlyyn pohjautuvaa automaattista tekstitysta kehitettava edelleen. Suomen kielen
puheentunnistus on vaikeaa, mutta alalla otetaan koko ajan huimia kehitysloikkia. Esimerkiksi
Microsoftin Teams-sovelluksen automaattinen puheentunnistus toimii jo nyt hyvin myds
suomenkielelld.
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