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1 JOHDANTO

Tassa asiakirjassa raportoidaan Liikenne- ja viestintadvirasto Traficomin Annanpura Oy:lta
tilaama saavutettavuuskartoitus, jossa tutkittiin internetia hyédyntavien
suoratoistopalvelujen esteettomyytta kuulo- ja nakorajoitteisten seka muiden
erityiskayttdjaryhmien kannalta.

Testausraportti on jaettu seuraaviin osiin: Kappaleessa 2 kuvataan toimeksianto ja siita
johdettu testausmenetelma. Kappale 3 kuvaa kartoituksen tulokset taulukoituina
testaushavaintoina seka niista johdettuina yhteenvetoina. Kappale 4 sisdltaa lopuksi
yhteenvedon ja keskustelua mahdollisten jatkotutkimusten suunnista.

Raporttia on korjattu 31.10.2019. Alun perin 24.10.2019 julkaistussa raportissa kaytettiin
termia ohjelmatekstitys seka kotimaisissa ohjelmissa ja vieraskielisissa ohjelmissa. Tassa
korjatussa raportissa kaytetdadan termia ohjelmatekstitys, kun tekstitetaan kotimaisia
ohjelmia kotimaisille kielille. Ohjelmatekstityksesta tarvitsevat erityisesti
kuulovammaiset. Kun tekstitetdaan vieraskielisia ohjelmia kotimaisille kielille, kdytetaan
termia kaanndostekstitys. Raporttia on korjattu myos silta osin, ettd aiemmassa raportissa
sanottiin virheellisesti, ettd mtv:n suoratoistopalveluissa ei olisi tarjolla
ohjelmatekstitysta millaan paatelaitteella, mutta tyopoytaselainta kdytettaessa mtv:lla
on tarjolla ohjelmatekstitysta. Raporttia korjattiin myds, koska aiemmassa raportissa
sanottiin virheellisesti, ettd YLE Areenan viittomakielisida palveluja on vaikea 16ytaa, koska
viittomakielisille palveluille ei ole omaa hakukategorialistausta. Tana syksyna YLE
Areenaan on tehty viittomakielisille palveluille oma hakukategorialistaus.
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2 TUTKIMUKSEN ASETTELU

2.1 Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten saavutettavia yleisimmat kotimaiset
suoratoistopalvelut ovat erityiskayttajien nakokulmasta.

Erityiskayttdjiin lukeutuvat muun muassa henkil6t, joiden nako tai kuulo on heikentynyt,
tai joilla on motorisia rajoitteita. Myos ihmiset, joilla on kieleen, muistiin tai
ymmartamiseen liittyvid kognitiivisia rajoitteita, kohtaavat erityisia haasteita
tietoteknisten palvelujen kaytossa. Tahan kadyttajaryhmaan kuuluu yha enemman
ikdantyvia ihmisia.

Kartoituksessa keskityttiin toimeksiannon mukaisesti erityisesti palvelujen dani—ja
tekstitysratkaisujen toimivuuteen, mutta myds palvelujen helppokayttdisyyteen seka
yleiseen toimivuuteen mm. ndakdvammaisten kdyttdjien tarvitsemilla apuvalineilla
kiinnitettiin mahdollisimman tarkkaan huomiota. Tama oli aiheellista, silla esimerkiksi
tekstityspalvelua tarvitseva kayttdja voi kohdata palvelupolussa muita ongelmia, jotka
estdvat hanta kayttamasta tekstityspalvelua, vaikka itse tekstitys olisikin teknisesti
saavutettava apuvalineilla.

Testauksen kohdealue
Toimeksiannon kohteena olevat palvelut ja laitteet olivat maaritetty seuraavasti:

Suoratoistopalvelut
e YLE Areena
e mtv
Nelonen Ruutu
AlfaTVv

Paatelaitteet
e Tyopoytakoneen verkkoselaimet Windows ja MacOS —ymparistoissa
e iOS ja Android mobiililaitteet
e Alytelevisiot: WebOS, Android ja Tizen

Mediatoistimet
e Google Chromecast
e AppleTV

2.2 Testausmenetelma

Tutkimuksen asettelun perusteella paatettiin, ettd toimeksiantaja tarvitsisi paitsi listan
tutkimusalueella olevista saavuttavuuspuutteista, myos tietoa, mita kayttajaryhmia
ongelmia erityisesti koskettaa ja kuinka suuri ongelman vaikutus heille on.

Kayttotapaukset

Vaatimuksesta seurasi, etta kartoitettava laite—ja palvelukokonaisuus pdatettiin kuvata
joukkona kayttotapauksia, joiden avulla mahdollisen havaitun saavutettavuusongelman
kohdalla voitiin aina osoittaa:
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1. Mihin suoratoistopalveluun tapaus liittyy.
2. Mita paatelaitetta ja/tai mediatoistinta sen kanssa on kaytetty.

3. Minkalainen ongelma on havaittu (esimerkki: Toistinndkymadssa esitettavaa
kdaannostekstitysta ei voi kohdistaa ruudunlukuohjelmalla).
4. Mika on ongelman vaikutusaste:

a. Kriittinen — estaa keskeisin palvelun ominaisuuden kdyton kokonaan
joltakin kayttajaryhmalta

b. Merkittava — selvasti vaikeuttaa, mutta ei estd, palvelun keskeisten
toimintojen kayttoa

c. Vahdinen —saavutettavuuspuute, jonka osa kayttdjista voi kokea
kdytettavyytta heikentavana esim. kognitiivisista syista.

5. Mihin kayttajaryhmiin ongelma paasaantoisesti vaikuttaa? (esimerkki:
kuulorajoitteiset henkilot).
Tyovaiheet

Kayttdtapausten johtamista varten tutkimusalue jaettiin edelleen tydvaiheisiin, joista
kukin suoritettiin alusta loppuun ennen seuraavan aloitusta. Tyévaiheet olivat:

1. Tietokoneet
Tabletit
Matkapuhelimet

Alytelevisiot

vk N

Mediatoistimet

Kukin paatelaitekategoria jaettiin edelleen suoratoistopalvelujen ja asiakasohjelmien- tai
laitteiden osalta omiin testausryppaisiinsa. Esimerkiksi Tabletit —kategoriassa testattiin
ensin vuorollaan jokainen suoratoistopalvelu iPad —laitteella ja sitten Android —tabletilla.

Kummankin tabletin kohdalla testaus jakautui vield visuaaliseen kayttoon ja
ruudunlukuohjelman avulla tapahtuvaan kayttoon, joten pelkastaan
tablettitestitapauksia oli 12.

Kokonaisuudessaan tutkimusalue kattoi noin 200 testitapausta.

2.3 Maaritykset ja sanasto

Kartoituksessa syntyneet havainnot on kuvattu kappaleessa 3. Tulostaulukoissa ja niihin
liittyvassa keskustelussa kdytetdaan termeja, joilla kuvataan mm. ongelman ilmentymista
ja kohderyhmaa (kts. luku 2.2). Ndama maaritykset on annettu tarkemmin tdssa luvussa.
Selvityksessa puhutaan myds apuvalineista ja niihin liittyvista teknisista kasitteista, kuten
"ruudunlukija” tai “selausjarjestys”, jotka voivat olla osalle raportin lukijoista vieraita;
my0ds nadita kasitteita on avattu alempana ennen itse tulososiota.
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Saavutettavuusongelman tyyppi
Nakorajoite

Vaikuttaa henkildihin, joiden ndakékyky on alentunut tai jotka eivat nde lainkaan kuuluvat
tdhan ryhmaan.

Kuulorajoite

Vaikuttaa henkildihin, joiden kuulo on alentunut tai jotka eivat kuule lainkaan ilman
kuulokojetta.

Kognitiivinen
Ongelma tekee teksti— ja kuvasisaltdjen, tai kdyttopolkujen ymmartamisen vaikeaksi

erityisesti henkilGille, joilla on kieleen, lukemiseen, keskityymiseen tai sisdltojen
suhteiden hahmottamiseen liittyvia rajoitteita.

Apuvilineet

Ongelma vaikuttaa kayttdjiin, jotka toimivat palvelussa pelkan ndappdimiston kanssa ilman
hiirta, tai joiden motorinen tai puheohjaukseen perustuva apuvaline toimii
nappdimistdrajapinnan kautta.

Apuvalineita ja niihin liittyvia kasitteita
Ruudunlukuohjelma

Ruudunlukija on apuvalineohjelma, jonka avulla vaikeasti heikkondkdinen tai sokea
henkild voi toimia tietoteknisten laitteiden, kuten dlypuhelimen tai tietokoneen kanssa
kuulonvaraisesti ilman, ettad kdyttdjan tarvitsee nahda, mita laitteen ndytolla nakyy.
Apuviline lukee kayttojarjestelman ja sovellusten visuaalisesti esittamat tiedot daneen ja
tarjoaa mekanismeja, joiden avulla kdyttaja voi komentaa laitetta kuulemansa
informaation perusteella.

Ruudunlukijan kanssa toimiminen on vaativampaa, kuin normaali, visuaalinen puhelimen
tai tietokoneen kayttotapa. Apuvdlineen kadyttdja voi esimerkiksi tarkastella sovelluksen
esittdmasta “ruudusta” tai ndkymasta kerrallaan vain yhta pistettd, jota liikuttamalla han
jasentda sovelluksen esittamat tiedot; toisaalta apuvalineen daneen lukemat kuvaukset
ovat myds varsin teknisid, silla nimestaan huolimatta ruudunlukija ei varsinaisesti lue,
mitd ndytolla nakyy, vaan tulkitsee sovelluksen tai verkkosivun taustalla olevaa ns.
lahdekoodia ja teknisia maarityksia. Tasta seuraa, ettd ruudunlukija toimii parhaiten
sovelluksissa, jotka on toteutettu teknisesti joko taysin standardinmukaisesti tai joissa
muuten on erityisesti huomioitu apuvalineen tarvitsemat maaritykset.

Ruudunsuurennus

Apuvdlinetoiminto, joka voi olla sisdanrakennettu laitteeseen tai joka voidaan ottaa
kayttoon erilliselld sovelluksella. Suurentaa tietyn alueen tai koko nayton kerrallaan
esittamat tiedot niin, etta heikkondkdinen kadyttdja voi paremmin erottaa esimerkiksi
sovelluksessa olevat tekstit ja kuvat.

Nappadimistoselaus

Erityisesti tietokoneisiin liittyva kdyttotapa, jossa kayttdja toimii verkkosivulla tai
sovelluksessa pelkdan ndappdimistdn avulla ilman hiirtd. Nappdimistdselaus perustuu ns.
nappdimistdokohdistukseen, jota kayttdja liikuttaa ndayton kohteiden valilla ja jonka avulla
han voi siten "klikata” linkkeja tai aktivoida painikkeita ilman hiiren osoitinta. Monet
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apuvadlineet, kuten ruudunlukijat ja erilaiset motoriset kytkinohjaimet perustuvat
vastaavaan toimintatapaan.

Nappadimistokohdistus tai selainkohdistus

Kts. edellinen. Myds ruudunlukija toimii selainkohdistimen perusteella, silla kayttdja
tarkastelee kerrallaan aina jotakin tiettya pistetta tai osaa sovelluksen sisallostd, ja tama
piste valitaan kohdistimella, jota kdyttdja liikuttaa samaan tapaan, kuin
nappdimistdselauksessakin.

Selausjarjestys

Liittyy edella keskusteltuihin nappaimistoselaukseen, ruudunlukijaan, ja
nappdimistokohdistukseen. Selausjarjestys kuvaa, missa jarjestyksessa
nappadimistdkohdistin liikkuu sovelluksen tai verkkosivun sisalld; toisin sanoen, missa
jarjestyksessa esimerkiksi ruudunlukija jasentda sisallon, kun kohdistusta liikutetaan
eteenpadin tai taaksepdin sovellusndakymassa. Selausjarjestys voi poiketa nakyman
visuaalisesta taitosta riippuen, miten sovellus tai palvelu on ohjelmoitu.

Suoratoistopalveluihin liittyvia kasitteita
Kieliattribuutti

Sovelluksissa ja verkkosivuilla oleva tekninen kielimaaritys, joka kertoo avustavalle
teknologialle, kuten ruudunlukuohjelmalle, milla kielellda mikakin palvelun osio on
laadittu. Jos kielimaaritys on virheellinen tai se puuttuu, ei apuvalineohjelma osaa
valttamatta puhua sisdltdja daneen oikeanlaisella syntetisaattorilla, ja kdyttajan voi olla
vaikea toimia palvelussa.

Ohjelmatekstitys

Tekstitys suomen- ja ruotsinkielisiin ohjelmiin, joka voidaan kytkea paalle tai pois
ohjelman katselun aikana. Esimerkiksi suomenkieliseen ohjelmaan voi olla tarjolla
suomenkielinen ja ruotsinkielinen ohjelmatekstitys, jonka katselija voi halutessaan ottaa
kayttoon. Ohjelmatekstitysta tarvitsevat erityisesti kuulovammaiset.

Kaannostekstitys

Tekstitys vieraskielisiin (muihin kuin suomen- ja ruotsinkielisiin) ohjelmiin.
Suoratoistopalveluissa tarvitaan ruudunlukijaa, jotta ndakévammainen voi kuulla
vieraskielisen kaanndstekstityksen laitteen ruudulta. Lineaarisessa televisiossa tasta
palvelusta kiytetdan termid danipalvelu. Ainipalvelua tarvitsevat erityisesti
nakévammaiset.

Toistinnakyma

Sovelluksessa tai verkkosivulla oleva osio, joka toistaa katseltavan ohjelman.
n - n

Toistinnakymassa ovat katseluun liittyvat kontrollit, kuten ”pysaytd/jatka”, ”"saada
aanenvoimakkuutta”, “kelaa eteenpdin/taaksepdin”, jne.
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Jaa ohjelma [

ey
Ei se ole'hin. 20lettekolvarma?
Tama on hyvin:tarkeaa.

P 59 (& ssus/onze:14 g 0 & e .

Kuva 1: Toistinndkymd (toisto keskeytetty) YLE Areenan verkkosivulla.
Kotimaisen elokuvan suomenkielinen ohjelmatekstitys on kytketty pddlle.

10
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3 TULOKSET

Kartoituksen tulokset esitetdan luvun 2 tyévaihejaon mukaisesti. Jokaista

paatelaitetyyppia kohden on annettu taulukko, joka listaa kdyttotapauksiin liittyvien
saavutettavuusongelmien kuvaukset, merkitykset ja kohderyhmat (luku 2.2).

Taulukon oheen on lisatty keskeisimpia johtopadatoksia havainnoista. Laajempi

yhteenveto I6ytyy luvusta 4.

3.1 Tyopoytaselaimet

Taulukko 1: YLE Areena / tyopoytaselaus

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Ruudunlukija voi kohdistaa Nikérajoite
kdaannostekstityksen, mutta sen lukeminen
vaatii kohdistuksen siirtamista edes takaisin
dialogin tahdissa, mika on kohtuuttoman
vaikeaa, jos tekstid ei voi nahda.

Kriittinen Toistinnakymadssa danenvoimakkuutta ei voi Nikérajoite
saataa ruudunlukijalla.

Kriittinen Toistinnakymadssa on ruudunlukijalle Apuvilineet
englanniksi nimettyja kontrolleja. Nakorajoite

Kriittinen Ohjelmat -paavalikkoa ei voi avata Nikérajoite
ruudunlukijalla; kuvattu virheellisesti linkiksi.

Merkittava Ohjelmat -paavalikko avautuu ja sulkeutuu Apuvilineet
automaattisesti, kun se kohdistetaan hiirella tai motoriset
kohdistin viedadn sen alueelta. rajoitteet

Merkittava Nappdimistokohdistusta ei esiteta joissain Apuvilineet
kayttoliittymakohteissa, kuten muutamissa
ohjelmalistausten pienoiskuvissa.

Merkittava Paanavigointivalikossa ja palveluun Apuvilineet
kirjautumisessa on virheellinen selausjarjestys
ndppadimistokadytossa.

Vahdinen Sisallot erottuvat palvelussa padasiassa hyvin, Nikérajoite
mutta kuvien paalle taitettu valkoinen teksti on
monin paikoin turhan vaikeaa erottaa.

Yksittaisisa kayttoliittymakohteissa on myos
heikkoja kontrasteja

Vahdinen Paasivulta puuttuu ns. hyppylinkki, jolla Apuvilineet
kayttdja voi ohittaa sivujen alussa toistuvat Nakorajoite
sisallot.

Vahdinen Paasivulla toistuu automaattisesti liikkkuvaa Kognitiivinen
kuvaa (”Radio Sodoma” —mainos), jota ei ole
yksinkertaista pysayttaa.

11
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Yhteenveto

e Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen kotimaisissa (suomi, ruotsi) tallenteissa etta
kaannostekstityksen vieraskielisissa sisdlldissa. Kotimainen tekstitys tulee itse kytkea
paalle, mutta se on varsin suoraviivaista.

e  Ohjelmatekstitys otetaan kayttoon toistinnakyman oikeassa alareunassa olevasta
kuvakkeesta, joka avaa ponnahdusvalikon, joka listaa tarjolla olevat
ohjelmatekstikielet (kts. kuva 1, luku 2.3).

e  Tekstityksen kokoa voi saataa.

e  Tekstiyksia voi teknisesti lukea my6s ruudunlukijalla, mutta kdytanndssa se on liian
vaikeaa, silla kayttdjan on jatkuvasti uudelleenkohdistettava kddanndostekstitys.

e Viittomakielisia sisdltdja on tarjolla ja ne on listattu omaksi hakukategoriaksi.

e Ainenvoimakkuutta ei voi saatda ruudunlukijalla, mika voi olla joillekin kayttijille
kriittinen ongelma, etenkin, jos samalla tulisi voida kuunnella tekstityksia.

e Palvelu toimii teknisesti riittavan hyvin ndappaimistokaytdssa, mutta kehnosti
toteutettu navigointivalikko ja muutamissa paikoissa katoava nappaimistokohdistus
heikentadvat kaytettavyytta.

Taulukko 2: mtv / tyopoytaselaus
‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Ruudunlukija voi kohdistaa
kaannostekstityksen, mutta sen lukeminen
vaatii kohdistuksen siirtamista edes takaisin
dialogin tahdissa, mika on kohtuuttoman
vaikeaa, jos tekstia ei voi nahda.

Nakorajoite

Kriittinen Ohjelmatekstitykseen liittyvan Nikorajoite,
ponnahdusvalikon kohteet eivat ole Apuvilineet
kohdistettavissa nappdimistolla tai
ruudunlukijalla. Ohjelmatekstitysta ei siten voi
kytkea kayttoon ilman hiirta.

Kriittinen Toistinnakymaa voi hallita ndppaimistolla vain, Apuvilineet

jos sen voi ensin kohdistaa hiiriosoittimella.
Pelkka ndappaimistoselaus ei ole palvelussa
tuettu.

Kriittinen Ruudunluvun kayttdja ei voi kohdistaa kaikkia
toistinnakyman kontrolleja.

Nakorajoite

Kriittinen Nappdimistokohdistusta ei esiteta Apuvilineet
navigointibannerissa eika ohjelmalistauksessa.
Merkittava Tekstityksen kokoa tai tyylia ei voi saataa. Nikorajoite,
Kuulorajoite
Merkittava Palvelun navigointibannerissa on

Nakorajoite
puutteellisesti ruudunlukijalle kuvattuja
kohteita; hakutoimintoon liittyy myos
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selausjarjestysongelma, jonka vuoksi
hakukenttda voi olla vaikea l6ytaa.

Merkittava Kayttoliittymassa on elementteja, joiden

Nakorajoite
kontrastit ovat heikot. Myos toisinndkyman
valkeat, paljaat kontrollit sekoittuvat helposti

kuvasisaltoon.

Merkittava Hyppylinkki puuttuu.

Nakorajoite,
Apuvidlineet

Yhteenveto

Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen osassa kotimaisia ohjelmia. Lisdksi palvelu
tarjoaa kaannostekstityksen kaikkiin vieraskielisiin ohjelmiin.

Kotimainen ohjelmatekstitys tulee itse kytkea paalle toistinndkymassa olevasta
ponnahdusvalikosta. Se onnistuu kuitenkin vain, kun palvelua kaytetaan hiirella.
Pelkdstdaan ndappdimiston tai ruudunlukuohjelman varassa toimiva kadyttaja ei voi
ottaa ohjelmatekstitysta kayttoon.

Kaannostekstiyksia voi teknisesti lukea myds ruudunlukijalla, mutta kdytdannossa se
on liian vaikeaa, silla kayttdjan on jatkuvasti uudelleenkohdistettava tekstitys.

Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kddannostekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.

Virheellinen kieliattribuutti haittaa ruudunluvun kayttajia merkittavasti ja on osalle
kayttajista kriittinen ongelma.

Viittomakielista sisaltoa ei ole tarjolla.

Ruudunluvun kayttdjan, joka ei voi tarkastella selainnakymaa nadnvaraisesti, on
kdaytannossa mahdoton toistaa ohjelmia ilman nakevan henkilén apua.

Myds ohjelmien katsominen ilman hiirta, pelkalla ndppaimistolld, on mahdotonta.

Taulukko 3: Nelonen Ruutu / tyopoytaselaus

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Sivusto valittaa ruudunlukijalle virheellisen Nakorajoite

kieliattribuutin, mika tekee sisaltojen
kuuntelun vaikeaksi

Kriittinen Toistinnakyma avautuu visuaalisesti, kuin Nakorajoite, Apuvalineet

modaali, mutta teknisesti jattaa
selainkohdistuksen taustalla olevaan
sivupohjaan

Kriittinen Toistinnakyman kontrollit ovat Nakorajoite, apuvalineet

apuvalineteknisesti nimettomia

Kriittinen Nappdimistokohdistusta ei esiteta Apuvidlineet

navigointibannerissa eika ohjelmalistauksessa

Merkittava Tekstitysta ei voi saataa Kuulorajoite, Nakorajoite

Merkittava Kayttoliittymassa on elementteja, joiden Nakorajoitteet

kontrastit ovat heikot. Myos toisinndkyman
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valkeat, paljaat kontrollit sekoittuvat helposti
kuvasisaltoon.
Merkittava Palvelun navigointivalikko on kuvattu teknisesti | Nakorajoite,
vaadrin apuvalineohjelmille Apuvilineet, Motoriset
rajoitteet
Merkittava Hyppylinkki puuttuu Nakorajoite, Apuvalineet
Vahdinen Tekninen otsikointi epdjohdonmukaista Nakorajoite
Yhteenveto

e Palvelun tekninen saavutettavuus vastaa pitkalti mtv:n palvelua. Nelonen Ruutu ei

kuitenkaan tarjoa kotimaisia ohjelmatekstityksia, kuten mtv.

Taulukko 4: AlfaTV / tyopoytaselaus

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmé
Kriittinen Sivun navigointiosan interaktiiviset kohteet, Nakorajoite
kuten "suora lahetys", on kuvattu
puutteellisesti ruudunlukijalle; kayttdja ei voi
aktivoida kohteita.
Kriittinen Toistinndakymadssa danen voi kytkea paalle ja Nakorajoite
pois ruudunlukijalla, mutta sen voimakkuutta
ei voi saataa.
Kriittinen Toistinnakymadssa on painikkeita, joita ei voi Apuvidlineet
kohdistaa nappaimistdselauksessa.
Kriittinen Toistinnakymadssa on olennaisia, valitsimiin Kognitio
liittyvia teksteja, jotka ovat englanniksi
suomenkielisella sivulla.
Kriittinen Hakukenttda ei voi kohdistaa ruudunlukijalla. Nakorajoite
Merkittava Sivustolla on linkkeja, jotka on nimetty heikosti | Ndkorajoite, Kognitio
kayttajalle, joka ei voi tarkastella linkin
kontekstia ndadnvaraisesti tai ei osaa jasentaa
sita vaivatta.
Merkittava Tekstitysta ei voi saataa. Kuulorajoite, Nakorajoite
Merkittava Sivun semanttinen rakenne on kuvattu Nakorajoite
puutteellisesti ruudunlukijalle; mm. tekninen
otsikointi puuttuu.
Merkittava Kayttoliittymassa on heikkoja kontrasteja, jotka | Nakorajoite
tekevat erityisesti fokusoitujen kohteiden
erottamisen vaikeaksi.
Merkittava Navigointibanneriin ja ohjelmalistaukseen Nakorajoite, Apuvalineet
liittyy selausjarjestysongelmia.
Yhteenveto

e  Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.
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Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kddannostekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.

Palvelussa on tarjolla myds viittomakielista sisaltda, joka on kategorisoitu erilleen
muista ohjelmista.

Apuvilinekaytto (visuaalinen ja ei-visuaalinen) on osin mahdotonta; taitava
ruudunluvun kayttdja kykenee kutienkin toistamaan sisaltoja.

Palvelu on tarjolla vain suomeksi.

3.2 Mobiililaitteiden apit

Taulukko 5: YLE Areena / iOS ja Android appi

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen iOS: Painikkeet, joilla ohjelmassa voi hypata Nakorajoite

eteen- ja taaksepain, ja jolla valitan tekstitys,
ovat nimetty apuvidlineille englanniksi.

Kriittinen iOS: Ohjelmalistauksessa ja Nakorajoite

hakutulosnakymadssa olevien ohjelmasarjojen
pienoiskuvat nayttaytyvat ruudunlukijalle
passiivisina teksteind ja/tai kuvina, vaikka ne
ovat interaktiivisia, klikattavia kohteita

Kriittinen Android: Toistinnakyman kontrollit ovat Nakorajoite, Kognitio

kohdistettavissa ruudunlukijalla vain, jos
kayttdja ensin aktivoi nimeamattdman
toistinruudun

Kriittinen Android: Ruudunlukija ei lue Nakorajoite

kdaannostekstityksia

Merkittava iOS: Videon toistinkohdan valinta Nakorajoite

liukusaatimesta ei onnistu teknisesti oikealla
tavalla ruudunlukijalla

Merkittava iOS: Hakukentta ei luovuta ruudunlukijan ndkorajoite

kohdistusta, vaikka kayttdja painaa
ndppaimiston "Hae" eli "enter"-painiketta.

Vahdinen "Lisaa suosikkeihin" -toiminto on kuvattu Nakorajoite, Kognitio

ruudunlukijalle harhaanjohtavasti "Toiminnot"

Yhteenveto

Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen kotimaisissa (suomi, ruotsi) tallenteissa ja
kaannostekstityksen vieraskielisissa sisdlldissa. Kotimainen tekstitys tulee itse kytkea
paalle, mutta pelkdn ruudunlukijan varassa toimiva kadyttdja ei tata kyennyt itse
tekemaan.

Viittomakielisia sisaltoja on tarjolla ja ne on listattu omaksi hakukategoriaksi.

Toisin kuin tyopoytandkymassa, iOS —sovelluksessa myds ruudunlukija kykenee
automaattisesti seuraamaan ja lukemaan kdaannostekstityksen. Android —versiossa
tdma ei kuitenkaan Talkback—ruudunlukijalla toiminut.
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Taulukko 6: mtv / iOS ja Android appi

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhma
Kriittinen Ruudunlukijalla ei voi kuunnella tekstitysta. Nakorajoite
Kriittinen iOS: Ohjelmalistauksessa ja Nakorajoite
hakutulosnakymassa olevat ohjelmaruudut on
kuvattu ruudunlukijalle passiivisina, vaikka ne
ovat klikattavia kohteita.
Kriittinen iOS: Ruudunlukija tulkitsee sovelluksen Nakorajoite, Kognitio
sisdltojen kieleksi englannin.
Kriittinen Android: Toistinndkyman painikkeita ei ole Nakorajoite
nimetty ruudunlukijalle.
Merkittava Android: Toistinruutu on aktivoitava Nakorajoite, Kognitio
ruudunlukijalla ennen kuin kayttdja voi
kohdistaa siihen liittyvat kontrollit
ruudunlukijalla.
Merkittava Android: Osa kayttoliittyman kontrolleista voi Nakorajoite, Kognitio
kadota, kun kayttaja siirtyy ruudunlukijan
kanssa vaaka- ja pystysuuntaisen nakyman
valilla.
Merkittava Android: Ohjelmalistauksissa ruudunlukija voi | Nakorajoite, Kognitio
liilkkua kohteissa, jotka ovat visuaalisesti
piilossa muun sisallon alla.
Merkittava Kaannostekstitysta ei voi saataa. Kuulorajoite, Nakorajoite
Yhteenveto

e  Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.

e Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kdanndstekstityksen, jonka ominaisuuksia

ei voi saataa.

e Viittomakielisia sisaltoja ei ole tarjolla.

e  Tekstitysta ei voi kuunnella ruudunlukijalla.

e  Vaara kielimaaritys on iso ongelma iOS —apissa ruudunluvun kayttajalle.

e Android —versiossa myds ohjelmien toistaminen on ruudunlukijalla mahdotonta
ilman ndaodnvaraista tarkastelua tai nakevan kayttdjan apua.

Taulukko 7: Nelonen Ruutu / iOS ja Android appi

Vaikutus Kuvaus

Kriittinen

Ruudunlukijalla ei voi kuunnella tekstityksia

Kohderyhmi

Nakorajoite

Kriittinen

Sovellus voi ajautua yhtakkia virheelliseen
toimintatilaan ruudunlukijan kanssa: Naytto
tyhjenee sisallostda, mutta samalla teknisesti
navigointivalikko avautuu.

Nakorajoite, Kognitio
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Kriittinen

iOS: Kayttoliittymadssa ja erityisesti
toistinnakymassa on painikkeita, jotka on
nimetty ruudunlukijalle englanniksi.

Nakorajoite

Kriittinen

iOS: Aloitusnakyman ohjelmalistauksen
ohjelmaruutuja ei voi kohdistaa lainkaan
ruudunlukijalla, eikd ohjelmien toistoa siten
kdynnistaa.

Nakorajoite

Kriittinen

iOS: Toistinnakyman saatimet eivat ole
|6ydettavissa ruudunlukijalla sen normaalilla
kayttotavalla.

Nakorajoite, Kognitio

Kriittinen

Android: Ohjelmalistauksessa ja
hakutuloslistassa on ohjelmaruutuja, joita ei
ole nimetty ruudunlukijalle.

Nakorajoite

Kriittinen

Android: Toistinnakymassa on kontrolleja, joita
ei ole nimetty ruudunlukijalle.

Nakorajoite

Merkittava

Kaannostekstitysta ei voi saataa.

Kuulorajoite, Nakorajoite

Yhteenveto

e Keskeiset saavutettavuuspuutteet ovat vaikutukseltaan samanlaisia, kuin mtv:n
mobiiliapissa.

3.3 Alytelevisiot

WEBOS 4.5

Alusta tukee sisaanrakennettua kdyttéaputoimintoja, jotka ovat kytkettavissa paalle
laitteen asetuksista. Naita ovat:

e ohjelmatekstitykset

kayttoliittyman suurikontrastinen tila

ruudunlukija

e tekstin sanelu laitteen mikrofonin avulla.

Taulukko 8: webOS / YLE Areena

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi
Kriittinen Kirjautumisnakymassa ruudunlukija ei puhu Nakorajoite
valintoja tai sisaltoja
Kriittinen Ruudunlukija ei lue kadnnostekstitysta Nakorajoite
Merkittava Kohdistimen kontrasti on erittdin heikko, kun Nakorajoite
kayttdja syottaa tekstia virtuaalindppaimistolla.
Vahdinen Toistoa voi hallita pelkastaan kaukosaatimen Nakorajoite, Kognitio,
vastaavista napeista, ei sovelluksen oman Motoriset rajoitteet
kayttoliittyman kautta.
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Vahdinen Sovelluksessa on valkoista tekstia ohjelmien Nakorajoite
pienoiskuvien paalla, mika voi tehda ohjelmien
nimista ja tiedoista hankalia nahda.

Yhteenveto

e Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen seka kotimaisissa (suomi, ruotsi) tallenteissa etta
kaannostekstityksen vieraskielisissa sisdlldissa. Kotimainen tekstitys tulee itse kytkea
paalle.

e Viittomakielisia sisdltdja on tarjolla ja ne on listattu omaksi hakukategoriaksi.

e Sovellus oli esiasennettu testilaitteeseen, mika on iso kaytettavyysetu ruudunluvun
kanssa toimivalle tai dlytelevision vaikeaksi kokevalle kayttajalle.

e Sanelun toimivuus sovelluksen haussa jadi epaselvaksi, silla laitteen tukea talle
toiminnolle ei voitu varmistaa.

Taulukko 9: webOS / mtv

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Ruudunlukija kuvaa kayttoliittyman sisallosta Nakorajoite
vain alustan standardipainikkeet.

Kriittinen Ruudunlukijalla ei voi kuunnella tekstitysta. Nakorajoite
Merkittava Kohdistuksen kontrasti on heikko. Nakorajoite
Vahdinen Toistinnakymasta paluu onnistuu vain Nakorajoite, Kognitio

kaukosaatimen “takaisin” napilla; omaa
kayttoliittymaelementtid toiminnolle ei ole.

Vahdinen Sisdankirjautumisnakymadssa on vaikea tietdada, |Kognitio
mita pitda kirjoittaa mihinkin kenttaan, tai mita
edes pitaa tehda. Kenttien otsikot ja ohjeet
puuttuvat.

Yhteenveto

e  Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.

e Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kdanndstekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.

e Viittomakielisia sisaltdja ei ole tarjolla.

e  Ruudunlukijan kanssa palvelussa ei voi kdytannossa toimia.

e Sovellus piti asentaa erikseen, mika voi olla osalle kayttdjista haastavaa.

Taulukko 10: webOS / Nelonen Ruutu

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Ruudunlukija ei lue kayttoliittyman sisaltoa Nakorajoite
alustan standardipainikkeita lukuun ottamatta.

Kriittinen Ruudunlukija ei lue tekstitysta Nakorajoite

18



Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 31/2019

Merkittava Kohdistuksen kontrasti on heikko. Nakorajoite

Yhteenveto

Palvelun saavutettavuus vastaa keskeisiltda osin mtv:n palvelua.

ANDROID TV

Alusta tukee sisdadanrakennettua kdyttdaputoimintoja, jotka ovat kytkettdvissa paalle
laitteen asetuksista. Naita ovat:

ohjelmatekstitykset (sddadettavissa)

kayttoliittyman suurikontrastinen tila

Kayttoliittyman merkkikoon suurentaminen
ruudunlukija (toimintapa monipuolisesti sdddettavissa)

tekstin sanelu laitteen mikrofonin avulla.

Lisaksi alustan sovellukset tuntuvat olevan valikoiden sijoittelun ja toimintalogiikan
suhteen standardoituja. Tasta seuraa, etta esimerkiksi sovelluksen asetukset [0ytyivat
aina samoin. Vastaavasti myos eri palvelujen toistinnakyman toimivat hyvin
yhdenmukaisesti.

My®ds sanelu aloitetaan aina samalla tavalla, koska toiminto on kayttojarjestelman
tarjoama, eika ilmeisesti riipu syottokentan teknisista maarityksista. Mika parasta,
ruudunlukijakin toimii sovellusten kayttoliittymdssa ongelmitta (ilmeisesti) ilman, etta
sovelluskehittdjien on erikseen sitd edes huomioitava.

Yhteenveto: Android TV / YLE Areena

Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen kotimaisissa (suomi, ruotsi) tallenteissa ja
kdannostekstityksen vieraskielisissa sisalldissa. Kotimainen tekstitys tulee itse kytkea
paalle.

Ruudunlukijalle ei voi kuitenkaan kuunnella kdanndstekstityksia.
Viittomakielisia sisdltoja on tarjolla ja ne on listattu omaksi hakukategoriaksi.

Kayttéonotto vaatii Android -tunnuksen luomisen ja kirjautumisen Play Storeen,
mika voi olla vaikea prosessi osalle kayttdjistd, etenkin, jos laitteen ruudunluku on
aktivoituna. Tydvaihe voi myos vaatia tietokoneen tai puhelimen kayttoa.

Ohjelmien pienoiskuvien tekstin kontrasti on parempi, kuin webOS:ssa, koska merkit
on sijoitettu osin varilliselle pohjalle.

Kayttoliittyman kielen voi asettaa myos sovelluksesta kasin.

Android TV:n sanelu toimii erinomaisesti. Se tekee mm. hauista nopeita ja
vaivattomia ns. virtuaalindppdimiston kayttéon verrattuna.

Muuten palvelu toimii, kuten webOS —versio; kayttoliittyma kuitenkin poikkeaa esim.
toistinndkyman kontrollien osalta merkittavasti.

Yhteenveto: Android TV / mtv

Kayttoonotto kuten Areenassa.
Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.
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Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kdaanndstekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.
Viittomakielisia sisaltoja ei ole tarjolla.

Palvelua voi kdyttdaa myos ruudunlukijalla, mutta tekstiyksia silla ei voi lukea.

Yhteenveto: Android TV / Nelonen Ruutu

Palvelun saavutettavuus vastaa keskeisiltda osin mtv:n palvelua.

TIZEN

Alusta tukee sisdadanrakennettua kdyttdaputoimintoja, jotka ovat kytkettavissa paalle
laitteen asetuksista. Naita ovat:

ohjelmatekstitykset
kayttoliittyman suurikontrastinen tila
Kayttoliittyman merkkikoon suurentaminen

ruudunlukija.

Yhteenveto: Tizen / YLE Areena

Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen seka kotimaisissa (suomi, ruotsi) tallenteissa etta
kdannostekstina vieraskielisissa sisalldissa. Kotimainen tekstitys tulee itse kytkea
paalle.

Viittomakielisia sisdltoja on tarjolla ja ne on listattu omaksi hakukategoriaksi.

Kayttéonotto vaatii Samsung -tunnuksen luomisen ja sovelluksen asentamisen, mika
voi olla vaikea prosessi osalle kdyttdjista, etenkin, jos laitteen ruudunluku on
aktivoituna. Tydvaihe voi myos vaatia tietokoneen tai puhelimen kayttoa.

Ruudunlukija ei toimi sovelluksessa, mika on kriittinen puute osalle ndkdvammaisista
kayttdjista.

Kayttoliittyma on jalleen erilainen, kuin Android TV:ssa (jossa on oma design -
ohjeistuksensa), mutta muuten sovellus toimii, kuten muutkin alytelevisioversiot.

Yhteenveto: Tizen / mtv ja Nelonen Ruutu

Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.

Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kdanndstekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.

Viittomakielisia sisaltoja ei ole tarjolla.

Kayttéonotto vaatii Samsung -tunnuksen luomisen ja sovelluksen asentamisen, mika
voi olla vaikea prosessi osalle kayttdjista, etenkin, jos laitteen ruudunluku on
aktivoituna. Prosessi voi my0s vaatia tietokoneen tai puhelimen kayttoa.

Ruudunlukija ei toimi sovelluksessa, mika on kriittinen puute osalle ndkdvammaisista
kayttdjista.

Kayttoliittyma on yhdenmukainen Android TV —version kanssa.
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3.4 Google Chromecast

Mobiililaitteen ndytolla oleva Chromecast —kuvake, josta toisto aloitetaan, on
visuaalisesti pieni ja voi olla vaikea 16ytaa ja tunnistaa heikkonadkdisille kayttajille.
Lilliputtimainen kuvake on myds motorisesti hankala, silla se sijaitsee yleensa aivan liki
muita toistinndkyman aktivoitavia elementteja.

Ainoa suoratoistopalveluihin liittyva saavutettavuushavainto, joka Chromecastista tehtiin,
liittyi ohjelmatekstityksiin, kun lahteena oli YLE Areena —sovellus mobiililaitteessa: Jos
ohjelmatekstitykseksi asetettiin kotimainen tekstitys, joka oli tarjolla esimerkiksi
kotimaisessa, muuten tekstittamattomassa ohjelmassa, ei tekstitys valittynytkdadan TV:ssa
nakyvaan kuvaan. Striimiin ”poltettu”, aina oletuksena nakyva kaanndstekstitys sen
sijaan valittyi normaaliin tapaan.

3.5 Apple TV

Chromecastista poiketen Apple TV tuo television ja kdyttdjan valiin oman kayttoliittyman
(tvOS), joka korvaa television kayttojarjestelman ja toimii siitd riippumattomasti. Tasta
seuraa, etta kayttdajan on ymmarrettdva, etta television oma kayttologiikka ja omat
sovellukset eivat enaa olekaan kaytossa, kun Apple TV kytketdaan pdalle, vaan niiden
tilalla on nyt toinen, poikkeavalla tavalla toimiva jarjestelma, jossa on omat, erikseen
asennettavat sovelluksensa. Kayttoliittymakerrosten hahmottaminen ei ole kaikille
kayttdjille selvaa.

Etuna tvOS—jarjestelmasta on, etta esimerkiksi kdyttéaputoiminnot voivat olla paljon
laajemmat, kuin TV:n omassa jarjestelmadssa. Niiden valikoima ja toteutus onkin kattava
ja pitkalle kehittynyt, ja Applen tuote on tdssa suhteessa verrannollinen AndroidTV:hen;
joskin erilaisten saatomahdollisuuksien kirjo on, jos mahdollista, viela Androidiakin
laajempi; jopa siind maarin, etta erilaisten kayttéapuasetusten kanssa voi
kokemattomalta menna nopeasti sormi suuhun.

TvOs tukee ainakin seuraavia keskeisia kdyttéaputoimintoja ja niiden eri tiloja:

e ruudunlukija

e  kayttoliittyman vari- ja kontrastisaadot

e sanelu

e ulkoinen nappdimisto (ja jotkin muut ulkoiset Bluetooth —laitteet).

Kaytosta yleisesti

Apple TV:td ohjataan oletusarvoisesti sen omalla kaukosaatimelld, joka toimitetaan
laitteen mukana. Vaihtoehtoisesti kayttoliittymaa voi komentaa myds esim. ulkoisella
nappdimistolla tai muulla yhteensopivalla ohjaimella.

Kaukosaatimen kaytto voi olla motorisesti huomattavankin vaativaa. Paanvaivaa aiheutti
testitilanteessa kutienkin enemman ruudunlukijan ja kaukosaatimen yhteispeli, joka ei
testiversion (tvOS 12.4) kanssa aina tuntunut johdonmukaiselta. Oli esimerkiksi toisinaan
hankala ennakoida, mihin kayttoliittymakohteeseen ruudunlukijan kohdistin seuraavaksi
siirtyy, tai mika on suorin reitti jonkin muun kohteen luo.

On epaselvaa, johtuiko tama sovellusten toteutuksesta vai VoiceOver —ruudunlukijan
toimintatavasta tvOS —alustalla. Toisaalta Apple vahva panostus
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kayttoliittymakonventioihin ndyttaa ainakin takaavan, etta sovellusten kayttoliittymat
ovat yhdenmukaisia AndroidTV:n tapaan, mika tekee esimerkiksi suoratoistopalveluihin
littyvien sovellusten valilla siirtymisen kognitiivisesti helpommaksi, kun kayttdja tuntee
jo valmiiksi, miten sovelluksen kanssa tulisi toimia.

Kayttoaputoiminnoista sanelua ei saatu AppleTV:n kanssa toimimaan yhdessakdan
sovelluksessa. On epdselvada, johtuiko tdama sovellusten toteutuksesta vai raudan ja
ohjelmiston yhteensopivuusongelmasta. Ainakaan tvOS ei opastanut kayttdjaa, miten
sanelu tulisi voida ottaa kayttoon tai mika sen toiminnan mahdollisesti esti.

SUORATOISTOPALVELUJEN SOVELLUKSET

Yhteenveto: Apple TV / YLE Areena

e Palvelu tarjoaa ohjelmatekstityksen kotimaisissa (suomi, ruotsi) tallenteissa ja
kaannostekstityksen vieraskielisissa sisdlldissa. Kotimainen tekstitys tulee itse kytkea
paalle.

e Viittomakielisia sisdltdja on tarjolla ja ne on listattu omaksi hakukategoriaksi.
e  Kayttoonotto vaatii asennuksen.
e  Ruudunlukijalla ei voi kuunnella kadnnostekstityksia.

e Adiniraidan voi kuitenkin vaihtaa, jos vaihtoehtoisia kieliversioita on tarjolla.

Taulukko 15: AppleTV / Nelonen Ruutu

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Kayttoliittymassa on kohteita, kuten “toista” — | Nakorajoite
painike tai "lisaa suosikkeihin”, jotka aina on
nimetty englanniksi ruudunlukijalle.

Kriittinen Ruudunlukija ei saa minkaanlaista kuvausta Nakorajoite
ohjelmalistauksessa olevista kohteista.
Ohjelmia ei voi valita muutoin, kuin
nadnvaraisesti.

Kriittinen Ruudunlukijalla ei voi kuunnella tekstitysta. Nakorajoite

Merkittava Kayttoliittymassa on heikkoja kontrasteja, jotka | Nakorajoite
vaikeuttavat sisdltojen erottamista.

Yhteenveto

e  Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.

e Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kdannostekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.

e Viittomakielisia sisaltdja ei ole tarjolla.

e  Kayttoonotto vaatii asennuksen.
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Taulukko 16: AppleTV / mtv

‘ Vaikutus Kuvaus Kohderyhmi

Kriittinen Toistinnakymadssa saatimet on kuvattu Nakorajoite
ruudunlukijalle englanniksi (“media controls”,

2 on

"remaining”, “elapsed”, ...)

Merkittava Kayttoliittymassa on heikkoja kontrasteja, jotka | Nakorajoite
vaikeuttavat sisdltojen erottamista.

Yhteenveto

e Ohjelmatekstitysta ei ole tarjolla.

e Vieraskielisissa ohjelmissa palvelu tarjoaa kdannostekstityksen, jonka ominaisuuksia
ei voi saataa.

e Viittomakielisia sisaltoja ei ole tarjolla.

e  Kayttoonotto vaatii asennuksen.
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4 YHTEENVETO TULOKSISTA

Tekstitykset

Suoratoistopalveluista Yle Areena tarjoaa selvasti kattavimman ja laadukkaimman tuen
tekstityksille, joita mm. kuulorajoitteiset henkil6t tarvitsevat. Riippumatta, kdytetaanko
palvelua tyopodytaselaimella, mobiililaitteen natiivilla apilla, vai dlytelevisiolla, kayttajalle
on tarjolla aina seka vieraskielisten ohjelmien kdanndstekstitys ettd suomen- tai
ruotsinkielinen laadukas ohjelmatekstitys, joka kattaa suuren osan kotimaisesta
ohjelmatarjonnasta. Heikkondkdisten kadyttdjien iloksi myods tekstin koko oli useimmissa
palvelun versioissa saddettadvissa.

Apuvilinekdyttdjan kannalta tekstitys kuitenkin toimi vain osittain. Alytelevisioissa
ruudunlukija ei osannut seurata tekstitysta lainkaan, ja tydpdytdselaimenkin kanssa
tekstitysten kuuntelu onnistui vain teknisesti: Kayttdjan oli jatkuvasti osattava
uudelleenkohdistava toistimen tekstitysalue, mika teki ohjelmien katselusta kdaytanndssa
kohtuuttoman vaikeaa. Sen sijaan iOS—apeissa tekstien luku onnistui myos
apuvalineohjelmalla moitteetta.

Kaupallisista palveluista vain mtv tarjoaa suomen- tai ruotsinkielisen ohjelmatekstityksen
kotimaisissa ohjelmissa. Palveluun liittyy tosin rajoituksia: Ohjelmatekstitys on saatavilla
ainoastaan mtv:n tydpdytaselaimille suunnitellulla verkkosivulla ja vain osalle
kotimaisista ohjelmista. Lisdaksi ohjelmatekstityksessa ilmeni teknisia ongelmia, joiden
vuoksi sita voi olla mahdoton hyddyntaa, jos palvelua kdytetaan pelkan
ruudunlukuohjelman tai nappdimiston avulla.

Mobiililaitteille ja dlytelevisioille tarkoitetuissa palveluversioissa ohjelmatekstitysta ei
vield ollut tarjolla. Tama voi laskea niiden hyotya, jos kdyttdjalla on kuulorajoite tai jos
han muista syista tarvitsee tekstitysta myos kotimaisissa ohjelmissa, esimerkiksi heikon
kielitaidon vuoksi.

Toisin kuin ohjelmatekstitys, mtv:n kddanndstekstitys on ”poltettu” videostriimiin ja on
siten kiinted osa kuvaa; ruudunlukuohjelmat eivat voi hyodyntda tallaista tekstitysta.

Nelonen Ruutu ja AlfaTV eivat tarjoa kotimaisia ohjelmatekstityksia lainkaan. Katsojan on
tyytyminen pelkkaan videostriimiin upotettuun, kiintedan kaannostekstitykseen, jota
nakorajoitteinen kadyttdja ei voi saataa tai kuunnella ruudunlukuohjelmalla.

Viittomakielinen sisalto

Palveluntarjoajista seka YLE etta AlfaTV tuottavat myds viittomakielista sisaltéa, joka on
lisaksi listattu omiksi hakukategorioikseen: AlfaTV:ssa ohjelmat I6ytyvat
”Kuulovammaisille” —nimikkeelld ja Areenassa ”Viittomakieliset ohjelmat” —listauksesta.

Muita saavutettavuushavaintoja

Apuvalinekdyttdjan nakdkulmasta palveluista parhaiten toimivat YLEn eri
asiakassovellukset. Tekstitysten lisaksi myds palvelujen kayttoliittyma toimi riittavan
hyvin ainakin ruudunlukuohjelman kayttdon tai ndppadimistdselaukseen tottuneelle.
Sovelluksissa on silti lukuisia saavutettavuuspuutteita, joista osa on vakaviakin;
esimerkiksi kielimaarityksiin liittyvat ongelmat ovat monelle kayttajalle kriittisia.
Tarkempaa kuvaa varten tulisi suorittaa tdydempi saavutettavuustestaus. Sama koskee
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kaupallisten palveluntarjoajien asiakassovelluksia, joissa oli joitain vielda mittavampiakin
ongelmia.

Yleisesti ottaen suoratoistopalvelujen tydopdytda—ja mobiilisovelluksissa on toistaiseksi
kiinnitetty liilan vdahan huomiota saavutettavuuteen. Syntyykin kuva, etta kooditoteutus
toimii sattumanvaraisesti oikein tai vaarin sen mukaan, mita alustaa tai toteutustapaa
milloinkin on kaytetty. Tama korostui eritoten dlytelevisioissa ja mediatoistimissa, joissa
AndroidTV:n ja AppleTV:n vahva sisadanrakennettu tuki kdyttéaputoiminnoille auttoi
apuvalinekadyttdjaa kehittdjien panostuksista riippumatta. Silti AppleTV:ssakin
ruudunlukijan kaytto tyssasi Nelosen sovellukseen, ja Tizen ja webQOS —alustoilla
apuvalineiden tuki oli sovelluksissa jo olematonta.

Johtopaatoksia jatkon suhteen

Suoratoistopalveluntarjoajien rooli varmastikin vain jatkaa kasvuaan. On siten
perusteltua edellyttaa, etta palvelujen saavutettavuus myds kehittyy niiden painoarvon
myota; toisaalta olisi hyva saada tarkempaa, tutkittua, laadullista tietoa, miten
erityiskayttdjat ja muutkin ryhmat, kuten ikaantyvat kayttajat, jotka myos
saavutettavuudesta hyotyvat, tallaisia palveluja tosiasiassa hyodyntavat. Vielakin
kiinnostavampaa olisi tietdd, miten nama kayttdjaryhmat palveluja myds haluaisivat
kayttaa.

Talla hetkelld palvelukehityksen suuntimiksi ei taida juuri olla tarjolla muuta tietoa, kuin
saavutettavuuteen yleisesti liittyvat kaytettavyysheurestiikat ja tekniset kriteerit, kuten
kansainvdlinen WCAG—standardi. Voisiko palveluntarjoajille tuottaa jotakin viela
konkreettisempaa ja katta pidempaa ihan kansallisellakin tasolla?

Oma lukunsa ovat myos kaapelioperaattorien tarjoamat palvelut (Elisa Viihde, DNA TV,
jne.) sekd Suomessa vahvassa asemassa jo ovat kansainvaliset toimijat. Ndiden palvelujen
saavutettavuudesta tai tulevaisuuden suunnitelmista ei liene vield selvaa kuvaa
kenellakdan. Laajempi alan tilanteen kartoitus voisi auttaa koko toimialaa ohjeistavien
"best practice” —kdytantdjen luomisessa, jolloin myds kaupallisten toimijoiden voisi olla
helpompi sitoutua saavutettavuuteen. Yhtaalta jokaisen ei tarvitsisi keksia pyoraa
uudestaan, ja toisaalta laadukkaammin toteutettujen palvelujen hyddyt tulisivat
paremmin ilmi ja alan tietoisuuteen.
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