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1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

1.1

1.2

Tutkimuksen tausta

Laki liikenteen palveluista (LiPalL, 320/2017) hyvaksyttiin eduskunnassa
19.4.2017 ja lain toinen vaihe 21.3.2018. Laki tuli eraiden ilmoitusvelvollisuuksien
osalta voimaan 1.1.2018 ja muilta osin 1.7.2018. Lainsaadantéhankkeen paaasi-
allisena tarkoituksena on ollut koota liikenteen palvelujen saantely yhteen lakiin ja
edistda nain liikennejarjestelman tarkastelemista kokonaisuutena ja helpottaa sen
eri osien yhteen toimivuutta.

Lain merkittavimmat muutokset ovat koskeneet taksiliikenteen markkinoiden va-
pauttamista eli hinta-, maara- ja asemapaikkasaantelysta seka paivystysvelvolli-
suuksista luopumista. Lakiin sisaltyy myds henkil6- ja tavaraliikennelupien ehto-
jen keventamista seka velvoitteita olennaisten tietojen ja rajapintojen avaami-
seen.

Lilkenne- ja viestintavaliokunta on mietinndéssaan (LiVM 3/2017 vp) kiinnittanyt
erityistd huomiota lain vaikutusten seurannan tarpeeseen ja kaytdannodssa synty-
vien kokemusten merkitykseen muutostarpeen arvioinnissa.

Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on vastata liikenteen palveluista annetun lain vaikutus-
ten seurannan tavoitteisiin kansalaisten kokemuksia ja ndkemyksia koskevan laa-
dullisen tiedon osalta. Tutkimuskysymyksené on:

e Mika on taksiliikenteen koetun palvelutason tilanne lain voimaantulon jalkeen
kansalaisten ja erityisryhmien ndakdkulmasta ja miten palvelutason koetaan
muuttuneen?

Ennen lain voimaantuloa, kesalla 2017 tehtiin kansalaisille ja alan yrittdjille kyse-
lytutkimus, jonka tulokset on raportoitu julkaisussa "Taksiliikenteen koettu palve-
lutaso ja odotukset lakimuutokselle. Kysely- ja haastattelututkimus.”! Kyseisesséa
tutkimuksessa on kasitelty tarkemmin taksiliikenteen palvelutason maarittelya ja
osatekijoita. Lain voimaantulon jalkeen, kesalla 2018 toteutettiin ensimmainen
seurantatutkimus kansalaisille ja alan yrittgjille2. Seuranta- ja arviointitarpeen
vuoksi tdma jarjestyksessa kolmas vuoden 2019 tutkimus on kohdistettu vain
kansalaisille.

Tama tutkimus on luonteeltaan seurantatutkimus. Tutkimuksen tavoitteena ei ole
tieteellisesti merkittavien tulosten tuottaminen.

1 Uusitalo 2018.
2 Yusitalo, Strommer, Frosén 2019.
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2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

2.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on kuvattu edellisissa seurantatutkimuksissa.
Kokemuksia aiemmista tutkimuksista on hyédynnetty tdman tutkimuksen suun-
nittelussa ja toteuttamisessa. Tutkimusmenetelmaksi on valittu otantaperusteinen
kyselytutkimus. Kyselytutkimus on toteutettu puhelinhaastatteluina. Kyselytutki-
muksen kenttatoista on vastannut IROResearch Oy. Kyselytutkimuksella kerattya
aineistoa on analysoitu tilastollisen analyysin menetelmin. Ryhmakohtaisten ero-
jen merkitsevyyden testaamisessa on kaytetty seuraavia testeja:

e laatuasteikollisten muuttujien (esimerkiksi taksin tilaustapa) testauksessa on
kaytetty khiin nelio -testia

e jarjestysasteikollisten muuttujien (esimerkiksi tyytyvaisyyden astetta eri teki-
joihin arvottavat kysymykset) testauksessa on kaytetty
- Mann-Whitneyn U-testid, kun taustamuuttuja saa kaksi eri arvoa, tai
- Kruskal-Wallis-testia, kun taustamuuttuja saa useampia arvoja.

Kaikissa vertailuissa on kaytetty 0,05:n merkitsevyystasoa. Tilastollisesta analyy-
sista on vastannut WSP Finland Oy. Tilastollisesta analyysista on laadittu taulu-
kointeja ja raportti, joita on hyddynnetty taman tutkimusraportin laadinnassa.

2.2 Tutkimusasetelma

Seurantatutkimus kohdennettiin talla tutkimuskierroksella ainoastaan kansalai-
sille. Puhelinhaastattelut toteutettiin 22.8.-16.9.2019. Puhelinhaastattelun otok-
sen muodostamiseen kaytettiin Vaestorekisterikeskuksen vaestoétietojarjestelman
ja Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokannan kuluttajatietoja.

Otos muodostettiin niin, ettd se on ian, sukupuolen ja asuinalueen suhteen vaes-
toa edustava. Kyselyyn haastateltiin kaikkiaan 3 487 henkiléd. Varsinaisen kyse-
lyn vastaamisen ehtona oli, etté vastaaja oli viimeisen vuoden sisélla. Koko kyse-
lyyn vastasi yhteensa 2 000 henkiléa. Niille, jotka eivat olleet kdyttaneet taksia
vuoden sisaan (1 487 henkilda), esitettiin kuitenkin muutama yleinen kysymys.

Puhelinhaastattelut validoitiin soittamalla uudestaan 5 %:lle vastaajista ja tarkis-
tamalla haastattelun toteutuminen seka taustatietojen ja annettujen vastausten
oikeellisuus.

Vuoden 2019 vertailukohtina toimiviin vastaaviin kyselyihin vastasi 2001 henkil6a
vuonna 2017 ja 792 henkiléa vuonna 2018. Taustatekijbistd on huomattava, etta
taksia usein kayttavien osuus on ollut vuosina 2018 ja 2019 korkeampi kuin vuo-
den 2017 vastaajajoukossa (kuva 1). Tama aiheutunee vastaajien rajaamisesta
taksia 1.7.2018 jalkeen kayttaneisiin.
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Kuinka usein matkustaa taksilla yleensa
0 % 10 % 20 % 30 %40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

ennen muutosta 2017 (n=1804) - 44% _
muutoksen jalkeen 2018 (n=791) | EECHGTGGNG 51% 11%
muutoksen jalkeen 2019 (n=2000) _ 60% -

mVahintaan viikoittain m Kerran kuukaudessa
Muutaman kerran vuodessa m Kerran vuodessa tai harvemmin
Kuva 1. Matkustusmdééaré taksilla yleenséd vuosien 2017, 2018 ja 2019
vastaajajoukoissa.

2.3 Kyselylomakkeen sisalto

Kyselylomake perustui paaasiassa vuoden 2018 kyselylomakkeeseen, johon teh-
tiin joitakin tarkennuksia.

Vastaajilta, jotka olivat kayttaneet taksia 12 kuukauden sisélla, tiedusteltiin seu-
raavia asioita:

o taksinkayttd viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana (kyllé/ei, ehtona pit-
kaan kyselyyn vastaamiselle

o taksinkayttokerrat viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana (suuruusluok-
kina)

e tapahtuiko taksinkayttd kotipaikkakunnalla

e taksinkayttd yleensa (useus, maksuvastuu (esim. itse, kunta, Kela), matka-
tyyppi, tyytyvaisyys palvelun laatuun)
taksimarkkinoiden vapautumiseen? suhtautuminen
viimeisimman taksimatkan tilaaminen (tilaustapa, tilaamisen helppous, riit-
tava tiedonsaanti (hinnoittelu, saapumisaika, taksiauton ominaisuudet, eri-
tyispalvelut, saatavuusongelmat), hinnoittelutiedon selkeys, tilaustavan mu-
kaan lisakysymyksia palvelutasotekijoista)

e taksin saatavuus (arvosana saatavuudelle, arvio taksimarkkinoiden vapautu-
misen vaikutuksesta saatavuuteen, ongelmat taksin saamisessa ja ajankohta,
ongelmat erityispalvelun saamisessa)

e taksiliikenteen turvallisuus (arvosana turvallisuudelle, arvio taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta turvallisuuteen, tekijat joiden osalta turvallisuus
on heikentynyt)

e taksimatkan keston ennakoitavuus

e viimeisimman taksimatkan kuljettajan toiminta ja taksiauto (vuorovaikutus,
ajotapa, reitinvalinnat, kuljettajan kyky avustaa, ajoneuvon siisteys ja kunto,
ajoneuvon varustelu (ml. turvavarusteet), hinta-laatusuhde)

e taksiliikenteen hintataso ja maksaminen (arvio hintatasosta, arvio taksimark-
kinoiden vapautumisen vaikutuksesta hintatasoon, ongelmat maksamisessa)

e valitusten tekeminen (tehnyt valituksen, taho jolle kohdistettu, aihe, miksi ei
ole tehnyt)

3 Kuvattu kyselyssa seuraavasti: Taksimarkkinat vapautuivat heindkuussa 2018 eikéa taksien lukumaaria
eikd niiden sijaintia enda maarata. Taksit voivat nyt itse hinnoitella tarjoamansa matkat, kunhan tieto il-
moitetaan asiakkaalle selkedsti. Asiakkaalle tuli lisaa vastuuta selvittda hinta itse.
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e taksin kayton muutokset (onko muuttanut kayttda, lisannyt vai vahentdnyt,
arvio lain muutoksen vaikutuksesta kaytté6on)

e taustatietoina syntymavuosi, sukupuoli, postinumero, auto kdytettavissa, ajo-
kortin hallinta, toiminta (tydssa, opiskelee, elakkeelld, muutoin poissa tydela-
masta), pysyva liikunta- tai toimintarajoite sekad talouden bruttovuositulot.

Vastaajilta, jotka eivat olleet kdyttaneet taksia 12 kuukauden sisalla, tiedusteltiin
seuraavia asioita:

taksimarkkinoiden vapautumiseen suhtautuminen
syita siihen, etta ei ole matkustanut taksilla viimeisimman vuoden aikana

e taksin kaytdn muutokset (onko muuttanut kayttéa, lisannyt vai vahentanyt,
arvio lain muutoksen vaikutuksesta kaytt6on)

e em. taustatiedot.

2.4 Tutkimusaineiston kasittely

Tilastollisten tarkastelujen vuoksi data-aineistoon on tehty uusia muuttujaluoki-
tuksia, kuten ikdaryhmat, ja yhdistelmamuuttujia, kuten harvemmin valittujen sa-
mankaltaisten tilaustapojen yhdistéminen. Yhdistelmdmuuttujien kdytté parantaa
tulosten tilastollista kasiteltavyytta.

Tilastollinen testaaminen edellyttaa asteikolta jatkuvuutta, minka vuoksi testauk-
sessa ei ole huomioitu “en osaa sanoa” -vastauksia eika naita esiteta tuloksissa.
Tulosten esittelyssa on tuotu esiin poikkeuksellisen suuret “en osaa sanoa” -vas-
tausten osuudet. Tuloksiin on myds kirjattu vastaajamaara (n), johon jakaumat ja
osuudet perustuvat.

Joitakin kysymyksia on jarkeva kasitella vain sen populaation osalta, johon kysy-
mys vaikuttaa. Esimerkiksi esteettéman ajoneuvon mitoitusta koskevia tuloksia
kannattaa tarkastella vain niiden vastaajien osalta, jotka tarvitsevat esteetdnta
ajoneuvoa. Vastaajaryhma on kerrottu kunkin tuloksen yhteydessa, jos se poik-
keaa koko vastaajapopulaatiosta.
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3 Kyselytutkimuksen tulokset
3.1 Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkitsevyy-
den arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta tilastolli-
sesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Kansalaisten vastausten eroja on tarkasteltu seuraavien tekijéiden suhteen: suku-
puoli, ikdaryhma, kuntatyyppi, maakunta, matkustusmaara viimeisen vuoden ai-
kana, matkustusmaara yleensa ja suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumi-
seen. Lisatarkasteluja on tehty sen mukaan, miten taustamuuttuja (kuten au-
tonomistus, tuloryhma tai taksin tilaustapa) on soveltunut tarkasteltavana ole-
vaan kysymykseen.

3.2 Tyytyvadisyys taksipalveluun ja suhtautuminen taksialan muu-
tokseen

Kansalaisista 31 % on erittdin tyytyvaisia ja 47 % melko tyytyvaisia taksipalvelui-
den laatuun kokonaisuutena. Vastanneista 9 % on melko tai erittdin tyytymatto-
mia taksipalveluun. Tyytymattémyys on hieman yleisempaa paakaupunkiseudulla
(13 %) ja alle 30 000 asukkaan kunnissa (11 %). Vuoden 2018 kyselyssa 89 %
vastanneista oli melko tai erittain tyytyvaisia taksipalveluiden laatuun kokonai-
suutena. Tyytymattédmia oli 4 %.

Kansalaisista vain 18 % pitaa taksimarkkinoiden vapautumista hyvana tai erittdin
hyvana asiana. Huonona tai erittdin huonona vapautumista pitaa 52 %. Arvioissa
ei ole kovin suuria eroja taustatekijdéiden suhteen. Suhtautuminen taksimarkkinoi-
den vapautumiseen on muuttunut selvasti vuosien 2017 ja 2018 tutkimuksista
(kuva 2). Muutosta huonona pitavien osuus on kasvanut kolmanneksesta puoleen
vastaajista. Muutosta hyvana pitavien osuus on samaan aikaan laskenut vajaasta
40 %:sta vajaaseen 20 %:iin.

Suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

ennen muutosta 2017 (ka. 3,11; n=1770) . 30% 31% 21% .
muutoksen jalkeen 2018 (ka. 3,05; n=722) . 28% 36% 19% .
muutoksen jalkeen 2019 (ka. 2,49; n=3028) l 14% 30% 31% -

B Erittdin hyva asia ® Melko hyva asia = Ei hyvd, ei huono ® Melko huono asia B Erittdin huono asia

Kuva 2. Kansalaisten suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen ennen ja
jélkeen lain voimaantulon.
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3.3 Arviot taksin tilaamisesta ja saatavuudesta

Vastaajista padosa on tilannut taksin viimeksi soittamalla valityskeskukseen

(31 %) tai suoraan taksiyritykseen (17 %). Tolpalta taksin on ottanut 25 %. Net-
tia tai sovellusta tilaamiseen on kayttanyt 11 %. Vain 3 % on ottanut taksin len-

nosta. Vastaajista 13 % ei ollut tilannut taksia itse. Osuudet ovat samaa suuruus-
luokkaa kuin vuoden 2018 kyselyssa. Paakaupunkiseudulla sovellusta kayttaa

20 % eli hieman enemman kuin edellisvuonna (18 %).

Vastaajista 90 % on melko tai erittdin tyytyvaisia kayttdmansa tilaamistavan
helppouteen. Suoraan taksiyritykseen soittaneet (94 %) ja sovellusta kdyttaneet
(93 %) olivat hieman muita tyytyvaisempid. Vastaajista arvioivat yleisemmin saa-
neensa tarvitsemansa tiedon kuin jaaneensa vaille sita: yli 60 % tietoa tarvin-
neista on saanut riittavan tiedon kaikista kysytyista tekijoista. Erityisen hyvin vas-
taajat kokevat saaneensa tiedon kyydin saapumisajasta. Neljannes vastaajista
(vajaat 40 % tietoa tarvinneista) ei saanut mielestaan riittavaa tietoa hinnoitte-
lusta. Tiedontarve vaihtelee voimakkaasti eri tekijéiden osalta (kuva 3). Valitys-
keskukseen soittamalla taksin tilanneet arvioivat hieman muita useammin jaa-
neensa vaille riittavaa tietoa erityisesti tilauksen saapumisajasta ja saatavuuson-
gelmista.

Erikseen kysyttaessa 65 % vastaajista arvioi saaneensa matkan hinnoittelusta
niin selkean tiedon, etta pystyi sen perusteella arvioimaan matkan kokonaishin-
nan. Riittadvan selkean tiedon saaneiden osuus oli korkein netista tilanneilla

(82 %) ja matalin valityskeskukseen soittaneilla (60 %).

Kansalaisilta tiedusteltiin myds tyytyvaisyytta tilaustavan eri ominaisuuksiin, ku-
ten palvelun ystdvallisyyteen, jonotusaikaan palvelussa, palvelun luotettavuuteen,
taksi saapumiseen sovitusti, palveluiden monipuolisuuteen ja vaihtoehtojen selke-
aan kuvaamiseen. Vastaajista 80-90 % oli naihin tekijoihin tyytyvaisia tilausta-
vasta riippumatta. Tyytyvaisyys tarjottujen palveluiden monipuolisuuteen oli vain
70 % luokkaa. Taksitolpalle kavelevista 64 % oli tyytyvaisida hinnan ilmoittamisen
selkeyteen. Tolpalle kavelevistd 34 % ja tilaussovellusta kayttavistd 17 % oli tyy-
tymattdémia hintojen vertailtavuuteen.

Saitteko viimeksi taksia tilatessanne riittavan hyvin tiedon...?
0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

Matkan hinnoittelu (n=1679) 35% 42%

Kyydin saapumisaika (n=1170) 73% 12%

Kyydin saatavuusongelmat (n=1065) 38% 42%

Taksiauton ominaisuudet, esim. kokoluokka
(n=1155)

33% 51%

Erityispalvelut, esim. pyoratuolipaikka
(n=1151)

8% ) 86%

mKyllda ®En En tarvinnut kyseista tietoa

Kuva 3. Kansalaisten arviot tiedonsaannin riittdvyydesta tilaamisen yhteydessé
eri tekijbiden osalta vuonna 2019.
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Vastaajista 74 % pitaa taksin saatavuutta kotipaikkakunnalla hyvana tai erittdin
hyvana (kuva 4). Yli 50 000 asukkaan kunnissa saavutettavuuden arvioi hyvaksi
tai erittain hyvaksi 84 %, kun vastaava osuus alle 30 000 asukkaan kunnissa oli
56 %. Ennen lain voimaantuloa vuonna 2017 saatavuutta piti hyvana tai erittdin
hyvana 84 % ja lain voimaantulon jalkeen vuonna 2018 75 %. Arviot saatavuu-
desta ovat selvasti heikentyneet muutoksen myoéta. Samalla aikavalilla saata-
vuutta huonona tai erittdin huonona pitavien osuus on kasvanut 4 %:sta 8 %:iin.

Kansalaisista 25 % arvioi saatavuuden heikentyneen ainakin jonkin verran taksi-
markkinoiden vapautumisen my6ta. Vastaajista 65 % arvioi saatavuuden saily-
neen ennallaan ja 10 % parantuneen ainakin jonkin verran (kuva 5). Yli 50 000
asukkaan kunnissa 16 % arvioi saatavuuden heikentyneen taksimarkkinoiden va-
pautumisen myota - vastaava osuus alle 30 000 asukkaan kunnissa oli 40 %.

Ennen lain voimaantuloa vuonna 2017 ldhes 60 % kansalaisista odotti taksien
saatavuuden paranevan markkinoiden vapautuessa. Muutoksen jalkeen padosa
vastaajista arvioi saatavuuden sailyneen ennallaan, mutta yha suurempi osa vas-
taajista arvioi saatavuuden heikentyneen.

Kyselyyn vastanneista 18 %:lla on ollut ongelmia taksin saamisessa kotipaikka-
kunnallaan. Yli 50 000 asukkaan kunnissa ongelma on ollut 12 %:lla vastaajista ja
alle 30 000 asukkaan kunnissa 28 %:lla. Niista, joilla oli ollut ongelmia saatavuu-
dessa (329 vastaajaa), 40 %:lla oli ollut ongelmia ybaikaan, 33 %:lla viikonlop-
puna ja 30 %:lla ilta-aikaan. Niista vastaajista, joilla on pysyva liikunta- tai toi-
mintarajoite (250 vastaajaa), 8 %:lla on ollut ongelmia erityispalvelun saatavuu-
dessa. Muiden vastaajien joukossa vastaava osuus oli 6 %.

Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudesta
kotipaikkakunnallanne?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

57% 13% 31I/o
46% 19% 4"/*6
46% 18% 5%l>

M Erittdin hyva Hyva Kohtalainen Huono M Erittdin huono

ennen muutosta 2017 (ka. 4,06; n=1799)

muutoksen jalkeen 2018 (ka. 3,96; n=755)

muutoksen jalkeen 2019 (ka. 3,90; n=1873)

Kuva 4. Kansalaisten arviot taksin saatavuudesta kotipaikkakunnalla ennen ja
jélkeen lain voimaantulon.
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Miten taksimarkkinoiden vapautuminen on mielestanne
vaikuttanut taksin saatavuuteen kotipaikkakunnallanne?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
ennen muutosta 2017 (ka. 3,48; n=1749) . 51% 29% 10%*
muutoksen jalkeen 2018 (ka. 2,89; n=599) 2869% 73% 11% l
muutoksen jalkeen 2019 (ka. 2,77; n=1581) 1I69% 65% 16% .
B Parantunut merkittavasti Parantunut jonkin verran Ei muutosta

Heikentynyt jonkin verran B Heikentynyt merkittavasti

Kuva 5. Kansalaisten arviot taksin saatavuuden muutoksesta taksimarkkinoiden

vapautumisen mydéta.

3.4 Arviot taksipalvelusta, sen turvallisuudesta ja hintatasosta
Kansalaisista padosa on tyytyvaisia taksinkuljettajien toimintaan ja taksiajoneuvo-
jen ominaisuuksiin (kuva 6). Ajoneuvon kuntoon, siisteyteen ja varusteluun on
tyytyvaisia 97 %. Yli 90 % on tyytyvaisia myos kuljettajien reitinvalintoihin ja ajo-
tavan turvallisuuteen. Taksinkuljettajan kykyyn avustaa ajon aikana on tyytyvai-
sia 86 % ja 11 % suhtautuu neutraalisti. Hinta-laatusuhteeseen tyytyvaisia on
vain 74 %. Kansalaisista 89 % arvioi, etta taksimatkan kesto on ennakoitavissa
hyvin tai erittéin hyvin.

Kuinka tyytyvadinen viimeksi taksilla matkustaessanne olitte...?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
taksin kuljettajan vuorovaikutus asiakkaan kanssa _ 36% 7%31'/
(ka. 4,37; n=1988) ° ?
taksin kuljettajan ajotavan turvallisuus (ka. 4,50; _ 3

n=1984) o 4%2%
taksin kuljettajan reitin valinnat (ka. 4,48; n=1952) _ 30% 4%2I/o

taksin kuljettajan kyky avustaa matkan aikana (ka. _ 3 o
4,34; n=1485) S 11/02*)

ajoneuvon siisteys ja kunto (ka. 4,71; n=1994)

ajoneuvon varustelu, esim. turvallisuusvarusteet
(ka. 4,70, n=1864)

hinta-laatusuhde (ka. 3,91; n=1920)

M Erittdin tyytyvdinen Melko tyytyvdinen

Kuva 6.

Ei tyytyvainen, ei tyytymaton

22% 0%

24% 0%

17% 798

Melko tyytymaton M Erittdin tyytymaton

46%

Kansalaisten arviot taksinkuljettajan toiminnasta ja taksiajoneuvon

ominaisuuksista vuonna 2019.
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Vastaajista 38 % pitaa taksiliikenteen turvallisuutta erittdain hyvana ja 48 % hy-
vana. Vain 2 % pitaa turvallisuutta huonona. Padakaupunkiseudulla turvallisuutta
pitaa hyvana tai erittdin hyvana 70 % ja huonona tai erittdin huonona 7 %.
Muissa kunnissa tyytyvaisyys on korkealla tasolla. Turvallisuustason hyvaksi tai
erittain hyvaksi arvioivien osuus on vuosien 2018 ja 2019 valilla laskenut

91 %:sta 86 %:iin (kuva 7).

Minka arvosanan antaisitte taksiliikenteen turvallisuudesta
kotipaikkakunnallanne?
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

muutoksen jalkeen 2019 (ka. 4,25; n=1933)

muutoksen jalkeen 2018 (ka. 4,34; n=779) _ 47% 8% D%

M Erittdin hyva Hyva Kohtalainen Huono M Erittdin huono

Kuva 7. Kansalaisten arviot taksin turvallisuudesta kotipaikkakunnalla lain
voimaantulon jalkeen.

Kolme neljasta vastaajasta arvioi, etta taksimarkkinoiden vapautuminen ei ole
muuttanut taksiliikenteen turvallisuuden tilaa. Vastaajista 18 % arvioi turvallisuu-
den heikentyneen jonkin verran ja 3 % merkittavasti. Pddkaupunkiseudulla 43 %
vastaajista arvioi turvallisuuden heikentyneen vahintaan jonkin verran, kun osuus
alle 30 000 asukkaan kunnissa oli 10 %. Ennen lain voimaantuloa yli puolet vas-
taajista ennakoi turvallisuuden heikkenevan, mutta voimaantulon jalkeen padosa
arvioi tilanteen sadilyneen ennallaan (kuva 8). Kuitenkin turvallisuuden heikenty-
mista kokeneiden osuus on selvasti kasvanut vuodesta 2018 vuoteen 2019.

Vastaajista 355 (21 %) arvioi turvallisuuden heikentyneen vahintdan jonkin ver-
ran taksimarkkinoiden vapauduttua. Na&ilté vastaajilta kysyttiin, minka tekijéiden
osalta he kokevat turvallisuuden heikentyneen. Puolet ndisté vastaajista arvioi
huijatuksi tulemisen riskin kasvaneen ja vajaa kolmannes arvioi liikenneonnetto-
muuden riskin kasvaneen.
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Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestdanne vaikuttanut
taksiliikenteen turvallisuuteen kotipaikkakunnallanne?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
ennen muutosta 2017 (ka. 2,41; n=1773) OWE% 44% 43% -
muutoksen jalkeen 2018 (ka. 2,87; n=637) (é}lé 85% 11%*{:
muutoksen jalkeen 2019 (ka. 2,78; n=1665) % 77% 18% I
B Parantunut merkittavasti Paranut jonkin verran Ei muutosta
Heikentynyt jonkin verran B Heikentynyt merkittavasti
Kuva 8. Kansalaisten arviot taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta

taksiliikenteen turvallisuuteen.

Minka tekijoiden osalta katsotte taksiliikenteen
turvallisuuden heikentyneen? (n=355)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Huijatuksi tulemisen riski 50%

Liikenneonnettomuuden riski 29%

Muu 29%

Riski jaada vaille tarvitsemaansa
avustamista

11%

Vakivaltarikoksen riski 9%

Kuva 9. Kansalaisten arviot tekijéisté, joiden suhteen turvallisuus on heikentynyt.

Vastaajista 55 % arvioi taksien nykyisen hintatason olevan kohtuullinen, 35 %
melko kallis ja 4 % erittain kallis. Vain 6 % pitaa hintatasoa edullisena. Paakau-
punkiseudulla vain 44 % pitaa taksien hintatasoa kohtuullisena ja 51 % melko tai
erittdin kalliina. Ennen muutosta vuonna 2017 puolet vastaajista ja heti muutok-
sen jalkeen vuonna 2018 kolmannes vastaajista piti taksien hintatasoa vahintaan
melko kalliina (kuva 10). Vastaajista 6 %:lla on ollut ongelmia maksamisen
kanssa, yleisimmin luottokorttimaksuissa.

Hintatason arvioidaan padasiassa (61 % vastaajista) sdilyneen ennallaan taksi-
markkinoiden vapautumisen jdlkeen. Kuitenkin 26 % vastaajista arvioi hintatason
kallistuneen jonkin verran ja 4 % merkittavasti. Padkaupunkiseudulla 46 % arvioi
hintatason sdilyneen ennallaan ja 37 % arvioi sen kallistuneen vahintdan jonkin
verran. Ennen lain voimaantuloa vuonna 2017 kaksi kolmesta vastaajasta odotti
hintojen laskevan. Muutoksen jélkeen vuonna 2018 kolme neljasté arvioi hintata-
son sdilyneen ennallaan (kuva 11).
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Millaiseksi arvioitte taksin hintatason kotipaikkakunnallanne talla

hetkella?
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
ennen muutosta 2017 (ka. 2,43; n=1756) O*% 47% 42% .
muutoksen jalkeen 2018 (ka. 2,73; n=720) 1*/5% 59% 29% l
muutoksen jalkeen 2019 (ka. 2,63; n=1802) 1I5% 55% 35% l
M Erittdin edullinen Melko edullinen Kohtuuhintainen Melko kallis ~ m Erittdin kallis
Kuva 10. Kansalaisten arviot taksin hintatasosta kotipaikkakunnalla ennen ja

Jjélkeen lain voimaantulon.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestanne vaikuttanut
taksin hintatasoon kotipaikkakunnallanne?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
ennen muutosta 2017 (ka. 3,43; n=1731) I 54% 23% 16% i:
muutoksen jalkeen 2018 (ka. 3,05; n=574) 1% 16% 73% 9%2Ié
muutoksen jalkeen 2019 (ka. 2,76; n=1487) O%B% 61% 26% I
B Halventunut merkittavasti Halventunut jonkin verran Ei muutosta
Kallistunut jonkin verran B Kallistunut merkittavasti
Kuva 11. Kansalaisten arviot taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta

taksiliikenteen hintatasoon.

3.5 Taksipalveluista valittaminen

Kyselyyn vastanneista 100 henkilda (5 %) on joskus tehnyt valituksen taksiliiken-
teessa saamastaan palvelusta. Usein taksia kdyttavista valituksen on tehnyt noin
kuudennes. Valituksen tehneistd 42 on valittanut suoraan taksiyritykselle ja 40
vdlityskeskukselle. Viranomaiselle valituksen on tehnyt 4 vastaajaa.

Yleisin valituksen syy on ollut kuljettajan epdaasianmukainen kaytés (31 valitusta).
Taksin jdaminen tulematta on ollut 18 valituksen aiheena ja se, ettei taksi tullut
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sovittuun aikaan, on ollut 10 valituksen aiheena. Huonosta reitin valinnasta on
tehty 9 ja kohtuuttomasta hinnoittelusta 8 valitusta. Avoimissa vastauksissa vali-
tuksen aiheina esiin nousivat kuljettajan ajotapa, asiantuntemus ja kaytos.

Vastaajista, jotka eivat olleet tehneet valitusta, 15 % arvioi, etta heilla olisi ollut
aihetta tehda valitus. Ndista vajaa puolet kertoi jattaneensa valittamatta, koska
siihen ei ollut ollut aikaa tai ei ollut saanut tehtya valitusta. Vajaa viidennes arvioi
valituksen aiheen olleen liian vahdapatdinen valituksen tekemiseen. Kuudesosa ar-
vioi, ettei valituksella olisi vaikutusta. Kymmenesosa ei tiennyt sopivaa tahoa,
jolle olisi valituksen tehnyt.

Taksin kayton muutokset

Vuoden 2019 kyselytutkimus toteutettiin niin, ettd vastaajille esitettiin alkuun ky-
symys taksin kdytdsta viimeisen vuoden aikana (kyllé/ei). Taman jadlkeen vastaa-
jat jaettiin niin, ettd taksia vuoden aikana kayttaneet 2000 henkilda eli 57 % vas-
tasivat koko kyselyyn. Ne, jotka eivat olleet taksia vuoden aikana kaytténeet
(1487 henkiléd), vastasivat vain muutamaan lisakysymykseen. Vastaajia ei muu-
toin painotettu eika taksia kayttamattémia jatetty haastattelematta. Nain ollen
voidaan todeta, etta taksia kayttaa vahintaan kerran vuodessa vajaa 60 % kansa-
laisista.

Taksia vuoden aikana kayttaneista 60 % matkustaa taksilla muutaman kerran
vuodessa. Kuudennes kdyttaa taksia kerran kuukaudessa ja 6 % vahintaan vii-
koittain. Loput 16 % kayttavat taksia kerran vuodessa tai harvemmin. Noin 90 %
Suomessa tehdyista taksimatkoista tapahtuu kotipaikkakunnalla. Taksin kdyton
maksaa useimmiten kayttaja itse (86 %). Kelan korvaamia kyyteja kayttaa vas-
taajista 7 % ja tydnantajan maksamia kyyteja 6 %. Vastaajista puolet kertoo
matkustavansa taksilla illanvieton yhteydessa ja vajaa 40 % muuhun vapaa-ai-
kaan liittyvissa tarkoituksissa.

Taksia vuoden aikana kayttdneista vastaajista 20 % arvioi muuttaneensa taksin
kayttéaan viimeisen vuoden kuluessa (kuva 12). Naista 30 % arvioi lisanneensa
taksin kayttd6aan ja 69 % vahentaneensa kayttda. Kayttdaan lisanneistd 82 % ar-
vioi, etta taksilain muutoksella ei ollut vaikutusta kaytén kasvuun. Kayttéaan va-
hentaneistd 48 % arvioi, etta taksilain muutos vaikutti kaytdn vdahentamiseen.

Taksin kdytén muutos
(taksia vuoden aikana kayttéaneet)

Kaytto
kasvanut, lailla
vaikutusta, 1 %

Kaytto
kasvanut, lailla
ei vaikutusta, 5

%

Kaytto
vahentynyt,
lailla vaikutusta,
7 %

Kaytossa el
muutosta, 80 %

Kaytto
vahentynyt,
laila ei
vaikutusta, 7 %

Kuva 12. Taksin kdytén muutos taksia vuoden aikana kédyttdneiden vastaajien
joukossa (n=2000).
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Vastaajista, jotka eivat olleet kdytténeet taksia viimeisen vuoden aikana, 9 % ar-
vioi taksin kayttdnsa muuttuneen vuoden kuluessa (kuva 13). Naista 2 % arvioi
lisanneensa taksin kayttéaan ja 96 % vahentaneensa kayttda. Kayttdéaan vahen-
taneista 55 % arvioi, etta taksilain muutos vaikutti kaytdén vahentamiseen. Kayt-
tdéaan lisanneista ei vastaajamaaran vahaisyyden vuoksi (3 kpl) voida tehda paa-
telmia.

Taksin kdytén muutos
(vastaajat, jotka eivat kaytténeet)
Kaytto

kasvanut, lailla

ikutusta, 0 %
vaikutusta, 0 % Kaytts

kasvanut, lailla
ei vaikutusta, 0
%

Kaytto
vahentynyt,

‘ lailla vaikutusta,
Kaytossa el > %

muutosta, 91 %

Kaytto
vahentynyt,
laila ei
vaikutusta, 4 %

Kuva 13. Taksin kdytén muutos niiden vastaajien joukossa, jotka eivat kdytténeet
taksia vuoden aikana (n=1487).

Vastaajilta, jotka eivat olleet kayttdneet taksia viimeisen vuoden aikana, kysyttiin
myds syita siihen, miksi he eivat olleet matkustaneet taksilla. Kysymykseen saat-
toi vastata useita syita. Vastaajista 92 % totesi parjaavansa muilla kulkuvalineilla
ja 10 % piti takseja liian kalliina. Saatavuuspuutteen vuoksi taksi oli jaanyt kayt-
tamatta 2 %:Ita samoin kuin huijatuksi tulemisen pelon vuoksi. Avoimissa vas-
tauksissa vaihtoehtoisten kulkutapojen kayton ja saatavuuspuutteiden lisdksi esiin
nousi esiin taksiliikenteen tilanteen sekavuus, erityisesti hinnoittelun suhteen.
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4 Yhteenveto

Kansalaisista 78 % on erittdin tai melko tyytyvaisia taksipalveluiden laatuun koko-
naisuutena. Tyytyvaisyys on jonkin verran laskenut vuodesta 2018, jolloin 89 %
vastanneista oli melko tai erittain tyytyvaisia taksipalveluiden laatuun kokonai-
suutena.

Taksimarkkinoiden vapautumista pitaa hyvana tai erittdin hyvana asiana 18 %
vastaajista, kun taas huonona tai erittdin huonona vapautumista pitéa 52 %. Vuo-
sina 2017 ja 2018 vajaat 40 % kansalaisista piti vapautumista hyvana asiana.
Suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen on siis vuoden kuluessa muut-
tunut kielteisemmaksi.

Kansalaiset ovat paaasiassa tyytyvaisia taksin tilaamiseen liittyviin palveluihin ja
tiedon saantiin. Vajaat 40 % tietoa tarvinneista ei saanut mielestaan riittavaa tie-
toa hinnoittelusta kyytia tilattaessa. Erikseen kysyttaessa 65 % vastaajista arvioi
saaneensa matkan hinnoittelusta niin selkean tiedon, etta pystyi sen perusteella
arvioimaan matkan kokonaishinnan.

Taksin saatavuuden kotipaikkakunnalla arvioi hyvaksi tai erittdin hyvaksi 74 %
vastaajista. Alle 30 000 asukkaan kunnissa vastaava osuus oli 56 %. Vastaajista
25 % arvioi saatavuuden heikentyneen ainakin jonkin verran taksimarkkinoiden
vapautumisen myotad ja 65 % arvioi saatavuuden sdilyneen ennallaan. Alle

30 000 asukkaan kunnissa 40 % arvioi saatavuuden heikentyneen taksimarkkinoi-
den vapautumisen myoéta. Vastaajista 18 %:lla oli ollut ongelmia taksin saami-
sessa kotipaikkakunnallaan. Vastaava osuus alle 30 000 asukkaan kunnissa oli

28 %. Ennen lain voimaantuloa vuonna 2017 lédhes 60 % kansalaisista odotti tak-
sien saatavuuden paranevan markkinoiden vapautuessa.

Kansalaisista padosa on tyytyvaisia taksinkuljettajien toimintaan, taksiajoneuvo-
jen ominaisuuksiin ja matkan keston ennakoitavuuteen. Hinta-laatusuhteeseen
tyytyvaisia on 74 %.

Vastaajista 86 % arvioi taksiliikenteen turvallisuustason olevan hyva tai erittain
hyva. Paakaupunkiseudulla vastaava osuus on 70 %. Arvio turvallisuuden tasosta
on laskenut hieman vuodesta 2018. Kolme neljasta vastaajasta arvioi kuitenkin,
etta taksimarkkinoiden vapautuminen ei ole muuttanut taksiliikenteen turvallisuu-
den tilaa. Viidennes arvioi turvallisuuden heikentyneen ainakin jonkin verran.
Naista puolet arvioi huijatuksi tulemisen riskin ja vajaa kolmannes liikenneonnet-
tomuuden riskin kasvaneen. Ennen lain voimaantuloa vuonna 2017 yli puolet vas-
taajista ennakoi turvallisuuden heikkenevan.

Taksien hintatasoa piti melko tai erittdin kalliina vajaat 40 % kansalaisista, kun
55 % arvioi hintatason olevan kohtuullinen. Paakaupunkiseudulla yli puolet vas-
taajista arvioi hintatason olevan melko tai erittdin kallis. Vastaajista reilut 60 %
arvioi hintatason sailyneen ennallaan taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen.
Kuitenkin 30 % vastaajista arvioi hintatason kallistuneen vahintaan jonkin verran.
Vastaava osuus paakaupunkiseudulla oli 37 %. Ennen lain voimaantuloa vuonna
2017 kaksi kolmesta vastaajasta odotti hintojen laskevan.

Taksia viimeisen vuoden aikana kayttaneista vastaajista 6 % arvioi lisanneensa ja
14 % arvioi vahentdneensa taksin kayttéaan vuoden aikana. Kaytt6aan lisan-
neista viidennes ja véhentaneistéd noin puolet arvioi, ettd taksilain muutos vaikutti
heidan taksinkayttddnsa. Vastaajista, jotka eivat olleet kayttéaneet taksia viimei-
sen vuoden aikana, 9 % arvioi taksin kaytténsa muuttuneen vuoden kuluessa.
Padosa naista vastaajista oli vahentdanyt taksin kayttoa. Kayttéadn vahentaneista
55 % arvioi taksilain muutoksen vaikuttaneen kaytdén vahentamiseen. Vastaajat,
jotka eivat olleet kayttaneet taksia viimeisen vuoden aikana, kokivat paaasiassa
parjaavansa muilla kulkutavoilla.
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