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1 Johdanto

1.1 Selvityksen tausta

Valtakunnallinen henkildliikennetutkimus on noin viiden vuoden valein toteutettu tut-
kimus, jolla kerataan perustietoja suomalaisten liikkkumisesta. Tutkimuksessa kera-
tdan tietoa muun muassa vastaajien tekemien matkojen maarista, pituuksista, kul-
kutavoista ja suuntautumisesta. (Pastinen ym. 2018)

Henkildliikennetutkimuksen tietojen avulla suomalaisten lilkkumista voidaan tarkas-
tella esimerkiksi vaestéryhman, asuinalueen tai vuodenajan mukaan. Tutkimuksesta
raportoidaan toteutuneen liikkumisen poikkileikkaustiedot kyseisen tutkimusvuoden
osalta. Vaikka tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen sisalté ovat vuosien aikana hie-
man muuttuneet, voidaan eri vuosien tutkimusten perusteella saada tietoa myos pit-
kan aikavalin muutoksista. (Pastinen ym. 2018)

Seka yhdistamispalveluiden ettd liikkumis- ja liikkennepalveluiden kentta on voimak-
kaassa muutoksessa. Laki liikenteen palveluista (320/2017) tuli voimaan 1.7.2018.
Seka lainsaadanto etta siihen liittyvien kasitteiden maarittely ovat muuttuneet. Li-
saksi tarjolla olevien lilkkkumis- ja liikennepalveluiden maara, sisaltd ja niiden kayton
yleistyminen ovat jatkuvassa kehitystilassa.

Uudet yhdistamis-, liikkumis- ja liikennepalvelut muuttavat vahitellen ihmisten liikku-
miskayttaytymistda. Teeman mukana olo liikkumiskayttaytymistutkimuksissa onkin
tarkeda. Aihetta on pohdittu jo vuoden 2016 valtakunnallisen henkildliikennetutki-
muksen suunnittelun yhteydessa ja joitain muutoksia tutkimuslomakkeeseen tehtiin.

Henkildliikennetutkimuksen vastausrasitus on jo nyt vastaajalle merkittava ja tutki-
muksen vastausprosentti on ollut laskeva. Sellaisten tutkimuskysymysten lisaamista,
jotka koskevat vain hyvin pienta osaa vastaajista, ei ole kokonaisuuden kannalta jar-
kevaa tehda. Mydskaan huonosti tunnettuja, ja siten paljon maarittelya vaativia, pal-
veluita ei ole suositeltavaa lisata tutkimukseen.

Taman selvityksen tarkoituksena on pohtia sitd, missa vaiheessa ja miten eraat yh-
distamis- ja liikkumispalvelut kannattaisi henkiléliikennetutkimukseen sisallyttaa. Na-
kdékulmina ovat seka palveluiden sisaltd ja kehitysvaihe etta niiden merkitys liikku-
miskayttaytymisen kannalta.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tassa tyossa tarkastellaan yhdistamispalveluiden lisdksi eraita liikkumisen palveluita.
Tarkasteltavat palvelut ovat kimppakyydit, yhteiskayttéautoilu ja -pyoraily, kutsulii-
kenne seka paivittaistavaroiden kotiinkuljetus.

Lahtokohtana oli kriittisesti tarkastella asioiden sisallyttamisen mahdollisuutta ja jar-
kevyytta valtakunnalliseen henkildliikennetutkimukseen. Palveluiden sisallyttamisen
mahdollisuuksia tarkasteltiin laajemmin palvelukohtaisesti. Loppupaatelmissa huomi-
oitiin palveluiden kehityksen nykytila ja arvioitu kehityssuunta seka realistiset mah-
dollisuudet lisata henkildliikennetutkimuksen kestoa.
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Tyo6n tavoitteena oli:

¢ Kuvata yhdistamispalvelut ja erdaat muut liikkkumisen palvelut liikkumisen seu-
rantatutkimuksen nakdkulmasta.

e Muodostaa kasitys yhdistamispalveluiden ja eraiden muiden lilkkumisen pal-
veluiden yleisyyden ja alueellisen kattavuuden rajasta, jonka jalkeen ilmi® on
huomioitava valtakunnallisessa tutkimuksessa, alueellisten tai ilmiéén koh-
dennettujen tutkimusten sijaan.

e Pohtia, milla tavoin yhdistamispalvelut ja eraat liikkumispalvelut voidaan huo-
mioida henkildliikennetutkimuksen kysymyksenasettelussa (matkapaivakirja-
tutkimus, taustatiedot).

Miten erilaiset ihmiset Miten asiantuntijat ymmartavat asian?
ymmirtivit asian? Mitd asiasta halutaan tietda?

Miten asiaa halutaan kehittda?
00
[ 4

YHDISTAMIS-/ LIIKKUMISPALVELU

(esim. kimppakyyti)

Miten asia maaritelldan ja rajataan? III.
Kuinka yleinen ilmio on ja miten se
kohdentuu?

D

Mita asiasta on tutkittavissa
henkil6liikennetutkimuksessa?

Kuva 1. Selvitykset tavoitteet ja sisélté.

Tarkastelussa rajauduttiin henkildliikenteen nakékulmaan. Tydssa ei tehty kansainva-
lista kirjallisuusselvitysta, vaan Iahinna jasennettiin ilmi6itd jo tehtyjen suomalaisten
tutkimusten, selvitysten ja asiantuntijaosaamisen kautta seka sovellettiin tekijoiden
kyselytutkimusten toteuttamiseen liittyvaa tietotaitoa.
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2 Henkildliikennetutkimus
2.1 Henkildliikennetutkimukset tarkoitus ja sisalto

2.1.1 Tutkimus lyhyesti

Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus (HLT) on toteutettu vuodesta 1974 viiden-
kuuden vuoden valein. Viimeisin tiedonkerays tehtiin vuonna 2016. Tutkimukseen
osallistui yli 30 000 kuusi vuotta tayttanytta suomalaista. Ahvenanmaa ei kuulu tut-
kimusalueeseen. (Pastinen ym. 2018)

Tutkimuksen otantatapa tuottaa vaestollisesti edustavaa ja yleistettdvaa tietoa valta-
kunnallisesti ja jossain maarin maakuntien tasolla. Vuoden 2016 tutkimukseen osal-
listui lisaksi kaupunkiseutuja omilla otoksillaan. Naiden seutujen osalta tutkimus
tuottaa yleistettavaa tietoa myods seudun tasolla. Lisaksi seutujen tiedot ovat vertai-
lukelpoisia keskenaan ja koko maahan verrattuna. (Pastinen ym. 2018)

Tutkimuslomake sisaltaa taustakysymykset, yhden padivdan matkapaivakirjatutkimuk-
sen, pitkien kotimaan matkojen (yli 100 km) paivakirjatutkimuksen kolmen viikon
ajalta ja rajat ylittavien seka yli 100 km ulkomailla tehtyjen pitkien matkojen paiva-
kirjan kolmen viikon ajalta. Lisaksi aineistoon on liitetty vastaajaa koskevaa tausta-
tietoa, kuten kodin ja tydpaikan sijaintia koskevaa luokittelutietoa seka laskennallista
tietoa, miten toteutuneet matkat olisivat toteutuneet joukkoliikenteella tai autolla.
(Pastinen ym. 2018)

Henkil6liikennetutkimuksen tutkimusmenetelmat ovat muuttuneet johtuen Iahinna
laskevasta vastausaktiivisuudesta eri menetelmilla. Menetelmamuutokset vaikuttavat
eri tutkimuskertojen tulosten vertailukelpoisuuteen, joten niita on tehty harkiten.
Viime aikoina tutkimusmenetelman muutoksen osalta eniten keskustelua on kayty
henkildliikennetutkimuksen muuttamisesta jatkuvaksi. Tata ndkoékulmaa kasitellaan
suositusten yhteydessa.

Henkildliikennetutkimus tuottaa Suomen osalta tietoa EU-tason tilastointiin. Vuoden
2016 tutkimuksen kasitteita ja maaritelmia on yhdenmukaistettu mahdollisimman
pitkdlle Euroopan Unionin tilastotoimiston Eurostatin ohjeistuksen suuntaan. Erityi-
sesti matkapadivakirjan osalta muutoksia tulee pohtia suhteessa Eurostatin ohjeistuk-
seen. (Liikennevirasto 2018e)

Henkil6liikennetutkimuksen valtakunnallisista tuloksista on tehty tutkimusraportti ja
tutkimuksen toteutuksesta tekninen raportti. Liséksi niiden kaupunkiseutujen tulok-
sista, jotka osallistuivat tutkimukseen omalla otannalla, on tehty erilliset tulosrapor-
tit. Naiden lisaksi tietyistd teemoista on tehty faktakortteja ja tuloksia on saavissa
taulukoina. My6s tutkimustietokanta on kaytettavissa erilaisiin tutkimus- ja selvitys-
tehtaviin. Henkildliikennetutkimuksen tulosaineistot I6ytavat sivulta: www.tra-
ficom.fi/hlt
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2.1.2 Tutkimuksen kohdentuminen

Henkilliikennetutkimus on toteutuneen matkustuskayttaytymisen (nk. revealed pre-
ference) tutkimus. Arvoja, asenteita ja mieltymyksia ei tutkimuksessa kaytannoéssa
kysyta joukkoliikenteen kaytdn esteita koskevaa kysymysta lukuun ottamatta. Asen-
nevaittdmien ja mieltymysten mukaan ottamista on pohdittu muutaman kerran viime
vuosikymmenind, mutta kaytanndéssa jo tutkimuksen pituuden ja valtakunnallisen
luonteen on todettu tekevan siitd mahdotonta.

Henkildliikennetutkimus on yksilddn kohdistuva tutkimus, jossa perheenjasenten liik-
kumisvalintoja ei tutkita. Perheenjdsenten maara, ikda ja perheen yhteisomistuksessa
olevat ajoneuvot raportoidaan tutkimuksessa. Perheenjasenten valinnoilla on vaiku-
tusta toisen perheenjasenten liikkumisvalintoihin. Muutamia koko perheen liikkumis-
valintoja ja myo6s laajemmin toimintaa kartoittavia paivakirjatutkimuksia on tehty
maailmalla, mutta paaosin paivakirjatutkimukset ovat yksil66n kohdistuvia.

Henkiléliikennetutkimuksen merkittdvin tavoite on saada tutkittua ja luotettavasti
yleistettdvaa tietoa suomalaisten lilkkumisesta seka sen vaestéryhmittaisista, alueel-
lisista ja ajallisista vaihteluista. Tutkimus on jo nyt raskas vastaajalle, joten kysy-
mysten lisdamista tulee tehda harkiten. Siitd huolimatta, etta tutkimus muutettiin
vuonna 2016 monimenetelmatutkimukseksi, on vastausprosentti laskenut. (Pastinen
ym. 2018)

Monet liikkumisvalintoihin liittyvat asiat, kuten:
- asenteet ja arvot
TUTKIMUKSEN - valintoihin liittyvat motivaatiotekijat, informaatiolahteet,
ULKOPUOLELLE tarjontatekijat tai vastaavat
JAAVAT - perheenjdsenten valintojen merkitys
- hypoteettisten vaihtoehtojen ja valintojen tutkiminen

Lyhyen ja pitkan aikavalin liikkumisvalintoja selittavat ja niita
rajoittavat tekijat, kuten:

- asuinpaikka ja -tyyppi

TAUSTATIEDOT - tyopaikka ja tydnteon muoto

- sosioekonomiset tiedot

- auton omistus, auton kaytdssa olo, ajetut kilometrit

- kulkutapojen kadyton toistuvuus (ts. tapa)

Toteutunut liikkkuminen tutkimuspdivana tai pitkien matkojen
tutkimusjaksolla, kuten:

. - matkojen l3ht6- ja maardpaikat
MATKAPAIVAKIRJAT - matkojen tarkoitus

- kaytetyt kulkutavat (matkalla, matkaketjussa)

- vaihtoehtoiset kaytettavissa olevat kulkutavat

- matkojen ajankohta

Kuva 2. Henkilbliikennetutkimuksen osat ja kohdentuminen.
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2.2 Vuoden 2016 henkiloliikennetutkimus

2.2.1 Uudet palvelut vuoden 2016 tutkimuksessa

Edellisen valtakunnallisen henkiléliikennetutkimuksen (HLT 2016) suunnitteluvai-
heessa pohdittiin eraiden liikkkumis- ja yhdistamispalveluiden huomioon ottamista
tutkimuskysymyksissa. Valtakunnallisia tai laajamittaisesti toimivia yhdistamispalve-
luita tai esimerkiksi yhteiskayttéautopalveluita ei tuolloin vield Suomessa ollut. Ta-
man vuoksi niiden kayttoa koskevia kysymyksia ei ollut mielekdsta ottaa mukaan
valtakunnalliseen otostutkimukseen.

Kimppakyytien ja sahkoéisen liikenteen palveluiden kaytésta otettiin vuoden 2016 tut-
kimukseen mukaan omat kysymyksensa, jotka on esitetty kuvassa 3. Lisdksi kahden
seudun lisdotoksen lomakkeessa on kysytty kodin ja tydpaikan valisiin matkoihin liit-
tyvistd eduista. Vaihtoehtona oli "Muu autoiluun liittyva etu tai jarjestely (esim.
kimppakyytirinki)”. (Liikennevirasto 2018d)

Kimppakyydit Sahkdiset palvelut

Kaytitko koskaan kimppakyytid/yhteiskuljetusta kuljettajana Mitd seuraavista palveluista kiytit internetin kautta?
tai matkustajana? Valitse kaikki sopivat. Valitse kaikki, joita kdytat vahintdan silloin talloin.
(Kimppakyydilld tarkoitetaan henkiloautomatkaa, jolla on mukana [ ] Joukkoliikenteen aikataulut ja reitit

muitakin kuin perheenjdsenia. Tassa ei tarkoiteta joukkoliikennettd

) e ) - - A Matkalippuj i
tai kunnan jarjestamia yhteiskuljetuksia tai vastaavia.) D atkallppujen osto

[ ] Joukkoliikenteen hirictiedot

D Kavelyn tai pyordilyn reittiopas tai navigointi
D Autoliikenteen reititys tai navigointi

[ ] Autoliikenteen hdiriétiedot

D Kylla, tyo-, koulu- tai opiskelumatkoilla
[ ] Kylla, harrastusmatkoilla
D Kylld, muilla matkoilla

[ ] Enkayta ) " .

D Autoliikenteen kelitiedot tai kelikamerat
Kuinka usein olet kiyttanyt kimppakyytid/yhteiskuljetusta [ Muu likennepalvelu, mika?
kuljettajana tai matkustajana viimeisen 2 kuukauden aika- [ ] Enmitadn naists
na? D En kéytd internetia

[ ] 5-7 paivana viikossa

[ ] 24 paivana viikossa

D Yhtend pdivana viikossa

l:| Harvemmin

D En ole kayttanyt viimeisen kahden kuukauden aikana

Kuva 3. Kimppakyyteihin ja séhkdisiin palveluihin liittyvat tutkimuskysymykset
vuoden 2016 henkilbliikennetutkimuksessa. (Liikennevirasto 2018d)

Tutkimuksen tuloksista julkaistiin yhdistdmispalveluiden potentiaalia kartoittava fak-
takortti. Faktakortissa raportoitiin:

e Kestavien kulkutapojen osuutta ja kaytettyja kulkutapoja kaupunki-maa-
seutu -luokituksella.

e Henkildauton omistusta (oma/tyésuhde, autojen maara) kaupunki-maa-
seutu -luokituksella.

e Tyypillisimpien matkaketjujen kulkutapoja.
e Auton ja joukkoliikenteen nopeutta ja kulkutapaosuutta eri alueilla.

e Kimppakyydin kaytdn toistuvuutta ja kayttda eri vaestéryhmissa ja erityyppi-
silla matkoilla.

o Kayttdkokemusta liikenteen sdahkdisista palveluista eri vaestéryhmissa. (Pasti-
nen 2018)
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2.2.2 Kulkutavat vuoden 2016 tutkimuksessa

Tarpeet uusien liikkumispalveluiden yksityiskohtaisempaan seurantaan liittyvat pal-
jon matkapaivakirjan kulkutapaluokittelun muuttamiseen. On hyva tuoda esille, etta
kulkutavat kerataan matkapaivakirjatutkimuksessa huomattavasti yksityiskohtaisem-
malla luokituksella kuin tuloksia yleensa raportoidaan. Seuraavassa listassa on esi-
tetty vuoden 2016 henkiléliikennetutkimuksen vuorokauden matkapaivakirjan mat-
kojen kulkutapojen tallentamisessa kaytetty kulkutaparyhmittely (Liikennevirasto
2018d):

1 kavely, juoksu, potkukelkka,
pyo6ratuoli, rollaattori

2 polkupyora, myds sahko-
avusteinen

3 rullaluistimet, rullasukset

4 sukset

5 hevonen, koiravaljakko ja
muu eldinkyyti

6 muu liikunnallinen kulkutapa
7 henkildéauto, kuljettajana

8 henkiléauto, matkustajana
9 pakettiauto, kuljettajana

10 pakettiauto, matkustajana
11 taksi, koulutaksi, invataksi,
kutsutaksi

12 mopoauto

13 lahiliikenteen bussi

14 kaukoliikenteen linja-auto
15 tilausbussi

16 muu linja-auto muu (esim.
pikkubussi, koulubussi, palve-
lulinja, turistibussi)

17 lahijuna, taajamajuna, kis-

20 metro

21 muu raideliikenne

22 reittilento

23 tilauslento

24 muu lentokone (esim.
pienkone, helikopteri)

25 purjelentokone, laskuvarjo,
liitovarjo, muu moottoroima-
ton

26 soutuvene, purjevene, ka-
nootti, kumivene, jolla ym.
27 moottorivene

28 laiva, autolautta, pika-alus
29 lossi, yhteysalus, lautta
30 moottoripyora, kevytmoot-
toripyora

31 mopo, moposkootteri

32 moottorikelkka, mdnkija,
golf-auto ym.

33 matkailuajoneuvo

34 kuorma-auto

35 traktori, tykone

36 halytysajoneuvo (ambu-

kobussi lanssi, paloauto, poliisiauto)
18 kaukojuna 37 muu kulkutapa
19 raitiovaunu 99 (ei ollut vaihtoehtoa)

Kulkutapojen kirjaaminen tarkasti helpottaa haastattelijan ty6ta ja vahentaa luokitte-
luun liittyvia vaarinymmarryksia, ja siten systemaattisen virheen mahdollisuutta.
Tarkassa luokittelussa havaintomaarat yksittaisissa kulkutaparyhmissa saattavat
jaada erittdinkin pieneksi, joten tuloksia on luotettavampaa raportoida riittdvan suu-
rina kokonaisuuksina.

Nykyinen henkildliikennetutkimuksen kulkutapaluokitus perustuu liikkumisvalineen
(esim. auto, pyodra) kuvaamiseen ja rooliin, joka henkil6lléd on sen kuljettamisessa
(kuljettaja, matkustaja). Yhdistamis- ja liikkumispalveluihin liittyy olennaisesti omis-
taminen (esim. yhteiskayttéauto, kaupunkipyo6ra) ja tilaustapa (kutsutaksi). Mahdol-
lisuuksia naiden tekijoiden huomioimiseen kulkutapaluokittelussa tarkastellaan yksi-
tyiskohtaisemmin luvussa 3.
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2.3 Uudet ilmiot ja henkildliikennetutkimus

2.3.1 Uusien liikkumisen ilmioiden tutkiminen

Yksilotasolla uuden palvelun omaksumiseen liittyy erilaisia vaiheita. Yksilo tulee tie-
toiseksi ja kiinnostuu palvelusta, kokeilee sitd, ja jos on tyytyvainen, valitsee myos
uudelleen (kuva 4). Riittdvan monen uudelleen valinnan jalkeen kaytéstd muodostuu
tapa ja yksild on valmis myods suosittelemaan palvelua muille. Yksilosta tulee omak-
suja ja palvelun kayttaja. Esimerkiksi yhteiskayttéautopalveluun kirjautunut, kayttoa
kerran kokeillut ja toistuvasti palvelua kayttava ovat eri kaytédn omaksumisen vai-
heissa. (Mukaillen Liikennevirasto 2018c, lahteella useita alkuperaislahteita).

Tutkimuksen ndkdkulmasta padkiinnostuksen kohteet vaihtelevat sen mukaan, missa
vaiheessa omaksumisprosessia yksild on. Ennen kokeilua on turha kysya kayttokoke-
muksista, vaan kiinnostuksen kohteena on tietotaso palvelusta ja yksilén kiinnostus
kokeilla palvelua. Palvelua kokeilleelta kysytaan kayttokokemuksesta ja tyytyvaisyy-
destd palveluun, ehkd myds nakemysta kayton jatkosta.

Kun yksilé on palvelun toistuva kayttaja, siirtyy kiinnostus kayttoétilanteisiin, kaytén
yleisyyteen ja tyytyvaisyyteen palvelua kohtaan. Tassa kohtaa liikkumispalveluiden
osalta heraa kiinnostus siihen, miten uusi palvelu on muuttanut yksilén toteutunutta
lilkkumiskayttaytymista.

Yksilo on muodostaa
tiedostaaja Kokeilee tyytyvdinen tavanja omaksuja,
Tutkimuksessa kiinnos- . Kiinnostuu I I javalitsee I suosittelee kayttdja
tuksen kohteita: uudefleen muillekin

tietotaso, kiinnostus

kayttokokemus, tyytyvalsyys -

kdyttotilanteet, kdyton yleisyys, tyytyvdisyys -
Vdesto
omaksujien . . . . .
AN inno- aikaiset aikainen mydhadinen vitkastelijat
maara vaattorit omaksujat enemmisto ENEMMISTE

Soveltuvia tutkimusmenetelmia: /

/ n
. . . Ll
laadulliset tutkimusmenetelmat - aika
maaralliset tutkimusmenetelmat kayttajille -
maaralliset tutkimusmenetelméat koko vaestolle -

Kuva 4. Kulkutavan tai liikennepalvelun kdytén kehityskaari ja sen tutkiminen.
Yksilén ja vdaeston omaksumiskuviot pohjautuvat mukaillen IGhteisiin
Liikennevirasto 2018c ja Rogers 1983.
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Uusi innovaatio tai palvelu leviaa kayttéon hitaasti. Innovaatioiden leviamisen S-kay-
ralla kuvataan uuden innovaation tai palvelun leviamista vaestéon (kuva 4, Rogers
1983). Tutkimusmielessa uuden innovaation levidmisen alkuvaiheissa laadulliset tut-
kimusmenetelmat toimivat parhaiten. Kayttajia on vahan ja usein palvelu on viela
kehitysvaiheessa. Innovaattorien motiivit kiinnostavat, kuten myds palvelun kehitta-
minen ja kayton edistdaminen varhaisten kayttdjien nakemysten kautta.

Kayton yleistyessa ja palvelun muotojen ja kayttétilanteiden vakiintuessa, kayttdjille
suunnattujen maarallisten tutkimusmenetelmien, kuten kyselytutkimusten kaytto
yleistyy. Kyselyjen suuntaaminen palvelun kayttdjille on tehokasta. Yleinen vaesto-
kysely saavuttaa vain vahan kayttajia, ja on siten kallista suhteessa saavutettuun
tietomaaraan. Kun palvelun kaytté on edennyt melko yleiseksi, koko vaestdéon koh-
distuvat maaralliset otantatutkimukset tuottavat luotettavaa ja yleistettavaa tietoa
palvelun kayton laajuudesta ja kayttétavoista.

Henkildliikennetutkimus on toteutuneen liikkumiskayttaytymisen tutkimus. Yhteenve-
tona voidaan todeta, etta henkildliikennetutkimuksen kautta on tutkittavissa uusia
palveluita tai ilmiéita, joissa palvelun omaksujien maara vaestdssa on riittava. Nain
pystytaan tutkimaan palvelun kaytén vaikutusta liikkumiskayttaytymiseen.

2.3.2 Henkiloliikennetutkimuksen kattavuus

Henkildliikennetutkimuksessa tilastollisen luotettavuuden saavuttaminen riippuu siitd,
mista tunnusluvusta ollaan kiinnostuneita, kuinka tihedan havaintoja on ja kuinka
suurta vaihtelua suureessa ilmenee (Pastinen ym. 2018). Esimerkiksi asennetutki-
musten tyytyvaisyyskysymyksen keskiarvomittari on luotettavampi vahaisemmalla
havaintomaaralld kuin tyytymattdmien osuus, varsinkin jos osuus on pieni. Vastaa-
vasti henkiléliikennetutkimuksessa matkojen pituuksiin ja suoritteisiin liittyvat tun-
nusluvut vaativat enemman havaintoja kuin matkalukuihin liittyvat tunnusluvut. Luo-
tettavuus riippuu myads siitd, mistd kulkutavasta ollaan kiinnostuneita - esimerkiksi
joukkoliikenteen kayttda esiintyy vaestossa selvasti vahemman kuin auton kayttéa.

Onkin haastavaa yleisesti ottaa kantaa, missa vaiheessa liikkumispalvelun kehitysta
henkildliikennetutkimuksen vastaajamadara riittaa sen luotettavaan tutkimiseen. Hen-
kiléliikennetutkimuksessa kiinnostus uusien palveluiden kayttéon liittyy paljon siihen,
ettd niiden kautta voidaan luokitella ihmisia palvelun kayttdjiin ja ei-kayttajiin seka
tutkia naiden liikkumista.

Erillisesta taustakysymyksestd saadaan itsessdaan merkitsevaa tietoa jo noin 50—
100 vastaajalla. Toisin sanoen, esimerkiksi kimppakyytien kayttajien osuus on

"xx %" vastaajista. Jos taas ollaan kiinnostuneita kimppakyytia kayttavien matkalu-
vusta ja automatkojen pituuksista tai halutaan verrata niitd vdaeston keskimaarai-
seen, tulee vastaajamaaran olla huomattavasti suurempi.

Taulukkoon 1 on kuvattu vuoden 2016 henkiléliikennetutkimuksen vastaajamaaria
valtakunnallisessa otoksessa seka muutamilla erikokoisilla seuduilla, jotka olivat mu-
kana lisaotoksen piirissa. Valtakunnallisen otoksen koko pysynee melko samana seu-
raavalla tutkimuskierroksella, jos tutkimus edelleen toteutetaan viiden vuoden va-
lein, mutta kaupunkiseudut paattavat osallistumisestaan joka tutkimuskierroksella
erikseen. Kuten taulukosta ilmenee, jos palvelun kayttdjia on prosentti vdestosta, tu-
lee keskimaarin palvelua kayttavia vastaajia tutkimukseen muutamia kymmenia. Vii-
den prosentin kayttdjamaarilld puhutaan sadoista vastaajista.
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Asia ei ole kuitenkaan nain yksinkertainen. Henkil6liikennetutkimus koskee kaikkia
kuusi vuotta tayttaneita, joten mukana ovat seka nuoret etta idkkaat ikaryhmat. Uu-
sien liikkumispalveluiden kayttdé on yleista talla hetkella erityisesti nuorten aikuisten
ja jossain maarin tydikaisten ryhmissa. Tama tarkoittaa sita, etta taulukossa esitetyt
vastaajamaadrat ovat jopa neljasosan taulukossa esitettyja pienempia, jos palvelun
kayttd ilmenee vain nadissa ryhmissa esitetylla osuudella.

Taulukko 1. Esimerkkejé vuoden 2016 henkilbtutkimuksen vastausmaéaéarista
valtakunnallisesti ja eri alueotannoissa (Pastinen ym. 2018) seké
arvioita vastaajien méadrista uusille palveluille. Liséksi kestdvien
kulkutapojen osuus ja virhemarginaalit.

Vastauksia kayttajilta, kun
palvelun kdyttdjia... % Kestdvat kulkutavat
Vastauksia kulkutapa- virhe-
HLT 2016 1% 5% 30 % osuus marginaali
Valtakunnallinen otos 9307 93 465 2792 37,0 % +£1,0
Oulun seutu 3912 39 196 1174 40,2 % +1,7
Tampereen seutu 4183 42 209 1255 42,9 % +1,7
Helsingin seutu 4863 49 243 1459 50,3 % +1,6
Riihimden seutu 636 6 32 191 32,3 % +4,0

Taulukkoon on liséksi esimerkkina kuvattu kestavien kulkutapojen osuus eri alueilla
ja niihin liittyva virhemarginaali. Muutamien kymmenien vastaajien ryhma on niin
pieni, ettd lilkkumiskayttaytymista ei pystytd vertaamaan luotettavasti muihin ryh-
miin, koska virhemarginaalit ovat lilan suuria suhteessa kulkutapaosuuksiin.

Asiaa voidaan miettia myos palveluiden kayttajamaaran nakokulmasta. Usein puhu-
taan, etta palvelulla on tuhansia kayttajia, joka tuntuu maarana suurelta. Esimerkiksi
5 %:n kayttajaosuus tarkoittaa Helsingin seudulla noin 65 000 henkilda ja Oulun
seudulla noin 11 000 henkiléa (taulukko 2). Jos palvelun kaytté kohdistuu vain tiet-
tyyn ikdryhmaan, kayttajamaara vahenee samoilla osuuksilla. Esimerkiksi, jos pohdi-
taan 5 %:n osuutta 18-34-vuotiaiden ryhmasta, se on Helsingin seudulla noin

17 000 ja Oulun seudulla noin 3 000 henkiléa. Taulukon 2 luvut on laskettu vuoden
2016 henkildliikennetutkimuksen perusjoukosta. (Pastinen ym. 2016).

Taulukko 2. Esimerkkejé palvelun kdyttdjien méaéarastd henkildliikenne-
tutkimuksen perusjoukossa ja 18-34-vuotiaiden joukossa eri
alueilla, jos palvelun kéyttdjien osuus on 1 % tai 5 %.

6 vuotta Palvelun kiytt#jid, kun
tayttényt Palvelun kiyttajid, kun kdyttijien osuus 18-34-
véesto (ts. kéyttdjien osuus...% 18-34- vuotiaista... %
tutkimuksen vuotias
perusjoukko) 1% 5% vaesto 1% 5%
Valtakunnallinen otos 5096683 50967 254834 1157301 11573 57865
Oulun seutu 223964 2240 11198 60694 607 3035
Tampereen seutu 347399 3474 17370 93095 931 4655
Helsingin seutu 1316520 13165 65826 343441 3434 17172
Riihimden seutu 57841 578 2892 10651 107 533




Traficomin julkaisuja 22/2019

Voidaankin todeta, etta palveluilla pitéa olla kymmenia tuhansia kayttajia ennen kuin
niistd saadaan henkildliikennetutkimuksen kautta luotettavaa tietoa kayttémaarasta
ja varsinkin liikkumisesta. Esimerkiksi Oulun seudulla noin 10 000 kayttajaa tarkoit-
taa 5 prosentin osuutta tutkimuksen ikaryhmaa koskevasta vaestdstd, jolloin vas-
tauksia saadaan henkildliikennetutkimuksen kautta palvelun kayttajilta noin kaksi sa-
taa. Tilanne on kriittisempi, jos liikkumisen muutos kohdistuu yhteen jopa satunnai-
sesti kaytettyyn kulkutapaan (esim. yhteiskayttéauto). Esimerkiksi sadan yhteiskayt-
tbéautoa kayttavan vastaajan matkapaivakirjaan ei valttamattd osuu yhtaan yhteis-
kayttdautolla tehtya matkaa, jos kayttd ei ole jokapaivaista.

Jos palvelu kohdistuuvain

muutamille alueille, Jos palvelunkdyttd on
taustakysymykset satunnaista, kayttdjia
seutujen lisdkysymyksiin. pitdd ollaenemman.

Palvelun kaytto
yleistyy edelleen,
kayttajamaara
lahestyy 5 %.

Palvelun kaytto

yleistyy,
kayttajia yli 1 %.

Uusi palvelu,
satunnaisia kayttajia.

HLT:ssa tausta- Kayttajien/ei-
kysymyksiin. kayttajien liikkumista
Kayttajat/ei-kayttajat. ja palvelun kayttoa
[Imion koko, kayton voidaan tutkia matka-
toistuvuus. paivakirjan kautta.

Laadulliset
tutkimusmenetelmat
ja kayttajille
suunnatut kyselyt.

PALVELUN KAYTTO YLEISTYY

Kuva 5. Yksinkertaistettu kaavio uuden palvelun kadytén yleistymisesté ja sen
mukaan ottamisesta henkilbliikennetutkimukseen seké siitd, mita
tuloksia saadaan kayttoon.

Kuvaan 6 on piirretty yksinkertainen puukaavio liittyen valintoihin, tulisiko palvelun
kayttoa tutkia henkiléliikennetutkimuksessa ja tulisiko se lisata valtakunnalliseen vai
alueotokseen. Vastausrasitus on aina merkittava pohdittava asia. Jos lisatietoa voi-
daan kerdata ilman suurempaa vastausrasitusta, se kannattaa tehda. Jos taas vas-
tausrasitus kasvaa, harkintaa on kaytettava, saadaanko kysymyksella uutta ja luo-
tettavaa tietoa.

Lahtékohtaisesti palvelun tulee olla tunnistettava ja ymmarrettava, jotta sen sisallyt-
tamista tutkimukseen voidaan suositella. Epaselvyys aiheuttaa tulkinnanvaraisuutta
ja systemaattista virhetta. Jossain maarin tilannetta voidaan korjata maarittelemalla
asia vastaajalle. Mahdollisuudet tdhan ovat kuitenkin tutkimuksen yhteydessa rajalli-
set. Lisdksi palvelun tulee vaikuttaa ihmisen liikkumiskayttaytymiseen, jotta sen tut-
kimista osana henkildliikennetutkimusta voidaan pitaa suositeltavana.

Jos palvelu vaatii tihean yhdyskuntarakenteen, ja siten keskittyy tiettyihin kaupunki-
seutuihin, se kannattaa lisata seudullisten lisdaotantojen taustakysymyksiin. Valtakun-
nallisen otoksen lomakkeen taustaosioihin on suositeltavaa lisata vain sellaisiin pal-
veluihin liittyvia kysymyksia, jotka koskevat erilaisia alueita Suomessa.
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YHDISTAMIS-/
LIIKKUMISPALVELU

(esim. yhteiskdytt6auto)

Onko palvelu ymmarrettdva ja yksiselitteisesti vastaajalle kuvattavissa?
Vaikuttaako palvelu liikkumiskdyttaytymiseen?

Vaatiko palvelu tiiviin asuinrakenteen?
Keskittyyko palvelu kaupunkiseuduille?

Onko palvelu kayttaja-
madriltadn merkittava?

Onko palvelu kayttdja-
madariltadn merkittava?

HLT:n valtakunnalliseen HLT:n valtakunnalliseen HLT:n kaupunkiseutujen
otannan otannan lisdotannan
taustatietokysymyksiin matkapaivakirjaan taustatietokysymyksiin

Kuva 6. Yksinkertaistettu puukaavio sen pohdintaan, tulisiko uusi palvelu
siséllyttdd henkilbliikennetutkimukseen. Tutkimuspé&ivén
matkapdaivakirjaosio on samanlainen seka valtakunnallisessa etts
alueellisissa otoksissa.

Tutkimuspadivan matkapaivakirja seka taustojen tietyt osiot ovat samoja seka seudul-
listen lisdotantojen etta valtakunnallisen tutkimuksen lomakkeissa. Matkapaivakir-
jaan tuleekin suhtautua kriittisemmin ja tarkastella asiaa erityisesti vastausrasituk-
sen kautta. Jos muutos ei varsinaisesti lisaa vastausrasitusta, vaan on esimerkiksi
kulkutapojen uudelleen ryhmittelya, voidaan alueellinenkin palvelu tuoda paivakir-
jaan ilman kielteisia vaikutuksia. Tasta esimerkkina vaikkapa kaupunkipydrat erilli-
sena kulkutapana. Jos taas kyse on lisakysymyksestd, joka joudutaan kysymaadn
erikseen jokaisen matkan osalta myo6s niiltéd vastaajilta, joita asia ei koske, lisaamista
ei voida suositella kasvavasta vastausrasituksesta johtuen.

Matkapaivakirjaan liittyvien muutosten yhteydessa tulee my6s muistaa, ettd henkilo-
lilkennetutkimuksen kasitteet ja maaritelmat ovat mahdollisimman pitkélle Euroopan
Unionin tilastotoimiston Eurostatin ohjeistuksen mukaisia. Nain tutkimuksella pysty-

taan tuottamaan vertailukelpoista tietoa EU-maiden valiseen tilastointiin. (Liikennevi-
rasto 2018e.)
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3 Tarkasteltavat palvelut

3.1 Yhdistamis- ja MaaS-palvelut

3.1.1 M&aritelmia

Yhdistamispalvelu on liikenteen palveluista annetussa laissa (320/2017, osa 1,
luku 1, 1 §) maaritelty matkaketjujen ja muiden palvelukokonaisuuksien muodosta-
miseksi korvausta vastaan yhdistelemalla eri palveluntarjoajien liikkumispalveluja.
Liikennepalvelulain perustelutekstissa (HE 161/2016 vp, sivu 109) todetaan yhdista-
mispalveluiden/ MaaS-palveluiden tarkoittavan eri liikkumispalveluiden tarjonnan yh-
distamista asiakkaalle. Yhdistamispalveluita kutsutaan my6s MaaS-palveluiksi tai uu-
siksi liikkumisen palveluiksi.

Liikenne palveluna tarkoittaa yleisesti ajattelutapaa siit3, etta liikennejarjestel-
massa erilaisten liikkenteen palveluiden kaytto lisdantyy ja yleistyy. Yksittdisena pal-
velumuotona Maas viittaa eri palveluntarjoajien liikkumispalveluista koottuihin palve-
lukokonaisuuksiin, joita kayttaja hallitsee puhelimen tai jonkun muun kannettavan
laitteen sovelluksen kautta. Liikennepalvelulain kasitteistéssa MaaS-palvelu kuuluu
yhdistamispalveluihin. (Liikennevirasto 2018a)

Kansainvalisesti MaaS-palvelulla tarkoitetaan yleisesti kaikenlaisia uudenaikaisia,
mobiilisti toimivia palveluita. Esimerkiksi mukaan luetaan erilaiset auton- ja kyydin-
jakopalvelut. (Hytti 2018)

Liikenteen palveluita ovat liikkumispalvelut ja yhdistamispalvelut.

Liikkumispalveluita ovat liikennepalvelut ja niihin valittdmasti liittyvia tukipalvelut,
kuten valityspalvelut, tietopalvelut ja pysakdintipalvelut. (Liikennevirasto 2018a)

Liikennepalvelut ovat mitd tahansa julkista tai yksityista liikenteeseen liittyvaa pal-
velua tai palveluyhdistelmad, jota tarjotaan yleisdlle tai yksityiseen kayttéon. Kulje-
tuspalveluiden lisaksi liikennepalvelut voivat olla muun muassa kulkuneuvon vuok-
raamista, yhteiskdyttéauton seka kimppakyydin varaamista (esim. auton tai kaupun-
kipy6ran vuokraus) tai kuljettajan hankkimista kaytéssa olevaan ajoneuvoon. (Lii-
kennevirasto 2018a)

Valityspalvelut ovat kuljetusten valittdmista korvausta vastaan lukuun ottamatta
palvelua, jossa valitetdaan vain palveluntarjoajan omia kuljetuksia. (Liikennevirasto
2018a)

Joukkoliikenne on yleisesti suurten ihmismaarien kuljettamista siihen erityisesti
suunnitelluilla liikennevalineilla. Tavallisesti joukkoliikenne on kaikille avointa reitti-
ja aikataulusidonnaista linja-auto- tai raideliikennettd, mutta se voi olla my®6s tilaus-
lilkennettd, kutsuliikennetta tai palveluliikennetta. Joukkoliikenne ja taksiliikenne
ovat talla hetkella merkittavin osa liikkenne- ja liikkumispalveluita. (Liikennevirasto
2018a)
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3.1.2 Palvelut nyt ja ennuste

Arvioitu MaaS-markkinan koko on globaalisti n. 25-39 mrd. € lahteesta riippuen. Mu-
kana arviossa ovat myo6s auton- ja kyydinjakopalvelut. Vuotuiseksi MaaS-markkinan
kasvuksi maailmassa ennustetaan yli 30 %. (Hytti 2018)

MaaS-palveluiden kdyttdd Suomessa ei ole virallisesti tilastoitu. Asiakasmaarat ja lii-
kevaihtotiedot ovat saatavissa 2019 alkaen yhdistamispalveluiden seurantatiedoista.
Ensimmaisia virallisia tietoja saadaan loppuvuodesta 2019.

Palveluiden kayttédonotto on Suomessa keskittynyt toistaiseksi lahinna paakaupunki-
seudulle, mutta palvelut ovat laajentumassa myo6s muille kaupunkiseuduille Suo-
messa. Esimerkiksi Whim on ilmoittanut huhtikuussa 2019 laajenevansa Turkuun ke-
sakuussa, ja sen jalkeen Tampereelle ja Ouluun. Myds nykyisen palvelun kayttaja-
maarat ovat yrityksen mukaan kasvussa. (Mikrobitti 2019).

MaaS-palveluiden kdaytdn on nahty kasvattavan myéds joukkoliikenteelld tehtavien
matkojen osuutta ja lisaksi lanseerattujen palveluiden kdyttdjamadrat ovat kasvussa
(Whimpact 2019). Whimin laajentuessa uusille kaupunkiseuduille ja MaaS-palvelui-
den kayttajamaarien kasvaessa siella missa se jo on kdytettavissa, voidaan markki-
nan olettaa lahivuosina kasvavan myés Suomessa.

Matkaketjupalveluita on tarjolla myds nk. perinteisilld liikenteen toimijoilla, mutta
nadita ei aina lueta virallisesti MaaS-palveluiksi. Esimerkiksi Matkahuolto ja VR jarjes-
tavat usean liikennditsijan ja/tai kulkumuodon matkayhdistelmia samalla lipulla.
Myos lentoyhtitt reitittavat useita eri yhtididen lentoja samalle lipulle ja voivat tar-
jota lisapalveluna esimerkiksi taksi-/kuljetuspalvelua tai auton vuokrausta samalla,
kun ostaa lentolipun. Kehittyneilta lentoliikenneyhti6iltd voi hankkia palveluina ajo-
neuvot, pydrat ja majoituksen samasta nettipalvelusta.

Liikenteen palveluistuminen on yhdistdmispalveluita laajempi trendi. Perinteisen hen-
kildauton omistamisen rinnalla on yleistymdssa nopeasti esimerkiksi kolmen vuoden
kuukausisopimukset valittavilla palveluominaisuuksilla. MaaS-palvelut eivat muuta
lilkennejarjestelmaa, mutta tuovat liikkujille uusia joustavampia tapoja hyédyntaa ja
yhdistella olemassa olevaa tarjontaa (Whimpact 2019).

Vaikka toimintamallit hankkia liikkumiseen kaytettavia valineitd, yhdistelld kulkuta-
poja ja maksaa matkoja muuttuvat, eivat ne automaattisesti muuta kulkumuotojen
valisia suhteita. Eli karrikoiden automatka on edelleen automatka, ajetaan se omalla
autolla, palvelusopimusautolla tai yhteiskayttdautolla.

3.1.3 Tutkittavuus

MaaS- tai yhdistamispalvelua ei voida pitaa kansalaisten keskuudessa vakiintuneena
kasitteena. Itse kdsite lienee suurimalle osalle tuntematon, mutta lisaksi sen tunte-
vat todenndakdisesti maarittelevat sen eri tavoin. KOMPIS-tutkimuksessa Ruotsissa
vuonna 2018 noin 85 % vastaajista ei ollut koskaan kuullut MaaSista tai sen syno-
nyymeista (Hytti 2018). Suomessa vuonna 2018 tehdyn 18-64-vuotiaille suunnatun
vaestdedustavan haastattelututkimuksen mukaan 79 % ei ollut kuullut tai lukenut
aiemmin liikkumispalveluista tai kasitteestd MaaS (Mobility as a Service, liikkuminen
palveluna). Liikkumispalvelussovelluksiin, kuten Whim, Kyyti ja OP Kulku oli rekiste-
roéitynyt 2 % vastanneista. (Liljamo 2018.)
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Myds vuoden 2018 liikennepalvelulain seurantaa varten toteutetussa taksipalvelujen
kayttdjille kohdistetussa kyselyssa selvitettiin liikkumisen uusien palvelupakettien
tunnettavuutta. Palvelupaketti maariteltiin siten, etta siihen voi kuulua esimerkiksi
kuukausihintaan joukkoliikenteen lippu, mahdollisuus taksin kayttédén seka vuokra-
auton tai yhteiskdyttéauton kayttéoikeus. Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
alueella uusista liikkkumispaketeista oli kuullut noin 60 % ja muualla Suomen alueilla
30-40% vastaajista. Palvelupaketteja oli kayttanyt vastaajista 3 %. (Uusitalo ym.
2019.)

Osa henkildista todennakoisesti tunnistaa MaaS-palvelut palvelutuottajien tai palve-

lun nimen kautta, kuten Suomessa Whim ja Kyyti. Mediajulkisuudesta johtuen, riitta-
van hyvin maariteltyna liikkumisen uusi palvelupaketti vaikuttaa olevan jo kohtuulli-

sen tunnettu niilla alueilla Suomea, joissa palvelu on tarjolla.

MaaS-palveluita on kategorisoitu seuraaviin luokkiin konseptuaalisesti: 1) multimo-
daalit palvelupaketit, 2) palvelut matkaketjujen ostamiseen, 3) multimodaalit reit-
tioppaat ilman maksuominaisuuksia, 4) etujasenyydet eri liikkumismuotoihin, 5) yh-
teiskaytto- ja kyytipalvelut ja 6) muut Maasiin liittyvat ratkaisut. (Hytti 2018)

Kuten edellda mainituista kategorioista ilmenee, MaaS-palvelut liittyvat tavallisen ih-
misen ndkodkulmasta enemman liikkumisen maksamiseen, hintaan ja hankintaan
sekd tiedon saamiseen liikkumisvaihtoehdoista kuin toteutuneeseen liikkumiseen
(esim. ajankohta, valine), jota henkildliikennetutkimuksella paaasiassa selvitetaan.

Talla hetkelld laadukasta ja yhdenmukaista tietopohjaa Maas-palveluiden kaytosta ei
ole. Toisaalta on hyva huomata, etta kaikki yhdistémispalveluiden kautta tehdyt mat-
kat ja suoritteet tilastoidaan talla hetkelld joukkoliikenne-, taksi-, pyoraily- tai auto-
matkoina. Kysymys on enemman siita, pystytadankoé yhdistamispalvelua kayttaen teh-
dyt suoritteet irrottamaan muista samalla kulkutavalla tehdyista suoritteista. Tayden-
tavana kysymyksena voisi olla, millainen vaikutus MaaS-palveluilla on vaestdn liikku-
miskdytantdihin ja -tottumuksiin? Tata voidaan selvittaa vain Iahinna kohdennetuilla
tutkimuksilla.

Liikkumispalveluihin kiinnitettyjen ajoneuvojen, lIdahinna henkildautojen, maara voisi
mahdollisesti olla tilastoitavissa. Tama tarkoittaisi kaytéanndssa vuokra-autojen, yh-
teiskdyttéautojen ja kyytipalveluissa kaytettyjen autojen maaraa. Ulkomailta taman-
tyyppisia mittareita on saatavilla (Hytti 2018).

3.1.4 Henkiloliikennetutkimuksen kehittaminen

Yhdistamis- ja MaaS-palveluiden kayttéon liittyy kiinnostusta seka kaytén yleisyyden
ettd kayttétapojen osalta. Henkildliikennetutkimuksessa on vuonna 2016 kysytty
taustakysymyksena, onko henkild ostanut netistéd matkalippuja, mutta taman kautta
ei pystyta tutkimaan ilmiota.

Henkildliikennetutkimuksessa yhdistamispalvelujen kaytén seurauksena tapahtunut
liikkuminen tallennetaan kulkumuotokohtaisen seurannan osana. Koska matkapaiva-
kirjassa kerataan tieto kdytetyista kulkutavoista osana matkaketjua, tulee periaat-
teessa kaikki ketjun vaiheet tallennettua. Sen sijaan matkan hankinta- ja maksamis-
tapaa tai kulkuvalineen omistusta ei tule, ja siksi MaaS-/yhdistamispalveluiden
kautta tehtya liikkumista ei pystyta erottelemaan. Taman vuoksi olisi ratkaistava
onko maksaminen tai kulkuvalineen omistaminen olennaisia kysymyksida myds koko
henkiléliikennetutkimuksen toteuttamisen nakdékulmasta.
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Liittamalla taustatietoihin luokittelevan kysymyksen erilaisten liikennepalveluiden
kaytosta tai jasenyyksista, pystytaan yleisella tasolla segmentoimaan MaaS-kayttajat
ja muut vastaajat. On myo6s harkittava sitd, tulisiko erilaisiin liikkumista selittaviin
kanta-asiakas- ja sopimusohjelmiin kuulumista ottaa huomioon (esim. Veturi).

Vuoden 2019 tutkimuksen mukaan liikkumisen uusia palvelupaketteja kaytti vain

3 % vastaajista. Tarjonta on voimakkaasti keskittynyt muutamalle kaupunkiseudulle.
Henkildliikennetutkimuksen nakdkulmasta ilmioé on niin alkuvaiheessa, etta sen lisaa-
minen valtakunnalliseen otokseen ei ole vield suositeltavaa. Sen sijaan seutujen lisa-
otosten osalta se jollain seuduilla voi sita jo olla, varsinkin jos mukaan liitetaan kiin-
nostus kokeilla palveluita. Naita seutuja voisivat olla esimerkiksi Helsinki, Turku,

Tampere ja mahdollisesti Oulu. Nailla seuduilla voisi myds selvittdaa millaisia muutok-
sia MaaS-palveluilla on ollut liikkumiseen ja liikennepalveluiden kayttdéén. Muutos- ja
vaikutustieto olisi keskeinen lahtékohta kestavan liikennejarjestelman kehittamiselle.

Matkapaivakirjoihin teemaa ei voida viela suositella vietdavan, koska sen huomioon
ottaminen jokaisen matkan kohdalla lisaa huomattavasti vastausrasitusta. Lisaksi
Maas-palveluiden kautta hankittuja matkoja tehdaan erittain vahan. Selvitysta teh-
dessa esimerkiksi Whimin kautta matkoja oli tehty yhteensa yli 3 miljoonaa kappa-
letta. HSL alueella tehddan taas paivittdin yli miljoona joukkoliikennematkaa (Paikal-
lisliikenneliitto 2019).

Toistaiseksi luotettavin tutkimustieto kayttajien motiiveista ja liikkkumiskayttaytymi-
sestd saadaan kuitenkin kohdistamalla tutkimus vain palveluiden kayttajille. Naiden
taustatietoprofiilien kautta voidaan arvioida palveluiden kasvunakymia Suomessa.

Eras nakoékulma yhdistamispalveluihin ja niihin liittyviin matkapaketteihin on paasy
palveluihin ja palvelujen kaytettavyys. Lahes jarjestelmallisesti palvelut vaativat aly-
puhelimen ja siihen ladattavan sovelluksen tai vahintaan internet-selaimen kayton
tietokoneen kautta. Digitaalisten taitojen puute tai taloudelliset mahdollisuudet hank-
kia riittavan laadukas laite datayhteydelld saattavat rajata osan vaestosta palvelui-
den ulkopuolelle. Toisaalta taas sovelluksiin saattaa olla mahdollista tuottaa ominai-
suuksia ja lisatietoa, jotka lisdavat esteetdntad lilkkumista joillekin vaestéryhmille.

Mahdollisia henkildliikennetutkimuksen kehittamismahdollisuuksia:

- Taustatiedot:
e Liikenteen palveluiden ja/tai kanta-asiakkuusohjelmien kayttéon liittyva
taustakysymys.
e Edellinen laajennettuna siten, ettd mukana on my&s kiinnostus kayttéon.
e Nykyisen internetista ostettavien palveluiden kysymyksen laajentaminen.
e Palveluihin paasyyn ja niiden kaytdn taitotasoon liittyva taustakysymys.

- Matkapaivakirja:
¢ Matkakohtaisesti lisdkysymys liittyen matkan hankintaan.

- Pitkien matkojen ja rajan ylittdvien matkojen paivakirjat:
e Matkakohtaisesti lisakysymys liittyen matkan hankintaan.
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Mahdollisia kysymysmuotoiluja:

Kaytatko liikkumisen kausituotteita, etu- tai kanta-asiakasohjelmia tai palvelupaketteja?

- En
- Kylla, missa:
o Whim
o VR:n Veturi
o Joukkoliikenneviranomaisen arvo- tai kausiliput (esim. HSL, Fo6li, Nysse)
o Palvelu n.
o Muu, mika?

Oletko kiinnostunut kayttamaan liikkumisen kausituotteita, etuohjelmia, kanta-asiakas-
ohjelmia tai palvelupaketteja?

- En

- Kylla

Oletko rekisterditynyt johonkin liikkkumispalvelusovellukseen, kuten Whim, Kyyti, Dri-
venow, Kulku, Bloxcar, Uber, Valopilkku, Onnibus, x, y, x, Muu, mika?

Oletko kiinnostunut liittymaan liikkkumispalvelusovellusten kayttajaksi?
- En
- Kylla

Onko kaytdssasi?
- Matkapuhelin internet-yhteydella (nk. alypuhelin)
- Puhelimeen ladattuja sovelluksia

Oletko?
- Ladannut itse puhelimelle sovelluksen
- Kayttanyt jotain palvelua matkapuhelimen sovelluksen kautta
- Maksanut dlypuhelimella

Onko jokin tai joitakin rajoitteita, jotka estavat teita kayttamasta palveluja matkapuheli-
men kautta?

- Ei

- Kylla, millaisia:

o Minulla ei ole niihin soveltuvaa puhelinta.

En osaa ladata sovelluksia puhelimeen.
En osaa kayttaa palveluita puhelimen kautta.
En luota palveluiden kayttoon puhelimen kautta.
En halua kayttaa palveluita puhelimen kautta.

O O O O

Kuvaako henkiléautoiluanne parhaiten?
- En kayta autoa
- Kaytan omistamaani autoa
- Kaytan perheenjasenen tai laheiseni omistamaa autoa
- Kaytan tydsuhdeautoa
- Kaytan yksityisleasing autoa
- Kaytan vuokra-autoa tai yhteiskayttdautoa
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3.2 Kutsuliikenne

3.2.1 Méaritelmia

Kutsuliikenne on yleiskasite tilaukseen perustuville liikennepalveluille, joille on omi-
naista useiden matkojen yhdistely samaan kuljetukseen. (Liikennevirasto 2018a)

Kutsuliikenne erotellaan tilausliikenteestd, joka jaetaan saanndlliseen ja muuhun
tilausliikenteeseen. Saanndéllinen tilausliikenne on yleensa sopimusperusteista ja ta-
pahtuu saanndllisella aikataululla ja reitilla. Muu tilausliikenne taas on kertaluon-
teista, kuten koululaisretkikyyti tai linja-autolla tehtavat tilausmatkat. (Liikennevi-
rasto 2018a)

Kutsuliikenne on kuntasektorilla yleinen toimintamalli tarjota kaupunkialueella jouk-
koliikennetta taydentavaa avointa palvelu- ja cityliikennettd, ja maaseutualueilla vas-
tata vahaiseen kysyntaan joustavasti. (Sito Oy 2014)

Yksityisella sektorilla esimerkiksi Kyydin palvelut on tulkittavissa kutsuliikenteeksi.

3.2.2 Palvelut nyt ja ennuste

Kutsuliikennetta ja sen yleisyytta ei ole parin viime vuoden aikana tutkittu. Tuorein
valtakunnallinen koonti on tehty vuoden 2014 alussa. Sen perusteella valtaosassa
Manner-Suomen kunnista oli kutsusta toimia henkiléliikennepalveluita (kattavuus
261 kuntaa). Vuosivolyymin arvioitiin olevan noin miljoona vuosittaista matkaa. (Sito
Oy 2014)

Markkinaehtoisesti kutsuliikenteeksi voidaan katsoa Kyydin ja myds Uber Pool:n kal-
taisten palveluiden valittama liikkenne, mikali palveluun sisaltyy matkojen yhdistelya.
Palveluita on tarjolla paaosin suurimmissa kaupungeissa ja joissakin maakuntakes-
kuksissa.

Markkinaehtoisten palveluiden ero perinteiseen taksiliikenteeseen on liikennepalvelu-
lain voimaantulon jalkeen hyvin pieni. Molemmissa applikaatiolla tehtavat tilaukset
ovat mahdollisia, mutta vain muutamassa palvelussa matkoja yhdistelldadn samoihin
kyyteihin. Matkojen yhdistely todennakdisesti yleistyy myds perinteisten taksipalve-
luiden puolella.

3.2.3 Tutkittavuus

Jos kutsuliikenteen ja taksiliikenteen ero on vain matkojen yhdistelyn, eli joukossa
matkustamisen mahdollisuus, voi tavallisen liikkujan kyselytutkimukseen vastates-
saan olla hankalaa yksiselitteisesti ja luotettavasti erottaa kahta liikkkumispalvelua
toisistaan. Esimerkiksi saman taksiyhtién tarjoama mahdollisuus yksittaistilaukseen
tai kimppatilaukseen vaatii paljon maarittelya kyselylomakkeella, jotta ne erottuvat.

Yleisesti joukkoliikenne, taksiliikenne ja kutsuliikenne ovat vaikeasti eroteltavia vas-
taajan nakoékulmasta kulkutapaluokitteluissa, jotka padosin perustuvat kulkuvalineen
kokoon ja tyyppiin seka jossain maarin matkapituuteen (lahi-/kaukoliikenne) ja ti-
laustapaan (kutsutaksi). Tulokset yleensa raportoidaan paakulkutapojen kautta,
jossa jako on joukkoliikenne ja taksi.

17



Traficomin julkaisuja 22/2019

Kutsuliikenteen, eli kutsun perusteella toimivan henkiléliikenteen tilastoinnissa saan-
nollisin tiedon lahde on ollut julkisen liikenteen suoritetilastot ja taksiliikenteesta ke-
ratyt lupa- ja liikevaihtotilastot. Julkisen liikenteen suoritetilaston ja linja-autoliiken-
teen tilinpaatdskyselyn uudistamisesta on laadittu selvitys vuonna 2018 (Liikennevi-
rasto 2018b).

Kutsuliikenteen tutkimiseksi suorite- ja liikevaihtotilastointia olisi yhdenmukaistet-
tava esimerkiksi osaksi julkisen liikenteen suoritetilastointia. Seurannan nakokul-
masta ylakategoriaksi olisi suositeltavaa ottaa kutsun perusteella toimiva henkildlii-
kenne, jonka voi jakaa “epavirallisempiin” alaryhmiin. Talléin "kutsun perusteella toi-
miva henkildliikenne” mittaisi seka taksiliikennetta etta uusvanhoja markkinaehtoisia
kutsuliikennepalveluita, joiden terminologinen erottelu kyselytutkimuksissa voi olla
haastavaa. Julkisen liikenteen suoritetilastoinnissa ei erotella aikataulunmukaista ja
kutsun perusteella toimivaa henkildliikennetta.

3.2.4 Henkiloliikennetutkimuksen kehittaminen

Talla hetkelld henkildliikennetutkimuksen raporteissa kaytetaan lahinna bussi-, raide-
ja muu -jaottelua julkisen liikenteen osalta (Liikennevirasto 2018e). Hieman yksityis-
kohtaisempi on seuraava pdakulkutaparyhmittely julkisen liikenteen osalta:

- Bussi (sisdltaa alaryhmat: "lahiliikenteen bussi”, "kaukoliikenteen linja-auto”,
"tilausbussi”, "muu linja-auto (esim. pikkubussi, koulubussi, palvelulinja, tu-
ristibussi)”)

- Raide (sisaltaa alaryhmat “lahijuna, taajamajuna, kiskobussi”, "kaukojuna”,

"raitiovaunu”, "metro”, “muu raideliikenne”)

- Taksi (sisaltaa alaryhman “taksi, koulutaksi, invataksi, kutsutaksi”)

- Lentoliikenne (sisdltaa useita alaryhmia)

- Lauttaliikenne ja muu julkinen liikenne (sisaltaa useita alaryhmia). (Liikenne-
virasto 2018d).

Henkildliikennetutkimuksen kulkutapajaottelu perustuu ennen kaikkea kuljettavan
valineen kokoon ja tyyppiin. Autoliikenteen osalta on eroteltu taksit yksityisesta hen-
kildautoilusta. Julkisen liikenteen kulkutapojen alaryhmissa on myds kaytdssa jossain
maarin matkan pituuteen (lahi- /kaukoliikenne) liittyvia erotteluja ja tilaustapaan (ti-
lausbussi) liittyvia maaritelmia, mutta niiden kautta ei ole systemaattisesti muodos-
tettu alaryhmia.

Kutsuliikenteen matkat kuljetaan edelleen linja-autolla tai taksilla, joten uusia paa-
kulkumuototarpeita ei ole. Jos nykyistd jaottelua halutaan kehittéda uuden Liiken-
nepalvelulain mukaiseksi, tulisi luokittelun kautta pystyd muodostamaan kutsun pe-
rusteella tilattujen ja kutsuohjattujen henkiléliikennepalvelujen luokka. Lisaksi tulisi
pystya selkea erottelemaan se tilausliikenteen palveluista ja aikataulu- ja reittisidon-
naisesta henkildliikenteesta. Tama ryhmittely linja-autoilla tai takseilla ajettavan
henkiléliikenteen luokittelusta seka sen alaluokista on seuraavassa laatikossa. Paatel-
mien luvussa 4.2.2. on esitetty varsinainen suositus siita, miten kulkutapaluokittelua
voisi kehittda henkildliikennetutkimuksessa talté pohjalta.
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Kutsun perusteella toimiva Tilausliikenteen palvelut Aikataulu- ja reittisidonnainen

henkildliikenne henkildliikenne

- Kutsuohjattu linja-auto - Tilausliikenne linja-autolla - Lahiliikenteen bussi

- Kutsuohjattu pikkubussi - Tilausliikenne pikkubussilla - Kaukoliikenteen linja-auto

- Kutsuohjattu taksi - Tilausliikenne taksilla - Muu linja-autoliikenne (esim.
- Applikaatiollatilattavat liikenne- palvelulinja, cityliikenne)

palvelut (Uber, Kyyti, Lyft)

Teemaa olisi mahdollista selvittdd myds taustatietokysymykselld, joka liittyisi kutsu-
lilkennepalveluiden kayttomaaraan tai kokemukseen. Matkapaivakirjassa kysytaan
talla hetkella jokaisen matkan osalta, matkustiko henkilé jonkun kanssa, mutta vas-
taus pyydetaan rajaamaan perheenjaseniin tai samaan matkaseurueeseen. Tata va-
lintaa voisi kutsuliikennematkojen osalta tarkentaa myés muihin kuin samaan seuru-
eeseen. Kaytanngdssa tata on melko hankalaa toteuttaa jarkevasti.

Mahdollisia henkildliikennetutkimuksen kehittamismahdollisuuksia:

- Taustatiedot:
¢ Kutsunperusteisen henkildliikenteen kayttémaara/-kokemus.

- Matkapaivakirja:
e Kulkutaparyhmittelyn uudelleen jaottelua/tarkennusta.
- Pitkien matkojen ja rajan ylittdvien matkojen paivakirjat:

e Kutsuperusteinen liikenne koskee lahinna paivittaista liikkkumista. Ei muu-
tostarpeita.

Mahdollisia kysymysmuotoiluja:

Kaytatké kutsuperusteisia henkildliikennepalveluita (kuten taksia, Uberia, Kyyti-palve-
lua)?

Kylld, ty6-, koulu- tai opiskelumatkoilla
Kylla, harrastusmatkoilla

Kylla, muilla matkoilla

En kayta, mutta voisin harkita kayttavani
En kdyta, enka ole kiinnostunut kayttamaan

Kuinka usein olet kayttanyt kutsuperusteisia henkildliikennepalveluita viimeisen 2 kuu-
kauden aikana?

- 5-7 paivana viikossa

- 2-4 paivana viikossa

- Yhtena paivana viikossa

- Harvemmin
En ole kayttanyt viimeisen kahden kuukauden aikana

Uusi kulkutaparyhmittely matkapaivakirjassa siten, ettd kutsun perusteella toimiva hen-
kildliikenne pystytaan erottelemaan seka taksiliikenteen etta bussiliikenteen osalta. Li-
saksi saanndllinen tilausliikenne/reittiliikenne ja kertaluonteinen tilausliikenne tulee pys-
tya erottelemaan linja-autoliikenteen osalta. Uudelleen ryhmittelyn liséksi lisdyksena ai-
nakin:
- Sovelluksella tilattavat kutsuperusteiset liikennepalvelut (yrityskohtainen tar-
kenne mahdollinen)
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3.3 Kimppakyydit ja kyydinjakopalvelut

3.3.1 Mdéaritelmia

Kimppakyydeilla tarkoitetaan tilannetta, jossa vahintaan kaksi henkil6a on matkus-
tamassa samaan aikaan, samalla reitilla ja joista toinen toimii kyydin tarjoajana ja
toinen matkustajana, eli asiakkaana. Vain henkil6autolla tehdyt matkat ovat kimppa-
kyytimatkoja. Mukana matkalla on muitakin kuin perheen jasenia. (Rintamaki & An-
sio 2013)

Kimppakyydeissa matkan jarjestajana on yksild, ei esimerkiksi kunta tai palveluntar-
joaja. Palvelu, jonka kautta yhdistyminen kimppakyytiin tapahtuu voi olla myds kau-
pallinen tai esimerkiksi kylayhteisdn, kunnan tai tydpaikan tarjoama (Rintamaki &
Ansio 2013)

Kimppakyyti voidaan sopia joko kayttaen avointa palvelua, rajattua palvelua tai vali-
tun l&hipiirin kanssa ilman erillista palvelua. Kimppakyyteja kaytetaan kaikenlaisilla
matkoilla, niin tyéperusteisilla kuin vapaa-ajallakin. (Rintamaki & Ansio 2013)

Kimppakyydin perustana on, etta se ei saa tuottaa voittoa kyydin tarjoajalle. Auton
kiinteitd ja muuttuvia kulkuja sen sijaan saadaan kattaa maksulla tai kyyti voi olla
vastavuoroista. (Rintamaki & Ansio 2013.)

Kyydinjakopalveluilla toisille vieraiden henkildiden on mahdollista jakaa matkansa
ja liittyd jo olemassa olevaan matkaan. Silla hyédynnetaankd kyydinjakopalvelua,
vakiintunutta kimppakyytia vai spontaanisti sovittua tuttujen henkildiden kimppakyy-
tia, ei suoritteen ja matkojen maaran tilastoinnin kannalta ole merkitysta.

3.3.2 Palvelut nyt ja ennuste

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksen mukaan 44 % kaytti kimppakyyteja tai yh-
teiskuljetusta. Kysymyksen tarkennuksessa on rajattu kyydit koskemaan automat-
koja, joissa mukana on muitakin kuin perheenjasenid. Lisdksi kunnan jarjestamat
yhteiskyydit on rajattu pois. (Pastinen 2018.)

Kimppakyytia tai yhteiskuljetusta kayttivat vahiten eldkeldiset ja eniten opiskelijat ja
koululaiset. Kimppakyytia kaytettiin seka tyd-, koulu- tai opiskelumatkoilla, harras-
tusmatkoilla etta muilla matkoilla. Lahes paivittdin kimppakyytia kaytti 1 % ja yhden
tai muutaman kerran viikossa 15 % suomalaisista. (Pastinen 2018.) Kimppakyydit
ovat siten jo yleisesti tunnettuja ja kaytettyja verrattuna moneen muuhun uuteen
lilkkumispalveluun. Kimppakyydit vakiintuvat nopeasti ja matkat tehdaan padosin
tuttujen henkildiden kanssa (Rintamaki & Ansio 2018). Kyydinjakopalvelut toimivat
Suomessa markkinoiden taydentdjina, mutta niiden roolista paivittaisessa matkusta-
misessa on hyvin vahan tehtya tutkimusta.

Kyydinjakopalveluita on ollut Suomessa tarjolla jo melko pitkaan, mutta niiden on ol-
lut hankalaa ylittaa kaupallisesti kannattavaa kynnysta. Toimivia kyydinjakopalve-
luita on kartoitettu viimeksi valtakunnallisesti 2013, jolloin palvelutarjoajia olivat esi-
merkiksi Tziip, Kyydit.net ja Greenriders (Rintamaki & Ansio 2013). Kyydinjakopalve-
luita tai -alustoja on syntynyt selvityksen jalkeen kaupallisille kyytimarkkinoille.
Useat nykyisista kyydinjako- ja taksiapplikaatiopalveluista pohjautui aiemmin kimp-
pakyytimaiseen toimintamalliin (oman ajoneuvon jakaminen), mutta tavoite ansain-
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nasta on ollut kunnianhimoisempi kuin perinteisilla kimppakyytipalveluilla. Yksi tun-
netuimmista kimppakyyti- ja ridesharing palveluista, joka on myéhemmin muuntau-
tunut ammattiliikennemarkkinoille, on Lyft (ent. Zimride) (www.lyft.com).

Kimppakyytien kaytdssa ominaista on, etta kimppakyytirinki ja -kumppanit vakioitu-
vat nopeasti. Matkustaminen on saanndllista liikkumista, kuten ty6- ja/tai viikonlo-
pun vierailumatkoja. Vakiintuminen ja rinkien "sulkeutuminen” johtaa siihen, etta
palveluissa ei ole riittdvasti avointa tarjontaa. Uusia kayttadjia tulisi saada jatkuvasti
ja kyydinjakopalveluita tulisi markkinoida aktiivisesti. (Rintamaki & Ansio 2013)
Tama on ollut yksi keskeinen haaste palveluiden kannattavuuden saavuttamisessa.
Kriittista massaa palvelualustoille on ollut vaikeaa saavuttaa. Zimride/Lyft onnistui
saavuttamaan suuret volyymit muuttumalla ja muuttamalla ldhestymistaan paivittai-
seen liikkkumiseen ja ammatti- ja puoliammattilaiskuljettajien tuottamiin liikennepal-
veluihin, joita voi verrata taksiliikenteeseen.

Vieraiden kesken sovittujen kyytien osalta pelot ja rajoitteet ovat usein liittyneet
muun muassa turvallisuuteen ja kyydin hinnoitteluun. Monet toisilleen vieraiden hen-
kildiden kimppakyyteihin ja kyydinjakoon liittyvat estavat tekijat ovat nykyaan tekni-
sesti ratkaistavissa ja monissa ulkomaisissa palveluissa jo ratkaistukin. Esimerkiksi
kyydin hinta voidaan automaattisesti laskea eri henkiléille, palvelut vaativat tunnis-
tautumisen, palautejarjestelman kautta jaetaan tietoa matkojen laadusta ja matka
voidaan paikantaa turvallisuuden lisdamiseksi. Lisdksi palvelun kayttéén voidaan
kannustaa pisteiden, ymparistdvaikutusten tai pelillisyyden kautta. Potentiaali kimp-
pakyytien kasvulle on olemassa, myds kyydinjakopalveluiden kautta. (Rintamaki &
Ansio 2013.)

3.3.3 Tutkittavuus

Kimppakyyti ja kyydinjako ovat arkipaivaisia kasitteita ja hyvin ymmarrettyja. La-
hinna tutkimuslomakkeella haasteena on rajaukset kyytiin, jossa on muitakin kuin
omia perheenjasenia ja kyytiin, joiden jarjestdjana on yksityinen henkild. Nama ra-
jaukset on syyta tutkimuksessa aina kuvata. Vuoden 2016 henkil6liikennetutkimuk-
sen lomakkeella kuvaus on onnistunut hyvin. (Pastinen 2018, Liikennevirasto
2018d.)

Kimppakyytien kdyttd6n on luontevaa vastata henkildautolla liikkumiseen liittyvien
kysymysten yhteydessa. Esimerkiksi kysymykset siita, oliko automatka jaettu ja
oliko kyydissa useampia henkiléita, jotka eivat olleet perheenjasenia, ovat varsin
ymmarrettavia. Jarjestelman tai palvelun kautta vieraan ihmisen kanssa sovittu
kimppakyyti koetaan todennakoéisesti hieman toisin kuin tuttujen kesken epaviralli-
sesti sovittu kyyti vaikkapa lasten harrastematkoihin liittyen. Ilman tarkkaa maaritte-
lya, epavirallisemmat kimppakyydit saattavat jaada huomioimatta.

Kimppakyydeilla ja kyydinjaolla on vaikutusta esimerkiksi henkilon matkan ajoittumi-
seen ja matkasuoritteeseen. Kimppakyytildaisen henkildauton matkustajana tehty
suorite voi olla siirtymaa joko joukkoliikenteesta tai henkildauton matkustajana teh-
dysta suoritteesta. Kyytimahdollisuus saattaa my6s synnyttaa aivan uuden matkan,
joka jaisi ilman kimppakyytia tekematta. Myos kimppakyytien ajallinen jakautuminen
seka jakautuminen erilaisiin matkaryhmiin on mielenkiintoinen tieto muun muassa
ruuhkien hallinnan nakdékulmasta.

Kimppakyydeilla ndhdaan yleensa suoritetta vahentava vaikutus. Uusien pidempien
matkojen syntyminen kimppakyytimahdollisuudesta johtuen tai esimerkiksi lasten
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harrastematkakimpan aiheuttama keradily ja kyyditseminen eivat valttamatta va-
henna kokonaisuutena suoritetta. Saattaminen on yksi kimppakyyteihin liittyva ilmio,
jonka merkityksen tutkiminen on haastavaa. Matkojen syntyminen tai korvautuminen
eri kulkutavalla tehtévaksi kimppakyytimahdollisuudesta johtuen, on varsin moni-
mutkainen tutkimuskohde ja vaatisi todennakoéisesti laadullisen tutkimusasetelman.

Liikkkumispalveluiden kehittamisen nakékulmasta kimppakyydin sopimistapa, toisin sa-
noen mahdollinen palvelun kaytté kimppakyydin sopimisessa, olisi kiinnostava tilas-
toinnin kohde. Kaupallisten tai merkittavimpien ei-kaupallisten kyydinjakopalveluiden
kayttomaarat ovat selvitettavissa erillistutkimuksin. Seurata voidaan seka rekisteroity-
neitd kayttajia etta toteutuneita kyyteja. Sen sijaan esimerkiksi yritysten, kuntien tai
yhteis6jen facebook- tai nettisivuilla olevat palvelut ovat vaikeammin tutkittavissa.

Asennetutkimuksissa teemaa voisi lahestya halukkuutena jakaa kyyteja tai liittya
kimppakyyteihin. Lisdksi voitaisiin tutkia esimerkiksi halukkuutta kayttaa sovellus-
pohjaisia kyydinjakopalveluita ja niiden kayttdéon liittyvia esteita tai rajoitteita.

3.3.4 Henkiloliikennetutkimuksen kehittaminen

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksessa kaikki matkat, joissa kyyditadn tai saate-
taan toista, tulkitaan kyyditsemiseksi tai saattamiseksi, vaikka matkaan voi liittya
myds muita tarkoitusperid. Talla hetkelld matkapaivakirjassa kuljettajan osalta kimp-
pakyytimatkat tulee tilastoitua kyyditsemiseksi. Sen sijaan matkustajan tai matkus-
tajien osalta matkat tilastoidaan matkan tarkoituksen mukaan (esim. tydmatka).

Henkilolta kysytaan henkildliikennetutkimuksen matkapaivakirjaosuudessa matka-
kohtaisesti, matkustiko han jonkun kanssa. Matkaseurueeksi lasketaan seka per-
heenjdsenet etta ystavat. Kyyditsijan, kuten ei mydskaan henkildauton matkustajan
osalta, ei siten pystyta erottelemaan, olivatko kyyditettavat vain perheenjasenia,
mika rajaa matkan pois kimppakyytimatkoista.

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksessa oli melko kattava kimppakyyteja ja kyy-
dinjakoa koskeva kysymys, jolla selvitettiin seka kimppakyydin/yhteiskuljetuksen
kayttéa erilaisilla matkoilla, etta kaytén toistuvuutta. Téma kysymys mahdollisti hy-
vin kimppakyytia kayttavien vastaajien erottelun, ja lisaksi aktiivisesti kimppakyytia
kayttavien ryhman erottelun. Sen sijaan kysymys ei mahdollista sen tutkimista, mil-
laisilla matkoilla tarkemmin kimppakyytia kaytetaan (esim. matkojen pituus, ajoittu-
minen) eika sitd, miten matka on solmittu.

Mahdollisia henkildliikennetutkimuksen kehittamismahdollisuuksia:

- Taustatiedot:

o Ei-kayttajien kiinnostus kayttaa kimppakyytia.

e Kayttajien kiinnostus jakaa kyyteja vieraiden vai pelkastaan tuttujen
kanssa sekd palvelujen kayttd (kaupallisia/tydnantajan/kunnan/sosiaali-
sia/ jne.) kimppojen muodostamisessa. Seka mita kyydinjakopalvelua vas-
taaja kayttaa.

- Matkapaivakirja:

e Matkakohtaisesti kysytaan, matkustiko henkildé jonkun kanssa. Tahan olisi

lisattavissa maaritys, oliko matkaseurue perheenjasenia.
- Pitkien matkojen ja rajan ylittdvien matkojen paivakirjat:

e Matkakohtaisesti kysytaan, matkustiko henkild jonkun kanssa. Tahan olisi

lisattavissa maaritys, oliko matkaseurue perheenjasenia.
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Mahdollisia kysymysmuotoiluja:

Kursiivilla vuoden 2016 kysymykseen muutettu teksti. Vertailukelpoisuuden vuosi kysy-
mys on pdadosin sdilytetty samana.
Kaytatko koskaan kimppakyytida/yhteiskuljetusta kuljettajana tai matkustajana? Valitse
kaikki sopivat. (Kimppakyydilla tarkoitetaan henkildautomatkaa, jolla on mukana
muitakin kuin perheenjasenia. Tassa ei tarkoiteta joukkoliikennetta
tai kunnan jarjestamia yhteiskuljetuksia tai vastaavia.)

- Kyllg, tyd-, koulu- tai opiskelumatkoilla

- Kylla, harrastusmatkoilla

- Kylla, muilla matkoilla

- En kayta, mutta voisin harkita kdyttavéani

- En kdytad, enka ole kiinnostunut kdyttdméaan

Oletko kayttanyt jotain kimppakyytipalvelua tai -sivustoa kyydin sopimiseen?
- En
- Kylla, rajattua palvelua tai sivustoa (esim. facebook-ryhma, tydénantajan kimppa-
kyyti-sivua tai vastaavaa)
- Kyllg, avointa palvelua (esim. kyydit.net, kimppa.net, kimppakyyti.fi...)

Kenen kanssa matkustatte kimppakyyteja/yhteiskuljetuksia?
- Matkustan vain ennalta tuntemieni henkildiden kanssa
- Matkustan seka ennalta tuntemieni etta tuntemattomien henkiléiden kanssa
- Matkustan vain ennalta tuntemattomien henkildiden kanssa

Matkapaivakirjan jokaiseen matkaan kohdistuva kysymys:

Matkustitko jonkun kanssa? Kuinka monta teita oli? Laske itsesi mukaan. (Laske vain oma
matkaseurueesi, esimerkiksi perheenjasenet tai ystavat. Tdssa ei tarkoiteta

esimerkiksi junan kaikkia muita matkustajia.) Jos liikuit yksin, merkitse vastaukseksi 1
henkild.

Montako matkaseurueestanne oli perheenjdsenid (ts. samassa taloudessa kanssanne asu-
via)?

3.4 Yhteiskayttoautot ja autonjakopalvelut

3.4.1 Mdéadritelmia

Yhteiskdyttoautolla tarkoitetaan autoa, josta palvelun kayttdja maksaa kayton
mukaan sovitulla minuutti-, tunti- tai paivahinnalla ja jota palvelun kayttajan lisaksi
voivat ajaa muut kayttajat. Yhteiskayttdautoilu on yhteiséllista kuluttamista, johon
liittyy taloudellisia kannustimia ja motiiveja pelkan jakamisen sijaan. Perheen sisdlla
tapahtuvaa jakamista ei lasketa yhteiskayttdéautoilun piiriin. Erona kyytipalveluihin
on, etta palvelun kayttaja ajaa autoa itse. Kyytipalveluissa palvelun kayttaja toimii
matkustajana. (Liikennevirasto 2018c.)

Toiminta voi olla liiketoimen ja ihmisen valistd (B2C), ihmisten valista (C2C), liiketoi-
mien valista (B2B) tai mahdollistajana voi olla instituutio, kuten kaupunki, kunta tai
kolmannen sektorin toimija. (Liikennevirasto 2018c.)
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Yhteiskayttéautoilu voidaan jakaa neljaan luokkaa auton nouto- ja palautuspisteen ja
toiminnan mukaan:
e Auto noudetaan ja se palautetaan samaan pisteeseen (round trip)
e Auto noudetaan ja se palautetaan eri pisteisiin, mutta tietyille asemille (point-
to-point)
e Auto noudetaan ja se palautetaan vapaasti toiminta-alueella minne vain (free
floating)
e Vertaisvuokraaminen (peer 2 peer), jossa usein nouto ja palautus samaan
pisteeseen. (Liikennevirasto 2018c.)

Round trip véahentaa eniten auton omistamista, ajettuja kilometreja ja CO2-paast6ja,
free floating vahiten. (Liikennevirasto 2018c.)

3.4.2 Palvelut nyt ja ennuste

Yhteiskdyttéautoilun ratkaisuja ollut tarjolla jo vuosikymmenia, mutta kaytén kasvu
on ollut hidasta. Tekniset ratkaisut auton kayttédnottoon ja maksamiseen liittyen
ovat viime vuosina lisdnneet mahdollisuuksia sujuvaan toimintaan.

Yhteiskayttéautot voidaan rinnastaa julkiseen liikenteeseen omalle henkiléautolle
vaihtoehtoisina liikkumispalveluina. Palvelut ovat osa autonvuokraustoimialaa. Yri-
tyksiltéd on saatavissa suoritetieto vuositasolla ja koko maan kattavana. Tarkempi
tieto katsotaan liikesalaisuudeksi. Tiedon keraaminen vaatii erillisen tilastokyselyn.
Suoritetieto ehdotetaan lisattéavan julkisen liikenteen suoritetilastoon viimeistaan ti-
lastovuodesta 2019 alkaen, joka raportoitaisiin vuonna 2020. (Liikennevirasto
2018b)

Vuonna 2018 tehtiin laaja selvitys yhteiskdyttdautojen potentiaalista ja vaikutuksista
kayttdjanakdkulmasta. Sen osana toteutettiin vaestdéedustava kyselytutkimus. Vain
3 %:lla kyselytutkimukseen vastanneista oli jotain kayttokokemusta yhteiskayttdau-
toiluista. Tosin vuokra-autoja ei tunnistettu osaksi palvelua, joka lienee osittain vai-
kuttanut alhaiseen prosenttiin. (Liikennevirasto 2018c.) Yhteiskayttdisyyden rinnalla
ja osin sen sisdlla toimii vertaisvuokraus. Vertaisvuokraaminen tilanteissa, joissa ei
tavoitella voittoa, on haastava maaritella siten, etta vastaaja tunnistaisi téman "naa-
puriavun” osaksi yhteiskayttdautoilua.

Liikenneviraston (2018c) tutkimuksen mukaan yhteiskayttdautoa ei yksin nahty arjen
lilkkumisen ratkaisijaksi. Seka kayttd ettd kiinnostus kayttoon kohdentui epatyypilli-
sille matkoille, kuten vapaa-ajan pidemmille viikonloppu- ja lomamatkoille. My6s lii-
tynnat ja poikittaisliikenne tunnistetaan kayttopaikoiksi.

Kansalaisten tyytyvaisyystutkimuksen 2017 mukaan yhteiskdytto- tai vuokra-autoa
kaytti useammin kuin kerran kuussa alle 1 % vastaajista kaikilla aluetyypeilld Suo-
messa. Vastaajia, joilla oli kdyttokokemusta, eli eivat vastanneet kysymykseen “en
koskaan”, mutta kayttivat palvelua harvemmin kuin kerran kuussa, oli noin 5 % suo-
malaisista. Suurin prosenttiosuus oli padkaupunkiseudulla (7 %) ja Tampereen, Tu-
run ja Oulun kaupunkiseuduilla (6 %). (Kiiskila & Tuominen 2017.)

Liljamon (2018) tutkimuksessa yhteiskayttdautoa oli hyvin kiinnostunut kayttdmaan
14 %, jossain maarin kiinnostunut kayttamaan 40 % ja ei lainkaan kiinnostunut
kayttamaan 46 % 18-64-vuotiaista vastaajista. Jaettu taksi heratti enemman kiin-
nostusta. Vastaavat osuudet olivat 16 %, 50 % ja 34 %.
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Lilkenneviraston (2018c) selvityksessa todetaan, ettd yhteiskayttdéautojen kaytté ar-
jessa jaa marginaaliseksi, jos jarjestelmaa kehitetaan erilldadn muista kulkutavoista.
Muun muassa autoilun hinnoittelu, pysakdintipolitiikka ja joukkoliikenneratkaisujen
kehittdminen ovat olennaisia. Kumppanuudet ovat potentiaalinen keino kasvattaa
yhteiskayttéautoilua.

Yhteiskdyttéautojen kayttomaaran kasvun ennakointia on vaikea tehda. Toimiakseen
jarjestelmat vaativat riittdvan kayttajamaaran ja myds asukastiheyden. Jarjestelmat
yleistyvat todenndkdisesti padosin tiiviissa yhdyskuntarakenteessa, eli suurimmilla
kaupunkiseuduilla.

3.4.3 Tutkittavuus

Vuokra-autoa ei ymmarretty vuonna 2018 tehdyssa kyselytutkimuksessa kuuluvaksi
yhteiskayttéautopalveluihin. Ylipaataan toimijoita pystyttiin nimeamaan melko har-
voin ja vain yksittaisia. Tutkittaessa yhteiskayttdéautoilua, tulee palvelu maaritella
selkeasti, jotta se ymmarretaan. (Liikennevirasto 2018c)

Vertaisvuokraus varsinkin tilanteissa, joissa varsinaista rahaa auton kaytdsta ei an-
neta tai taloudellista voittoa ei tavoitella, seka yhteiskayttoratkaisut, joissa henkil®
itse ei maksa palvelusta (esimerkiksi yrityksen yhteiskayttdéauto, joka on kaytetta-
vissa tydasiointimatkoihin), saatetaan mieltda kokonaisuuden ulkopuolelle. Lisaksi
nama ovat vaikeasti maariteltavia. Kyselytutkimuksen nakdkulmasta naiden erotta-
minen kaupallisesta itse maksetusta yhteiskayttdautoilusta selventaa tilannetta vas-
taajalle.

Merkittdava auton jakamiseen liittyva kiinnostuksen kohde on sen aiheuttama suorit-
teen muutos ja sen vaikutukset paastoihin. Kaikki yhteiskayttéautoilun muodot va-
hentdvat auton omistamista, mutta eivat valttamatta autolla ajettujen kilometrien
maaraa, eli ajosuoritetta.

Yhteiskdyttéauton kayttdéon liittyen kiinnostuksen kohteena on muun muassa:
e Tilaus- ja kayttéonottokanavat.
e Kumppanuudet (edut, "kylkiadiset”).
e Suhde auton omistamiseen ja auton omistamisen kustannukset.
e Yhteiskayttoauton kayttotilanteet.
e Kaytdbn esteet ja motivaatiot.
e Eri yhteiskayttbéautojen hinnoittelu- ja tilausmallien houkuttelevuus.
e Liikkumiseen liittyvat asenteet laajemmin.
¢ Kaytdn kasvupotentiaali ja sen kohdentuminen eri matkoille/tilanteisiin.
e Yhteiskayttdauton kaytdn lisdamisen vaikutukset liikkumiseen.
e Uuden palvelun omaksumisen vaihe ja tyytyvaisyys palveluun.
e Yhteiskayttdéauto osana matkaketjua.

Kuten luvussa 2.3.1 todettiin, motivaatiotekijat ovat tutkittavissa syvallisemmin laa-
dullisen tutkimuksen menetelmin ja validoitavissa maarallisin. Maarallisin menetel-
min tutkiminen on mahdollista, kun kayttdgjamaara on riittdva. Suurin osa yhteiskadyt-
tdéautojen kayttoon liittyvista tutkimuskysymyksista ei ole sisallytettavissa henkildlii-
kennetutkimukseen.

25



Traficomin julkaisuja 22/2019

3.4.4 Henkiloliikennetutkimuksen kehittaminen

Auton omistus ja ajokortin omistus ovat erittain hyvin tilastoituja ajokortti- ja ajo-
neuvorekisterien kautta. Myds nykyinen auton kayttd ja autoon sitoutuminen arjessa
ovat hyvin katettu henkiléliikennetutkimuksessa. Sen sijaan yhteiskayttéautojen kay-
tosta ei ole saavissa tietoa.

Henkildliikennetutkimuksessa kysytaan kotitalouden autojen vuosisuoritteet eritel-
tyna autokohtaisesti seka omien ettd tydsuhdeautojen osalta. Lisdksi kysytaan, onko
auto kaytettdvissa matkoihin itse ajaen tai jonkun muun ajamana.

Tutkimuspaivan ja pitkien matkojen matkapaivakirjojen kautta saadaan suoritetietoa
vastaajan tekemista automatkoista. Matkapaivakirjojen automatkoilla auton omis-
tusta ei eritella. Toisin sanoa sita ei kysytd, oliko matkalla kaytetty auto oma, ty6-
suhdeauto tai yhteiskayttdauto.

Omistaminen, kdyttdoikeus ja palvelusopimus ovat kaikki asioita, joita tulisi jatkossa
ottaa laajemmin henkildliikennetutkimuksessa huomioon, jos liikenteen palveluistu-
mista halutaan seurata nykyista enemman. Yleisemmin teemaa voidaan kysya taus-
takysymyksin. Jos tavoitteena on seurata suoritetta, yhteiskayttdautojen kayttéa
matkaketjuissa tai vaikutusta muuhun liikkumiseen, olisi teema lisattava matkapai-
vakirjoihin, mika puolestaan lisda lomakkeen pituutta.

Talla hetkelld yhteiskayttbéautojen kayttdjamaara on niin pieni, ettd korkeintaan taus-
tatietokysymyksiin lisdttyna vastausrasitus on suhteessa tuloksiin. Laajemmin autoi-
lun motivaatioon ja elamantapavalintoihin liittyvat taustakysymykset soveltuvat huo-
nosti henkiléliikennetutkimukseen.

Mahdolliset yhteiskayttéautokysymykset on suositeltavaa ensin lisatd kaupunkiseutu-
jen lisakysymyksiin, koska yhteiskayttbautojen kaytdn kasvupotentiaali on tiiviissa
kaupunkirakenteessa ja taloyhtididen kautta tarjottavana palveluna. Taloyhtit tai
vuokra-asuntoja tarjoava yhtié saattaa yhteiskdyttéautopalvelujen kautta vahentaa
pysakointitilan tarvetta tai lisata taloyhtion houkuttelevuutta.

Mahdollisia henkildliikennetutkimuksen kehittamismahdollisuuksia:

- Taustatiedot:
e Autosta luopumisen/auton hankinnan harkinta.
o Tietotaso yhteiskayttéautoiluun liittyen ja kiinnostus kokeilla.
e Yhteiskayttoratkaisujen houkuttelevuus yleiselld tasolla.

- Matkapaivakirja:
¢ Kulkutapalistaukseen erikseen kulkutapana yhteiskayttdéauto kuljettajana
ja yhteiskdyttéauto matkustajana. Haasteena on, etta tama vaatisi laa-
jemmin auton hallinnan ja omistuksen tuomista kulkutapavaihtoehtoihin,
joka monimutkaistaa asiaa.

- Pitkien matkojen ja rajan ylittdvien matkojen paivakirjat:
e Yhteiskdytto-/vuokra-autojen kayttd kohdentuu vapaa-ajan pidempiin vii-
konloppu- ja lomamatkoihin. Yhteiskayttéauto (ml. vuokra-auto) voisi olla
erillisena kulkutapana.
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Mahdollisia kysymysmuotoiluja:

Onko kotitaloutenne harkinnut omasta autosta tai autoista luopumista?
- Ei ole harkinnut
- Kylld on harkinnut, emme ole luopuneet autosta
- Kylld on harkinnut, olemme luopuneet autosta

Onko kotitaloutenne harkinnut oman auton tai useamman auton hankintaa kuin nyt?
- Ei ole harkinnut
- Kylla on harkinnut

Kaytatkod yhteiskayttéautoa (ts. ajoneuvo on myds muiden kuin perheenjasenten kaytet-
tavissa ja maksat kaytosta). Valitkaa kaikki sopivat.

- Kyllg, tyd-, koulu- tai opiskelumatkoilla

- Kylla, harrastusmatkoilla

- Kylla, muilla matkoilla

- En kayta, mutta voisin harkita kayttavani

- En kaytd, enka ole kiinnostunut kayttdmaan

Kuinka usein olet kayttanyt yhteiskdyttdautoa viimeisen 2 kuukauden aikana?
- 5-7 paivana viikossa
- 2-4 paivana viikossa
- Yhtena paivana viikossa
- Harvemmin
- En ole kayttanyt viimeisen kahden kuukauden aikana

Millaisten yhteiskayttéautoratkaisujen kaytdsta olet kiinnostunut?
- Taloyhtidn/naapuruston yhteiskayttéauto
- Tuttavan tai laheisen auto maksua vastaan
- Web- tai sovelluspalvelun kautta hankittu yhteiskdyttéautopalvelu

3.5 Kaupunkipyorat ja pyoranjakopalvelut

3.5.1 Mdaritelmia

Vastaavasti kuin yhteiskayttdautolla, yhteiskdyttopyoralla tarkoitetaan pyoraa,
josta maksetaan kaytdn mukaan sovitulla minuutti-, tunti-, paiva- tai kausihinnalla,
ja jota palvelun kayttajan lisdksi voivat ajaa muut kayttajat. Talla hetkella nakyvim-
mat palvelut ovat kaupunkipydrat ja pydrien vuokraus, jolloin palvelun tuottaa yritys,
kunta tai kaupunki. Yhteiskayttdépyorailyyn liittyy ilmiéna vertaisvuokraus vield voi-
makkaammin kuin yhteiskayttéautojen osalta, vieldpa usein ilman taloudellista moti-
vaatiota.

Kaupunkipyorat hankkii kunta tai kaupunki, joka my6s osittain vastaa jarjestelman
kuluista. Kaupunkipyoérajarjestelma nahdaan joukkoliikennettd tukevaksi julkiseksi
jarjestelmaksi. Myos sen suorite ndhdaan tilastoitavaksi osaksi julkisen liikenteen
suoritetilastoa. (Liikennevirasto 2018b)

Yhteiskayttdisyyden kautta on mahdollisuus laajentaa kaytettavien kulkuvalineiden
kirjoa. Esimerkiksi pyoran perakarryt, taakkapyorat, tandemit, kaupunkipotkulaudat
seka erilaiset sahkbavusteiset versiot naista ovat mahdollisia jaettavia valineita.
Tassa luvussa puhutaan selkeyden vuoksi yhteiskayttépydrista ja kaupunkipyorista,
mutta mukaan luetaan myo6s muut jaettavat yhteiskayttoiset kevyet liikkumisvali-
neet. Naista nakyvimmin jo talla hetkella kaytéssa ovat yhteiskayttépotkulaudat.
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Koska polkupydran hankintahinta on huomattavasti autoa halvempi ja kulut pienem-
mat, vertaisvuokraaminen lienee suurempi ilmidé kuin autoilussa. Ylipaataan tapauk-

set, joissa pyora on hankittu yhteiskdyttéon esimerkiksi tydnantajan toimesta tyopai-
vien ajaksi tai hotellin toimesta asiakkaille ilman maksuvelvollisuutta, ovat maaritte-
lyn kannalta ongelmallisia. Kyselytutkimuksen kannalta on selkeinta rajata pois tilan-
teet, joissa pydran kayttéonottamisesta ei makseta.

3.5.2 Palvelut nyt ja ennuste

Helsingissa nykyinen kaupunkipyoérajarjestelma otettiin kdyttéén vuonna 2016 ja Tu-
russa seka Espoossa vuonna 2018. Naissa kaupungeissa jarjestelmat ovat joukkolii-
kennetta taydentavia palveluita, joiden kayttd on kytketty joukkoliikenteen lippu- ja
maksujarjestelmaan. (Liikennevirasto 2018b.) Kaupunkipyorien kayttomaarat ovat
kasvaneet kaupungeissa, joissa jarjestelmat ovat olleet pidempaan kaytdssa.

Kaupunkipyorien kaytté on laajentumassa alueellisesti. Uusia kaupunkipydrajarjestel-
mia ollaan ottamassa kayttéodn tai harkitaan useammassa kaupungissa. Esimerkiksi
Oulussa kayttoonotto tapahtuu kevaalla 2019. Lisaksi erillisen vuokraustoiminnan
kautta kaupunkipyéria on saatavilla erdissa kaupungeissa. Asemattomien kaupunki-
pyorakokeilujen kautta kaupunkipyérat mahdollisesti leviavat myds keskisuuriin ja
pienempiin kaupunkeihin. Imatralla kokeiltiin kesdlla 2018 asemattomien kaupunki-
pyorien jarjestelmda. Liikennevirasto (2018f) on myds laatinut asemattomien kau-
punkipyorien ohjeistuksen kunnille.

Kaupunkipyoraily onkin voimakkaasti kasvava ilmié seka olemassa olevien jarjestel-
mien kasvavien kayttdjamaarien etta jarjestelmien leviamisen kautta.

Liikunnallisten ja osin sahkdisten liikkumisvalineiden suosio kasvaa johtuen markki-
noille tulevista uusista ratkaisuista. Helsinki pilotoi sahkdpotkulautoja kesdkaudella
2019. Sahkokayttoisten ja -avusteisten liikkkumisvalineiden suosio todennakoéisesti
kasvaa. Padosa tulee olemaan omistukseen perustuvia, mutta myds jaettuja ratkai-
suja ja palveluita todennakoisesti kehitetdaan. Ilmiéta pohdittaessa on hyva muistaa
myds suomalaisten ikdrakenteen muutos ja ikdantyvien osuuden kasvu. Ikaantynei-
den maaran lisdantyessa erilaisten sahkdavusteisten lilkkkumisratkaisujen moni-
naisuus todennakdisesti kasvaa.

3.5.3 Tutkittavuus

Yhteiskayttoiset polkupydrat, kuten myds kaupunkipydrajarjestelmat, ovat hyvin ym-
marrettyja niissa kaupungeissa, joissa ne ovat kaytdssa. Kavelyn, pyoérailyn ja mui-
den liikunnallisten kulkutapojen osalta Iahinna kyse on, kuinka yksityiskohtaisesti
ryhma halutaan tilastoida, ja onko kiinnostusta liittda mukaan kuvaukseen sahko-
avusteisuutta ja vdlineen omistusta.

Yksityiskohtaisuus parantaa vastaajien kasitysta siitd, mihin luokkaan eri liikkumista-
vat kuuluvat. Esimerkiksi sahkdpotkulaudan luokittelu pyorailyyn kuuluvaksi voi olla
vastaajalle haastavaa ilman apua.

Kaupunkipyoérajarjestelma on selkedsti maariteltavissa ja sen kayttdmaarista kera-
taan systemaattisesti tietoa. Kaupungit seuraavat ja tilastoivat kayttémaaria. Kau-
punkipyoérien kaytosta kertyy suoritedataa matkakohtaisesti. Matkasta kerataan tie-
tona I&dht6- ja maardasema, paivamaara, kellonaika, matka pituus kilometreina ja
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minuutteina. Liséksi tietoa saadaan erillistarkastelujen kautta jarjestelman tuotta-
mista tuloista. (Liikennevirasto 2018b)

Kaupunkipyérien suorite- ja rahoitustiedot on ehdotettu kerdttavaksi vuodesta 2017
alkaen julkisen liikenteen suoritetilastoon. Seuranta tulisi osaksi JUKU-jarjestelmaa.
(Liikennevirasto 2018b)

Julkisten toimijoiden tarjoamien kaupunkipyoérien kaytt6éa voidaan tutkia erittain hy-
vin niiden kayttotietojen kautta. Puutteeksi jaa lahinna tieto siita, millaisia matkoilla
kaupunkipyodria kaytetaan ja ovatko ne osa matkaketjua. Téahan voisi olla tehtavissa
kayttajille suunnattu erillinen tutkimus.

Yhteiskayttopyoraily (esimerkiksi tydnantajien tarjoamat ty6asiointimatkoihin kaytet-
tavat pyorat), pyodrien lainaaminen (esimerkiksi hotellin tarjoamat pyorat) tai pyorien
vuokraus ovat selkeasti monimutkaisemmin tutkittavia ilmidita. Vastaava haaste kos-
kee myo6s muita liikkkumisvalineita kuin pyoéria. Naiden pyoérien avulla tehdyt matkat
kuitenkin tilastoidaan henkildliikennetutkimuksen matkapaivakirjan avulla.

Kaupunkipotkulautojen ja sahkoisten liikkumisvalineiden vaikutuksia liikkkumistottu-
muksiin ja kulkumuoto-osuuksiin kannattanee toistaiseksi tehda erillistutkimuksilla,
rajatuilla alueilla. Organisoitu kaytté painottuu yksittaisiin pilotteihin, joiden paikal-
lista vaikutusta voidaan selvittda todennettuun kayttdéon ja kyselytutkimukseen pe-
rustuvilla yhdistelmilla.

3.5.4 Henkiloliikennetutkimuksen kehittaminen

Henkildliikennetutkimuksessa kaytetaan raportoinnissa seka kavely ja pyoraily -ryh-
mittelya, ettd seuraavassa esitettya hieman yksityiskohtaisempaa paakulkutaparyh-
mittelya:

e Jalankulku (sisaltdga yhden alaryhman: "kavely, juoksu, potkukelkka, pyora-
tuoli, rollaattori”)

e Pyora (sisaltdaa alaryhman: "polkupydra, myds sahkbdavusteiset”)

" n

e Muut liikunnalliset (sisaltaa alaryhmat “sukset,” “rullaluistimet, rullasukset”,

"muu liikunnallinen kulkutapa”)

Henkiléliikennetutkimuksen kulkutapajaottelu perustuu ennen kaikkea kuljettavan
valineen kokoon ja tyyppiin. Muiden liikunnallisten kulkutapojen osuus on erittain
pieni verrattuna jalankulkuun ja pyoérailyyn.

Talla hetkelld kulkutapaluokittelun suurin ongelma on kaupunkipydran puuttuminen
erillisena ryhmana. Koska kaupunkipydraa pidetaan suoritetilastoinnissa julkisena
palveluna, tulisi se pystya erottamaan myds henkildliikennetutkimuksessa.

Kulkuvalineen sahkdkayttdisyys todenndkdisesti vaikuttaa matkapituuksien kasvuun.
Kulkuvalineiden sahkdkayttdisyytta ei ndhda kuitenkaan tarpeelliseksi toistaiseksi
tuoda kulkutapajaotteluun erillisena ryhmittelyperiaatteena muutoin kuin jaottelun
selkeyttamiseksi. Lahinna sahkoépotkulauta (pyoéraily) vs. potkulauta (kavely) tai mo-
lempien selkea kuuluminen liikunnallisiin kulkutapoihin yhtena ryhmana selkeyttdisi
tilannetta. Kaupunkipotkulaudat on vield ilmiéna niin rajattu, etta sita ei ole tarpeen
huomioida tai sitten se voidaan huomioida osana kaupunkipydrien ryhmaa.
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Mahdollisia henkildliikennetutkimuksen kehittamismahdollisuuksia:

- Taustatiedot:
e Kiinnostus kaupunkipyodran kayttoon ja kayton yleisyys erilaisilla matkoilla.
e Erdiden kaupunkien lisdotoksissa on kysytty talouden polkupyérista. Tata
olisi mahdollisuus laajentaa kysymallé sahkdpydrista, muista pyorailyyn
liittyvista valineista (esim. pydran perdkarry) ja muista liikunnallisista liik-
kumisvalineista.

- Matkapaivakirja:
e Liikunnallisten kulkutapojen uudelleen ryhmittely. Vahintaan kaupunkipyo-
ran erottaminen omaksi kulkutavakseen.

- Pitkien matkojen ja rajan ylittavien matkojen paivakirjat:
e Eilisattavaa

Mahdollisia kysymysmuotoiluja:

Oletko kayttéanyt kaupunkipyoraa? Valitkaa kaikki sopivat.
Kylla, ty6-, koulu- tai opiskelumatkoilla
- Kyllg, harrastusmatkonla
- Kylld, muilla matkoilla
- En kayta, mutta voisin harkita kayttavani
- En kayta, enka ole kiinnostunut kdyttdmaan

Kuinka usein olet kayttanyt kaupunkipyordaa viimeisella kesakaudella?
- 5-7 paivana viikossa
- 2-4 paivana viikossa
- Yhtena paivana viikossa
- Harvemmin
- En ole kayttanyt kaupunkipyoraa

Esitys uusiksi alaryhmiksi:
- Kaupunkipyoéra (tai -potkulauta)
- Potkulauta, myds sahkdavusteiset (muita liikunnallisia kulkutapoja)
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3.6 Paivittdistavaroiden tai ruoan kotiinkuljetuspalvelut

3.6.1 Mdaritelmia

Kotiin voidaan kuljettaa joko kaupasta paivittdistavaroita tai ravintoloista ja vastaa-
vista valmiita ruoka-annoksia. Kaytettdessa paivittdistavaroiden kerdily- ja ko-
tiinkuljetuspalvelua, siirtyy kauppamatka tavaraliikenteen kuljetusmatkaksi. Val-
miiden ruoka-annosten tilaamisessa kotiinkuljetuksella taas ravintolaan kohdistunut
muu vapaa-ajanmatka muuttuu jakelupalveluksi.

Yksi paivittdistavaroiden hankintaan liittyva ilmié on kuluttajien valinen tai tuottajan
ja kuluttajan valinen kauppa ilman varsinaista pysyvaa fyysistd kauppapaikkaa
(esim. verkkotilaus ja toimitus, reko-lahiruokapiirit).

Yksi mahdollinen liikkennepalveluiden variaatio on paivittaistavarakuljetukseen sovel-
tuvien valineiden lainaaminen tai vuokraaminen kaupasta (esim. pydran peravaunu,
taakkapyora tai yhteiskayttéauto). (Roselius & Pitkaaho 2015)

3.6.2 Palvelut nyt ja ennuste

Teknologian murros tarjoaa verkkokaupalle ja monikanavaisuudelle paremmat mah-
dollisuudet. Erilaisin kanta-asiakasratkaisuin voidaan vaikuttaa palveluiden yleistymi-
seen. Autottomuus todennakadisesti lisaa kiinnostusta erilaisiin kuljetuspalveluihin,
kuten myo6s kasvava tottumus kayttaa palveluita. (Valli ym. 2015)

Vuonna 2015 tehdyn selvityksen mukaan verkkokaupan ensiostajien maara oli kol-
minkertaistunut 10 vuodessa ja alle 55-vuotiaille verkosta ostaminen on vakiintunut
kuluttamisen muoto. Verkosta tilaaminen ei liene enda kuljetuspalveluiden osalta es-
tava tekija, kuten aiemmin. (Valli ym. 2015, Tilastokeskus 2018)

Vuonna 2014 elintarvikkeita oli ostanut verkosta vain 4 % 16-74-vuotiaista ja
vuonna 2018 6 %. Osuus on tuoteryhmista lahes pienin, mutta kasvanut hieman.
22-54-vuotiaiden ikaryhmissa elintarvikkeita verkosta ostaneiden osuus oli yli 10 %.
(Tilastokeskus 2018)

Asiointimatkojen liikennesuorite syntyy kauppamatkan pituudesta ja asiointitihey-
desta. Kylmaratkaisut olisivat mahdollistaneet jo kauan selvasti harvemman ostos-
matkatiheyden kuin on toteutunut. Kauppa-asiointiin liittyy muun muassa sosiaalisia
ja vapaa-ajanviettoon liittyvia motiiveja.

Verrattuna paivittdistavaraostosmatkojen maaraan, ovat kuljetuspalvelut toistaiseksi
melko pieni ilmid. Sen sijaan ikadantyvassa yhteiskunnassa ruoka- ja kotihoitopalve-
luiden kasvava maara leikkaa pois yksildiden liikkumissuoritetta.

3.6.3 Tutkittavuus

Seka paivittdistavaroiden etta valmiiden ruoka-annosten kotiinkuljetus ovat melko
yvksiselitteisesti ymmarrettavia ilmiditd. Sen sijaan ruokatarvikkeiden hakemista pos-
tilahetyksena tuskien koetaan paivittdistavaroiden ostamiseksi. Tama on kuitenkin
ilmiéna marginaalinen.

Ostos- ja asiointimatkat ovat suuri matkaryhma. Kestavaa liikkumista lisdavan yh-
dyskuntarakenteen, maankayton ja kaavoituksen valinnoissa kaupalle kaavoitettavat
tontit ja niiden koko ovat merkittavia lahiliikkumisen kannalta. Kiinnostavia teemoja
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ovat muun muassa onko ostos- ja asiointimatkoja korvautunut jollain matkoilla ko-
tiinkuljetuspalveluilla, kuinka usein ja mista syysta. Myds paivittaistavarakaupan va-
lintakriteerit (myymalaverkko, hinta, valikoima, kanta-asiakkuus, muut palvelut, py-
sakadinti) ja liikkumisvalintoihin ja paivittaistavarakuljetuksiin liittyvat reunaehdot
(tulotaso, asuinpaikka, autonomistus, perhekoko ja -tyyppi) ovat kiinnostavia. (Rose-
lius & Pitkaaho 2015)

3.6.4 Henkiloliikennetutkimuksen kehittaminen

Ammattimainen kuljettaminen ja liikkuminen ovat rajattu pois henkildliikennetutki-
muksesta. Seka paivittdistavaroiden etta valmiiden ruoka-annosten kotiinkuljetuspal-
veluiden tapauksissa matkat siirtyvat pois henkiléliikennematkojen tilastoinnista.

Kuluttajien valinen tai tuottajan ja kuluttajan valinen kauppa ilman varsinaista pysy-
vaa fyysista kauppapaikkaa todennakoéisesti sailyy henkiléliikennematkojen tilastoin-
nissa, koska kuluttaja itse noutaa tuotteen.

Toteutunut paivittaistavaroiden ja ruoka-annosten kuljetus kotiin ei ndy henkildlii-
kennetutkimuksessa. Jakeluliikenteen puolelle siirtynyt matka ei tule ilmi tutkimuk-
sesta. Vahentynyt ostos- ja asiointimatkojen maara voidaan tulkita joko ndiden pal-
veluiden kasvaneeksi kaytoksi tai asiointitiheyden harventumiseksi.

Mahdollisia henkildliikennetutkimuksen kehittamismahdollisuuksia:
- Taustatiedot:

e Elintarvikkeiden tai ruoan kotiinkuljetuksen kayttd (toistuvuus)

- Matkapaivakirja:
e Matkakohtaisesti: Kaytitkd matkapaivana kuljetuspalveluita?
e Matkakohtaisesti: Véahensikd tama matkojasi?

- Pitkien matkojen ja rajan ylittdvien matkojen paivakirjat:
e Eilisattavaa

Mahdollisia kysymysmuotoiluja:

Kaytatko elintarvikkeiden tai ruoan kotiinkuljetusta?
- Kylla
- En

Kuinka usein olet kayttanyt elintarvikkeiden tai ruoan kotiinkuljetusta viimeisen 2 kuu-
kauden aikana?

- 5-7 paivana viikossa

- 2-4 paivana viikossa

- Yhtena paivana viikossa

- Harvemmin

- En ole kayttanyt kotiinkuljetusta

Jos jommankumman palvelun kdytté kasvaa merkittévésti, voidaan némé eriyttdé eri ky-
symyKsiin.
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4 Suositukset yhdistamis- ja liikkumispalveluiden tutki-
miseksi henkildliikennetutkimuksessa

4.1 Uudet palvelut ja eri tutkimusten soveltuvuus

4.1.1 Uusien liikkumispalveluiden tutkimisesta

Talla hetkellda monet uudet yhdistéamis- ja liikkumispalvelut ovat kayttdjamaariltaan
pienia, alueellisesti rajautuneita ja vield rajatun vaestéryhman tuntemia. Koska pal-
veluiden kayttd on vield alkuvaiheessa, niihin liittyvat kiinnostuksen kohteet kohdis-
tuvat kayttéonoton motiiveihin ja kiinnostukseen kokeilla palvelua. Nama teemat so-
pivat huonosti valtakunnalliseen henkiléliikennetutkimukseen, mutta ovat tutkitta-
vissa muilla tavoin.

Uudet palvelut ovat alkuvaiheessa kayttdjille kohdennetuin tutkimuksin tai laadullisin
tutkimusmenetelmin tarkasteltavia. Kun palvelun vakiokayttdjien maara lisdantyy
riittavasti, ne voidaan ottaa mukaan kansalaisten tyytyvaisyystutkimukseen tai hen-
kildliikennetutkimuksen taustakysymyksiin. Tall6in ndkdékulmana on lédhinna selvittaa
kayttajien maara erilaisilla alueilla ja eri vaestéryhmissa. Koska palvelut keskittyvat
monesti kaupunkiseuduille, kysymykset soveltuvat hyvin henkiléliikennetutkimuksen
alueellisten otosten taustakysymyksiin. Kun palvelun kaytté on melko laajaa, vahin-
tdan 3-5 %:n luokkaa vaestdstd, sen vaikutusta liikkkumiseen pystytaan tutkimaan
henkiléliikennetutkimuksen matkapaivakirjan kautta.

Uusia yhdistamis- ja liikkumispalveluita yhdistaa se, etta enemman kuin toteutu-
neena liikkkumisena eri kulkutavoilla, ne ilmentyvat vahentymisena kaytettyjen kulku-
valineiden omistuksessa tai hallinnassa, erilaisina jasenyyksina ja kanta-asiakkuuk-
sina seka tapoina hankkia tietoa, tilata tai maksaa matkoja. Liséksi matkoja jaetaan
ja yhdistelldaén uudella tavalla. Nama ovat teemoja, joita ei talla hetkelld ole juuri-
kaan mukana henkiléliikennetutkimuksessa, ja jotka eivat mydskaan osittain kuulu
henkiléliikennetutkimukseen. Monia teemoista on kuitenkin mahdollista epasuorasti
tutkia henkiléliikennetutkimuksen aineistolla yhdistamalla tulkintaan muiden tilasto-
jen antamaa ymmarrysta kehityksesta.

4.1.2 Henkiloliikennetutkimuksen tehtava

Henkildliikennetutkimus on toteutuneen matkustuskayttaytymisen tutkimus. Seka
taustatietoihin ettd matkapaivakirjaan lisattavien muuttujien tulee olennaisesti selit-
taa tai kuvata toteutunutta liikkkumiskayttaytymista.

Henkiléliikennetutkimus on valtakunnallinen tutkimus, jonka vastausrasitus on jo nyt
vastaajalle merkittava. Tutkimukseen lisattdvan asian tulee olla melko laajasti vaes-
tossa tunnettu ja yksiselitteisesti maariteltavissa lyhyin selityksin. Kaupunkiseutujen
lisdotannoissa on paremmin mahdollisuus ottaa huomioon kaupunkiseutuja koskevia
erityisteemoja. Matkapaivakirja on kuitenkin koko tutkimukselle yhteinen.

Henkildliikennetutkimus tuottaa tietoa EU-tason tilastointiin. Tutkimuksessa kaytetty-
jen maarittelyjen tulee olla mahdollisimman paljon Eurostatin suositusten mukaisia.
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4.1.3 Kansalaisten tyytyvaisyystutkimuksen tehtéava

Kansalaisten tyytyvaisyys lilkkennejarjestelmaan ja matkaketjuihin -tutkimusta on
tehty kahden vuoden valein vuodesta 2011 saakka. Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittaa kansalaisten tyytyvaisyyttd oman alueensa ja pitkien matkojen liikkumisolo-
suhteisiin ja -palveluihin. Kysymykset ovat tyytyvadisyyskysymyksid. Kyseessa on
valtakunnallinen tutkimus, jonka otanta on rakennettu niin, ettd saadaan edustava
vastausmaara erilaisilta alueilta Suomesta. Tasta johtuen sita koskevat osittain sa-
mat haasteet kuin henkildliikennetutkimusta. (Kiiskild & Tuominen 2017.)

Kansalaisten tyytyvaisyystutkimus on myds melko pitka ja lomaketta on pyritty kar-
simaan. Vastausrasitukseltaan tutkimus ei kuitenkaan ole yhta mittava kuin henkild-
lilkennetutkimus, koska asennevaittamiin vastaaminen ei vaadi tiedon muistamista
samalla tavalla kuin matkapaivékirjan tayttaminen. Kun uusien palveluiden kayttaja-
maarat kasvavat, tyytyvaisyys niihin kannattaa lisata tdhan tutkimukseen jo melko
alkuvaiheessa. Laajat valintoihin ja niiden motivaatioihin liittyvat kysymykset eivat
kuitenkaan ole mahdollisia.

4.1.4 Toistuvan asenne- ja motivaatiotutkimuksen mahdollisuudet

Sen sijaan, etta ilmidita kovin laajasti lisattaisiin osaksi henkildliikennetutkimuksen
tai kansalaisten tyytyvaisyystutkimuksen lomaketta, erilliselle toistuvalle liikkumisen
valintoihin ja palveluihin liittyvalle motivaatio- ja asennetutkimukselle voisi olla tar-
vetta palveluiden kasvun ja monimuotoistumisen myo6ta. Kasvava tarve vaikuttaa ih-
misten kulkutapavalintoihin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tukisi osaltaan tar-
vetta taman tyyppiselle tutkimukselle. My&s laadulliset menetelmat ovat erittdin hy-
via uusien ilmididen tutkimisessa.

Uudenkin tutkimuksen osalta on kaksi vaihtoehtoa. Joko voidaan tehda valtakunnalli-
nen yleisempi liikkumiseen liittyva asennetutkimus, jonka aikasarjojen kautta tunnis-
tetaan muutoksia asenneilmapiirissa ja myds valinnoissa eri alueilla Suomessa. Toi-
nen vaihtoehto on pyrkia syvemmin ymmartamaan ihmisten motivaatioita ja liikku-
miseen liittyvia valintoja, jotka muuttavat liikkkumiskayttaytymista. Koska tarjolla
olevat palvelut ovat erilaisia erityyppisilla alueilla Suomea, voisi tutkimus rajautua
muutamille kaupunkiseuduille, jopa asuinalueille, joilla palveluja on tarjolla. Téman
tutkimuksen osalta tarkeaa olisi pureutua erilaisiin sosioekonomisiin ryhmiin ja ela-
mantapavalintoihin. Nyt vastaavia tutkimuksia tehdaan erillistutkimuksina ja usein
palvelukohtaisesti, jolloin uupumaan jaa laajempi ndkemys palvelujen kaytosta seka
aikasarjatieto.
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4.2 Henkildliikennetutkimukseen esitetyt muutokset

4.2.1 Uudet taustakysymykset

Luvussa 3 on esitetty suuri madara mahdollisia lisdakysymyksia tarkasteltuihin yhdista-
mis- ja liikkumispalveluihin liittyen. Taulukkoon 3 on kuvattu yhteenvetona, millaisia
lisdyksia erillisteemoihin liittyen voidaan suositella, kun huomioon otetaan henkilélii-
kennetutkimuksen vastausrasitus, nykyinen mitta ja palveluiden kehitysvaihe talla
hetkella.

Palveluiden kehitysta tulee arvioida jokaisen tutkimuskierroksen osalta erikseen. Esi-
merkiksi kaupunkipydrat on hyva esimerkki palvelusta, joka on muutamassa vuo-
dessa yleistynyt merkittdvaan osaan suurimpia kaupunkiseutuja.

Taulukko 3. Yhteenveto yhdistédmis- ja liikkumispalveluiden erilliskysymysten
lisGddmisestd henkilbliikennetutkimukseen téllad hetkella.

Seutuotokset: Valtakunnallinen Matkapaivakirja El HLT
taustatiedot otos: taustatiedot

Yhdistamis- ja Maas- - Kysymys liikenteen - -

palvelut

kanta-asiakas- ja
etuohjelmista seka
kausituotteista.

Kutsuliikenne - - Kulkutaparyhmittelyn -
muutos.
Kimppakyydit ja - 2016 vuoden Matkaseurueen -
kyydinjakopalvelut kysymykset. erottelu
Mahdollisesti lisdys: perheenjaseniin ja
kimpan sopimistapa muihin, jos

paivakirjassa on tilaa.

Yhteiskayttoautot - - - Kaytto keskittyy

kaupunkiseuduille.
Kayttdjien osuus pieni
ja kaytto satunnaista.

Kaupunkipyorat Kayttoon liittyvat - Kaupunkipyora omaksi -
kysymykset tarjolle kulkutavaksi.
seuduille, joilla on
kaupunkipyorat.
Pdivittdistavaroiden tai - - - Muuten kuin ateria-
ruoan kotiinkuljetus palveluiden osalta

kokonaiskaytto-
madrat vahaisia.

Erillisten palvelukohtaisten kysymysten hyvana puolena on, ettd teemoihin paastaan
syvemmialle. Lisaksi jo aiemmin mukana olleille kimppakyyteihin ja sahkéisiin palve-
luihin liittyville kysymyksille saadaan aikasarjat, silla oletuksella, ettd kysymyksia ei

muuteta. Menettelyn huonona puolena on, etta kyselylomakkeen pituus mahdollistaa
vain muutamien teemojen mukaan ottamisen.

Koska henkildliikennetutkimuksen lomakkeen mitta on varsin rajallinen, voisi ratkai-
suna olla eri teemojen yhdistdminen samaan taustakysymykseen. Ndin saataisiin eri
teemojen osalta nakemys niiden kayttomadrasta.
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Hyvana puolena on, etta mukaan saadaan monta uutta palvelua. Vaikka palvelut ei-
vat viela koske montaa vastaajaa, vastausrasitus ei ole kohtuuton. Huonona puolena
on, ettd teemat jaavat yleiselle tasolle. Lisaksi jo mukana olleiden kimppakyyteihin ja
sahkadisiin palveluihin liittyvien kysymysten aikasarjat menetetaan, jos kysymykset
muutetaan osaksi yhteiskysymysta.

Ehdotus téllaisesta kysymyksesta on esitetty seuraavassa laatikossa.

Mahdollinen kysymysmuotoilu:

Kuinka usein olet kayttanyt seuraavia liikenteen palveluita viimeisen kahden kuukauden
aikana?
- Etsinyt liikkumiseen liittyvaa tietoa internetista tai mobiilisovelluksella (esim.
reitti, aikataulu, hinta)
- Ostanut matkalipun netista tai mobiilisovelluksella (esim. VR)
- Tilannut kyydin liikkumispalvelussovelluksen (= ladattavan mobiiliapplikaation)
kautta (esim. Kyyti, Uber, Valopilkun kautta hankittu taksimatka)
- Tehnyt kuukausi- tai kausipaketin osana myydyn matkan (esim. VR tai HSL kau-
silippu, Whim)
- Sopinut kimppakyydin kimppakyytipalvelun, -sovelluksen tai verkkosivun kautta
- Kayttanyt yhteiskaytto- tai vuokra-autoa
- Kayttanyt elintarvikkeiden tai ruoan kotiin kuljetusta
- Kayttanyt kaupunkipyoéraa (viimeinen 2 kk kesdkaudesta)

Joista jokainen alakohta esim. asteikolla:
- 5-7 paivana viikossa
- 2-4 paivana viikossa
- Yhtena paivana viikossa
- Harvemmin
- En ole kayttényt viimeisen 2 kuukauden aikana

Tai oletko kayttanyt... ja asteikko tiiviisti:
- Kylla
- En

- En osaa sanoa

Tama raportti on kirjoitettu siitda ndkdkulmasta, etta henkildliikennetutkimus tehtai-
siin viiden vuoden valein, kuten aiemminkin. Jos tutkimus muutettaisiin jatkuvaksi,
se antaisi paremman mahdollisuuden kerata aikasarjatietoa palveluiden kayton yleis-
tymisesta. Kayttdjamaaraa mittaavia taustakysymyksia voisi télléin suositella lisatta-
van jo melko aikaisessa vaiheessa lomakkeelle. Toisaalta, jos jatkuva tutkimus las-
kisi kustannussyista vuosittaista otosmaarad, matkustuskayttaytymisen eroja palve-
lun kayttdjien ja ei-kayttajien valilla saataisiin todennakdisesti tutkittua vasta myo-
haisemmadssa vaiheessa.
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4.2.2 Esitys uudeksi kulkutaparyhmittelyksi

Uudet liikenteen palvelut eivat aiheuta varsinaisia muutoksia paakulkutapoihin. Edel-
leen matkat liikutaan taksilla, bussilla tai polkupydéralla. Tarkempi alaryhmittely kui-
tenkin mahdollistaa haluttaessa kulkutapojen tarkemmankin tarkastelun. Taman
vuoksi ehdotetaan, etta henkildliikennetutkimuksen kutsuliikenteen, taksiliikenteen
ja bussiliikenteen ryhmittelya kehitetaan.

Laki liikenteen palveluista antaa pohjaa jaottelun muuttamiseen aikataulu- ja reitti-
sidonnaiseen henkildliikenteeseen, tilausliikenteeseen ja kutsun perusteella toimi-
vaan henkildliikenteeseen. Seka vastaajan etta henkildliikennetutkimuksen maaritte-
lyjen kannalta néhdaan kuitenkin selkeimmaksi edelleen pitaa paaluokkana vastaa-
jalle ja haastattelijalle selkein, eli kulkuvaline. Taman jdlkeen alaryhmittely perustuu
siihen, ettd aikataulu- ja reittisidonnainen liikenne, tilausliikenne ja kutsun perus-
teella toimiva liikenne voidaan yhdistaa alaryhmien kautta.

Bussi
- lahiliikenteen bussi
- kaukoliikenteen linja-auto
- tilausbussi tai linja-auto (esim. turistibussi, koululaisretkibussi)
- kutsubussi tai linja-auto (kutsulla tilattava)
- muu linja-auto (esim. koulubussi, avoin palvelulinja)

- taksi, koulutaksi, invataksi
- sovelluksella tilattava kutsutaksi tai -kyyti (esim. Uber, Kyyti, Lyft)

Ndiden lisdksi ehdotetaan, etta kaupunkipyorat lisatdan kulkutapalistaan omana
kulkutapanaan. Perusteena on se, ettd kaupunkipydrat on kaupunkien tukema jouk-
koliikennetta tukeva julkinen palvelu. Esimeriksi sille on esitetty roolia julkisen liiken-
teen suoritetilastoinnissa.

Yhteiskayttdautoja tai auton omistusta ei nahda mahdolliseksi tuoda kulkutaparyh-
mittelyyn siten, ettd jako olisi kattava, mutta riittdvan yksinkertainen.
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