TRATICCM

Transport- och kommunikationsverket

Traficoms ar 2019



Innehall

Byggaret
Sdkerstdllande av verksamhetens kontinuitet i reformen
Fornyelseférmaga och multiperspektivtankande
den nya organisationens utgangspunkt
Traficoms organisation

Var verksamhets effektivitet
Oppnande av transportmarknaden
Beredning av en riksomfattande trafiksystemplan
Framjande av 5G och ekosystemet 5G Momentum
Konsumentinformation och produktion av
branschrelaterad information
Internationellt samarbete
Samarbete med intressenter och
hantering av kundrelationer

Personalens valbefinnande star i centrum

Personalen i siffror
Statliga bidrag och stod

Traficom i siffror

Transport- och kommunikationsverket
Traficom

11/2020

ISSN 2669-8757

w

16

17
17

18

19



Byggaret

Som en del av myndighetsreformen inom
kommunikationsministeriets forvaltnings-
omrade slogs Kommunikationsverket,
Trafiksakerhetsverket Trafi och vissa av
Trafikverkets funktioner samman till Trans-

port- och kommunikationsverket Traficom
den1januari 2019.

Det nya Transport- och kommunika-
tionsverket Traficom ar en ansvarsfull och
innovativ expert pa transport och kommuni-
kation. Vi framjar transportsystemets funk-
tion och sakerhet samt sakerstaller hogklas-
siga och sakra kommunikationsforbindelser
och -tjanster till ett rimligt pris i Finland.

Vi blickar modigt och malmedvetet mot
framtiden. Vi paskyndar innovationer och
forsok i det digitala samhallet och stoder
hallbar utveckling for att skydda var livsmiljo.
Traficom ar en myndighet som betjanari
arenden som galler tillstand, registrering

och overvakning inom trafik, transport och
kommunikation.

Malet med myndighetsreformen var att
mojliggora strukturer genom att battre an
tidigare forandra hur tjanster, affarsverksam-
hetsmiljon och information utnyttjas. Sam-
tidigt starktes ambetsverkets formaga att
svara pa forandringar i verksamhetsmiljon
och beakta kundernas behov.



Fran borjan av foregdende ar inledde
Traficom sin verksamhet och planmassigt
byggde vi upp och utvecklade ett nytt
gemensamt verksamhetssatt. For att starka
det nya ambetsverkets verksamhet utarbe-
tade vi en verksamhetsstrategi som varnar
om en livsviktig miljo, mojliggor innovativa
tjanster och sakerstaller fungerande och
sakra forbindelser. Som tyngdpunkter i
verksamhetsstrategin valde vi en hallbar
miljo, de basta forbindelserna och en
effektiv kundupplevelse. | var verksamhet
betonas fortroende och vaxelverkan, upp-
skattning av sakkunskap och omsorg om
valbefinnande. Var verksamhetsstrategi
pa ambetsverksniva stoder forvaltnings-
omradets koncernstrategi.

Tyngdpunkterna i var verksamhetsstrategi ar:
en hallbar miljo, de basta forbindelserna och

en effektiv kundupplevelse.

Sakerstallande av verksam-
hetens kontinuitet i reformen

Syftet med myndighetsreformen var att gora
det mojligt att utnyttja tjanster, affarsverk-
samhetsmiljon och information battre an
tidigare. Genom reformen starktes formagan
att battre svara pa forandringar i verksam-
hetsmiljon och att battre beakta kundernas
behov. Ett mal som stalldes upp i samband
med myndighetsreformen var att sorja for i
synnerhet verksamhetens och tjansternas
kontinuitet under forandringen. | samband
med att myndighetsreformen genomfordes
tryggades alla funktioners och tjansters kon-
tinuitet och inga avbrott uppstod i tjansterna
pa grund av myndighetsreformen.




| samband med forandringen fortsatte de
tidigare ambetsverkens funktioner och tjans-
ter enligt planerna och utifran responsen
fran personer som kontaktat kundtjansten
var kundnojdheten god trots myndighets-
reformen (resultatet 4,0 for &r 2019). Aven
enligt undersokningen om nojdheten bland
intressenter fick var verksamhet ett gott
betyg ar 2019 (3,7).

For att kontinuerligt forbattra ambets-
verkets verksamhetsformaga och kontinuitet
inrattades en sakerhetsfunktion som direkt
lyder under generaldirektoren. Dess uppgift
ar bland annat att utveckla verkets saker-
hetskultur samt ansvara for hela ambets-
verkets overensstammelse med kraven och
styra verkets overgripande riskhantering,
informationssakerhet och dataskydd.

Fornyelseformaga och multi-
perspektivtankande den nya
organisationens utgangspunkt

Ar 2019 har varit ambetsverkets byggar. For
att sakerstalla fornyelseformagan och ett
beslutsfattande fran flera perspektiv samt
for att effektivt och framgangsrikt genom-
fora de uppgifter som anvisats ambetsverket
beredde vi en ny organisationsstruktur
under verksamhetsaret.

Fran och med den 1januari 2020 fornyades
var organisation till fyra kompetensomraden
och tre paverkansnatverk.

Under byggaret har vi identifierat de
kritiska rekryteringsbehoven for att utoka
kompetensen och beaktat miljoaspekterna
i ambetsverkets verksamhetsstrategi
och nya organisation.
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Var verksamhets effektivitet

Ar 2019 inleddes beredningen av en riksomfattande trafiksystemplan
under ledning av kommunikationsministeriet. | detta arbete har Traficom
en central roll som producent av information som stod for beslutsfattandet
och som samordnare av helhetsbilden. Vi vidtog ocksa en rad atgarder for
att oppna transportmarknaden. Vart mal ar en effektiv start av marknaden
for mobilitetstjanster samt tillvaxt och en fungerande transportmarknad
som effektivt tillgodoser behoven hos medborgare som bor i olika regioner.

Ekosystemet 5G Momentum, som skapats i samarbete mellan
forvaltningsomradets ambetsverk, har lagt grunden for nya innovations-
och forsoksprojekt samt skapat nya slags natverk och gemensamma
verksamhetsmodeller. Vi ordnade varldens forsta 5G-hackathon, som
skapar ett nytt satt att sakerstalla utvecklingen av 5G-teknologins
informationssakerhet.

Det natverksbaserade tillvagagangssattet i\
har skapat exceptionellt omfattande i o S !
samarbetsforum och en ny samarbetsform N : |
mellan myndigheter, naringslivet och
forskningsvarlden.



Oppnande av
transportmarknaden

Det behovs ett omfattande dialogframjande
samarbete med intressenter for att uppratt-
halla forstaelsen for transportmarknaden och
identifiera vasentliga utvecklingsbehov. Dess-
utom maste man kanna till hur kundernas
rorlighet och konsumtionsvanor forandras.

Under berattelsearet vidtog vi ocksa en
rad atgarder for att Oppna transportmark-
naden. Vi fattade flera administrativa beslut
om oppna granssnitt for biljetter och betal-
ningar. Dessutom utvidgade vi planenligt
tillsynen till att omfatta luftfarten och nya
tjansteleverantorer.

| workshoppar fortsatte vi samarbetet
med intressenter kring utvecklingen av
uppforandekoderna. Dessutom utvecklade
vi marknadsuppfoljningen och presenterade

resultaten vid bland annat ett transport-
marknadsforum. Inom vagtrafiken utvidgade
vi tillsynen till att omfatta bland annat sam-
anvandning av bilar.

Genom att oppna transportmarknaden
stoder vi att nya mobilitetstjanster som
grundar sig pa digitalisering och samanvand-
ning av fordon far tilltrade till marknaden.
Utvecklingen av mobilitetstjansterna for-
battrar medborgarnas vardagsmobilitet och
minskar de miljoolagenheter som mobilite-
ten foranleder. | synnerhet genom att oppna
marknaden kan man locka privatbilister
att prova och anvanda hallbara mobilitets-
alternativ, vilket ar en forutsattning for att
de utmanande trafikpolitiska klimat-
malen ska uppnas.

Vart mal ar en effektiv start

av marknaden for mobilitets-
tjanster samt tillvaxt och en
fungerande transportmarknad
som effektivt tillgodoser
behoven hos medborgare
som bor i olika regioner.




Beredning av en riksomfattande
trafiksystemplan

Ar 2019 inledde kommunikationsministeriet
beredningen av en riksomfattande trafik-
systemplan (VLJS). Med den 12-ariga planen
som stracker sig over regeringsperioderna
soker man langsiktighet, forutsagbarhet och
en tillracklig finansieringsniva for att utveckla
trafiksystemet i hela Finland. Planen paver-
kar konkurrenskraften och hallbarheten for
transportsystemet i hela landet och det har
ocksa stor betydelse for regionernas livskraft
och tillganglighet.

Vi samordnar beredningen och verkstal-
landet av den riksomfattande trafiksystem-
planen och bereder strategiska program
och atgardshelheter samt producerar
lagesinformation. Vi deltog aktivt i det

beredningsarbete som ministeriet inledde
och producerade bland annat en beskriv-
ning av hur transportsystemet ser ut idag
och av forandringar i verksamhetsmiljon
samt skapade en granskningsmodell for
tillgangligheten till den riksomfattande
persontrafiken. Utifran beskrivningen av
hur transportsystemet ser ut idag gjordes
en riksomfattande enkat som ligger till
grund for kompletteringen av utrednings-
arbetet.

Traficom har en stor roll
i beredningen av den
12-ariga riksomfattande
trafiksystemplanen.
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Framjande av 5G och
ekosystemet 5G Momentum

Teknologin forandras i rask takt och ger
konsumenterna tillgadng till nya 5G-tjanster
och innovationer. Var uppgift ar att garantera
att det aven i framtiden finns tillrackligt med
frekvenser for de nya teknologiernas behov.
Samtidigt som samhallet digitaliseras allt
mer blir dessutom behovet av funktions-
sakra datanat och saker databehandling

allt storre.

Ekosystemet 5G Momentum
omfattar over 130 foretag
och organisationer.

Vi har axlat en stor roll tillsammans med
ambetsverken inom kommunikationsminis-
teriets forvaltningsomrade och tillsammans
med foretags- och forskningsvarlden nar det
galler att oka kannedomen om 5G-tekno-
login och lyfta fram dess samhalleliga och
foretagsekonomiska fordelar. Ekosystemet
5G Momentum har skapats i samarbete
mellan forvaltningsomradets ambetsverk
och omfattar redan over 130 foretag och

~
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organisationer. Detta har mojliggjort upp-
komsten av nya innovations- och forsoks-
projekt och skapat nya slags natverk och
gemensamma verksamhetsmodeller som
inte hade uppstatt utan myndighetens
mojliggorande inverkan.
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Vi har fortsatt att effektivt ta 5G-teknolo-
gin i bruk genom att paverka tillgangen till
nya 5G-frekvensomraden internationellt. Vi
har berett ibruktagandet av frekvensomradet
26 GHz for 5G-anvandning sa att det ar
mojligt att dela ut anvandarrattigheterna

till frekvenserna under 2020. Detta gor att
antalet frekvenser som anvands for tradlost
bredband nastan tredubblas jamfort med
nivan 2019. Enligt Nordiska ministerradets
utredning ligger Finland fore de ovriga nord-
iska och baltiska landerna i 5G-utvecklingen.
Ar 2019 beviljade vi testtillstand for 20
5G-forsok. Finland ligger ocksa i toppen av
den internationella jamforelsen betraffande
ibruktagandet av 5G-naten. | borjan av 2019
inforde Finland bland de forsta i varlden 5G i
frekvensomradet 3,5 GHz.

Vi har gjort ett omfattande tekniskt
utredningsarbete om 5G-teknologin for en
nationell riskbedomning. Arbetet har skett i

CYBER

SECURITY
HACKATHON

samarbete med teleoperatorer och tillverka-
re av utrustning. Vi ordnade varldens forsta
5G-hackathon, dar varldens topphackare
och yrkesutbildade personer inom cybersa-
kerhet testade cybersakerheten hos 5G-
teknologin och dess applikationer i Uledborg
det sista veckoslutet i november. Evene-
manget bjod pa mycket ny information och
nya perspektiv bade for hackarna och for
Ericsson, Nokia och Uleaborgs universitet
som stod for testningen av de 5G-baserade
losningarna.



Konsumentinformation
och produktion av
branschrelaterad information

| oktober publicerade vi en enkat om med-
borgarnas tillfredsstallelse med trafikforhal-
landena och mobilitetstjansternas serviceni-
va. Enligt undersokningen ar medborgarna i
allmanhet nojda med hur trafiken och resor-
na fungerar. Kollektivtrafik samt cykelleder
och -forhallanden lyftes oftast fram som
utvecklingsobjekt for mobilitetsmajligheter-
na och -tjansterna pa den egna orten.

Som bakgrund till trafiksystemplane-
ringen sammanstallde vi en rapport om
det finlandska transportsystemets nulage.
Rapporten har sammanstallts ur ett riksom-
fattande perspektiv och pejlar transport-

systemets nulage samt oppnar for egen del
for forandringar i verksamhetsmiljon.

Den stora reformen av jarnvagsregle-
ringen, det fjarde jarnvagspaketet, tradde |
kraft den 16 juni 2019. Reformen framjar nya
aktorers tilltrade till marknaden och minskar
de administrativa kostnaderna for dem som
arbetar inom jarnvagstrafiken. Det egentliga
syftet ar att oka verksamhetsforutsattning-
arna och konkurrenskraften for en miljovan-
lig jarnvagstrafik. Till foljd av att det fjarde
jarnvagspaketet tradde i kraft fornyades den
nationella jarnvagslagstiftningen.

Genom cybersakerhetsmarket som togs
I bruk i november starkte vi sarskilt informa-
tionen till konsumenter. Market garanterar
konsumenten att apparatens grundlaggande
informationssakerhet ar i skick. Under aret
fick dessutom en aktiv medborgarkampanj
manniskor att intressera sig for informations-
sakerhet. Vara kampanjer i sociala medier,
TV och radio nddde over 2,4 miljoner
medborgare.

Cybersakerhet

Cybersakerhetsmarket
okar konsumenternas
medvetenhet om
informationssakerhet
och saker anvandning.



Cybersakerhetscentret publicerade
kriterier for bedomning av molntjansters
sakerhet och bedomning av identifierings-
losningar for stark autentisering som grun-
dar sig pa en mobilapplikation. Syftet med
kriterierna for molntjanster ar att sakerstalla
att myndigheternas sekretessbelagda infor-
mation ar saker i molntjansterna. Den lam-
par sig ocksa for att bedoma sakerheten hos
molntjanster som ar kritiska for foretagens
affarsverksamhet. Bedomningskriterierna for
identifieringslosningar for stark autentise-
ring som grundar sig pa en mobilapplikation
ar daremot avsedda for leverantorer av en
identifieringstjanst for stark autentisering
och for bedomningsorgan av vilka identifie-
ringstjansterna skaffar utvarderingar. Syftet
med bedomningskriterierna ar bland annat
att sakerstalla informationssakerheten i de
mobilapplikationer som anvands i identifie-
ringstjansterna och att de overensstammer
med de lagstadgade kraven. Bedomnings-
kriterierna har publicerats som en del av
anvisningen om bedomning av elektroniska
identifieringstjanster.

Cybersakerhetscentret publicerade ocksa
en anvisning om cyberovningar for organisa-
tioner som stod for planeringen och ordnan-
det av ovningar.

Vi publicerade en guide om skyldigheten
att bygga interna nat for bostadsbolag som
planerar eller genomfor en betydande grund-
lig renovering sasom linjesanering. Guiden
berattar kortfattat vad skyldigheten att bygga
interna nat omfattar.

Vi publicerade en sammanfattning av
5G-cybersakerhetsrapporten for att stodja
riskhantering, beredskap och dialog bade
inom den offentliga forvaltningen och i fore-
tagsvarlden. Med tanke pa framtiden har vi

velat agera aktivt i kartlaggningen av riskerna i
anslutning till 5G-teknologin och pa bred front

oka forstdelsen for vikten av cybersakerhet.

Kriterierna for bedomning
av molntjanster (PiTuKri) ar
avsedda att forbattra saker-
heten for sekretessbelagd
information som behandlas
i molntjanster.



Dessutom publicerade vi statistik om
branschen, sdsom information om forsta
registreringar av personbilar, information
om batliv samt information om kommu-
nikationsnat, -anslutningar och -tjanster.
| synnerhet nar det galler de senare har vi
stravat efter att producera regional informa-
tion pa ett mangsidigt satt. Ett exempel pa
detta var bland annat stjarnmarkningen av
kommunerna utifran tillgangen till och an-
vandningen av snabba bredbandsforbindel-
ser samt deras tackningsomrade. Pa manga
hall vackte stjarnmarkeringen intresse for
lokala bredbandsfragor. Dessutom publi-
cerade vi information om utvecklingen av
telemarknaden i Norden samt information
om utvecklingen pa postmarknaden.

Vi genomforde ocksa olika konsument-
kampanjer, till exempel kampanjerna Din
livsmotor (for att framja gang och cykling)
och Aja vaihtoehtoa (for att framja alterna-
tiva drivkrafter for bilar). Genom var egen

kommunikation stodde vi tv-bolagens,
natoperatorernas och utrustningshandelns
evenemang under TV-veckan for att framja
utvecklingen av hushallens HD-beredskap.
Vi deltog i projektet Fuel Price Com-
parison dar vi under aren 2019-2020 till-
sammans med nio EU-lander utvecklar ett
enhetligt satt att ange priser for alternativa
branslen. Genom projektet vill man framja
konsumenternas mojligheter att fa jamfor-
bar information om kostnaderna for
olika drivkrafter.
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Internationellt samarbete

Traficom samarbetar intensivt pa bade
europeisk och global niva. Tillsammans
med kommunikationsministeriet ar vi Fin-
lands representant i flera organ som lyder
under Europeiska unionen dar vi paverkar
och driver arenden som ar under beredning
i enlighet med Finlands nationella mal och

i gott samarbete med representanter fran
andra medlemslander.

Under Finlands EU-ordforandeskap
var vi med och paverkade i flera olika sam-
arbetsgrupper och hjalpte kommunikations-
ministeriet att uppna de mal som stallts upp
for ordforandeskapsperioden.

Under aret deltog vi i flera internationella
samarbetsforum. Vi drev i synnerhet Fin-
lands mal for att anvisa nya frekvensband for
5G samt for att uppna de praktiska villkoren.
Nar det galler sjofarten paverkade vi i miljo-
fragor inom sjofarten och i mojliggorandet
av autonom sjofart. Nar det galler flygtrafiken
framjade vi flygsakerheten i synnerhet i sam-
arbete med Europeiska byran for luftfarts-
sakerhet Easa.

Vi har ocksa ett ndra samarbete med
grannlanderna.



Samarbete med intressenter
och hantering av kundrelationer

Vi har varit en paverkare inom transport- och
kommunikationsbranschen och deltagit
aktivt i det nationella och internationella
samarbetet inom branschen. Vi deltar i den
offentliga debatten och informerar oppet
och regelbundet om vara beslut och riktlin-
jer. Genom att lyssna pa vara intressentgrup-
per kan vi beakta aktorerna i branschens
samt trafik- och kommunikationstjansternas
anvandares intressen och synpunkter i vara
losningar.

Under vart forsta verksamhetsar iden-
tifierade vi vara centrala intressentgrupper
och bildade oss en uppfattning av intressen-
ternas olika roller och interaktionsrelationer
med Traficom.

Vart servicelofte:

Telefonvaxeln svarar pa samtal inom 45 sekunder
vardagar kl. 8-16.15. Elektroniska kontakter

besvaras inom fem vardagar.

Arbetet med trafiksystemplaneringen
med intressentgrupperna inleddes i enlig-
het med ambetsverkets roll. Tillsammans
med kommunikationsministeriet och det
ovriga verksamhetsfaltet samarbetade vi
med intressentgrupper inom ramen for
den riksomfattande trafiksystemplane-
ringen och det regionala transportsystem-
arbetet.

Kundnojdheten lag pa en god niva for
alla kundservicehelheter. Uppfoljningen av
kundnojdheten utvecklas for kundservice-
helheternas del under 2020.

Vi har gett vara kunder ett servicel6fte
att Traficoms telefonvaxel svarar pa sam-
tal inom 45 sekunder vardagar kl. 8-16.15.
Fragor som skickats till oss pa elektroniska
kontaktblanketter besvaras av kundtjans-
ten inom fem vardagar.



Personalens valbefinnande star i centrum

Personalen ar var viktigaste resurs och en
kompetent personal star i centrum for var
verksamhet. Vi uppskattar varandra och hos
oss far alla en chans att lysa.

2019 innebar att nya verksamhets-
modeller och ny praxis skapades och vidare-
utvecklades. Under hosten och slutet av
aret 1ag fokus pa att planera och genomfora
ambetsverkets nya organisation. | samband
med organiseringen starkte vi omraden sa-
som informationsspridning, ansvarstagande,
gemensamt ledarskap och samarbete.

| synnerhet med de nya paverkansnatver-
ken stravade vi efter att skapa helheter som
genomskar hela ambetsverket.

Vi har satsat pa att utveckla ett forbered-
ande arbetssatt. Under det gangna aret har
vi med hjalp av bland annat coaching och
videomaterial skolat chefer och personal
om praxis for ett forberedande arbetssatt.

Vi har planmassigt utvecklat gemensamma
handlingsmodeller och engagerat persona-
len pa manga satt i faststallandet av verkets
verksamhetsstrategi och varderingar samt

i planeringen av organiseringen och de
gemensamma handlingsmodellerna.

Personalens arbetstillfredsstallelse och
arbetshalsa foljs upp med en enkat om
arbetsklimatet. Nar ambetsverket var mitt
uppe i forandringen var verkets arbets-
tillfredsstallelseindex bra (3,63), vilket var
nagot battre an statsforvaltningens medeltal.

Personalen i siffror

Personal-
antal

Kvinnor Man
456 492

Genomsnitts-
alder

Kvinnor Man
45,2 46,4

Sammanlagt 948

Arsverken

32

919

Ordinarie 859

Medelvarde 45,8

Arbetshalsa

Arbetstillfreds-
stallelseindex 3,63

Sjukfranvaro
6,2 dagar/arsverke

Tidsbundna 89

Heltid 902

Deltid 46




Statliga bidrag och stod

Ar 2019 anvandes 654 miljoner euro av
anslagen for statsunderstod, stod och andra
kostnader inom overforingsekonomin.

Anslaget pa 7 miljoner euro for infrastruk-
turprojekt som framjar gang och cykling och
andra projekt som framjar forhallandena for
gang och cykling anvandes for statsunder-
stod till kommunerna.

Fran anslaget for framjande av sakerhets-
verksamheten inom vagtrafiken betalades
9 miljoner euro i allmanna understod till
trafiksakerhetsaktorer samt projektunder-
stod till kommuner och icke-vinstdrivande
organisationer.

Anskaffningsstod for elbilar betalades till
ett belopp av 0,7 miljoner euro och 0,4 mil-
joner euro betalades ut i konverteringsstod
for personbilar som omvandlats till gas- eller
etanolfordon. Dessutom betalades 0,1 mil-
joner euro i stod till den tidigare skrotnings-
premiekampanjen.

Stod for att forbattra konkurrenskraf-
ten for fartyg som anvands for sjotransport
betalades ut till handelssjofarten till ett
belopp av 87 miljoner euro. Stoden gick till
fartygsagare eller arbetsgivare som bedriver
rederiverksamhet.

Fran anslaget for kop och utvecklande av
kollektivtrafiktjanster anvandes sammanlagt
20 miljoner euro. Fran anslaget for kop av
flygtrafiktjanster anvandes en miljon euro.
Kollektivtrafikstodet for stora stadsregioner
(Helsingfors, Tammerfors, Abo, Uledborg
uppgick till 10 miljoner euro och 8 miljoner
euro fran anslaget for stod for kollektiv-

trafiken i de medelstora stadsregionerna
anvandes. Statsunderstodet for mobilitets-
styrning uppgick till en miljon euro.

Fran det anslag som reserverats for
genomforande av det riksomfattande bred-
bandsprojektet betalades 10 miljoner euro i
understod till projekten.
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Ambetsverkets kostnadsutfall 2019

Totala kostnader
199,8 milj. €

< Ovriga
kostnader 2%

Kop av
tjanster 58 %

Hyror 4 % >

| bokslutet for 2019 redogors for ambetsverkets
resultatmal och utfallet av dem samt verksamhetens
resultat och lonsamhet.

Transport- och kommunikationsverkets
bokslut 2019 finns pa adressen www.traficom.fi

Nyckeltal for Traficoms tjanster

Radgivnings-
handelser

0,78 milj.

Tryckta
sjokort

16 00O

Jarnvagsmateriel

11 300

y 5
)
Luftfartscertifikat

6 715

%

Domannamn

0,48 milj.

©

Automatiskt hanterade
it-sakerhetsfall

85 o000

Elektroniska
drenden

4,8 milj.

b
Godkanda
vagplaner

35

A

Behorighet inom
jarnvagstrafik

2500

i

Kilometer
bredband

CERT-kund-
handelser

8100
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