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1 Johdanto

Internetin avoimuutta eli verkkoneutraliteettia turvataan avoimen internetin ase-
tuksella ((EU) 2015/2120)%, jonka noudattamista Liikenne- ja viestintavirasto Tra-
ficom valvoo Suomessa. Asetuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd operaattorit
kohtelevat internetliikennetta tasapuolisesti ja etta kayttajien oikeus avoimeen in-
ternetiin toteutuu. Verkkoneutraliteetin kasitettd on kuvattu tarkemmin luvussa 2.

Traficomin havaintojen perusteella verkkoneutraliteetin tilanne on Suomessa hyva,
ja internetyhteyspalveluntarjoajat (operaattorit) noudattavat asetusta. Traficomin
toimenpiteista ja havainnoista kerrotaan tarkemmin luvuissa 3 ja 4. Traficom on
kaynyt aiheesta vuoropuhelua toimialan kanssa, ja hyvaa yhteistyéta kuvaa myds
se, ettei Traficom ole joutunut antamaan yhtakaan velvoittavaa valvontapaasta
seurantajakson aikana. Esiin nousseet asiat ovat ratkenneet tai edenneet aiempien
vuosien tapaan padsaantoisesti neuvottelemalla niista operaattorien kanssa.

Ajankohtaisia asioita ovat olleet etenkin BERECin kesdkuussa 2020 julkaistujen pai-
vitettyjen avoimen internetin suuntaviivojen seka kansallisten ohjeistusten muu-
toksista tiedottaminen sidosryhmille, avustaminen kirjallisen valiintulon kirjoittami-
sessa Euroopan unionin tuomioistuimen kasittelyssa olevaan avoimen internetin
asetuksen 3 artiklan tulkintaa koskevaan ennakkoratkaisupyynté6n, osallistuminen
telealan yleisten vakiosopimusehtojen paivitystyohon seka Traficomin porttisuoda-
tussuosituksen paivittaminen.

Osa Traficomin toimista liittyi jo aiempina vuosina aloitettuihin aiheisiin. Tallaisia
olivat mm. koronaviruspandemian viestintaverkoille aiheuttamat vaikutukset, 5G,
julkisten IPv4-osoitteiden tarjonta seka uudenlaisten FWA-liittymien markkinoille
tulon seuraaminen.

Asetus velvoittaa kansallisia saantelyviranomaisia julkaisemaan vuosittain kerto-
muksen verkkoneutraliteetin seurannasta ja tehdyista havainnoista. Tama kerto-
mus on annettava Euroopan komissiolle ja Euroopan sdhkdisen viestinnan saante-
lyviranomaisten yhteistyoelimelle BERECille (Body of European Regulators for Elec-
tronic Communications).

Asetuksen mukaan Traficomin on otettava mahdollisimman tarkasti huomioon BE-
RECin julkaisemat suuntaviivat verkkoneutraliteettisdéntéjen soveltamisesta?
omassa valvontatoiminnassaan. Suuntaviivojen mukaisesti tdma raportti kattaa ai-
kavalin 1.5.2020-30.4.2021. Suuntaviivojen esittamalla tavalla raportti kattaa
verkkoneutraliteetin yleiskuvauksen, Traficomin suorittamat valvontatoimenpiteet
ja tarkeimmat havainnot, Traficomille tehdyt valitukset seka havaitut rikkomukset
seka syrjimattdmien internetyhteyspalvelujen saatavuuden ja laadun kehityksen.

Traficom ei ole suorittanut teknisia verkkoneutraliteettimittauksia eika ole asetta-
nut uusia palveluiden teknisid ominaisuuksia koskevia vaatimuksia tai laadun va-
himmaisvaatimuksia asetukseen perustuen.

Taman raportin sisaltdé on ryhmitelty seuraaviin kokonaisuuksiin:
e Luku 2: Verkkoneutraliteetti pahkinédnkuoressa
e Luku 3: Liikenteen tasapuolinen kohtelu
e Luku 4: Kayttajan oikeudet

e Luku 5: Bittimittari.fi-mittaustytkalu

1 Euroopan unionin virallinen lehti L310
2 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:310:FULL&from=FI
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation

e Luku 6: Internetyhteyspalveluiden kehitys

e Luku 7: Sidosryhmayhteistyd ja muu toiminta

2 Verkkoneutraliteetti pahkinankuoressa

EU:n avoimen internetin asetuksen mukaan internetyhteyspalvelun kayttajilla on
oikeus saada ja valittaa tietoa ja sisaltdja seka kayttaa ja tarjota valitsemiaan so-
velluksia ja palveluja. Tama oikeus kdyttdjilla on riippumatta siitd, mista tai mihin
tietoa siirretadn. Tata periaatetta kutsutaan myo6s verkkoneutraliteetiksi.

Internetyhteyspalvelun ominaisuuksista kuten nopeudesta, palveluun sisdltyvasta
datansiirron maardsta ja liittyman hinnasta voidaan edelleen sopia liittymasopi-
muksessa. Sopimuksilla ei saa kuitenkaan rajoittaa kayttdjien oikeutta avoimeen
internetiin.

Verkkoneutraliteettiin kuuluu myo6s oikeus kayttda haluamaansa paatelaitetta, ku-
ten puhelinta tai modeemia. Paatelaitteen tulee kuitenkin olla yhteensopiva ope-
raattorin ilmoittamien teknisten vaatimusten kanssa.

2.1 Lahtokohtana liikenteen tasapuolinen kohtelu

Verkkoneutraliteetin periaatteen mukaisesti operaattorin on lahtékohtaisesti koh-
deltava kaikkea internetliikennetta samalla tavoin. Operaattori ei yleensa saa esi-
merkiksi rajoittaa lilkkennetta tiettyihin internetosoitteisiin tai kohdistaa rajoituksia
tietyn tyyppiseen liikenteeseen. Operaattori saa kuitenkin tarjota eri laatuisia liitty-
mid seka sovellusriippumattomia yhteyksia, kuten pienen viiveen liittymia esimer-
kiksi verkkopelaajille.

Operaattori voi poikkeuksellisesti rajoittaa internetliikennettd, jos se on tarpeen

a) lainsadadannén, tuomioistuimen tai viranomaisen paatéksen noudatta-
miseksi

b) verkon ja padtelaitteiden tietoturvan sailyttamiseksi

¢) verkon ruuhkautumisen estamiseksi tai jo toteutuneen ruuhkan lieventa-
miseksi, jos ruuhkautuminen on poikkeuksellista tai valiaikaista.

Operaattorit saavat tehda kohtuullisia liikenteenhallintatoimenpiteita, joilla ediste-
taan verkon resurssien tehokasta kayttda ja optimoidaan internetin palvelujen laa-
tua. Toimenpiteiden on kuitenkin oltava ldpindkyvia, syrjimattémia ja oikeasuhtei-
sia eivatkd ne saa perustua kaupallisiin nékékohtiin, vaan tietoliikenteen tiettyjen
luokkien objektiivisesti erilaisiin teknisiin palvelun laatua koskeviin vaatimuksiin.

Operaattori voi lisadksi tarjota verkossaan palveluita, jotka on optimoitu sellaisia
tiettyja sisalt6ja, sovelluksia tai palveluja varten, joiden toimivuus edellyttda yh-
teydelta tavallista internetyhteyspalvelua parempaa laatua. Optimointia tarvitsevia
palveluita voivat olla esimerkiksi matkaviestinverkoissa toimivat puhelinpalvelut
(kuten VoOLTE), laajakaistan yli toimiva operaattorin tarjoama televisiopalvelu
(IPTV), M2M-palvelut tai paasy teollisuuden tai vaikkapa lentokentan kriittisiin jar-
jestelmiin.

Kaikkia internetliittymia tulee kuitenkin kohdella tasapuolisesti, eikd operaattori saa
suosia tiettyja liittymia esimerkiksi priorisoimalla yritysliittymia muiden edelle. Ope-
raattori voi tarjota optimoituja palveluita vain, jos se ei heikennad internetyhteys-
palvelujen yleista laatua.



2.2 Sopimusehdot osana verkkoneutraliteettia

Verkkoneutraliteettiin kuuluu myds se, ettd operaattorit antavat selvat ja ymmar-
rettavat tiedot eri liittymien ominaisuuksista sopimuksissa ja internetsivuillaan. Asi-
akkaille on kerrottava muun muassa

e asetuksen edellyttamat tiedot internetyhteyspalvelun nopeudesta

e miten liittyman mahdollinen tiedonsiirtokiintié, nopeus ja muut laatutekijat
saattavat kaytannodssa vaikuttaa internetyhteyspalveluun ja erityisesti eri
siséltdjen, sovellusten ja palvelujen kayttéon

e miten operaattorin kayttamat liikenteenhallintamenettelyt voivat vaikuttaa
internetyhteyden laatuun

e miten tilatut optimointia edellyttavat palvelut (kuten ylla mainittu IPTV) vai-
kuttavat internetyhteyspalveluun, kuten sen nopeuteen.

3 Liikenteen tasapuolinen kohtelu

3.1 Erilaatuisten liittymien ja yhteyksien tarjonta

Traficom paivitti muistilistaansa BERECin suuntaviivojen pohjalta ensinndkin siten,
ettd syksylld 2020 julkaisemassa muistilistassa® huomioidaan nyt suuntaviivojen
mukaisesti sopimuksenvaraisia laatutasoja koskevat ohjeistukset.

Kuten BERECin suuntaviivoissa (kohta 53) todetaan, liikenteen yhdenvertainen
kohtelu ei tarkoita, ettd kaikkien kayttajien kokema palvelun laatu on sama. Ase-
tuksen puitteissa operaattorin on mahdollista tuotteistaa kaupallisesti erilaatuisia
liittymia ja yhteyksia esimerkiksi yhteyden nopeuden, viiveen, viiveen vaihtelun ja
pakettihavikin suhteen. Tallaisia yhteyksia ovat esimerkiksi erilaatuiset laajakais-
taliittymat (mm. 100 ja 300 Mbit/s). Samaan liittymaan on myos mahdollista tar-
jota useita erilaatuisia yhteyksia, kuten laajakaistaliittyman paalle tarjottu pienivii-
veinen yhteys.

Muistilistassa esitetyn mukaisesti operaattori voi siten kayttda liikenteenhallinta-
menettelyja eri laatutasojen toteuttamiseen, kun tédma on tarpeen kayttajille an-
nettujen sopimusperusteisten laatulupausten toteuttamiseksi. Muutoin operaatto-
rien on kohdeltava kaikkea liikennetta yhdenvertaisesti ja syrjimatta. Esimerkiksi
yrityksille myytévia mobiililaajakaistaliittymia ei voi siten yleisesti priorisoida kulut-
tajaliittymien edelle.

Sopimuksenvaraisten laatutasojen liséksi pdivitetyssa muistilistassa on tarkistettu
kansallista ohjeistusta BERECin suuntaviivojen pohjalta myo&s optimoitujen palve-
luiden kaytdsta ja niihin liittyvista reunaehdoista. Muistilistan ohjeistuksessa on nyt
huomioitu paremmin muun muassa M2M- ja IoT-laitteiden erikoisvaatimukset.

3 Muistilista avoimen internetin asetuksen huomioimisesta



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Muistilista-yrityksille-suuntaviivojen-edellyttamista-muutoksista.pdf
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Kuva 1. Periaatekuva erilaatuisten yhteyksien toteutuksesta

3.2 Tietoturvaperusteisesta tietoliikenneporttisuodatuksesta an-
nettu suositus paivitettiin

Traficom antoi uuden paivitetyn suosituksen 312 A/2020 S tiettyihin tietoliikenne-
portteihin kohdistuvan liikenteen tietoturvaperusteisesta suodattamisesta. Suosi-
tuksessa kuvataan niin voimassa olevat kuin aiemmin voimassa olleet suodatus-
suositukset.* Paivityksesséa poistettiin suositus porttiin 7547 suuntautuvan tai siita
lahtevan liikenteen suodattamisesta seka huomioitiin virastojen yhdistyminen. Suo-
situs liittyi ns. Mirai-bottiverkkoon liittyvien palvelunestohydkkaysten estdmiseen
ja niiltd suojautumiseen, eika yleisté suositusta arvioitu enda tarpeelliseksi. Tra-
ficom oli paivittanyt suositusta viimeksi helmikuussa 2018. Lisdksi suosituksessa
kuvataan menettely, jonka mukaisesti virasto antaa uusia suodatussuosituksia tai
suosittelee suodattamisen lopettamista. Traficom on tarkastellut suosituksia saan-
nollisesti sisdisesti seka yhdessa sidosryhmien kanssa.

Kukin operaattori paattaa itsendisesti suosituksen noudattamisesta ja vastaa itse
tietoturvavelvoitteidensa toteuttamisesta. Operaattorien on tarvittaessa toteutet-
tava myds muita kuin suositukseen sisdltyvia suodatuksia. Suodatussuosituksen
poistaminen ei estd operaattoria jatkamasta liikenteen suodattamista, jos se arvioi
sen edelleen valttamattomaksi ja lainmukaiseksi.

Traficomin nakemyksen mukaan operaattorit ovat noudattaneet suosituksessa esi-
tettyja periaatteita hyvin, eika suositusta ole siten ollut toistaiseksi tarvetta muut-
taa. Suosituksessa kasiteltyja asioita ei ole mydskaan nahty tarpeelliseksi saattaa
velvoittavamman maarayksen muotoon.

4 Suositus on saatavilla Traficomin verkkosivustolla (Tiettyihin tietoliikenneportteihin suuntau-
tuvan liikenteen tietoturvaperusteinen suodattaminen teleyritysten verkoissa).



https://www.traficom.fi/fi/saadokset?group=kyberturvallisuus&limit=20&offset=0&query=312&sort=created

3.3 COVID-19-pandemian vaikutukset tietoverkkoihin

Globaalin koronaviruspandemian rajoitustoimet johtivat mydés Suomessa kevaalla
2020 etatydsuosituksen antamiseen Suomen hallituksen johdosta. Lisdksi |dhiope-
tusta karsittiin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Merkittavasti kasvanut
etatydskentelyn ja -opiskelun maara seka erilaisten suoratoistopalveluiden kaytdn
lisaantyminen herattivat huolen viestintaverkkojen kapasiteetin riittavyydesta seka
kysymyksen mahdollisuudesta soveltaa tilanteeseen avoimen internetin asetuksen
3 artiklan mukaista ruuhkanhallintapoikkeusta.

Traficomin operaattoreilta saamien tietojen mukaan pelot verkon ruuhkautumisesta
osoittautuivat kuitenkin turhiksi. Huolimatta kasvaneista liikkennemaarista kestivat
verkot lisdantyneen kuormituksen eivatka operaattorit ole pandemian aikana il-
moittaneet erityisista poikkeamista tai tarpeista ryhtya kohtuullisia liikenteenhal-
lintatoimenpiteitd pidemmalle meneviin toimiin. Kdytdnndssa muuttuneet tyésken-
tely- ja opiskelutavat ainoastaan loivat vuorokausitasolla toisen kayttopiikin aamu-
paivdan normaalin iltakdayton lisaksi.

Traficom jatkoi osallistumista tilanteen Euroopan laajuiseen seurantaan myods Eu-
roopan komission ja BERECin yhteisen raportointitydkalun kautta.

4 Kayttajan oikeudet

4.1 Telealan yleisten sopimusehtojen paivitys

Traficom, Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) seka Tietoliikenteen ja tietotekniikan
keskusliitto, FiCom ry, neuvottelivat yhdessa paivitetyt telealan yleiset sopimus-
ehdot®, jotka tulivat voimaan vuoden 2020 lopussa. Paivitystyon yhteydessa
aiemmin voimassa olleet vakiosopimusehdot kaytiin lapi ja tarkistettiin muun mu-
assa, etta paivitetyt ehdot ovat linjassa avoimen internetin asetuksen kanssa.

4.2 Kayttajan oikeus julkiseen IPv4-osoitteeseen

Traficom paivitti operaattoreille tarkoitettua muistilistaa verkkoneutraliteettiase-
tuksen huomioimisesta ensimmaisen kerran 18.10.2018. Paivitetyssa muistiossa
otettiin tuolloin uutena asiana kantaa kayttdajan oikeuteen saada julkinen IPv4-
osoite silloin, kun osoitteenmuutos on kaytdssa. Traficom on edella mainitun lisaksi
kasitellyt asiaa myo6s kesdkuussa 2020 julkaistun tuoreimman muistilistan yhtey-
dessa.

Asiaan on syyta kiinnittda huomiota, silla internet toimii IP-osoitteilla. Seka kaytta-
jalla etta kaytettavalla palvelulla taytyy olla julkinen IP-osoite, jotta ne voivat olla
yhteydessa. Koska IPv4-osoitteita ei kuitenkaan riita kaikille, niitd jaetaan usean
kayttajan kesken osoitteenmuunnoksen avulla. Tallda on myds omat haittapuolensa,
silla osoitteenmuutos rajoittaa sitd, mita kayttajat voivat liittymallaan tehda, eten-
kin jos liittymassa haluaa pitaa esimerkiksi palvelinta tai tarjota liittyman kautta
palveluita. Ongelmia syntyy myds esimerkiksi IoT-laitteiden kanssa.

Kannanoton linjaus perustuu verkkoneutraliteettiasetuksen 3 artiklan 1 ja 2 koh-
taan. Koska osoitteenmuunnos tosiasiallisesti rajoittaa loppukayttéjan avoimen in-
ternetin asetuksen 3(1) artiklassa asetettuja oikeuksia palveluiden tarjoamiseen,
on se Traficomin nakemyksen mukaan kielletty rajoitus, eika tallaisen oikeudetto-
man eston poistamisesta kayttdjan pyynndsta voida peria maksua tai kieltaytya.

5 Telealan yleiset sopimusehdot (31.12.2020)



https://www.ficom.fi/wp-content/uploads/2021/01/FiCom-yleiset-sopimusehdot-31.12.2020.pdf

Traficom on nyt kasilléa olevan seurantajakson aikana jatkanut asiaan liittyvia kes-
kusteluita operaattoreiden kanssa muun muassa toteutusmallien osalta seka jatka-
nut asian seuraamista myods osana yleista valvontatoimintaansa. Edella mainitusti
asia on myo6s huomioitu seurantajakson aikana paivitetyn muistilistan yhteydessa.

4.3 Internetyhteyspalvelun nopeuden ilmoittamisesta

Traficom paivitti kuluvan seurantajakson aikana myds kannanottoaan internetyh-
teyspalvelun nopeuden kohtuullisesta ilmoittamistavasta®. Muutoksilla on pyritty
huomioimaan erityisesti BERECin suuntaviivoissa esitetyt linjaukset matkaviestin-
verkon avulla kiintedaan kayttépaikkaan tarjottavien liittymien (Fixed Wireless Ac-
cess, FWA) seka kiintedan- ja matkaviestinverkon yhteyden yhdistavien hybridiliit-
tymien nopeudenilmoittamistapoihin seka maaritteisiin. Lisdksi nopeuskannan-
otossa on huomioitu BERECin suuntaviivojen mukaisesti nopeuden maarittelytaso.

Traficomin paivitetyssa nopeuskannanotossa on todettu BERECin suuntaviivoja mu-
kaillen, etta tiettyjen reunaehtojen tayttyessa FWA-liittymia tulee pitaa avoimen
internetin asetuksen tarkoittamina kiintedn verkon liittyminéd nopeuden ilmoitta-
mista koskevien velvoitteiden osalta. Traficomin nopeuskannanoton mukaan reu-
naehdot tayttavien FWA-liittymien minimi- ja normaalinopeuksien tulee olla koh-
tuullisessa suhteessa maksiminopeuteen. Traficom ei kuitenkaan tdssa vaiheessa
antanut vield tarkempaa kannanottoa kohtuullisena pidettavéan normaalinopeuden
tasosta, vaan kohtuullisen nopeuden maarittymista seurataan ensi vaiheessa ope-
raattoreiden kayttéamien sopimuskaytantdjen seka yleisesti markkinakehityksen
myota. Traficom voi kuitenkin tapauskohtaisesti puuttua asiaan, mikali normaali-
nopeuksien ilmoitusten arvioidaan johtavan kohtuuttomiin normaalinopeuksien
maarittelyihin.

Hybridiliittymien osalta Traficom on katsonut, ettd minimi- ja normaalinopeudet tu-
lisi ilmoittaa liittymalle vahintaan kiintedn liittyman nopeuden pohjalta ja lisattyna
operaattorin omalla arviolla siitd, paljonko nopeuslupauksia on mahdollista nostaa
matkaviestinverkon komponentin pohjalta. Sekd FWA- ettad hybridiliittymien mak-
siminopeutena pidetdan nopeutta, jonka loppukayttadja voi olettaa saavuttavansa
ainakin osan ajasta, esimerkiksi kerran vuorokauden aikana.

Traficomin padivitetysséa nopeuskannanotossa on aiemmin todetusti omaksuttu
my0Os BERECin suuntaviivojen mukaisesti, etta internetyhteyspalvelun tiedonsiirto-
nopeudet tulee ilmoittaa kuljetuskerroksen protokollan hyétykuorman perusteella.

5 Bittimittari.fi-mittaustyodkalu

Nettiyhteyden nopeuden ja laadun mittaustydkalun kehittamiseksi vuonna 2019
perustettua projektia jatkettiin myos kuluneen seurantajakson aikana. Tuleva mit-
taustydkalu nimettiin Bittimittari.fi:ksi, jonka Traficom rekisterdi tavaramerkikseen
vuoden 2020 alussa. Traficom esitteli syksylla 2020 jarjestetyssa sidosryhmatilai-
suudessa ajankohtaiskatsauksen projektista sekd sen tavoitteista. Sidosryhmat on
tarkoitus pitda myos jatkossa kehittamistydssa mukana.

Projektin alkuperdisena tavoitteena oli kehittda BERECin tarjoaman referenssity6-
kalun pohjalta Traficomin mittaustydkalu, jonka arvioitiin olevan valmis vuoden
2020 lopulla. BERECilla oli kuitenkin haasteita referenssitytkalunsa toimittajan
kanssa, ja Traficom kartoitti muita mahdollisuuksia oman mittaustydkalunsa kehit-
témisen pohjaksi. Taman lisaksi alkuperdista aikataulutavoitetta oman mittausty6-
kalun kayttédnotosta jouduttiin siirtdmaan vuodella eteenpdin.

Traficom paatti kevaalla 2020 luopua BERECin tarjoaman referenssitydkalun kayt-
tdmisesta ja jatkaa oman mittaustydkalunsa kehittamistd avoimeen ldhdekoodiin

6 Kannanotto internetyhteyspalvelun nopeuden kohtuullisesta ilmoittamistavasta



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/Kannanotto-internetyhteyspalvelun-nopeuden-kohtuullisesta-ilmoittamistavasta.pdf

perustuvalla ja usealla eurooppalaisella viranomaisella jo kaytdssaan olevalla mit-
taussovelluksella (NetTest). Mittarin toteutuksen tarjouskilpailua valmisteltiin 2020
aikana ja toimittaja valittiin vuoden 2021 alkupuolella. Traficomin tavoitteena on,
ettd Bittimittari.fi on kaytdssa vuoden 2022 alussa.

6 Internetyhteyspalveluiden kehitys

Asetuksen mukaisesti Traficomin on edistettdva sellaisten syrjimattémien interne-
tyhteyspalvelujen jatkuvaa saatavuutta, joiden laatutaso vastaa teknologian kehi-
tystd. Suomessa tarjottavien internetyhteyspalveluiden syrjimattémyys on hyva,
kuten kay ilmi luvuista 3 ja 4.

6.1 Matkaviestinverkko

Tuhatta liittymaa

Mobiililaajakaistaliittymat alkoivat yleistyda voimakkaasti Suomessa vuoden 2007
aikana. Noin kymmenen vuoden ajan naiden liittymien maara kasvoi nopeasti ja on
sittemmin tasaantunut. Vuoden 2020 lopussa Suomessa oli 1,6 tiedonsiirtopalvelut
sisadltavda matkaviestinverkon liittymaa suomalaista kohden. Tiedonsiirtomaaraa
koskevat rajoitukset ovat jatkuvasti vahentyneet. Vuoden 2020 lopussa 85 pro-
senttia tiedonsiirtoon kaytetyista liittymista oli kokonaan vailla ennakkoon asetet-
tuja kotimaan kayttérajoja, kotitalousasiakkailla olevista matkaviestinverkon tie-
donsiirtoliittymista jo Iahes 90 prosenttia oli kotimaassa tiedonsiirtomaaraltaan ra-
joittamattomia. Rajoituksettomia liittymia kokonaisuudessaan oli 1,3 suomalaista
kohden ja niiden maara kasvoi 7 % edeltavasta vuodesta.
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Kuva 2. Matkaviestinverkon tiedonsiirtoliittymat

Kayttérajoitusten puute nakyy muun muassa kansainvalisesti vertailtuna poikkeuk-
sellisen suurina tiedonsiirtomaarina. Vuoden 2020 jalkimmaiselld puoliskolla asu-
kasta kohden siirrettiin keskimaarin 52 gigatavua mobiilidataa kuukaudessa. Pel-
kastdan tiedonsiirtokaytdssa olevista, niin sanotuista mobiililaajakaistaliittymista,
siirrettiin dataa keskimaarin 82 gigatavua kuukaudessa. Puhe- ja tiedonsiirtokdy-
tossa olevista liittymista tiedonsiirtomaara kuukaudessa oli samana ajanjaksona 17
gigatavua per liittyma.

Rajoituksien puuttuessa esimerkiksi muualla Euroopassa paljon puhuttanut kysy-
mys siitd, ettd tietyt sovellukset eivat kuluta datapakettia (zero rating), ei ole il-
midna tuttu Suomessa.
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Kuva 3. Matkaviestinverkossa siirretty tiedonsiirtomdédréd asukasta kohden
Kiintea verkko

Kiintean verkon liittymien kokonaismaara on kehittynyt varsin maltillisesti, mutta
erityisesti kaytdssa olevat saapuvan liikenteen yhteysnopeudet (download) ovat
kasvaneet johdonmukaisesti. Vuoden 2020 lopussa 46 prosenttia kiintean verkon
laajakaistaliittymista oli saapuvalta tiedonsiirtonopeudeltaan vahintdan 100 Mbit/s
ja vastaavasti 97 prosenttia ylsi vahintdan nopeuteen 10 Mbit/s.
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Kuva 4. Kiintedn verkon laajakaistaliittyméat yhteysnopeuksittain



Latausnopeudeltaan 30 Mbit/s tai nopeampi kiinted laajakaistayhteys oli vuoden
2020 lopussa saatavilla’ yli 2,1 miljoonaan kotitalouteen Suomessa, joka on 77
prosenttia kaikista kotitalouksista.

100 Mbit/s laajakaistayhteys oli vuoden 2020 lopussa saatavilla reiluun 1,8 miljoo-
naan kotitalouteen, joka on 65 prosenttia kaikista kotitalouksista. Latausnopeudel-
taan 1 Gbit/s laajakaistaliittyma oli saatavilla 51 prosenttiin kotitalouksista.

Nopeiden kiinteiden liittymien saatavuus siis kasvaa vakaasti kysynnan lisadantyessa
eivatka tarjotut kiinteat liittymat sisélla tiedonsiirron maaraan liittyvia ennalta ase-
tettuja rajoituksia.

Koska edella on esitetty yksinomaan download-nopeuteen eli verkosta kayttajalle
pdin tapahtuvaan tiedonsiirtoon perustuvia tilastoja on syyta huomioida, etta vas-
taavat upload-nopeudet ovat merkittavasti matalampia. Naiden lahtevan liikenteen
nopeuksien merkitys kasvaa pilvipalvelujen ja kahdensuuntaisen videonsiirron
yleistyessa.

7 Sidosryhmayhteistyo ja muu toiminta

Traficom on tavannut seurantajakson aikana useita toimijoita. Keskusteluja on
kayty niin operaattorien, yliopistojen, laitevalmistajien kuin palveluiden tarjoajien-
kin kanssa. Traficom on myds jarjestanyt sidosryhmatilaisuuksia muun muassa pai-
vitetyistda BERECin avoimen internetin suuntaviivoista ja niiden pohjalta julkais-
tuista paivitetyistd kansallisista ohjeistuksista sekd antanut haastatteluja aiheesta
eri medioille. Vuoden aikana etenkin verkkoneutraliteettisdddannon vaikutukset
5G-palveluihin ovat olleet pinnalla ja Traficom on pyrkinyt jakamaan aktiivisesti
tietoa aiheesta mm. 5G-momentum-hankkeen kautta, keskustelemalla muun mu-
assa 5G-testihankkeista seka osallistumalla 5G TNF -tutkimushankkeeseen®. Liséksi
operaattoreiden kanssa on keskusteltu esimerkiksi FWA-liittymista ja tietyille so-
velluksille optimoitujen palveluiden tarjonnasta.

Traficom on osallistunut aktiivisesti BERECin Open Internet -tyéryhman toimintaan
muun muassa avoimen internetin asetuksen tulkintaa koskevien suuntaviivojen
pdivitystydssa seka avustanut kirjallisten huomautusten tuottamisessa Euroopan
unionin tuomioistuimen kasittelyssa olevassa asiassa, joka liittyi asetuksen 3 artik-
lan tulkintaan.

Edelld mainittujen lisdksi virasto on jatkanut kansalaisten neuvontaa seka suoraan
sille tulleiden yhteydenottojen kautta ettd kaymalla keskustelua aktiivisesti mm.
sosiaalisessa mediassa.

7 Kaikkiin esitettyihin saatavuustilastoihin on tullut takautuvia korjauksia, minka takia esitettyja lukuja ei
voi verrata aiemmin naissa raporteissa mainittuihin saatavuuslukuihin.
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