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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopaatos
Ajokortin mydntaminen sahkdisessa asiointipalvelussa

Tama paatos on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 28 d
§:n tarkoittama automaattista ratkaisumenettelya koskeva kayttéénottopaatos.
Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonoton edellytyksista on saadetty
hallintolain (434/2003) 8 b luvussa ja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun
lain 6 a luvussa.

Automaattisen ratkaisumenettelyn kohde

Ajokorttilaissa (386/2011) saadetaan moottorikayttdisten ajoneuvojen
kuljettamiseen vaadittavista ajokorteista Suomen tieliikenteessa. Ajokortti on
todistus henkilon oikeudesta kuljettaa ajokortin osoittamaa moottorikayttoista
ajoneuvoa.

Ajokorttilain 28 §:n mukaan ajokortin haltijan on haettava uutta ajokorttia
kolmen kuukauden kuluessa, jos ajokortti on kadonnut, tuhoutunut tai anastettu,
ajokortin valokuvasta ei enda voida tunnistaa ajokortin haltijaa, ajokortin haltijan
nimi tai henkildtunnus on muuttunut tai ajokortti on siten turmeltunut, ettei sita
voida vaikeudetta lukea. Hakemuksessa on ilmoitettava syy kaksoiskappaleen
hakemiselle ja hakemukseen on liitettdva tarvittaessa valokuva ja
nimikirjoitusnayte.

Uusi ajokortti voidaan myédntaa, jos hakijan alkuperdinen ajokortti on mydnnetty
Suomessa eikd hakija ole ajokiellossa tai valiaikaisessa ajokiellossa Suomessa tai
jossain muussa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen valtiossa
(Ajokorttilaki 28 §, 12 §). Uuden ajokortin mydntdmisen edellytykset tarkistetaan
liilkenneasioiden rekisterista, jonka yllapitajana Liikenne- ja viestintavirasto
Traficom toimii.

Uuden ajokortin myéntaminen sahkodisessa asiointipalvelussa perustuu
yksinomaan ajokorttilain sdanndksiin. Ajokortin hakemista ja mydntamista varten
tarvittavat henkilotiedot saadaan Digi- ja vaestoétietoviraston
vaestotietojarjestelmasta, ajo-oikeustiedot Liikenne- ja viestintdviraston
liilkenneasioiden rekisterista ja kasvo- ja nimikirjoituskuvat joko poliisin
passikuvarekisterista tai liikenneasioiden rekisterista.

Uuden ajokortin sdhkdisen mydntamisen yhteydessa ei tehda tapauskohtaista
harkintaa taikka hyédynneta tekodlya. Automaattinen ratkaisumenettely perustuu
ennalta laadittuihin ja dokumentoituihin kasittelysaantéihin, joilla kuvataan uuden
ajokortin myoéntamisprosessi sahkodisessa asiointipalvelussa seka hakemuksen
ratkaiseminen automaattisessa tietojen kasittelyssa. Kasittelysaannoissa
kuvataan muun ohella sellaiset muuttujat, jotka vaikuttavat sahkdiseen
asiointipalveluun sisadlle paasemiseen seka palvelun lapiviemiseen seka tekijat,
jotka vaikuttavat automaattisen ratkaisun sisaltéon. Lisdksi kasittelysaannoissa
kuvataan miten ja milla tiedoilla automaattinen ratkaisu muodostetaan.

Uuden ajokortin myéntamista koskevaan paattkseen ei ole sdaddetty
oikaisuvaatimusmenettelya ajokorttilaissa. Menettelyyn ei liity toista asianosaista.
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Ajokorttilain 95 §:n mukaisesti hakijalle ei anneta valitusosoitusta silloin, kun
ajokortti tai muu lupa myonnetaan hakemuksen mukaisesti. Koska palvelussa
ajokortti mydnnetaan aina hakemuksen mukaisesti eika hakemus koske toista
asianosaista, valitusosoitusta ei anneta.

Uuden ajokortin tilaaminen on hakemusasia, joka kaynnistyy asianosaisen omasta
aloitteesta. Uuden ajokortin mydntamista koskevissa automaattisissa ratkaisuissa
paatoksentekomenettely kohdennetaan hakemuksen jattdneeseen uuden
ajokortin hakijaan. Ajokortin myoéntaminen perustuu lakiin. Ajokorttihakemus
kasitelldan yhdenvertaisuuden periaatetta noudattaen.

Kayttoonotto

Ennen tiedonhallintalain 6 a luvun voimaantuloa kaytéssa olleesta
automaattisesta ratkaisumenettelysta on tehtava 28 d §:ssa tarkoitettu
kayttéonottopadtds 18 kuukauden kuluessa lain voimaantulosta, jotta
ratkaisumenettelyn kayttéa voidaan jatkaa.

Ajokortin sahkoisessa asiointipalvelussa myodntamista koskeva automaattinen
ratkaisumenettely on otettu kayttédn helmikuussa 2016 ja siihen sovelletaan
tiedonhallinnasta annetun lain automaattista ratkaisumenettelya koskevaa
siirtymaaikaa.

Ajokortin sahkoisessa asiointipalvelussa myodntamista koskevassa automaattisessa
ratkaisumenettelyssa on toteutettu edelld hallintolain ja julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta annetun lain vaatimukset automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttdéonotolle.

Perustelut automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonotolle

Liikenne- ja viestintdvirasto katsoo toimintaprosessin tayttdvan laissa saadetyt
sisallolliset ja menettelylliset vaatimukset ja etta ne on dokumentoitu seka testattu
huolellisesti. Automaattinen ratkaisumenettely tayttaa oikeusturvalle ja hyvalle
hallinnolle sdadetyt vaatimukset seka laissa sadadetyt edellytykset.

Tietosuoja ja oikeussuojakeinot

Automaattisen ratkaisumenettelyn tulee tayttéda EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(EU 2016/679, jaljempana tietosuoja-asetus) 22 artiklan edellytykset. Tietosuoja-
asetuksen mukaan henkil6lla (rekisteroity) on oikeus vaatia, etta ihminen
osallistuu tietojen kasittelyyn. Tama oikeus on toteutettu hallintolain 53 f §:n
mukaisella oikeussuojaedellytyksella siten, ettd henkild voi vaatia automaattisesti
muodostettuun ratkaisuun oikaisua tekemalla oikaisuvaatimus. Automaattisesti
muodostetussa ratkaisussa (paatds) on erikseen annettu ohjeet
oikaisuvaatimuksen tekemista varten. Automaattisessa ratkaisumenettelyssa
annetussa ratkaisussa ilmoitetaan, etta asia on ratkaistu automaattisesti.

Hallintolain 53 f §:n mukaan oikaisuvaatimusmenettelya ei edellyteta silloin, kun
automaattisessa ratkaisumenettelyssa hyvaksytaan asianosaisen vaatimus eika
asiassa ole muita asianosaisia.

Kayttoonottopaatoksen perusteena olevat asiakirjat

Liikenne- ja viestintavirasto on arvioinut ja toteuttanut automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttoonottoa koskevat vaatimukset siten, kuin niista
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saadetaan hallintolaissa ja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa.
Taman kayttéonottopaatoksen perusteena ovat seuraavat asiakirjat:

1. Automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannot
2. Laadun varmistamisen ja -valvonnan seka virhetilanteiden kasittelyn
kaytannot automaattisissa ratkaisumenettelyissa
3. Tehtavadjaon dokumentointi
Sovelletut saannokset

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, 22 art.
Hallintolaki (434/2003) 53 e-g §
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 28 a-g §

Ajokorttilaki (386/2011) 12 §, 28 §, 95 §

Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla (laki oikeudenkdynnista
hallintoasioissa 6 §)

Lisatietoja
Tama kayttéonottopaatds on nahtavilla lilkenne- ja viestintaviraston verkkosivuilla.

Lisatietoja automaattisesta ratkaisumenettelysta voi tiedustella
kirjaamo@traficom.fi

Paatdksen tekijan ja esittelijan allekirjoitukset

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti. Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)
29.10.2024. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa sahkadisid allekirjoituksia
tukevalla lukijaohjelmalla tai Traficomin kirjaamosta.

Henna Antila
osastopdallikkd

Sini Pajari
asiantuntija
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