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FORESKRIFT OM SPARRTIJANSTER FOR ABONNEMANG
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1 Foreskriftens syfte

Syftet med denna foreskrift av Transport- och kommunikationsverket ar att ge

abonnenterna tillgang till sparrtjdnster genom vilka de kan spérra samtal, text-
meddelanden och datatjanster till sddana betalteletjénster som debiteras pa te-
lerédkning (telefonrakningen).

Denna foreskrift innehaller ndrmare bestdmmelser om de spéarrtjénster fér abon-
nemang i det fasta telefonnéitet som teleféretagen atminstone ska tillhandahalla
enligt lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Dessa grundar sig an-
tingen pa vissa typer av tjdnster (“andra tjdnster &n kommunikationstjanster”)
utifran tjansteinnehallet eller pa trafiktyper, av vilka sparrforeskriften bara galler
utlandssamtal, eller p& uppkopplingssétt, t.ex. datatjanster som anvéands via
mobilabonnemang.

Vid faststéllandet av minimiutbudet i foreskriften har man beaktat den tekniska
genomfdrbarheten sd att dtminstone alla sparrtjanster som krévs i foreskriften
ar sddana som enligt lagen ska kunna tillhandah3llas pa ett tekniskt enkelt sétt i
princip utan ersattning.

Syftet ar inte att férhindra anvandningen av avgiftsfria tjanster via mobiltelefon
eller en annan terminalutrustning, eller tillgdngen till innehallet i sddana tjanster.

2 Tillampningsomrade

Foreskriften tillampas pa ett abonnemang i det allmanna telefonnétet om vilket
ett skriftligt abonnemangsavtal har ingatts.

Foreskriften tillampas pa tillhandahdllande av spéarrtjanster for telefontrafiken
och kortmeddelandetjénster i ett abonnemang.

Foreskriften tillampas ocksa pa sddant inkdp av tjanster eller produkter via en
dataférbindelse som betalas pa en telerakning.

3 Definitioner

I denna féreskrift avses med

1) kortmeddelande (short message, SMS message) ett kort meddelande som
kan formedlas mellan mobilterminaler som stddjer kortmeddelandetjanst el-
ler mellan s@dana mobilterminaler och e-postsystem, datorer eller ton-
valstelefoner,

2) kortmeddelandetjanst (short message service, SMS) en telekommunikations-
tjanst for sandning och mottagning av sms-meddelanden. En kortmeddelan-
detjanst kan anvandas férutom med mobilterminal @ven med tonvalstelefon,
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varvid anvdndaren véljer ett standardmeddelande genom att sla en siffra, el-
ler med dator, varvid anvandaren skickar ett kortmeddelande 6ver en sar-
skild tjanst,

3) textmeddelande (text message) ett kortmeddelande som bara bestar av alfa-
numeriska tecken och specialtecken,

4) bildmeddelande (picture message, graphic short message) ett kortmed-
delande som innehaller en eller flera bilder,

5) multimedialt meddelande, multimediemeddelande (multimedia message) ett
meddelande som kombinerar flera medier. Ett multimediemeddelande kan
t.ex. innehalla text, ljud samt fasta eller rorliga bilder,

6) allmant telefonnit ett mobilnat eller ett fast telefonnat som tillhandahalls en
grupp av anvidndare som inte har avgrdnsats pa férhand och déar det anvénds
numrering enligt Internationella teleunionens (ITU) rekommendation E.164.

4 Gruppering av tjanster som anvidnds med abonnemanget

Den utgdende teletrafiken (telefontrafiken) ska grupperas med tanke pa spéarr
som trafik till

1) internationella telenat,

2) gratisnummer,

3) servicenummer for betalteletjanster enligt punkt 5,

4) servicenummer som férmedlar internationella kopplingar,

5) servicenummer som grundar sig pa kundavtal.
Kortmeddelandetrafiken ska grupperas med tanke pd sparr som trafik till
1) gratisnummer,

2) servicenummer fér betalteletjanster enligt punkt 5.

Sparrtjansten for kortmeddelandetrafiken ska ocksd kunna spérra tilltréde till en
tjanst som anvdands via en datafdrbindelse eller till en del av tjansten vars an-
vandning eller kostnader debiteras pa telerakning.

5 Gruppering av servicenummer enligt tjansteinnehadllet

Tjanster som tillhandahalls pa servicenummer fér betalteletjdnster grupperas en-
ligt tjansteinnehallet i féljande grupper:

1) tjanstegrupp I: allmannyttiga tjanster
2) tjanstegrupp II: kundbetjaningstjénster
3) tjanstegrupp III: underh%llningstjénster;
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4) tjanstegrupp IV: vuxenunderhallningstjanster.

Om det pa samma servicenummer tillhandahalls tjanster som ingar i olika tjéns-
tegrupper, ska tjansten placeras i den tjanstegrupp som motsvarar den hégsta
erbjudna tjansten enligt I, II, III eller IV.

For var och en av tjanstegrupperna ska det anvandas de nummer som har anvi-
sats for taltelefonitjanster och uppges i bilaga 1 punkt 3 och de nummer som har
anvisats for kortmeddelandetjanster och uppges i bilaga 2 punkt 2.

Betalsamtal far tillhandahallas utéver de nummerserier som namns i bilaga 1
punkt 3 enbart i de nummerserier som ges i bilaga 1 punkt 4. Betal-sms far till-
handah&llas endast p& de nummer som ges i bilaga 2 punkt 2 och i de riksomfat-
tande servicenummer som ndmns i bilaga 1 punkt 3 i sddana mobiln&t som har
ordnat sparrtjanster till dessa nummer enligt punkt 7.

Tjanster som hér till grupperna III och IV far inte erbjudas pa gratisnummer el-
ler teleforetagsspecifika servicenummer.

Tjanster som hor till tjanstegrupp IV far inte erbjudas pa teleféretagsspecifika
nummer for kortmeddelandetjanster.

6 Gruppering av tjdnster som anvdnds via en dataforbindelse

Tjanster som anvénds via en dataférbindelse grupperas enligt tjansteinnehdllet
(inte servicenumret) i de tjanstegrupper som anvisas i punkt 5 underpunkt 1.

7 Sparrtjanster for abonnemang

Ett teleféretag ska erbjuda abonnenten dtminstone de sparrtjanster som ges i
denna paragraf. Utéver dessa sparrtjdnster kan teleféretaget ocksa erbjuda
abonnenten andra sparrtjanster.

Om abonnemanget har sparrtjanster for teletrafiken (telefontrafiken) eller kort-
meddelandetjénster, ska teleféretaget hindra tilltrade till de servicenummer som
dessa sparrtjanster omfattar.

Med spérrtjanster for kortmeddelandetjénster ska teleféretaget ocksa hindra in-
kop av tjanster eller produkter via en dataférbindelse, om tjansten eller produk-
ten betalas pa en telerdkning.

Sparrtjansterna for utg%ende teletrafik (telefontrafik) ar:

Sparrtjénst U
Sparrtjanst U sparrar utgéende teletrafik till internationella telefonnat och de

servicenummer i tjanstegrupp I som férmedlar internationella kopplingar.

Sparrtjanst P1
Sparrtjanst P1 sparrar utgdende teletrafik till tjdnstegrupperna I, II, III och IV.

Sparrtjanst P2
Sparrtjanst P2 sparrar utgdende teletrafik till tjidnstegrupperna II, III och IV.
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Sparrtjanst P3
Sparrtjanst P3 spérrar utgdende teletrafik till tjanstegrupperna III och IV.

Sparrtjanst P4
Sparrtjanst P4 sparrar utgdende teletrafik till tjidnstegrupp IV.

Férutom att teleféretaget ska tillhandahdlla abonnenten spérrtjansterna ovan
ska det ocksa tillhandahalla féljande kombinationer av spéarrtjanster: (U+P1),
(U+P2) och (U+P3).

Sparrtjansterna galler inte tjdnster som grundar sig p& kundavtal och kontroll av
uppringande nummer, vilka anvisas med de nummer som uppges i bilaga 1
punkt 4.

Sparrtjanst P2 hindrar inte samtal som tas via ett servicenummer som férmedlIar
nationella eller internationella kopplingar till sddana prismassigt formanliga num-
mer i tjidnstegrupp II som beviljats ett tillstdnd enligt punkt 9 underpunkt 2.

Sparrtjansterna for utgdende och inkommande kortmeddelandetrafik samt spérr-
tjanster som baserar sig pa anvdndningen av en dataférbindelse &r féljande:

Sparrtjanst T1
Sparrtjanst T1 sparrar sdndning av kortmeddelanden till och mottagning av kort-
meddelanden frén tjanstegrupperna I, II, III och IV.

Sparrtjanst T1 sparrar inkdp av tjanster eller produkter via en dataférbindelse
samt betalningen av dem pa en telerdkning i tjdnstegrupperna I, II, III och IV
enligt punkt 6.

Sparrtjanst T2
Sparrtjanst T2 sparrar sandning av kortmeddelanden till och mottagning av kort-
meddelanden frén tjdnstegrupperna II, III och IV.

Sparrtjanst T2 sparrar inkdp av tjanster eller produkter via en dataférbindelse
samt betalningen av dem pa en telerédkning i tjanstegrupperna II, III och IV en-
ligt punkt 6.

Sparrtjédnst T3
Sparrtjanst T3 sparrar sdndning av kortmeddelanden till och mottagning av kort-
meddelanden fran tjanstegrupperna III och IV.

Sparrtjanst T3 sparrar inkodp av tjanster eller produkter via en dataférbindelse
samt betalningen av dem pa en telerdkning i tjdnstegrupperna III och IV enligt
punkt 6.

Sparrtjanst T4
Sparrtjanst T4 sparrar sandning av kortmeddelanden till och mottagning av kort-
meddelanden fran tjanstegrupp IV.

Sparrtjanst T4 sparrar inkdp av tjanster eller produkter via en dataférbindelse
samt betalningen av dem pa en telerékning i tjanstegrupp IV enligt punkt 6.

P& abonnentens begéran ska teleféretaget koppla bort méjligheten att sanda
kortmeddelanden fran abonnemanget.
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8 Restriktioner for sparrtjanster

Det ska inte vara méjligt att sl@ ett nummer eller ha en installning som férbigar
en sparrtjanst kopplad till abonnemanget, om abonnenten inte har éverenskom-
mit med teleféretaget om madjligheten att koppla, koppla bort eller andra tjans-
ten till exempel med ett I6senord eller via ett granssnitt som reserverats for kun-
derna for hanteringen av abonnemanget.

Trafik till det allménna nédnumret 112 far inte sparras med ndgon spéarrtjanst.
Trafiken far inte heller sparras nar ett rikthummer for ett teleomrade slds fram-
for nédnumret 112.

Trafik till de gratisnummer som namns i denna foreskrift och till felanmalnings-
numret for det teleféretag som levererat abonnemanget far inte sparras med na-
gon av de sparrtjanster som ges i punkt 6.

9 Servicenummer som formedlar kopplingar

Trafik till tjanster i tjidnstegrupp II, III och IV far inte kopplas via servicenummer
som férmedlar kopplingar. Trafik till internationella telefonnat far inte heller
kopplas via servicenummer som formedlar nationella kopplingar.

Ett teleforetag kan beviljas tillstdnd att koppla samtal ocksa till ett bestdmt num-
mer i tjanstegrupp II vars pris &r férmanligt. Tillstdnden beviljas i form av
sjalvreglering i branschen.

Transport- och kommunikationsverket kan bevilja undantagstillstand for for-
medling av kopplingar ocksa fran ett annat nummer &n nummer som anvisats
for tjansterna i tjanstegrupp I enligt punkt 5 underpunkt 1 i denna féreskrift.
Narmare bestammelser om undantagstillstandet och villkor fér beviljande finns i
punkt 20 i féreskriften om numrering i ett allmant telefonnat 32 U/2023 M.

10 Ikrafttradande och 6vergdngsbestammelser

Denna foéreskrift trader i kraft den 5. september 2023 och galler tills vidare.

Genom denna féreskrift upphavs foreskriften Transport- och kommunikations-
verket 35 S/2021 M av den 15 juni 2021.
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11 Erhadllande av upplysningar och publicering

BILAGOR

Foéreskriften har publicerats i Transport- och kommunikationsverkets féreskrifts-
samling och kan erhallas vid Transport- och kommunikationsverkets kundtjanst.

Féreskriften samt motiverings- och tilldmpningspromemorian publiceras ocksa
elektroniskt p& Transport- och kommunikationsverkets webbplats och i Finlands
elektroniska forfattningssamling Finlex.

Transport- och kommunikationsverket
Postadress: PB 320, 00059 TRAFICOM
Telefon: 029 534 5000

WWW: www.traficom.fi
FO-nummer 2924753-3

Kirsi Karlamaa J__arno Ilme
Generaldirektor Overdirektor

1. Gruppering av teletrafiken (telefontrafiken) enligt den nationella numrerings-
planen

2. Gruppering av kortmeddelandetjanster enligt numreringsplanen for kortmed-
delandetjanster
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Bilaga 1: Gruppering av teletrafiken

BILAGA 1

Gruppering av teletrafiken (telefontrafiken) enligt den nationella numrerings-
planen

I denna bilaga beskrivs telefonnumrens inledande siffror enligt vilka sparrtjansterna P1-
P4 utfors.

1. Internationell trafik

Trafik till féljande nummerriktningar ar internationell trafik:

00 utlandsprefix, som kan féregas av ett allmént operatérsprefix
99X(Y[Z]) (X, Y, Z = 0-9) operatorsprefix for internationell teletrafik
+ plustecknet (nedan "+") som ar méjligt att sld i bérjan av vissa

tjanster som anvander numrering i telefonnat jamstalls med
det allmanna utlandsprefixet 00

2. Gratisnummer

Nationella gratisnummer visas med

0800
112 allméant nédnummer
116 alleuropeiska servicenummer

Internationella gratishummer visas med

800 som féregds av
utlandsprefixet 00 eller
ett operatorsprefix for internationell teletrafik eller
+ (plustecknet som &r méjligt att sl i borjan av vissa tjénster
som anvander numrering i telefonnat jamstalls med det all-
manna utlandsprefixet 00)

3. Tjanstegrupper

Tjanster som visas med ett servicenummer grupperas i tjanstegrupper enligt bérjan
av numret sd som féljer:

Tjanstegrupp I: allménnyttiga tjanster

0100 0200 02020 02022
02023 0300 0601 0900
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Till tjanstegrupp I hér aven féljande nummerupplysningsnummer och servicenummer
som férmedlar nationella kopplingar:

118

och féljande nummerupplysningsnummer och servicenummer som formedlIar inter-
nationella kopplingar:

020208

Tjanstegrupp II: kundbetjaningstjanster

| 0600 | 0602 |

Tjanstegrupp III: underhallningstjénster

| 0700 0 | 0700 5 | 0700 7 | 0700 8

Tjanstegrupp IV: vuxenunderhdllningstjanster

| 0700 1 | 0700 3 | 0700 4 | 0700 9 |

4. Servicenummer som grundar sig pa kundavtal och som Transport- och Kom-
munikationsverket faststillt pd separat beslut och som inte berors av sparr-
tjansterna

010 999 020 10 0426 044 00
0701X
(X=2-6)
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Bilaga 2: Gruppering av kortmeddelande-
tjanster
BILAGA 2

Gruppering av kortmeddelandetjanster enligt numreringsplanen for kortmeddelande-
tjanster

I denna bilaga beskrivs de inledande siffrorna for numren for kortmeddelandetjanster enligt
vilka sparrtjansterna T1-T4 utférs.
1. Avgiftsfria nummer
18
112 allméant nédnummer
2. Tjanstegrupper
Tjansterna grupperas enligt foljande!:

Tjanstegrupp I: allménnyttiga tjanster

13

Tjanstegrupp II: kundbetjaningstjanster

162

Tjanstegrupp III: underhallningstjdnster

17X (X =0 - 5)
1772

Tjanstegrupp IV: vuxenunderhdllningstjanster

1782
179

3. Utanfor tjanstegrupperna

19 SMS Sender ID

Teleforetagsspecifika nummer for kortmeddelandetjanster som inleds med 140-155 grupperas i tjanstegrupperna I, Il och Ill
enligt sakinnehallet.

Nummer som inleds med 169, 177 och 178 har i Transport- och Kommunikationsverkets numreringsféreskrift 32 T/2021 M
anvisats for tjanster som omfattas av betaltjanstlagen (290/2010).
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