T R ‘ - I CAM Maariayksen 35
A\ 4 perustelut ja soveltaminen

Liikenne- ja viestintdvirasto 1(17)
Antopaiva: Voimaantulopaiva: Voimassa:
30.8.2023 5.9.2023 Toistaiseksi

Saadoésperusta:

Laki sahkdisen viestinnan palveluista (917/2014), 99 § Numerointia koskeva Liikenne- ja
viestintdviraston maarays ja 135 § Oikeus rajoittaa liittyman kayttéd muun kuin viestintapal-
velun vastaanottamiseen

Taytantédnpantava EU-lainsaadanto:

Muutostiedot:
Kumoaa madrayksen 35 S/2021 M perustelut ja soveltaminen -dokumentin, annettu
15.6.2021

Maarayksen 35 perustelut ja soveltaminen

Liittyman estopalveluista (MPS 35 T/2023 M)

Sisallys
A-OSA: Keskeiset muutokset ja muutoshistoria ......ccooviiiiii i e 3
1 MUUtokset (MPS 35 T/2023 M) ciuieiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e n e nenenenens 3
2 Muutoshistoria koskien maarayksen vanhempia versioita.........cooviiiiiiiiiiiiiii 3
B-OSA: Yksityiskohtaiset perustelut ja soveltamisohjeet.......ccocoiiiiiiiiiiiiic i 5
1 MEArayKsen tarkOitUsS ...eieiiiiiiiiiii e 5
2 SOVEIEAMISAIA .ot s 5
G I =T g 1= [ 0 =) o PP 5
4 Liittymalla kaytettavien palveluiden ryhmittely ..o 6
5 Palvelunumeroiden ryhmittely palveluiden sisalldn mukaan.........c.ccovveiiiiiiiiiiiiiieans 6
6 Datayhteyden kautta kdytettavien palveluiden ryhmittely ... 8
7 Lilttyman @stopalvelut ... 8
8 Estopalveluita koskevat rajoituKset .. ..o 9
9 Kytkenndn valittavat palvelunumerot .. ..o 10
O Vo T o 0 ==Y 1o P 11
11 Tiedonsaanti ja JUIKaiSEmMINEN ... .. i e e et aaae s 11
O 0 o . S I 1 [T =T = [ Lo P 12
1 Madrayksen [ainsaadantOperUsta ...cviiii it e 12
1.1 SUOMEN aINSAAAANTD «..v e 12
1.2 =W =T g 1=Y=F=Te = o | /o R PP 12
2 Muut asiaan littyvat s@8nNOKSEl.....ooiiiii i e 13
2.1 Palveluntarjoajaa koskevat informointivaatimukset ..........cccoviiiiiiiiiic e 13
2.2 Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely ... 13
2.3 Kuluttajansuojalaki ... e 13

2.4 Maksupalvelulaki ja maksulaitoslaki .......c.oooviiiiiiiiiii e 14



T R ‘ - ICf\M Mairidyksen 32
A\ 4 perustelut ja soveltaminen

Liikenne- ja viestintavirasto 2(17)
2.5 Lilkenne- ja viestintaviraston tekniset maaraykset ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiii 14
2.6 TESESAANEEIY Lot e 14
ViEelUBEEIO o 16
L= 1= o] o PP 17
1 Teleliikenteen (puhelinliikenteen) ryhmittely numeron alkuosan mukaan ....................... 17

2 Lyhytsanomapalveluiden ryhmittely numeron alkuosan mukaan .........cccovvviiiiiiiiininnnnn. 17



T R ‘ _— I CAM Mairayksen 32
A\ 4 perustelut ja soveltaminen

Liikenne- ja viestintdvirasto 3(17)

A-OSA: Keskeiset muutokset ja muutoshistoria

1 Muutokset (MPS 35 T/2023 M)
Liite 1

e Kohta 3. Palveluryhmat, taulukkoon Palveluryhma I: yleishyodylliset palvelut on
lisatty numeroalue 0900 ja poistettu numeroalue 100

e Palveluryhma II: asiointipalvelut numeroalue 100 on poistettu

e Asiakassopimukseen perustuvat palvelunumerot, joita estopalvelut eivat koske,
on paivitetty

Liite 2

e Lisatty kohta 3. Palveluryhmien ulkopuolella, 19-alkuiset SMS-numerot on maari-
telty kayttotarkoitusta "SMS Sender ID" varten

2 Muutoshistoria koskien maarayksen vanhempia versioita

Madrdys 35 S/2021 M

M&arayksen substanssiosaan ei tullut muutoksia. Liitteet paivitettiin vastaamaan
maaraykseen 32 yleisen puhelinverkon numeroinnista tehtyjé numerointialueiden
muutoksia, jotka vaikuttivat numeroalueiden sijoitteluun palveluryhmiin.

Maarays 35 R/2016 M

Maardys padivitettiin koskemaan my6s maadrayksen ulkopuolelle jaavia lisamaksullisia
datayhteyden kautta kaytettavia palveluja, jotka kayttdja voi valita laskutettavaksi
telelaskulla (jaljempana kaytetédan myos termia "puhelinlasku").

Muutoksella edistettiin tilaajien mahdollisuutta kontrolloida puhelinlaskulle kertyvia
maksuja ja parannettiin tilaajien oikeusturvaa tilanteissa, joissa laskun kertyminen
on ollut tilaajan kannalta tahatonta.

Maardykseen 35 R/2016 M tehtiin seuraavat muutokset verrattuna edelliseen versi-
oon (35 Q/2014 M)

e Maarayksen nimi muutettiin kuvaamaan uutta ajatusmallia: teleliikenteen esto-
luokista siirrytaan liittyman estopalveluihin;

e Maaritelmista poistettiin viittaus WAP-liikenteeseen vanhentuneena tekniikkana;

e Lyhytsanomaliikenteen estopalvelun on estettdava paasy myds datayhteyden kautta
kaytettavaan palveluun tai osaan tallaisesta palvelusta, jonka kaytto tai johon liitty-
vat kustannukset veloitetaan telelaskulla;

e Lyhytsanomaliikenteen estopalvelut nimettiin aiemmasta P1-P4:std T1-T4:3dn hel-
pottamaan estopalveluista kommunikointia ja niiden erottelua teleliikenteen ja lyhyt-

sanomaliikenteen valilla.

Maarays 35 Q/2014 M

Pykalaviittaukset on muutettiin vastaamaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) [1]
pykalien numerointia. Maarayksen ja perustelut ja soveltaminen -muistion rakenne
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muutettiin vastaamaan Viestintaviraston maaraysten teko-ohjeita ja muistioon lisat-
tiin viiteluettelon lisaksi runsaasti selventavaa tekstia. Maaraykseen lisattiin myos
joitakin lahinna lyhytsanomapalveluihin liittyvia madritelmia. Maarayksen 9 §:aan on
lisatty maininta Viestintaviraston mahdollisuuteen myéntaa poikkeuslupa kytkennan
vdlitykseen.

Méaarays 35 P/2011 M

Maarayksesta poistettiin estorajoitukset koskien numeroa 10022, koska Poliisihallitus
ilmoitti paatokselldan 8.2.2011 (Dno 2020/2011/210) luopuvansa poliisin hatanume-
ron 10022 kaytosta 21.2.2011 lahtien. Paatdéksen mukaan teleoperaattorit voivat
poistaa numeron 10022 kaytdsta pysyvasti 1.9.2011 lahtien.

Méaarays 35 0/2010 M

Maarayksessa 35 0/2010 M luovuttiin Viestintaviraston poikkeuslupamenettelysta,
joka koski kytkentaa puhelujapalveluryhman II numeroihin kytkennan valittavien
palvelunumeroiden kautta. Ndiden tapausten kasittelyssé siirryttiin teleyritysten it-
sesaatelyyn MAPEL/Teleforum ry:n johdolla. Lisdksi teleyrityksen oman vikailmoitus-
numeron sisallyttaminen estoluokkiin muutettiin yhdenmukaiseksi hataliikennemaa-
rayksen (33) kanssa.

Maksupalvelulain (290/2010) soveltamisalaan kuuluville maksupalveluille osoitettiin
Viestintaviraston numerointimaarayksessa 32 O/2010 M omat numeroalueensa ja ne
vietiin palveluryhmansa mukaisiin estoluokkiin.

Maéarays 35 N/2008

Maarayksessa sallittiin lyhytsanomapalveluiden tarjoaminen lyhytsanoma-palvelunu-
meroiden lisaksi valtakunnallisissa puhepalvelunumeroissa ja numerossa 118 edel-
lyttaen, etta tekstiviestiestot maaritellaan kattamaan myés nama numerot. Lisdksi
maarayksessa tasmennettiin tekstiviestiestojen kattavuutta WAP-palveluissa. Maa-
rayksen soveltamisala kattoi tahankin asti myos liittymateleyrityksen WAP-yhteyden
kautta kaytettavat tai tilattavat lisamaksulliset palvelut, jotka veloitetaan puhelinlas-
kussa; tama ei eroa mitenkaan olennaisesti liittyman muusta puhelinlaskussa veloi-
tettavasta puhelu- tai sanomaliikenteesta. Tata ei kuitenkaan ollut selkeasti todettu
maarayksessa, joten asiaa selvennettiin maaraystekstissa ja perusteluissa.

M&arays 35 M/2008 M

Maardyksessa selvennettiin numerotiedotuksen ja kytkennan valityksen kuulumista
yleishyddyllisiin palveluihin. Muutoksella ei ollut vaikutusta maarayksen mukaisiin
estoluokkiin.

Maéarays 35 L/2008 M

Numerotiedotukseen ja kansallisen kytkennan valitykseen voitiin numerointimaa-
rayksen version 32 L/2008 M voimaan tulosta lahtien kayttaa kaikkia palveluryhman
I numeroita. Tama tuli mahdolliseksi sen jalkeen, kun kaukoesto ja esto kiintedsta
verkosta matkaviestimiin poistettiin niista maarayksen mukaisista estoista, joita te-
leyrityksen on tarjottava asiakkailleen. Eston kiertomahdollisuus kansallisen kytken-
nan kautta menetti merkityksensa naitten estoluokkien kannalta.
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B-OSA: Yksityiskohtaiset perustelut ja soveltamisohjeet

1 Maarayksen tarkoitus

Maarayksen tarkoituksena on tuoda tilaajan saataville estopalveluita, joiden avulla
voidaan estaa puhelut, tekstiviestit ja datapalvelut sellaisiin lisdmaksullisiin palvelui-
hin, joista kertyvat kustannukset maksetaan telelaskulla (puhelinlasku).

Maaraykselld maarataan niisté estopalveluista, joita teleyritysten on tarjottava sah-
kdisen viestinnan palveluista (SVPL) annetun lain mukaan. Tarjottavat estot voivat
perustua joko palvelutyyppiin tai liikkennetyyppiin.

2 Soveltamisala

Maardysta sovelletaan yleisen puhelinverkon liittymaan. Yleinen puhelinverkko on
maaritelty téman maarayksen kohdassa 3. Puhelinverkon kéasite kattaa niin kiinteat
kuin langattomatkin paaasiassa kohdeviestintaan kaytettavat verkot. Perinteisten
puhelin- ja matkaviestinverkkojen lisaksi ndihin voivat kuulua myds dataverkot, jos
niita kaytetdan paaasiassa kohdeviestintaan ja liikenne ohjataan E.164-numeroilla
[10]. N&in ollen estopalvelumaarayksen soveltamisala vastaa nailta osin numerointi-
maarayksen M32 [2] soveltamisalaa, silla estojen toteuttaminen perustuu numeroin-
timaarayksen mukaisesti osoitettujen E.164-numeroiden ja lyhytsanomapalvelunu-
meroiden perusteella ohjattavaan teleliikenteeseen. Maarays koskee nailla nume-
roilla toteutettua liikennetta viestien uudelleenohjaukseen kaytetysta teknologiasta
tai osoitteista riippumatta.

Maardysta sovelletaan myos liittyman datayhteyden kayttédn perustuvaan palvelui-
den tai hyddykkeiden ostamiseen ja maksamiseen telelaskulla.

Maarayksen soveltaminen edellyttad, etta tilaaja voidaan luotettavasti tunnistaa,
mika taas edellyttaa kirjallista liittymasopimusta. Liittymadsopimuksella maaraytyy
yksikasitteisesti liittyman tilaaja, jolla on maaraysvalta liittymaan hankittaviin omi-
naisuuksiin. Talla perusteella maardysta ei sovelleta etukdateen maksettuun pre-paid-
palvelun liittymaan, ellei siita ole tehty kirjallista liittymasopimusta. Pre-paid-palve-
lun tilaaja voi halutessaan hankkia liittyman tdysin anonyymisti.

3 Maaritelmat

Pykadldassa maaritelldan termit lyhytsanoma, lyhytsanomapalvelu, tekstiviesti, kuva-
viesti, multimediaviesti ja yleinen puhelinverkko.

Lyhytsanoma on ylakasite, jonka samanarvoisia alakasitteitd valitettavan datan mu-
kaan ovat tekstiviestit, kuvaviestit ja muut lyhytsanomat.

Yleinen puhelinverkko tarkoittaa etukateen rajaamattomalle kayttajapiirille tarkoitet-
tua matkaviestinverkkoa tai kiinteda puhelinverkkoa, jossa kaytetdaan kansainvalisen
televiestintaliiton (International Telecommunication Union, ITU) suosituksen E.164
mukaista numerointia. Myds VolIP-palveluja tarjoava teleyritys toimii yleisessa puhe-
linverkossa, jos palveluja tarjotaan etukdteen rajaamattomalle kayttajajoukolle ja
jos palvelusta on yhteys yleiseen puhelinverkkoon eli palvelusta voi soittaa yleiseen
puhelinverkkoon tai vastaanottaa puheluja yleisesta puhelinverkosta.
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Maarayksen kannalta ovat olennaisia myo6s kayttajan, teleyrityksen, tilaajan ja vies-
tintdpalvelun kasitteet. Kayttajalla tarkoitetaan sahkoisen viestinnan palveluista an-
netun lain (SVPL) 3 §:n 7 kohdan mukaan luonnollista henkiléa, joka palvelun tilaa-
jana tai muuten kayttaa viestintdpalvelua tai lisdarvopalvelua. Teleyritys on maari-
telty SVPL:n 3 §:n 27 kohdassa. Teleyrityksella tarkoitetaan sitd, joka tarjoaa verk-
kopalvelua tai viestintapalvelua ennalta rajaamattomalle kayttdjapiirille eli harjoittaa
yleista teletoimintaa. Tilaajalla tarkoitetaan SVPL:n 3 §:n 30 kohdan mukaan oikeus-
henkilda ja luonnollista henkilda, joka on muuta kuin teletoimintaa varten tehnyt so-
pimuksen viestintapalvelun tai lisdarvopalvelun toimittamisesta. Viestintapalvelulla
tarkoitetaan SVPL:n 3 §:n 37 kohdan mukaan palvelua, joka muodostuu kokonaan
tai padosin viestien siirtdmisesta viestintaverkossa, seka siirto- ja lahetyspalvelua
joukkoviestintdverkossa ja henkildiden valisen viestinnan palvelua.

4 Liittymalla kaytettavien palveluiden ryhmittely

Kohdassa 4 teleliikenne ryhmitellaén estojen toteutusta varten puhelinliikenteeseen
ja lyhytsanomaliikenteeseen, jotka osoitetaan numerointimadrayksen mukaisilla nu-
meroilla.

Lyhytsanomaliikenteen estopalvelun on lisdksi estettdva paasy myos datayhteyden
kautta kaytettavaan palveluun tai osaan tallaisesta palvelusta, jonka kaytté tai johon
liittyvat kustannukset veloitetaan telelaskulla.

Kohdan 4 alakohdassa 1 liittyman lahteva puhelinliikenne on ryhmitelty viiteen eri
kohtaan. Ryhmittely vastaa maarayksen liitteen 1 mukaista jaottelua, jossa on ku-
vattu puhelinnumeron alkuosa, jonka mukaan esto toteutetaan. Puheluestot koske-
vat vain lahtevaa puhelinliikennetta. Momentin 1 kohta koskee ulkomaanpuhelut-lii-
kennetyyppid, kun muut kohdat koskevat palvelutyyppeja. Momentin 5 kohdan asia-
kassopimuksella tarkoitetaan tassa maarayksessa liittymasopimuksen tehneen tilaa-
jan erikseen teleyrityksen kanssa tekemaa sopimusta, joka taydentaa liittymasopi-
musta liittyman estopalveluiden osalta.

Kohdan 4 alakohdassa 2 liittyman lyhytsanomaliikenne on ryhmitelty kahteen koh-
taan: ilmaisnumeroihin ja palveluryhmiin liitteen 2 mukaisen jaottelun mukaisesti.
Lyhytsanomapalveluestot koskevat sekd lahtevaa ettd vastaanotettavaa liikennetta
siten kuin asiasta maarataan kohdassa 7.

5 Palvelunumeroiden ryhmittely palveluiden sisallon mukaan

Kohdan 5 mukaan palvelut ryhmitelladn siséallén perusteella eikd puhelun hinta vai-
kuta ryhmittelyyn. Kohta koskee sekd puhepalveluita etta lyhytsanomapalveluita.
Palvelunumerot ovat kansainvalisia, valtakunnallisia tai teleyrityskohtaisia seka ly-
hytsanomapalvelunumeroita. Kaikista palvelunumeroista saa perid niin sanottua lisa-
maksua lukuun ottamatta liitteen 1 ja 2 mukaisia ilmaisnumeroita sekd hatanumeroa
112. Puhelinasioinnista perittdvasta enimmaishinnasta saadetaan kuluttajansuojalain
14 §:ssd. Saantely on kuvattu tarkemmin tdéman dokumentin C-osassa.

Tassa kohdassa palvelunumeroilla ja niiden ryhmittelylla tarkoitetaan lisdmaksullisia
palveluita, ellei toisin mainita.

Lisdmaksullisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa puhelumaksuun voi sisaltya
puhelun teknisesté siirtamisesta perittédvan korvauksen lisdksi myds palvelun sisal-
I6sta palveluntuottajalle perittdva korvaus. Kasite vastaa SVPL:n [1] 135 §:ssa kdy-
tettdavaa ilmausta 'muu kuin viestintdpalvelu'. Lisdmaksullisen palvelun vastakohtana
voidaan pitaa eri lilkkennetyyppeihin ryhmiteltavaa teleliikennettd, josta perittavaa
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maksua kutsutaan tavanomaiseksi puhelumaksuksi. Numerointijarjestelman ja pal-
velurakenteiden moninaisuuden takia jako ei kuitenkaan aina ole yksikasitteinen tai
taysin kattava.

Ilmaisnumerot, kuten 0800- ja 116-alkuiset numerot, vastaavat muuten kayttétaval-
taan lisdmaksullisia palvelunumeroita, mutta ne ovat aina soittajalle maksuttomia
numeroalueen maaritelman perusteella. Taéma koskee myds naissa numeroissa pu-
hepalvelun lisdpalveluna tarjottavaa tekstiviestipalvelua.

Kohdan 5 alakohdan 1 mukaan lisamaksulliset palvelunumerot ryhmitelldan palvelun
sisadlléon mukaan palveluryhmiin I-IV. Digital Forum Finland ry:n yhteydessa toimiva
Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen lautakunta MAPEL on laatinut puhelinpalve-
luiden tuottamisen eettisen perusnormiston [4], jossa on otettu kantaa myds eri-
tyyppisten palveluiden luokittelemiseen estopalvelumaarayksen palveluryhmiin I-IV.
Perusnormiston palveluiden kuvaus ja niiden luokittelu ei ole Liikenne- ja viestintavi-
rastoa oikeudellisesti sitova, mutta talta osin perusnormiston sisaltd on muodostunut
kaytdanndssa toimivaksi ja siitd poikkeaminen on hyvin harvinaista.

Kohdan 5 alakohdassa 2 tarkennetaan palvelun sijoittamista oikeaan palveluryh-
maan niissa tapauksissa, joissa samassa numerossa tarjotaan eri palveluryhmiin
kuuluvia palveluita. Esimerkiksi jos on tarkoitus tarjota seka asiointi- etta ajanviete-
palvelua samassa numerossa, palvelu tulee sijoittaa palveluryhmalle III eli ajan-
vietepalveluille osoitettuun numeroon.

Kohdan 5 alakohdassa 3 maarataan siitd, missa numeroissa eri palveluryhmien lisa-
maksullisia palveluita saa tarjota. Sadanndksen luettavuuden takia numeroita ei ole
lueteltu itse saanndstekstissd, vaan siina viitataan liitteiden 1 ja 2 asianomaisiin koh-
tiin. Saannoksen sanamuoto on sellainen, ettei liitteiden numeroryhmia sidota teks-
tissa puhelinliikenteeseen ja lyhytsanomaliikenteeseen, koska lyhytsanomapalveluita
voidaan tarjota myds joissain puhepalvelunumeroissa. Palveluryhma ilmenee nume-
ron alkuosasta.

Yleisesti tunnetuimmat lisamaksulliset palvelunumerot ovat puhepalveluiden osalta
esimerkiksi 0100-, 0200-, 0300-, 0600- ja 0700-alkuiset hnumerot. Numerossa 118
saa numerointimaarayksen mukaan tarjota vain numerotiedotuspalvelua ja kytken-
nan valitystda mutta ei muita yleishyddyllisia palveluita. Muissa numerotiedotukseen
ja kytkenndn valitykseen osoitetuissa numeroissa saa tarjota my6s muita palvelu-
ryhmaan I kuuluvia lisdmaksullisia puhelinpalveluita.

Alakohdan mukaiset lisédmaksulliset numerot kasittavat myds teleyrityskohtaiset pal-
velunumerot.

Kohdan 5 alakohdassa 4 osoitetaan ne palvelunumeroryhmat, joissa ylipaataan saa
tarjota lisdmaksullisia puhepalveluita ja lyhytsanomapalveluita. Puhepalveluille ja ly-
hytsanomapalveluille on omat numeroalueet, mutta maaraykselld 35 N/2008 M ly-
hytsanomapalveluiden tarjoaminen sallittiin my6s valtakunnallisissa puhepalvelunu-
meroissa. Tama edellyttaa, etta liittymaadn otetut tekstiviestiestot kattavat myds pu-
hepalvelunumeroissa tarjottavat tekstiviestipalvelut, ja siksi tarjonta on sallittua vain
niissa matkaviestinverkoissa, joissa teleyritys on tehnyt estopalvelumaarityksiinsa
tarvittavat muutokset.

Kohdan 5 alakohtien 5 ja 6 tarkoituksena on tehda tunnetuksi mita palveluita ilmais-
numeroissa ja teleyrityskohtaisissa numeroissa saa tarjota ja toisaalta keskittaa sel-
laiset palvelut, joista kuluttajille on aiheutunut eniten ongelmia (ajanviete- ja aikuis-
viihdepalvelut) helposti tunnistettaviin numeroihin.

Lisdmaksullisista palvelunumeroista lahtevissa puheluissa ja tekstiviesteissa kutsu-
van liittyman numeron nayttod tulee Idhtéverkossa merkitd estetyksi, mikali kutsuvan
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liittyman numerona kaytetadn taman maarayksen mukaisia palveluryhmiin II-1V
kuuluvia lisdmaksullisia palvelunumeroita.

6 Datayhteyden kautta kdytettavien palveluiden ryhmittely

Datayhteyden kautta kaytettavilla palveluilla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimer-
kiksi www-sivujen tai sovelluskauppojen kautta ostettavia tuotteita ja palveluita,
joista aiheutuva lasku maksetaan puhelinlaskun kautta.

Datayhteyden kautta kaytettavat palvelut ryhmitelldan palvelun sisallén (ei siis pal-
velunumeron) mukaan madrayksen kohdan 5 alakohdan 1 osoitettuihin palveluryh-
miin.

Datayhteyden kautta kaytettavien palveluiden ryhmittelyyn liittyvissa tulkinnoissa
hyédynnetdan MAPELIin laatimaa perusnormistoa samalla tavalla kuin palvelunume-
rojen kohdalla.

7 Liittyman estopalvelut

Kohtaan 7 sisaltyvat teknologiasta riippumatta yleisen puhelinverkon puhelinliiken-
teen estopalvelut, joten kohta kasittaa kiintedn verkon ja matkaviestinverkon puhe-
palveluiden estopalvelut.

Kohdan 7 alakohdassa 1 maarataan ne estopalvelut, jotka teleyrityksen on vahin-
taan tarjottava tilaajalle. Sdanndksessa mainittujen estopalveluiden lisdksi teleyritys
voi tarjota tilaajalle muita estopalveluja. Naistd omista palveluistaan teleyritys voi
peria maksun.

Teleliikenteen (puhelinliikenteen) estopalvelut on ryhmitelty kasitteilld Ulkomaan-
esto (U) ja Palveluesto (P). Palveluestoissa on nelja tasoa (P1 - P4). Estoluokka U on
niin sanottu puhdas ulkomaanesto, joka kasittda ulkomaapuhelut suoralla numeron-
valinnalla ja kytkennan valittavalla palvelunumerolla. Estopalvelut on ryhmitelty kat-
tavimmasta estosta lievimpaan siten, ettd P1 kasittad ainoana yksittaisena estona
seka kytkennan valittavat palvelut ettd kaikki nelja palveluryhmaa I-IV. Muut esto-
palvelut seuraavat numerojarjestyksessa palveluryhmia esimerkiksi P2 estaa liiken-
teen palveluryhmasta II alkaen kattaen mydés ryhmat III ja IV, P3 estaa liikenteen
palveluryhmasta III alkaen ja niin edelleen.

Edella mainittujen estopalveluiden lisdksi teleyrityksen tulee tarjota tilaajalle mak-
sutta kaikkien estopalveluiden yhdistelmia lukuun ottamatta ulkomaanestoa ja ai-
kuisviihdepalveluita eli U+P4 kombinaatiota teleyrityksen ei tarvitse tarjota. Lii-
kenne- ja viestintaviraston tietoon ei ole tullut sellaisia seikkoja, etta asiasta olisi
tarve saannella tdssd maarayksessa.

Kohdan 7 alakohdan 4 mukaan liittyméassa oleva estopalvelu P2 ei esté kytkennéan
valittavan palvelunumeron kautta soitettua puhelua sellaisiin hinnaltaan edullisiin
palveluryhman II numeroihin, joihin on annettu kohdan 9 alakohdan 2 mukainen
lupa toimialan itsesaantelyna. N&ita palveluita on kuvattu tarkemmin kohdan 9 pe-
rusteluissa. Tarkoitus on, etta tilaaja ei jaa vaille sellaista palvelua, joka voisi sisal-
tdénsa puolesta kuulua palveluryhmaan I mutta on toteutettu palveluryhman II nu-
merossa.

Kohdan 7 alakohdassa 6 todetaan, etta estopalvelut eivat koske asiakassopimukseen
perustuvia palveluita. Tama perustuu siihen, ettd asiakas on tehnyt niistd erikseen
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sopimuksen, jonka voidaan katsoa tédydentavan mahdollista alkuperaista estosopi-
musta.

Liikenne- ja viestintavirasto osoittaa alakohdassa 6 tarkoitetut asiakassopimukseen
ja A-numeron tarkistukseen perustuviin palveluihin sallitut numerot teleyrityksille
hakemuksesta sellaiselta numeroalueelta, joka teleyritykselta on jo kaytossa. Kysy-
mys on siis viraston vahvistuksesta sille, ettei tata yksiloityd numeroa tarvitse sisal-
lyttaa teleyrityksen toteuttamiin estopalveluihin.

Lyhytsanomaliikenteen estopalvelut koskevat seka lahtevaa etta tulevaa lyhytsano-
mapalveluliikennetta. Tama on tullut tarpeelliseksi, koska on ilmaantunut sellaisia
palveluita, jotka tilataan esim. www-sivujen kautta, mutta laskutus tapahtuu vas-
taanotettujen lisdmaksullisten tekstiviestien perusteella. Samoin lyhytsanomaliiken-
teen estopalvelut koskevat datayhteyden kayttéén perustuvaa palveluiden tai hy6-
dykkeiden ostamista ja maksamista telelaskulla.

Lyhytsanomaliikenteen estopalvelut on ryhmitelty neljan tason palveluestoiksi (T1 -
T4) vastaavalla tavalla kuin taman kohdan alakohdassa 3 esitetyt teleliikenteen es-
topalvelut.

Kohdan 7 alakohdassa 9 tarkoitetaan koko tekstiviesti- tai multimediaviestien lahe-
tysmahdollisuuden poistamista liittymasta. Lyhytsanomapalveluille maaratyt estopal-
veluvelvoitteet koskevat siis my6ds multimediaviesteja. Tama vaatimus koskee multi-
mediaviestintaa luonnollisestikin vain siltd osin, kun se kuuluu liittyman ominaisuuk-
siin.

Hintatiedotteiden antaminen puheluiden tai tekstiviestipalveluiden alussa perustuu

palveluntarjoajien vapaaehtoisuuteen ja asiakaspalveluratkaisuihin. MAPELin perus-
normistossa on hintatiedotteen kaytdsta ohjeet. Informointivelvollisuudesta sadde-
tadan yleisesti kuluttajansuojalaissa.

8 Estopalveluita koskevat rajoitukset

Kohdassa 8 maarataan niista tilanteista ja numeroista, jolloin estopalvelua ei saa so-
veltaa. Estorajoitus voi perustua tilaajan ja teleyrityksen vdliseen sopimukseen tai se
toteutuu suoraan maarayksen nojalla. Estorajoitukset koskevat seka puhelinliiken-
nettd etta lyhytsanomapalveluliikennetta.

Alakohdan 1 mukaan liittyman estopalvelu voidaan puhelukohtaisesti ohittaa esimer-
kiksi salasanan tai liittymdn asiakaskayttédn varatun hallintarajapinnan avulla. Puhe-
lukohtainen eston ohittamismahdollisuus edellyttéda sopimusta liittymateleyrityksen
kanssa.

Kohdan 8 alakohdan 2 mukaiset estorajoitukset toteutuvat suoraan maarayksen no-
jalla. Teleyritys ei saa estaa liikennettd mihinkdan saanndksessa mainittuun nume-
roon tai palveluun. Hatdanumeroa 112 koskevalla saantelylla pyritdan ennen kaikkea
estamaan tilanteet, joissa toimenpiteet ihmisen hengen tai terveyden taikka omai-
suuden pelastamiseksi voisivat vaarantua eston vuoksi. Sdanndksella on liittymakoh-
tia myds SVPL:n 278 §:4an, jonka mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on
velvollinen huolehtimaan siita, ettd kayttdjat saavat puhelimitse seka tekstiviestilla
yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon.

Kohdan 8 alakohdan 3 mukaan taman maardayksen mukaiset estopalvelut eivat saa
estaa liilkkennetta kansallisiin ja kansainvalisiin ilmaisnumeroihin eika liittyman toimit-
taneen teleyrityksen omaan vikailmoitusten vastaanottonumeroon. Ilmaisnumeroihin
luetaan myo6s 116-alkuiset yleiseurooppalaiset palvelunumerot. Ilmaisnumeroihin
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paasyn estdminen ei ole tarpeen, koska niista ei tule tilaajalle kuluja. Vikailmoituk-
sen tekemismahdollisuus on katsottu tarpeelliseksi riippumatta tilaajan valitsemasta
estopalvelusta. Teleyritys voi kuitenkin tarjota omia estopalveluitaan, joissa voidaan
estaa liilkenne myos ilmaisnumeroihin ja teleyrityksen omaan vikailmoitusten vas-
taanottonumeroon. Teleyrityksillda on myos estopalveluiksi katsottavia liikenteen ra-
joittamistapoja, joita teleyritys kayttaa esim. maksamattomien laskujen tapauksessa
ilman tilaajan suostumusta.

Vikailmoitusten vastaanottonumeroa ei ole tarkoituksenmukaista osoittaa numeroin-
tisuunnitelmassa. Tama yksittdinen numero on korvattu tassa estopalvelumaarayk-
sessa kasitteella 'teleyrityksen oma vikailmoitusten vastaanottonumero'. Vikailmoi-
tusnumeronsa teleyritys voi valita sadannokset huomioon ottaen kuten muutkin pal-
velunumeronsa.

9 Kytkennan valittavat palvelunumerot

Tassa kohdassa maaratdan mihin verkkoihin ja palveluihin kytkennan valittavista
palvelunumeroista puhelua ei saa kytkea kytkennan valittavan palvelunumeron
kautta.

Yleishyddyllisille palveluille osoitetuissa palvelunumeroissa voidaan yleisen puhelin-
verkon numeroinnista annetun madrayksen (numerointimadrays) [2] mukaan tarjota
seka numerotiedotuspalvelua etta kytkennan valitysta.

Kytkennan valittavalla palvelulla tarkoitetaan samaa asiaa kuin numerointimaarayk-
sessa yleisella numerotiedotus- ja kytkentapalvelulla. Yleiseen numerotiedotuspalve-
luun ja kytkennan valittaviksi palvelunumeroiksi kaytetyistéa numeroista saa kytkea
lilkennetta tilaajakaytdssa olevien numeroiden lisaksi vain palveluryhman I mukaisiin
yleishyddyllisiin palveluihin, joten kytkentapalveluiden kautta ei ole sallittua ohittaa
liittyman palvelunestoja lukuun ottamatta mita alakohdassa 2 maarataan palveluryh-
man II numeroista.

Numerointiméardyksen mukaan kytkennéan valittavissa palvelunumeroissa saa tar-
jota numerotiedotuksen ja kytkenndn valityksen lisdksi myds tdman maarayksen
mukaisesti palveluryhman I mukaisia yleishyodyllisia palveluita. Poikkeuksena on nu-
mero 118, jossa saa numerointimaarayksen mukaan tarjota vain yleistd numerotie-
dotusta ja kansallisen kytkennan valitysta.

Kohdan 9 alakohdan 2 mukaan teleyritykselle voidaan mydntaa lupa kytkea puhelu
myds palveluryhman II yksiléityyn hinnaltaan edulliseen numeroon. Luvat mydnne-
tdan toimialan itsesadntelyssa maaritellyn prosessin mukaisesti MAPEL/Digital Forum
Finland ry:n johdolla.

Aikaisemmin Liikenne- ja viestintavirasto on myoéntanyt maarayksen nojalla perus-
tellusta syysta palveluntarjoajille poikkeusluvan kytked puheluita kytkennan valitta-
van palvelunumeron kautta myds palveluryhman II yksildityyn numeroon. Tallainen
painava syy saattoi olla esimerkiksi tilanne, jossa selkedsti ja vakiintuneen kaytan-
nén mukaan yleishyddylliseksi katsottava laajasti kaytetty palvelu (esim. taksinume-
rot) on toteutettu palveluryhman II numerossa eika ole tarkoituksenmukaista muut-
taa kyseista numeroa.

Palveluryhman II numeroissa on ollut perinteisesti palveluita, jotka olisi voitu sijoit-
taa myds palveluryhmaan I. Poikkeuslupamenettely rakennettiin maaraykseen alun
perin ylimenokautta varten, ja tavoite oli, etta palvelunumerot valittaisiin vahitellen
johdonmukaisesti oikeasta palveluryhmasta. Tavoite ei kuitenkaan toteutunut, vaan
numeropalveluyrityksilla oli asiakastarpeiden takia saanndllisesti tarve saada poik-
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keuslupia uusiin palveluryhman II numeroihin. Koska estopalvelumaarayksen mukai-
nen poikkeuslupaprosessi oli raskas, poikkeuslupien hallinnointi siirrettiin maarayk-
sessa 35 0/2010 M itsesdantelyyn Digital Forum Finland ry:n yhteyteen. Nyt lupien
mydntamisessa voidaan ottaa paremmin huomioon myés palvelun hinta.

Palvelujen sisaltéja arvioidaan samaan tapaan kuin aikaisemminkin ja tavoitteena on
edelleen palvelujen sijoittaminen Idhtokohtaisesti oikeaan palveluryhmaan. Itsesaan-
telyprosessin avulla voidaan kuitenkin mydntaa numeropalveluyrityksille oikeus yh-

distda puheluja myds yksildityihin hinnaltaan edullisiin palveluryhman II numeroihin.

Mahdollisuutta kytkea puheluita palveluryhman II humeroon arvioidaan MAPELin ty6-
ryhmassa, joka on avoin numeropalveluyrityksille ja teleyrityksille ja kokoontuu puo-
livuosittain. Numeropalveluyritys pyytaa lausuntoa/kannanottoa MAPELilta niistd nu-
meroista, joihin se haluaa yhdistaa puheluita. Seka palvelun hinta ettd numeron
kayttotarkoitus selvitetdan MAPELin tyéryhmassa palveluntuottajalta ja palvelua ylla-
pitavalta teleyritykselta. Listalla olevat numerot ja niiden hinnat kdydaan lapi puoli-
vuosittain. Sovitun hintarajan ylittavat palvelut poistetaan listalta. MAPEL/Digital Fo-
rum Finland ry yllapitaa listaa niista palveluryhman II numeroista, joihin voidaan yh-
distda puheluita numerotiedotuspalveluista.

Pykdlan 3 momentin mukaan Liikenne- ja viestintavirasto voi myodntaa poikkeuslu-
van kytkenndan valitykseen myds muussa kuin palveluryhman I numerossa. Nume-
rointimaarayksen kohdassa 20 ja sen perusteluissa on maaritelty tarkemmin poik-
keusluvan myontamisen edellytykset seka ohjeet poikkeusluvan hakemiseksi.

10 Voimaantulo

Tama maarays tulee voimaan 5. pdivana syyskuuta 2023 ja on voimassa tois-
taiseksi.

Tama dokumentti kumoaa 15. kesdkuuta 2021 annetun maarayksen 35 S/2021 M
perustelut ja soveltaminen -muistion.

11 Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Maardys on julkaistu Liikenne- ja viestintdviraston maarayskokoelmassa ja se on
saatavissa Liikenne- ja viestintaviraston asiakaspalvelusta.

Lisaksi maarays sekd perustelu- ja soveltamismuistio julkaistaan sahkdisesti Lii-
kenne- ja viestintaviraston verkkosivulla sekda Suomen sahkdisessa saaddskokoel-
massa Finlexissa.
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C-OSA: Lainsaadanto
1 Maarayksen lainsaadantoperusta

1.1 Suomen lainsaadanto

Liikenne- ja viestintdviraston estoluokkamdarays perustuu SVPL:n (917/2014) 135
§:ddn, jonka mukaan teleyrityksen on tilaajan pyynnosta estettdava korvauksetta liit-
tymadn kayttdé muuhun kuin viestintapalveluun ja liittyman lahteva liikenne tiettyyn
lilkennetyyppiin, jos esto on teknisesti helposti toteutettavissa. Jos esto myéhemmin
tilaajan pyynnésta poistetaan, teleyritys saa peria toimenpiteesta saanndksen mukaan
maksun. Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa tarkempia maardayksia niista estopal-
veluista, joita tilaajalle on vahintaan tarjottava, maarayksia estopalvelujen teknisesta
toteuttamisesta seka maarayksia puheluiden hintatiedotuksista.

Madrays ei sisdlla asioita, jotka sadadetdan laissa sahkdisen viestinnan palveluista jo
lain tasolla. Mdarayksessa on yleensa vain pakottavat vaatimukset. Liikenne- ja vies-
tintdvirasto antaa tarvittaessa erikseen maarayksiin liittyvia suosituksia ja ohjeita.

Saantelyn tarkoituksena on edistaa tilaajan mahdollisuuksia oma-aloitteisesti rajoittaa
puhelimen kayttéa ja siita aiheutuvia kuluja.

SVPL:n 135 §, Oikeus rajoittaa liittyman kayttéa muun kuin viestintapalvelun vastaanottamiseen

Teleyrityksen on tilaajan pyynnéstd estettdvd korvauksetta liittymdn kdytté muuhun kuin
viestintdpalveluun ja liittymdn Iéhtevd liikenne tiettyyn liikennetyyppiin, jos esto on tekni-
sesti helposti toteutettavissa. Jos esto myéhemmin tilaajan pyynnéstd poistetaan, teleyritys
saa perié toimenpiteestd maksun.

Liikenne- ja viestintdvirasto voi antaa tarkempia mddrdyksid niistd estopalveluista, joita ti-
laajalle on vdhintddn tarjottava, estopalvelujen teknisestd toteuttamisesta sekd puheluiden
hintatiedotuksista.

Teleyritykselld on oikeus estédd muun palvelun kuin viestintépalvelun kéyttéminen, jos;

1) tilaaja ei maksa muusta kuin viestintdpalvelusta aiheutunutta erddntynyttd laskua kah-
den viikon kuluttua maksukehotuksen ldhettidmisestd;

2) tilaaja ylittdd 112 §:ssd tarkoitetun kdyttérajan;

3) se on tarpeen vddrinkdytésten tai vahinkojen estdmiseksi.

Teleyrityksen on ilmoitettava viipymdttd tilaajalle 3 momentissa tarkoitetusta kéytén es-
tosta.

Teleyritykselld on oikeus olla yhdistémdttd puheluita tai muutoin estéd sellaisen muun kuin
viestintdpalvelun kdytté, jonka ilmeisend tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen
hyédyn tavoittelu ja josta aiheutuu tilaajalle maksuja.

1.2 EU-lainsaadanto

Eurooppalaisen sdahkdisen viestinnan saannostén [3] 88 artiklan 2. kohdassa sddade-
taan tilaajien oikeudesta seurata ja tarkkailla kulujaan. Direktiivin saéanndksen tarkoi-
tuksena on antaa tilaajalle mahdollisuus estaa valikoivasti tietyn tyyppiset lahtevat
puhelut tai puhelut tietyntyyppisiin numeroihin, kuten puhelut lisamaksullisiin palve-
luihin. Direktiivin liitteen VI osan A kohdassa on ldhtevan liikenteen estoa koskeva
saannos.
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2 Muut asiaan liittyvat saannokset

2.1 Palveluntarjoajaa koskevat informointivaatimukset

Palveluntarjoajaan kohdistuvia informointivaatimuksia asetetaan SVPL:n 176-181
§:ssd. Lain 176 §:ssa saadetdan niista tiedoista, joita tietoyhteiskunnan palvelun tar-
joajan on ainakin pidettava palvelun vastaanottajien ja viranomaisten saatavilla hel-
posti, valittdmasti ja jatkuvasti. Lain 177 §:ssd saadetadn tiedonantovelvollisuudesta
tilausta tehtdessa. Lain 178 §:ssa saadetaan sopimusehtojen toimittamisesta ja 179
§:ssa tilauksesta ja vastaanottoilmoituksesta. Lain 180 §:ssd@ saadetaan ajankoh-
dasta, jolloin tilaus ja vastaanottoilmoitus katsotaan vastaanotetuksi. Lain 181 §:ssa
sdaadetaan sopimusta koskevien muotovaatimusten tayttamisesta sahkdisesti.

2.2 Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely

SVPL:n 134 §:n mukaan teleyrityksen on maksutta ja ilman pyyntda eriteltava liitty-
man kaytostd aiheutuva lasku. Lain 134 §:ssa sdaadetdan niistd suoritteista laskutet-
tavista erista, jotka on ainakin kaytava vaikeudetta kaytava ilmi.

Teleyrityksen on edellda mainittujen lisaksi annettava tilaajalle telelaskulla taydellinen
erittely maksupalveluista seka sellaisista yhteyksista, joissa on kyse hyddykkeen tai
palvelun maksamisesta automaattisessa palvelussa ja joista aiheutuu tilaajalle ensisi-
jaisesti muita kuin viestintapalvelun kaytésta johtuvia maksuja. Muut lisdmaksulliset
yhteydet tulee eritelld tilaajalle/laskulle ainoastaan palvelutyypeittdin. Liittyman yh-
teyskohtainen erittely ei saa sisaltda maksuttomien palvelujen tunnistamistietoja eika
tietoja, jotka sisaltavat yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia tietoja. Liikenne- ja vies-
tintavirasto on antanut tarkemmat ohjeet laskun erittelysta [8].

2.3 Kuluttajansuojalaki

Yleisen kuluttajansuojalainsadadannén vaatimukset koskevat mydés puhelin- ja lyhyt-
sanomapalvelujen tarjontaa. Talta kannalta keskeisia ovat ainakin kuluttajansuojalain
(38/1978) [5] markkinoinnin saantelya koskeva 2 luku ja etamyyntia koskeva 6 luku.

Kuluttajansuojalaki 2 luvun 14 §, puhelinasioinnista perittavat kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kdyttdd tekemddnsd kulutushyddykesopimusta koskevassa pu-
helinasioinnissa palvelua, jonka kéyttdmisestd kuluttajalta peritdédn hdnen liittymdsopi-
muksensa mukaisen hinnan ylittdvié kuluja tai kuluja, jotka ylittdvét liittymdsopimuksen
mukaista hintaa vastaavan laskennallisen perushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten vidhimmdishinnoitteluun ja markkinaosuuksiin
perustuva hinta liséittynd 20 prosentilla. Viestintdvirasto laskee ja julkaisee laskennallisen
perushinnan vuosittain. Perushinnan laskentatavasta ja julkaisemisesta sdddetddn tarkem-
min oikeusministerién asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mitd tdssd pykdldssd sdddetddn, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 momentissa tarkoitetun enimmdishinnan ylittd-
neistd puhelinkuluistaan.

Mitd téssd pykdldssd séddetddn, ei sovelleta rahoituspalvelua tai -viilinetté koskevaan so-
pimukseen.

Kuluttaja-asiamies valvoo sdaanndksen noudattamista. Oikeusministerié on antanut
asetuksen (109/2014), jossa saadetdan laskennallisen perushinnan laskemisesta
[11].
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Oikeusministerion asetus kulutushyddykesopimusta koskevasta puhelinasioinnista
perittavasta perushinnasta

(1 §) Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 14 §:ssd tarkoitettua laskennallista perushintaa
laskiessaan Viestintdviraston on otettava huomioon ne matkaviestinverkon liittyméamdid-
rien perusteella markkinaosuudeltaan suurimmat teleyritykset, joiden yhteenlaskettu
markkinaosuus on vdéhintédn 95 prosenttia. Ndiden yritysten osalta sen tulee laskea mi-
nuuttiperusteisesti veloitettavien matkapuhelumaksujen hinnastojen mukaisten véhim-
mdishintojen keskiarvo ottamalla huomioon kunkin yrityksen markkinaosuus.

(2 §) Viestintdviraston on julkaistava laskennallinen perushinta sentin kymmenyksen tark-
kuudella.

Liikenne- ja viestintaviraston 6.5.2020 paivittdama laskennallinen perushinta on 0,084 €/mi-
nuutti. Liikenne- ja viestintavirasto julkaisee laskennallisen perushinnan kerran vuodessa ja
kulloinkin ajantasainen hinta I16ytyy Liikenne- ja viestintaviraston sivuilta [9].

2.4 Maksupalvelulaki ja maksulaitoslaki

Maarays liittyy valillisesti my6s maksupalvelulakiin (290/2010) [6] ja maksulaitosla-
kiin (297/2010) [7].

Maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaan lain soveltamisalaan kuuluu
maksutapahtuman toteuttaminen siten, etta maksajan suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen annetaan matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla telepaate-
laitteella tai tietoteknisella laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televiestinta- tai
tietotekniikkajarjestelmaa tai -verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan
maksutapahtuman valittdjana maksupalvelun kayttajan ja tavaran, palvelun tai muun
hyddykkeen toimittajan valilld. Vastaava saannds on kirjoitettu maksulaitoslain 1 §:n
2 momentin 6 kohdaksi.

Maksupalvelulaissa ja siihen liittyvasséd maksulaitoslaissa on saanndksid, jotka edel-
lyttavat maksupalveluiden tarjoajan pystyvadn erittelemaan maksupalvelut muusta lii-
ketoiminnastaan. Koska teleyritysten tarjoamat maksupalvelut on toteutettu yleensa
lisamaksullisten palvelunumeroiden avulla, teleyritysten on pystyttdvé erottamaan
maksupalvelulain ja maksulaitoslain soveltamisalaan kuuluvat palvelut muista lisa-
maksullisista palveluista. Helpoin tapa erottaa maksupalvelut muista teleyrityksen tar-
joamista lisamaksullisista palveluista on niiden sijoittaminen erillisiin palvelunumero-
alueisiin.

Maksupalveluiden tarjoamista valvovat Finanssivalvonta ja Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto.

2.5 Liikenne- ja viestintdviraston tekniset maaraykset

Maaradys liittyy kiinteasti yleisen puhelinverkon numeroinnista annettuun maaraykseen
(M32), jossa maarataan millaisia numeroita ja tunnuksia teletoiminnassa saa kayttaa
ja mihin tarkoitukseen niita on kaytettava.

2.6 Itsesaadntely

Maksullisten puhelinpalveluiden tuottajien edunvalvontajarjesté Digital Forum Finland
ry on pyrkinyt tukemaan toimialan itsesaantelylla puhelinpalveluiden tarjonnan asial-
lisuutta myds kayttajien kannalta. Yhdistyksen yhteydessa toimiva Maksullisten puhe-
linpalveluiden eettinen lautakunta MAPEL antaa pyynndsta suosituksia ja tulkintoja
maksullisten puhelin- ja tekstiviestipalveluiden sisalldsta, markkinoinnista ja laskutuk-
sesta. Lautakunta on laatinut puhelinpalveluiden tuottamisen perusnormiston, jossa
on otettu kantaa my®ds erityyppisten palveluiden luokittelemiseen Liikenne- ja viestin-
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taviraston estopalvelumaarayksen tarkoittamiin palveluryhmiin I-IV. Perusnormis-
tossa on myds ohjeet hintatiedotteen kaytdsta ja puhelun enimmaiskestosta tiettyihin
palveluihin.

Liikenne- ja viestintdvirasto tukee sita, ettd palveluiden sisaltéa arvioidaan ensisijai-
sesti toimialan itsesaantelylla. Tarvittaessa virasto puuttuu numerointi- ja estopalve-
lumaarayksen vastaiseen numeroiden kayttoon ja mikali toimintaa ei korjata saannoés-
ten edellyttamalld tavalla, virasto voi ryhtya SVPL:n edellyttdmiin toimenpiteisiin
muun muassa peruuttamalla numeron kayttéoikeuden.
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Viiteluettelo

Viiteluettelo vastaa téman dokumentin julkaisuhetken tilannetta. Lukijaa suositellaan tarkista-
maan ajantasainen tilanne. Muun muassa kaikki Liikenne- ja viestintaviraston maaraykset on
julkaistu Liikenne- ja viestintdviraston internet-sivuilla osoitteessa: www.traficom.fi
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Liiteluettelo

1 Teleliikenteen (puhelinliikenteen) ryhmittely numeron alkuosan
mukaan

Tassa liitteessa esitetty teleliikenteen ryhmittely vastaa maarayksen kohdan 4
mukaista ryhmittelya. Liitteessa on kuvattu puhelinnumerot tai puhelinnumeron
alkuosa, jonka mukaan esto toteutetaan tai jatetdan toteuttamatta.

Kohdassa 1 on todettu milla numerosuunnilla valittu lilkenne on kansainvalista
teleliikennetta.

Kohdassa 2 osoitetaan kansalliset ja kansainvaliset ilmaisnumerot. Maatunnuk-
sia vastaavalla kansainvalisen palvelun tunnuksella 800 osoitettua kansainva-
lista ilmaispalvelua ei katsota kansainvaliseksi teleliikenteeksi, mutta sitakin
koskee se, ettd kaikkiin operaattoritunnuksiin ei tunnuksen haltijan tahdosta
liity mahdollisuutta kansainvalisiin palvelunumeroihin. Talléin kyseessa on es-
toluokista riippumaton kielletty liikennetapaus, jonka liittymateleyritys ohjaa te-
kemadnsa numeroanalyysin perusteella tiedotteeseen.

Kohdassa 3 luetellaan palveluryhmien I-IV numerosuunnat, joiden mukaiset
palvelut on ryhmitelty maarayksen kohdassa 5.

Kohdassa 4 luetellaan asiakassopimukseen ja A-numeron tarkistukseen perus-
tuvat palvelunumerot, joita estot eivat koske. Erillisilla paatdksilla vahvistetut
numerot kootaan informaatiosyistd myds maarayksen liitteeseen.

2 Lyhytsanomapalveluiden ryhmittely numeron alkuosan mukaan

Tassa liitteessa esitetty lyhytsanomapalveluiden ryhmittely vastaa maarayksen
kohdan 4 mukaista ryhmittelya ilmaisnumeroihin ja lisamaksullisiin palvelunu-
meroihin. Lisdmaksullisissa palvelunumeroissa on omat numeroalueensa mak-
supalveluille osoitetuille numeroille. Liitteessa on kuvattu puhelinnumeron alku-
osa, jonka mukaan esto toteutetaan.

Kohdassa 1 lyhytsanomapalvelunumero 112 on osoitettu yleiseksi hatanume-
roksi.



