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AVDELNING A: Centrala andringar och andringshistorik
1 Andringar (MPS 35 T/2023 M)

e Punkt 3. Tjanstegrupper, i tabellen Tjanstegrupp I: allmé@nnyttiga tjanster har
nummeromradet 0900 fogats och nummeromradet 100 raderats

e Tjanstegrupp II: kundbetjaningstjdnster, nummeromradet 100 har raderats

e Servicenummer som grundar sig pa kundavtal och som inte berérs av sparrtjans-
terna har uppdaterats

Bilaga 2

e Punkt 3 har fogats. Utanfor tjanstegrupperna har SMS-nummer som inleds med
19 specificerats for "SMS Sender ID"

Det har inte blivit ndgra dndringar i substansdelen. Bilagorna har uppdaterats sa att
de motsvarar de dndringar i numreringsomradena som inférts i foreskrift 32 om
numrering i ett allmént telefonnat och som paverkar numreringsomradenas placering
i tjdnstegrupper.

2 Andringshistorik som giller ildre versioner av féreskriften

Foreskrift 35 S/2021 M

Det blev inte ndgra dndringar i substansdelen. Bilagorna uppdaterades sa att de
motsvarar de dndringar i nummeromraden som gjordes i foreskrift 32 om numrering
i det allmanna telefonnatet.

Féreskrift 35 R/2016 M

Foreskriften uppdaterades s& att den ocksa géller betalteletjdnster som anvénds via
en dataférbindelse och som anvéndaren kan vélja att faktureras pa telerakning (ne-
dan anvénds ocksa termen "telefonrékning").

Andringen framjade abonnenternas méjlighet att kontrollera det sammanlagda upp-
lupna avgiftsbeloppet pa telefonrakningen och férbattrade abonnenternas rattsskydd
i situationer dar det upplupna avgiftsbeloppet pa fakturan har varit oavsiktlig fér
abonnenten.

Foljande andringar gjordes i foreskrift 35 R/2016 M jamfort med den féregdende
versionen (35 Q/2014 M):

e Foreskriftens namn andrades till for att beskriva den nya tankemodellen: frén
sparrkategorier inom teletrafiken flyttas till sparrtjanster féor abonnemang,

e Hanvisningen till WAP-trafik stréks ur definitionerna da den ansags vara féraldrad
teknik,

e Sparrtjansten for kortmeddelandetrafiken ska ocksd kunna sparra tilltrade till en
tjanst som anvénds via en dataférbindelse eller till en del av sen sadan tjénst
vars anvandning eller kostnader debiteras pa telerékning,

e Bendmningen P1-P4 for sparrtjanster for kortmeddelandetrafik andrades till T1-
T4 for att géra kommunikationen om sparrtjanster lattare och for att kunna se-
parera dem mellan teletrafiken och kortmeddelandetrafiken.
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Foreskrift 35 Q/2014 M

Hanvisningar till paragrafer andrades sa att de motsvarar paragrafnummer i inform-
ationssamhallsbalken (917/2014) [1]. Uppbyggnaden av foreskriften och moti-
verings- och tilldmpningspromemorian &ndrades sa att den motsvarar Kommunikat-
ionsverkets anvisningar for utarbetning av féreskrifter. Vissa definitioner som narm-
ast hanfor sig till kortmeddelandetjanster fogades till féreskriften. Omnamnande av
Kommunikationsverkets méjlighet att bevilja undantagstillstand for férmedling av
kopplingar fogades till féreskriftens 9 §.

Foreskrift 35 P/2011 M

Sparrbegransningar som relaterade till numret 10022 togs bort fran foreskriften,
emedan Polisstyrelsen meddelade genom sitt beslut 8.2.2011 (Dnr 2020/2011/210)
att anvandningen av larmnumret 10022 upphér frén och med 21.2.2011. Enligt be-
slutet kan teleoperatdrerna ta bort numret 10022 permanent fran och med
1.9.2011.

Féreskrift 35 0/2010 M

Ur foreskrift nr 35 0/2010 M stroks Kommunikationsverkets forfarande for undan-
tagstillstand betraffande samtal som skulle kopplas till nummer i tjanstegrupp II via
servicenummer som férmedlar kopplingar. Vid behandlingen av dessa fall 6vergick
man till sjalvreglering for teleféretag under ledning av MAPEL/Teleforum ry. Dartill
andrades inkluderingen av teleféretagets egna felmeddelandenummer i sparrkatego-
rier sa att det blev forenligt med foreskriften om nédtrafik (33).

For betaltjanster som omfattas av betaltjanstlagen (290/2010) anvisades egna num-
meromraden i Kommunikationsverkets numreringsféreskrift 32 0/2010 M. Dessa in-
fordes i sparrkategorier enligt tjanstegrupp.

Foreskrift 35 N/2008 M

I foreskriften blev det tillatet att tillhandahalla kortmeddelandetjénster férutom pa
nummer for kortmeddelandetjanster dven pa riksomfattande servicenummer och pa
nummer 118 under férutsattning att textmeddelandesparrar aven tacker dessa num-
mer. I foreskriften preciserades dessutom textmeddelandesparrarnas tackning i
WAP-tjénster. Foreskriftens tillampningsomrdde hade dven dittills omfattat avgifts-
belagda tjanster som kan anvandas eller bestallas via anslutningsteleféretagets
WAP-grénssnitt och som debiteras pa telefonrakningen; detta skiljer sig inte ndmn-
vart fran den dvriga telefon- och meddelandetrafiken pa telefonrdkningen. Detta
hade emellertid inte uttryckts med tydlighet i féreskriften och darfor férklarades det
ytterligare i foreskriftstexten och motiveringarna.

Foreskrift 35 M/2008 M

Foreskriften fortydligade hur nummerupplysning och formedling av kopplingar ingar i
allménnyttiga tjanster. Andringen hade ingen inverkan pa sparrkategorierna i fére-
skriften.

Foreskrift 35 L/2008 M

Frén och med ikrafttradandet av numreringsféreskrift 32 L/2008 M kunde alla num-
mer i tjdnstegrupp I anvandas fér nummerupplysning och férmedling av nationella
kopplingar. Detta blev mojligt efter att fjarrsparr och sparr fran det fasta natet till
mobilterminaler togs bort fran de i féreskriften angivna spérrarna som teleféretagen
ar skyldiga att tillhandahdlla sina kunder. Méjligheten att kringgd spérren via nation-
ell koppling miste déarmed sin betydelse vad galler dessa sparrkategorier.
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AVDELNING B: Detaljmotivering och anvisningar for tillamp-
ning

1 Foreskriftens syfte

Syftet med foreskriften &r att ge abonnenterna tillgang till sparrtjdnster genom vilka
de kan spérra samtal, textmeddelanden och datatjanster till sddana avgiftsbelagda
tjanster som debiteras pa telerakning (telefonrdkningen).

Genom foreskriften meddelas narmare féreskrifter om de sparrtjanster som telefére-
tagen enligt lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation ska tillhandah3lla.
Sparr som tillhandahalls kan basera sig pa typ av tjénst eller typ av trafik.

2 Tillampningsomrade

Féreskriften tillampas pa ett abonnemang i ett allmant telefonnét. Begreppet allmént
telefonnat definieras i foreskriftens 3 §. Begreppet telefonnat ticker bade fasta nat
och mobilnat som i forsta hand anvands fér malgruppskommunikation. Utéver sed-
vanliga telefon- och mobilnat kan telefonnaten aven omfatta datanat, om dessa i
forsta hand anvands for malgruppskommunikation och trafiken dirigeras med hjalp
av E.164-nummer [10]. Tilldmpningsomradet motsvarar saledes for sin del tillamp-
ningsomradet fér numreringsforeskrift M32 [2] eftersom genomférandet av spérrar
baserar sig pa den teletrafik som dirigeras med utgadngspunkt i E.164-nummer och i
nummer for kortmeddelandetjanster anvisade i enlighet med numreringsforeskriften.
Foreskriften galler trafik som sker med dessa nummer oberoende av teknik eller
adresser som anvands for omdirigering av meddelanden.

Foreskriften tillampas ocksa pa sddana inkdp av tjdnster eller produkter via en data-
forbindelse som betalas pa en telerdkning.

Tillampningen av foreskriften forutsatter att abonnenten kan identifieras pa ett till-
forlitligt satt. Detta forutsatter i sin tur ett skriftligt abonnemangsavtal. I abonne-
mangsavtalet faststalls entydigt abonnenten som har bestammanderatt till de egen-
skaper som ska kopplas till abonnemanget. P& grundval av detta tillampas foéreskrif-
ten inte pa abonnemanag till i forvag betald prepaid-tjdnst, om inte ett skriftligt abon-
nemangsavtal har ingdtts om det. En abonnent av en prepaid-tjanst kan skaffa sig
abonnemanget helt anonymt.

3 Definitioner

I paragrafen definieras termerna kortmeddelande, kortmeddelandetjanst, textmed-
delande, bildmeddelande, multimediemeddelande och allmant telefonnat.

Kortmeddelande &r ett dverbegrepp med textmeddelanden, bildmeddelanden och
ovriga kortmeddelanden som jamlika underbegrepp beroende pd vilken typ av data
som Overfors.

Allmant telefonnat avser ett mobilnat eller ett fast telefonnat som tillhandahalls en
grupp av anvédndare som inte har avgrinsats pa férhand och dér det anvands num-
rering enligt Internationella teleunionens (International Telecommunication Union,
ITU) rekommendation E.164. Ocks3 ett teleféretag som tillhandahaller VoIP-tjanster
ar verksamt i ett allmant telefonnat, om tjansterna tillhandahalls en grupp av anvan-
dare som inte har avgrédnsats pa férhand och om det fran tjénsten finns en férbin-
delse till det allmanna telefonnatet, dvs. det ar méjligt att ringa till det allménna te-
lefonnatet eller motta samtal fran det allmanna telefonnitet.
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Begreppen anvindare, teleféretag, abonnent och kommunikationstjénst &r ocksa va-
sentliga med tanke pa féreskriften. Med anvéndare avses enligt 3 § 7 punkten i la-
gen om tjanster inom elektronisk kommunikation en fysisk person som i egenskap
av abonnent eller annars anvander kommunikationstjanster eller mervardestjanster.
Begreppet teleféretag definieras i 3 § 27 punkten i lagen om tjanster inom elektro-
nisk kommunikation. Med teleféretag avses en aktér som tillhandahaller nattjanster
eller kommunikationstjanster fér en grupp av anvandare som inte har avgransats pa
forhand, dvs. bedriver allman televerksamhet. Med abonnent avses enligt 3 § 30
punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation en juridisk eller fysisk
person som for ndgot annat &ndamal an televerksamhet har ingatt avtal om leverans
av kommunikationstjanster eller mervardestjanster. Med kommunikationstjanst av-
ses enligt 3 § 37 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation en
tjanst som helt eller huvudsakligen utgérs av éverfdéring av meddelanden i kommuni-
kationsnat samt éverférings- och sandningstjanster i masskommunikationsnat och
interpersonella kommunikationstjanster.

4 Gruppering av tjanster som anviands med abonnemanget

I punkt 4 indelas teletrafiken med tanke pa genomférandet av sparrarna i telefontra-
fik och kortmeddelandetrafik. Fér grupperna anvisas nummer enligt numreringsfére-
skriften.

Sparrtjansten for kortmeddelandetrafiken ska ocksd kunna spérra tilltréde till en
tjanst som anvands via en datafdrbindelse eller till en del av tjansten vars anvand-
ning eller kostnader debiteras pd telerakning.

I punkt 4 underpunkt 1 indelas den utgdende telefontrafiken i fem undergrupper.
Grupperingen motsvarar indelningen i bilaga 1 till foreskriften som &r en beskrivning
av de forsta siffrorna i ett telefonnummer enligt vilka sparrar genomfors eller inte
genomfdrs. Samtalssparrar géller bara utgdende telefontrafik. Den férsta punkten
avser internationella telenat dvs. utlandssamtal och de dvriga punkterna olika typer
av tjanster. Med kundavtal som namns i 5 punkten i momentet avses i denna fére-
skrift ett separat avtal som ingds mellan teleféretaget och en abonnent som har ett
abonnemangsavtal sedan tidigare. Detta avtal kompletterar abonnemangsavtalet
med avseende pd sparrtjansterna.

I punkt 4 underpunkt 2 har kortmeddelandetrafiken grupperats i tva punkter: gratis-
nummer och tjanstegrupper i enlighet med bilaga 2. Sparrar for kortmeddelande-
tjanster galler bdde utgdende och inkommande trafik pd det séitt som foreskrivs i
punkt 7.

5 Gruppering av servicenummer enligt tjansteinnehadllet

Enligt punkt 5 grupperas tjanster enligt sitt innehall och priset pa samtalet paverkar
inte grupperingen. Punkten géller bade telefonitjanster och kortmeddelandetjénster.
Servicenumren ar internationella, riksomfattande eller teleféretagsspecifika nummer
samt nummer till kortmeddelandetjénster. Fér alla servicenummer &r det tillatet att

ta ut en extra avgift med undantag fér de gratisnummer som anges i bilaga 1 och 2

samt for nédnumret 112. Bestammelser om ett maximipris vid telefonkommunikat-

ion ingdr i 14 § i konsumentskyddslagen. Regleringen redogérs fér narmare i avdel-
ning C i detta dokument.

I denna punkt avses med servicenummer och deras gruppering betalteletjanster, om
inte annat anges.
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En betalteletjanst ar en tjanst dar samtalsavgiften utdéver den ersattning som tas ut
for den tekniska dverféringen av samtalet dven kan innehalla en erséttning som
tjansteleverantdren uppbar for innehdllet. Begreppet motsvarar uttrycket 'annat &n
kommunikationstjanster' som anvands i 135 § i lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation [1]. Som motsats till betalteletjanster kan man betrakta teletrafik
som grupperas enligt trafiktyp och vars avgift kallas sedvanlig samtalsavgift. Pa
grund av komplexiteten i numreringssystemet och tjanstestrukturerna ar indelningen
dock inte alltid entydig eller heltédckande.

Gratisnummer, till exempel nummer som inleds med 0800 eller 116, motsvarar for
ovrigt betraffande anvandningssattet servicenummer foér betalteletjanster, men ar
alltid enligt nummeromradets definition avgiftsfria fér den som ringer samtalet.
Detta géller ocksd textmeddelandetjénster som tillhandahdlls som en tillaggstjanst
till taltelefonitjanster pa dessa nummer.

Enligt punkt 5 underpunkt 1 grupperas servicenummer for betalteletjanster utifran
innehallet i tjanstegrupperna I-1V. Etiska ndmnden fér avgiftsbelagda telefontjénster
MAPEL, som arbetar i anknytning till Digital Forum Finland rf, har utarbetat basnor-
mer for produktion av telefonitjanster [4]. I denna tas dven stéllning till kategorise-
ring av olika slags tjénster i tjdnstegrupperna I-IV sdsom avses i féreskriften om
sparrtjanster. Tjanstebeskrivningarna och grupperingen av tjansterna i basnormerna
binder inte Transport- och kommunikationsverket juridiskt, men till dessa delar har
innehallit i normerna visat sig fungera i praktiken och avvikelser fr&n dem &r mycket
sallsynta.

I punkt 5 underpunkt 2 preciseras sdttet att placera en tjanst i ratt grupp i fall dar
tjanster som ingar i olika tjanstegrupper tillhandahalls p& samma nummer. Om av-
sikten t.ex. ar att erbjuda tjanster for sdval drendehantering som fér underhlining
p& samma nummer, ska tjansten tillhandahdllas pd ett nummer i tjanstegrupp III
(underhallningstjanster).

I punkt 5 underpunkt 3 féreskrivs om vilka nummer som far anvandas for betaltele-
tjénster i respektive tjanstegrupp. For att det ska vara enklare att ldsa bestammel-
sen raknas numren inte upp har utan det finns en hanvisning till de aktuella punk-
terna i bilaga 1 och 2. Bestammelsens ordalydelse &r sddan att nummergrupperna i
bilagorna inte far bindas till telefontrafik och kortmeddelandetrafik i texten, eftersom
kortmeddelandetjénster kan tillhandahdllas d&ven pa nagra taltelefonitjanster. Tjans-
tegruppen framgar av bérjan pd numret.

Nummer som inleds med 0100, 0200, 0300, 0600 och 0700 hor till de mest kanda
servicenumren fér betalsamtal. P& nummer 118 &r det enligt numreringsféreskriften
bara tilltet att tillhandah&lla nummerupplysning och férmedling av kopplingar, men
inga andra allmannyttiga tjanster. P& dvriga nummer som anvisats for nummerupp-
lysning och férmedling av kopplingar far man &ven tillhandahalla andra betalsamtals-
tjanster i tjanstegrupp I.

Betaltelenummer som ar forenliga med underpunkten omfattar aven teleféretags-
specifika servicenummer.

I punkt 5 underpunkt 4 anvisas de servicenummergrupper i vilka man éverhuvudta-
get far tillhandahalla betalsamtal och betal-sms. Det finns egna nummeromraden for
taltelefonitjanster och kortmeddelandetjanster, men i och med féreskrift 35

N/2008 M tillats tillhandahdllande av kortmeddelandetjanster dven pé’] riksomfat-
tande servicenummer for taltelefoni. Detta forutsatter att de textmeddelandesparrar
som kopplats till ett abonnemang aven tacker de textmeddelandetjanster som er-
bjuds pa servicenumren for taltelefoni, och darfor &r tillhandahallande tilldtet bara i
de mobilnat i vilka teleféretaget har gjort nédvandiga éndringar i sina bestamningar
av sparrtjanster.
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Syftet med punkt 5 underpunkterna 5 och 6 ar dels att gora det kdnt vilka tjanster
det ar tilldtet att tillhandahalla pa gratisnummer och pa teleféretagsspecifika num-
mer, och dels att koncentrera sddana tjanster som orsakat mest problem fér konsu-
menterna (underhallnings- och vuxenunderhallningstjénster) till nummer som &r
latta att kénna igen.

Nummerpresentation for samtal som utgar fran avgiftsbelagda servicenummer ska
blockeras i det originerande natet, om numret fér det anropande abonnemanget ar
ett avgiftsbelagt servicenummer som enligt denna féreskrift hor till tjanstegrupperna
II-1V.

6 Gruppering av tjanster som anvands via en dataforbindelse

Med tjanster som anvands via en datafdrbindelse avses i detta sammanhang till ex-
empel produkter eller tjanster som kdps via www-sidor eller applikationsbutiker och
fakturan for kopet betalas via telefonrakningen.

Tjanster som anvénds via en dataférbindelse grupperas enligt tjiansteinnehallet (inte
enligt servicenumret) i de tjanstegrupper som anvisas i punkt 5 underpunkt 1 i fére-
skriften.

Vid tolkningar som galler gruppering av tjanster som anvands via en dataférbindelse
utnyttjas MAPELs basnormer pa samma satt som vid servicenummer.

7 Sparrtjanster for abonnemang

Punkt 7 behandlar sparrtjanster for telefontrafik i det allmanna telefonnatet oavsett
teknologi och omfattar darfor sparrtjdnster for taltelefonitjanster i saval fasta nat
som mobilnat.

I punkt 7 underpunkt 1 faststélls de sparrtjanster som teleféretaget atminstone ska
erbjuda sina abonnenter. Utdver de sparrtjanster som namns i bestdmmelsen kan
teleféretaget erbjuda abonnenten évriga sparrtjanster. Fér dessa egna tjanster kan
teleféretaget ta ut en avgift.

Sparrtjansterna for teletrafik (telefontrafik) har indelats i en sparr fér utgdende ut-
landstrafik (U) och sparrar for de olika tjdnstegrupperna (P). Det finns fyra nivaer av
tjanstesparrar (P1-P4). Sparrkategori U &r en sa kallad ren utlandsspérr som omfat-
tar utlandssamtal som rings genom direkt nummerval och ett servicenummer som
formedlar kopplingen. Sparrtjdnsterna har grupperats fran den mest omfattande
spéarren till den lindrigaste sa att P1 som enda enskilda sparr omfattar bade tjanster
som férmedlar kopplingar och alla de fyra tjanstegrupperna I-IV. De 6vriga sparr-
tjansterna féljer tjanstegrupperna i nummerordning; t.ex. P2 forhindrar trafik till
tjanstegrupp II och técker dven grupperna III och 1V, P3 férhindrar trafik till tjanste-
grupp III och s vidare.

Utéver namnda sparrtjanster ska teleforetaget avgiftsfritt erbjuda abonnenterna
kombinationer av alla sparrkategorier med undantag fér utlandssparr i kombination
med vuxenunderhdllning, dvs. teleféretaget behdver inte erbjuda U+P4. Det har inte
kommit till Transport- och kommunikationsverkets kannedom att det skulle finnas
behov att ndrmare reglera detta i den har féreskriften.

Enligt punkt 7 underpunkt 4 férhindrar sparrtjdnsten P2 inte samtal som tas via ett
servicenummer som férmedlar kopplingar till sddana prisméssigt férmanliga nummer
i tjanstegrupp II som beviljats ett tillstdnd enligt punkt 9 underpunkt 2 i form av
sjalvreglering. Dessa tjanster beskrivs narmare i motiveringen till punkt 9. Avsikten
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&r att en abonnent inte blir utan en sadan tjanst som betraffande innehallet skulle
kunna hora till tjianstegrupp I men som tillhandahalls pd ett nummer som ingar i
tjanstegrupp II.

I punkt 7 underpunkt 6 konstateras att sparrtjansterna inte géller kundavtalsbase-
rade tjanster. Detta beror pa att kunden har ingatt ett separat avtal som komplette-
rar det eventuella ursprungliga sparravtalet.

Transport- och kommunikationsverket beviljar nummer som &r tilldtna for tjanster
som grundar sig pa kundavtal och kontroll av uppringande nummer (A-numret) en-
ligt underpunkt 6 for teleféretag pa ansdkan ur ett sddant nummeromrade som tele-
foretaget sedan tidigare har i bruk. Det handlar alltsd om Transport- och kommuni-
kationsverkets bekréftelse pa att ett enskilt nummer inte behdver inkluderas i de
sparrtjanster som teleféretaget hanterar.

Sparrtjansterna for kortmeddelandetrafik géller b&de utgdende och inkommande
kortmeddelandetrafik. Det har har blivit nédvandigt eftersom det har utvecklats
tjanster som bestélls t.ex. via en webbplats men faktureras som mottagna betal-
sms. Likasd géller sparrtjanster for kortmeddelandetrafik inkdp av tjanster eller pro-
dukter via en dataférbindelse, om tjénsten eller produkten betalas pa en telerékning.

Sparrtjansterna for kortmeddelandetrafik har grupperats i fyra nivder (T1 - T4) pa
samma satt som sparrtjansterna for teletrafik i underpunkt 3 i denna punkt.

I punkt 7 underpunkt 9 avses att teleféretaget helt och hallet ska koppla bort méjlig-
heten att sanda textmeddelanden eller multimediemeddelanden. Skyldigheterna att
tillhandahalla sparrtjanster for kortmeddelandetjénster berér alltsd &ven multimedi-
ala meddelanden. Kravet galler multimediala meddelanden sjalvfallet bara till den
del detta relaterar till abonnemangets egenskaper.

Meddelanden om prisuppgifter i bérjan av ett samtal eller en textmeddelandetjanst
grundar sig pa tjansteleverantérernas frivilliga atgarder och kundservicelésningar. I
de normer som har utarbetats av MAPEL ges anvisningar for prismeddelanden. All-
mé&nna bestammelser om informationsskyldighet ingar i konsumentskyddslagen.

8 Restriktioner for sparrtjanster

I punkt 8 féreskrivs om sddana situationer och nummer pa vilka en sparrtjénst inte
far tillampas. En sparrestriktion kan grunda sig pa ett avtal mellan abonnenten och
teleféretaget eller verkstalls direkt med stdd av foreskriften. Sparrestriktionerna gal-
ler bade taltelefonitrafik och kortmeddelandetrafik.

Enligt underpunkt 1 kan en sparrtjanst forbigds samtalsvis till exempel med hjalp av
ett I6senord eller via ett granssnitt som reserverats for kunderna for hanteringen av
abonnemanget. Méjligheten att kringgd en sparr samtalsvis férutsatter avtal med
abonnemangsteleféretaget.

Sparrestriktioner i enlighet med punkt 8 underpunkt 2 verkstélls direkt med stdd av
foreskriften. Ett teleféretag far inte férhindra trafik till ndgot nummer eller ndgon
tjanst som namns i bestammelsen. Genom bestédmmelserna om nédnumret 112
stravar man i forsta hand efter att férhindra situationer dér atgarder fér att radda en
manniskas liv, halsa eller egendom kan aventyras pé grund av sparren. Bestammel-
sen har ocksa anknytningar till 278 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation enligt vilken teleféretag som ar verksamma i telefonnat ar skyldiga att sérja
for att anvandarna per telefon eller via textmeddelande avgiftsfritt far kontakt med
det allmanna nédnumret.
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Enligt punkt 8 underpunkt 3 far sparrtjanster enligt denna féreskrift inte férhindra
trafik till nationella och internationella gratisnummer och inte heller till abonnemang-
steleforetagets eget nummer fér mottagning av felanmalningar. Till gratisnummer
raknas dven de alleuropeiska servicenummer som bodrjar med 116. Det finns inget
behov av att sparra atkomsten till gratisnummer eftersom de inte medfér nagra
kostnader for abonnenterna. Mojligheten att géra en felanmalan har dock betraktats
som viktig oberoende av vilken sparrtjanst abonnenten har valt. Teleféretaget kan
dock erbjuda egna sparrtjanster dar man kan férhindra trafik aven till gratisnummer
och till teleféretagets eget hummer for mottagning av felanmalningar. Teleféretagen
har ocksa olika satt att begrénsa trafik, vilka kan betraktas som spéarrtjénster. Dessa
kan teleféretagen anvanda bl.a. vid obetalda rakningar utan abonnentens samtycke.

Det ar inte &ndamalsenligt att anvisa ett nummer fér mottagning av felanmalningar i
numreringsplanen. Ett sddant enskilt nummer har i féreskriften om spéarrtjénster er-
satts med begreppet ‘felanmalningsnumret for det teleféretag som levererat abonne-
manget’. Teleféretaget kan vaélja felanmalningsnumret med beaktande av bestam-
melserna pa samma satt som andra servicenummer.

9 Servicenummer som formedlar kopplingar

I denna punkt féreskrivs ndrmare om till vilka nét och tjanster till vilka inte far kopp-
las samtal via ett servicenummer som férmedlar kopplingar.

Enligt foreskriften om numrering i ett allméant telefonnat (numreringsforeskriften) [2]
kan bade nummerupplysning och férmedling av kopplingar erbjudas pa servicenum-
mer som anvisats for allmannyttiga tjanster.

Med en tjanst som formedlar kopplingar avses detsamma som med en allman num-
merupplysnings- och kopplingstjénst i numreringsforeskriften. Fran nummer som an-
vands for en allman nummerupplysningstjanst och frdn nummer som anvands som
servicenummer for formedling av kopplingar far trafik kopplas férutom till nummer
som anvands av abonnenter bara till allmannyttiga tjanster i tjanstegrupp I, och dar-
med &r det inte tilldtet att via kopplingstjanster kringgd tjénstespérrar for abonne-
manget med undantag fér det som foreskrivs i underpunkt 2 om nummer i tjdnste-
grupp II.

Enligt numreringsféreskriften &r det tilldtet att pd servicenummer som férmedlar
kopplingar utéver nummerupplysning och férmedling av kopplingar dven tillhanda-
halla allmannyttiga tjanster i enlighet med tjanstegrupp I i denna féreskrift. Undan-
taget utgérs av 118. P& detta nummer &ar det enligt numreringsféreskriften bara tilla-
tet att tillhandahalla nummerupplysning och férmedling av nationella kopplingar.

Enligt punkt 9 underpunkt 2 kan ett teleféretag beviljas tillstand att koppla samtal
ocksa till ett bestamt nummer i tjanstegrupp II vars pris dr formanligt. Tillstanden
beviljas i enlighet med processen for sjalvreglering i branschen under ledning av
MAPEL/Digital Forum Finland rf.

Med stdd av féreskriften har Transport- och kommunikationsverket tidigare av grun-
dad anledning beviljat tjdnsteleverantdrer undantagstillstdnd fér att koppla samtal
via ett servicenummer som férmedlar kopplingar ocksa till ett bestamt nummer i
tjanstegrupp II. Ett sddant vdgande skal kunde t.ex. vara en situation dér en tjénst
(t.ex. taxinummer) som entydigt och enligt vedertagen praxis ska betraktas som all-
mannyttig tjdnst tillhandahlls pd ett nummer i tjianstegrupp II och det inte &r &nda-
malsenligt att &ndra numret.

Bland numren i grupp II har det alltid funnits tjanster som aven kunde héra till
grupp I. Férfarandet med undantagslov byggdes ursprungligen upp i féreskriften for
évergangsperioden och malet var att man steg for steg skulle vélja servicenummer
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ur ratt tjdnstegrupp. Detta mal uppndddes emellertid inte. I stillet har nummerupp-
lysningsforetagen pa grund av sina kundénskemal ett regelbundet aterkommande
behov av undantagstillstdnd for nya nummer i tjanstegrupp II. Eftersom processen
for undantagstillstand enligt féreskriften om spérrtjanster var tung, éverférdes admi-
nistrationen av undantagstillstand till sjalvregleringen i anknytning till Teleforum ge-
nom foreskrift 35 0/2010 M. Darmed kan &ven priset pa tjansten battre beaktas vid
beviljandet av tillstanden.

Innehallet i tjidnsterna bedéms pa samma satt som tidigare och malet &r fortfarande

att frén forsta borjan placera tjansterna i ratt tjidnstegrupp. Med hjalp av sjélvregle-

ringsprocessen kan man dock i fortsattningen bevilja nummerupplysningsféretag ratt
att koppla samtal dven till bestdmda, férmanliga nummer i tjanstegrupp II.

Méjligheten att koppla samtal till nummer i tjanstegrupp II utvdrderas av arbets-
gruppen vid MAPEL. Arbetsgruppen ar 6éppen for nummerupplysningsféretag och te-
leféretag och den samlas tvd gadnger per ar. Ett nummerupplysningsféretag begér
utldtande/stéliningstagande av MAPEL om de nummer som féretaget vill koppla sam-
tal till. B&de tjanstens pris och anvandningsdndamalet féor numret utreds av arbets-
gruppen med hjalp av tjansteleverantdoren och det teleféretag som driver tjansten.
Nummer pa listan och deras priser gds igenom halvarsvis. Tjdnster vars pris dver-
skrider den avtalade gransen tas bort fran listan. MAPEL/Digital Forum Finland rf for
en lista pd de nummer i tjanstegrupp II till vilka nummerupplysningstjansterna kan
vidarekoppla samtal.

Enligt paragrafens 3 mom. kan Transport- och kommunikationsverket bevilja undan-
tagstillstdnd for formedling av kopplingar ocksd fran ett annat nummer &n nummer i
tjanstegrupp I. Narmare bestammelser om férutsattningar fér beviljande av undan-
tagstillstdnd samt anvisningar fér ansékan om undantagstillstand ges i punkt 20 i
numreringsféreskriften och i motiveringen till den.

10 Ikrafttradande
Denna foéreskrift trader i kraft den 5. september 2023 och galler tills vidare.

Genom denna foéreskrift upphavs motivering och tillampning av foreskriften
35 S/2015 M av den 15 juni 2021.

11 Erhadllande av upplysningar och publicering

Foreskriften har publicerats i Transport- och kommunikationsverkets féreskriftssam-
ling och kan erhéllas vid Transport- och kommunikationsverkets kundtjénst.

Foreskriften samt motiverings- och tillampningspromemorian publiceras ocksa
elektroniskt pa Transport- och kommunikationsverkets webbplats och i Finlands
elektroniska férfattningssamling Finlex.
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AVDELNING C: Lagstiftning

1 Rattsgrund

1.1 Finsk lagstiftning

Transport- och kommunikationsverkets foreskrift om sparrkategorier baserar sig pa
135 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), enligt vilken
ett teleféretag p@ abonnentens begdran avgiftsfritt ska sparra anvandningen av ett
abonnemang fér andra tjdnster an kommunikationstjanster och utgdende trafik fran
abonnemanget till en viss trafiktyp, om det tekniskt @r enkelt att genomfdra sparr-
ningen. Om sparrningen senare avldgsnas pa abonnentens begéran, far teleforetaget
enligt bestammelsen ta ut en avgift for dtgéarden. Transport- och kommunikationsver-
ket far meddela ndrmare foreskrifter om vilka spéarrtjdnster abonnenterna atminstone
ska erbjudas, om det tekniska utférandet av sparrtjanster och om prisinformation for
samtalen.

Foreskriften innehaller inga bestammelser som redan foreskrivs pa lagniva i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation. I féreskriften finns i allmanhet endast tving-
ande krav. Transport- och kommunikationsverket utfardar vid behov sarskilda rekom-
mendationer och anvisningar i anknytning till féreskrifterna.

Syftet med bestdmmelserna &r att framja abonnenternas méjligheter att pa eget ini-
tiativ begransa anvandningen av telefonen och de kostnader som hanger samman
med anvandningen.

135 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, Ratt att begransa anvandningen av
ett abonnemang till mottagning av annat @n kommunikationstjanster

Ett teleféretag ska pd abonnentens begdran avgiftsfritt spdrra anvéndningen av ett abon-
nemang fér andra tjénster én kommunikationstjdnster och utgdende trafik fran abonne-
manget till en viss trafiktyp, om det tekniskt ér enkelt att genomféra spdérrningen. Om spdirr-
ningen senare avldgsnas pG abonnentens begdran, fdr teleféretaget ta ut en avgift for at-
gdrden.

Transport- och kommunikationsverket far meddela ndrmare féreskrifter om vilka spéirr-
tjidnster abonnenterna dtminstone ska erbjudas, om det tekniska utférandet av spdrrtjédns-
ter och om prisinformation fér samtalen.

Ett teleféretag har rdtt att spérra anvdndningen av en annan tjdnst én en kommunikations-

tjdnst, om

1) abonnenten inte inom tvd veckor frdn det att en betalningsuppmaning har sdnts beta-
lar en till betalning férfallen faktura fér den andra tjénsten,

2) abonnenten éverskrider den limit som avses i 112 §, eller

3) det behévs for att férhindra missbruk eller skador.

Teleféretaget ska utan dréjsmal underrdtta abonnenten om en sddan spdrrning som avses
i3 mom.

Teleféretaget har riitt att véigra koppla upp samtal eller att annars spdrra anvéndningen av
en sddan annan tjdnst én en kommunikationstjdnst vars uppenbara syfte dr att stréva efter
ordttmdtig ekonomisk vinning och som medfér avgifter fér abonnenten.
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1.2

2

1.1

1.2

1.3

EU-lagstiftningen

I artikel 88.2 i Europeisk kodex for elektronisk kommunikation [3] féreskrivs om abon-
nenternas ratt att 6vervaka och kontrollera sina utgifter. Syftet med bestammelsen ar
att ge abonnenterna mojlighet att pa ett selektivt satt forhindra utgdende samtal av
en viss typ eller samtal till vissa typer av nummer, t.ex. betalsamtalstjanster. I del A
i bilaga VI till direktivet ges en bestdmmelse om spérrning av utgdende trafik.

Ovriga bestimmelser

Tjansteleverantoérens informationsskyldighet

Krav pa tjansteleverantérens informationsskyldigheter finns i 176-181 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation. I 176 § bestams om uppgifter som en leve-
rantdr av informationssamhallets tjdnster enkelt, direkt och fortlépande atminstone
ska halla tillgadngliga for tjanstemottagarna och myndigheterna. I lagens 177 § be-
stams om krav som galler informationsskyldighet vid bestdllning. I lagens 178 § be-
stdms om tillhandahdllande av avtalsvillkor och i 179 § om bestélining och mottag-
ningsbekraftelse. I lagens 180 § bestdms om tidpunkten nar bestdllningar och mot-
tagningsbekraftelser anses vara mottagna. I lagens 181 § bestams om uppfyllande av
formkrav for avtal pa elektronisk vag.

Specificering av fakturor och specificering per uppkoppling

Enligt 134 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska teleféretag kost-
nadsfritt och utan begadran specificera fakturan fér anvandning av ett abonnemang. I
paragrafen bestdms om de faktureringsposter som atminstone ska framga utan sva-
righet.

Teleforetaget ska, forutom de ovan ndmnda, ocksa ge en fullsténdig specificering av
en faktura per uppkoppling dar det &r frdga om betalning via en automatisk tjanst for
en nyttighet eller tjanst som for abonnenten i forsta hand innebdr andra betalningar
an avgifter for anvandning av kommunikationstjénster. Andra uppkopplingar till be-
talteletjanster ska specificeras for abonnenten/i fakturan endast per tjanstetyp. En
specificering per uppkoppling far inte innehalla identifieringsuppgifter om kostnadsfria
tjanster eller s3dana uppgifter som omfattas av integritetsskyddet. Transport- och
kommunikationsverket har utfardat narmare anvisningar for fakturaspecifikation [8].

Konsumentskyddslagen

Kraven i den allmadnna konsumentskyddslagstiftningen géller ocksd utbudet av tele-
fon- och kortmeddelandetjanster: Viktiga ar framfor allt kapitel 2 i konsumentskydd-
slagen (38/1978) [5] med bestammelser om marknadsféring, liksom kapitel 6 som
handlar om distansférsaljning.

2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen, kostnader foér telefonkommunikation

Vid telefonkommunikation som gdller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som ndringsid-
karen har ingdtt far ndringsidkaren inte anlita en tjdnst fér vars anvdndning konsumenten
orsakas kostnader som éverstiger taxan i konsumentens anslutningsavtal eller kostnader
som overstiger en kalkylmdssig normaltaxa som motsvarar taxan i anslutningsavtalet.

Den kalkylmdssiga normaltaxan ér en pad teleféretagens minimiprisséttning och marknads-
andelar baserad taxa utékad med 20 procent. Kommunikationsverket ska berékna och of-
fentliggéra den kalkylmdssiga normaltaxan drligen. Ndrmare bestimmelser om sdttet att
beriikna normaltaxan och om offentliggérandet av den utfdrdas genom férordning av ju-
stitieministeriet.
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Om ndringsidkaren bryter mot bestémmelserna i denna paragraf, har konsumenten rétt att
fa ersdttning av ndringsidkaren for de telefonkostnader som éverstigit den hégsta méjliga
taxan enligt 1 mom.

Bestdmmelserna i denna paragraf tillimpas inte pa avtal om finansiella tjdnster eller finan-
siella -instrument.

Konsumentombudsmannen évervakar att bestdmmelsen f6ljs. Justitieministeriet har
utfardat en férordning (109/2014) dar det finns bestdmmelser om att berdkna den
kalkylmdssiga normaltaxan [11].

Justitieministeriets forordning om normaltaxa for telekommunikation som galler
ett avtal om konsumtionsnyttigheter

(1 §) Kommunikationsverket ska vid berdkning av den kalkylmdéssiga normaltaxa som avses
i 2 kap. 14 § i konsumentskyddslagen (38/1978) beakta de teleféretag som har de stérsta
marknadsandelarna utifrén antalet anslutningar till mobilndtet och vars sammanlagda
marknadsandel utgér minst 95 procent. Kommunikationsverket ska for dessa féretag med
beaktande av deras respektive marknadsandel berdkna medeltalet av minimitaxorna i pris-
listorna éver de mobilsamtalsavgifter som debiteras per minut.

(2 §) Kommunikationsverket ska offentliggéra den kalkylmdssiga normaltaxan med en ti-
ondels cents noggrannhet.

Transport- och kommunikationsverket har den 6 maj 2020 uppdaterat den kalkylmassiga
normaltaxan som &r 0,084 €/minut. Transport- och kommunikationsverket offentliggér den
kalkylmassiga normaltaxan en gang per ar. Den vid varje tidpunkt géllande taxan finns pa
Transport- och kommunikationsverkets webbsidor [9].

1.4 Betaltjanstlagen och lagen om betalningsinstitut

Foreskriften knyter ocksa indirekt an till betaltjanstlagen (290/2010) [6] och lagen om
betalningsinstitut (297/2010) [7].

Enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i betaltjinstlagen ska lagen tillampas pa genomférande
av betalningstransaktioner dar betalarens samtycke till transaktionen ges med mobil-
telefon, dator eller ndgon annan teleterminalutrustning eller utrustning fér informat-
ionsteknik och dar betalningen gors till operatdren for systemet eller -natet for tele-
kommunikation eller informationsteknik vilken endast fungerar som férmedlIare av be-
talningstransaktionen mellan betaltjanstanvandaren och leverantéren av varan, tjans-
ten eller ndgon annan nyttighet. En motsvarande bestdmmelse ingdri 1 § 2 mom. 6
punkten i lagen om betalningsinstitut.

I betaltjanstlagen och den relaterade lagen om betalningsinstitut ingdr bestdmmelser
som forutsatter att den som tillhandahdller betaltjanster ska kunna skilja at betal-
tjanster fran sin 6vriga affarsverksamhet. Eftersom betaltjanster som tillhandahalls av
teleféretag i allmanhet saljs med hjalp av avgiftsbelagda servicenummer (betaltele-
tjanster), ska teleféretagen kunna skilja at de tjanster som omfattas av betaltjanstla-
gens och betalinstitutslagens tillampningsomrade fran évriga avgiftsbelagda tjanster.
Det enklaste sattet att skilja at betaltjanster fran évriga avgiftsbelagda tjanster som
tillhandahalls av teleféretaget &r att placera dem i separata servicenummeromraden.

Finansinspektionen och Konkurrens- och konsumentverket évervakar tillhandahallan-
det av betaltjanster.
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1.5 Transport- och kommunikationsverkets tekniska foreskrifter

Foreskriften har ndra samband med foreskriften om numrering i ett allmant telefonnat
(M32) som omfattar foreskrifter om hurdana nummer och prefix som far anvdndas i
televerksamhet och for vilka &ndamal.

1.6 Sjadlvreglering

Intresseorganisationen for producenter av avgiftsbelagda telefontjanster Digita Forum
Finland rf stravar att genom sjalvreglering i branschen framja ett sakligt utbud av
telefonitjanster dven ur anvandarnas synvinkel. Etiska néamnden for avgiftsbelagda
telefontjanster MAPEL, som arbetar i anslutning till féreningen, ger pd begaran rekom-
mendationer och tolkningar av innehdllet, marknadsféringen och faktureringen av av-
giftsbelagda telefoni- och textmeddelandetjanster. Néamnden har utarbetat en norm-
uppsattning for produktion av telefonitjanster. I denna tas aven stéllning till kategori-
sering av olika slags tjanster i tjanstegrupperna I-IV sdsom avses i Transport- och
kommunikationsverkets féreskrift om sparrtjdnster. Normerna innehdller ocksa anvis-
ningar for anvandningen av prismeddelanden och den maximala langden av samtal till
vissa tjanster.

Transport- och kommunikationsverket understdder att inneh3llet i tjansterna i forsta
hand utvarderas genom i branschen tilldamplig sjalvreglering. Vid behov kan verket
ingripa i nummeranvandning som strider mot féreskrifterna om numrering och sparr-
tjanster och om verksamheten inte rattas till p@ det s&tt som forutsatts i bestammel-
serna kan verket vidta atgarder enligt lagen om tjanster inom elektronisk kommuni-
kation, t.ex. aterkalla nyttjanderatten till ett nummer.
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ionsverkets alla foreskrifter har publicerats Transport- och pa kommunikationsverkets webb-
plats p& www.traficom.fi.

kommunikation som galler ett avtal om konsumtions-
nyttigheter
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[1] Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
(917/2014)
[2] [33] Kommunikationsverkets féreskrift 32 T/2021 M https://www.finlex.fi/fi/viranomai-
om numrering i det allménna telefonnatet set/normi/480001/47180
[31] Europaparlamentets och radets direktiv (EU) https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for tent/SV/TXT/?uri=CELEX:32018L1972
elektronisk kommunikation.
[4] M,’:\)PEL, Basnormer fér avgiftsbelagda telefontjénster http://www.mapel.fi/eettiset_saannot/
(pa finska),
[5] Konsumentskyddslagen (38/1978) http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
[6] Betaltjanstlag (290/2010) http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20100290
[7] Lag om betalningsinstitut (297/2010) http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20100297
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en kalkylmassig normaltaxa och-telefoni/konsumenternas-telefonkommunikation-
debiteras-en-kalkylmassig
[10] ITU-T rekommendation E.164 (11/10): The interna- http://www.itu.int/rec/T-REC-E.164/en
tional public telecommunication humbering plan
[11] Justitieministeriets forordning om normaltaxa for tele- | http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20140109




T R’*l: I CCM Motivering till och tillampning av

Liikenne- ja viestintdvirasto foreskrift 35

17 (17)

Forteckning o6ver bilagor

1 Gruppering av teletrafiken (telefontrafiken) enligt den nationella
numreringsplanen

Grupperingen av teletrafiken i denna bilaga motsvarar grupperingen i 4 § i f6-
reskriften. I bilagan beskrivs telefonnumren och deras inledande siffror enligt
vilka sparrar ska galla eller inte galla.

I férsta punkten konstateras vilka nummerriktningar som innebar internationell
teletrafik.

Nationella och internationella gratisnummer anvisas i 2 punkten. Internationella
gratistjdnster som anvisats med prefixet 800, som motsvarar landsnummer,
raknas inte som internationella men aven for dessa gadller att en innehavare av
ett operatdrsprefix inte ndédvandigtvis har mdjlighet att anvanda internationella
servicenummer. D3 handlar det om en av sparrkategorierna oberoende férbju-
den trafikhdndelse som abonnemangsteleféretaget utifrdn en nummeranalys di-
rigerar till ett meddelande.

I 3 punkten ges en férteckning av nummerriktningarna i tjanstegrupperna I-1V,
vars tjanster har grupperats i punkt 5 i féreskriften.

I 4 punkten anges servicenummer som grundar sig pa kundavtal och kontroll
av A-numret, och som darfoér inte berérs av spdarrarna. Nummer som bekréftats
pa separat beslut samlas av informativa skal dven i foreskriftens bilaga.

2 Gruppering av kortmeddelandetjanster enligt numreringsplanen
for kortmeddelandetjanster

Grupperingen av kortmeddelandetjanster i denna bilaga motsvarar indelningen
i gratisnummer och servicenummer for betalteletjanster enligt 4 § i féreskriften.
Gruppen med servicenummer for betalteletjanster har sarskilda nummeromra-
den for betaltjanster. I bilagan beskrivs telefonnumrens inledande siffror enligt
vilka sparrar genomfors.

I 1 punkten har kortmeddelandeservicenumret 112 anvisats som allmant néd-
nummer.



