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MAARAYS PUHELINNUMERON SIIRRETTAVYYDESTA
46 M/2025 M

1 Maarayksen tarkoitus

Taman Liikenne- ja viestintdviraston madrayksen tarkoituksena on madrata siita,
miten siirrettdvyys toteutetaan teknisesti yleisissa puhelinverkoissa, mitka puhe-
linnumerot ovat siirrettavia, miten puhelut siirrettyihin numeroihin ohjataan ja
miten siirrettyjen numeroiden tiedotuspalvelu toteutetaan. Lisaksi maarayksen
tarkoituksena on maarata siirrettavyysprosessiin liittyvista aikarajoista, vastaan-
ottavan operaattorin tiedonantovelvollisuuksista ja mdaraaikaisen liittymasopi-
muksen paattymispaivamaaran tarkastuspalvelusta.

2 Soveltamisala

Puhelinnumeron siirrettavyydella tarkoitetaan ominaisuutta, joka mahdollistaa
tilaajalle viestintépalvelua tarjoavan teleyrityksen vaihtamisen siten, ettd nu-
mero sailyy. Puhelinnumeron siirrettdvyyden yhteydessa siirtyy vain numero, ei-
vat numeroon liitetyt palvelut.

Tama maardys koskee puhelinnumeron siirrettavyytta yleisissa puhelinverkoissa,
ellei jaljempéana toisin maarata. Maaraysta sovelletaan maaraaikaisen liittymaso-
pimuksen pdattymispaivamaaran tarkastuspalvelun osalta niihin teleyrityksiin,
joille on mydnnetty matkaviestinverkon suuntanumeron kayttéoikeus ja joilla on
kuluttaja-asiakkaita, tai jotka markkinoivat palveluaan kuluttaja-asiakkaille.

Maaraysta sovelletaan vain sellaiseen kansalliseen humerointisuunnitelmaan si-
saltyvan numeron avulla tarjottavaan viestintapalveluun, josta on tehty sahkai-
sen viestinnan palveluista annetun lain (SVPL) 108 §:n mukainen viestintapalve-
lusopimus.

3 Maaritelmat

Tassa madrayksessa tarkoitetaan:

1 kiintealla puhelinverkolla padasiassa kohdeviestintdan kdytettavaa viestinta-
verkkoa, jossa paatelaitteen yhteys viestintdverkkoon on toteutettu johti-
mella tai muulla kiintealla yhteydella;

2 matkaviestinverkolla paaasiassa kohdeviestintaan kaytettéavaa viestintaverk-
koa, jossa paatelaitteen yhteys viestintaverkkoon on toteutettu vapaasti ete-
nevien radioaaltojen valityksella;

3 master-jarjestelmalla siirrettyjen numeroiden tietokantaa, jota kaytetdan nu-
meron siirrettdvyyden tietojenvaihtojarjestelmana teleyritysten valilla. Jar-
jestelmasta saatavien tietojen perusteella on mahdollista ohjata siirrettyyn
numeroon soitetut puhelut suoraan siihen verkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen
numeron haltija on siirtynyt;
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4 tilaajalla oikeushenkilda ja luonnollista henkiléa, joka on muuta kuin teletoi-
mintaa varten tehnyt sopimuksen viestintapalvelun tai lisdarvopalvelun toi-
mittamisesta;

5 tilaajanumerolla liittyman yksildimiseksi kayttajalle osoitettua numeroa, jota
kaytetaan televiestinnassa;

6 yleisellda puhelinverkolla ennalta rajaamattomalle kdyttajapiirille tarkoitettua
matkaviestinverkkoa tai kiinteda puhelinverkkoa, jossa kdytetadn kansainva-
lisen televiestintaliiton (International Telecommunication Union, ITU) suosi-
tuksen E.164 mukaista numerointia.

4 Tilaajan oikeudet

Puhelinnumeron siirtoprosessin kaynnistajana teleyritysten valilla toimii tilaaja,
poikkeuksena kohdassa 5 esitetyt tapaukset. Prosessi kdaynnistyy, kun tilaaja il-
moittaa haluavansa vaihtaa palveluntarjoajaa ja haluaa sailyttaa puhelinnume-
ronsa kdayttaen hyvdaksi puhelinnumeron siirrettavyytta ja tekee liittyméasopimuk-
sen uuden teleyrityksen (vastaanottava teleyritys) kanssa.

Siirto-oikeus on ainoastaan silla henkildlla tai yritykselld tai yrityksen valtuutta-
malla henkildlla, jolla on sopimusoikeudellinen vastuu numeroon liittyvasta vies-
tintapalvelun kayttdédn oikeuttavasta sopimuksesta.

Maaraaikainen sopimus ei ole este numeron siirtymiselle. Vastaanottavan teleyri-
tyksen tulee selvittaa tilaajan sopimustyyppi ja kertoa mahdollisista maaraaikai-
seen sopimukseen liittyvista velvoitteista.

Numeronsiirtopaivan voi kuluttajaliittymien osalta maarittaa enintdaan kolmen (3)
kuukauden paahan prosessin kdynnistamisesta.

5 Puhelinnumeron siirto teleyritysten valisten jarjestelyiden yh-
teydessa

Teleyritykset voivat kayttaa taman maadrayksen mukaista teknistd numeronsiir-
tomenetelmaa:

1 teleyrityksen sisdisten jarjestelyiden yhteydessa;

2 liittymasopimuksen ehtojen puitteissa liiketoimintajarjestelyiden yhteydessa,
joissa liittymia luovutetaan teleyritykselta toiselle;

3 teleyritysten keskindisen sopimuksen perusteella, vapaiden numeroiden luo-
vuttamiseksi toiselle teleyritykselle uudella tilaajalla kdyttéon otettaviksi.

Naissa tapauksissa siirtoprosessin kaynnistdjana toimivat teleyritys tai sopimuk-
sen tehneet teleyritykset yhdessa. Taman maarayksen mukaisia aikarajoitteita ei
talléin sovelleta.

Tilaajan oikeutta siirtaa numeroa edelleen toiselle teleyritykselle ei saa rajoittaa
teleyritysten jarjestelyiden yhteydessa tai niiden seurauksena.
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6 Siirrettdvyys eri numerotyyppien osalta

Kiintedn puhelinverkon tilaajanumeroiden siirrettavyys

Tilaaja voi sailyttaa kaytdssaan olevan telealueen tilaajanumeron tai valtakun-
nallisen tilaajanumeron palvelua tarjoavasta teleyrityksesta riippumatta.

Telealueen tilaajanumero on siirrettavissa saman telealueen sisdlla. Uudenmaan
telealue on jaettu numerointialueisiin Uusimaa I ja Uusimaa II, joiden sisalla ti-
laajanumero on siirrettavissa.

Palvelunumeroiden siirrettavyys

Tilaaja voi sailyttaa kaytdssdan olevan valtakunnallisen palvelunumeron viestin-
tapalvelua tarjoavasta teleyrityksesta riippumatta.

Matkaviestinverkon tilaajanumeroiden siirrettavyys

Tilaaja voi sailyttaa palvelua tarjoavasta teleyrityksesta riippumatta sellaisen
kaytdssaan olevan matkaviestinverkon tilaajanumeron, johon lilkenne ohjataan
valtakunnallisen matkaviestinverkon suuntanumerolla.

Jos samaan matkaviestinverkon liittymaan kuuluu useampia palveluita, joilla on
oma tilaajanumero, ainakin puhepalvelun kutsunumeron on oltava siirrettavissa.
Muiden palveluiden numerot ovat siirrettavia, jos niistd on tehty kirjallinen sopi-
mus.

7 Siirtokelpoiset ja siirrettavyyden ulkopuolelle rajattavat numerot

Siirtokelpoiset numerot ja numeroalueet
Siirtokelpoisia ovat seuraavat numerot ja humeroalueet:

1 kiintedn puhelinverkon telealueen tilaajanumerot telealueen siséalléa (Uuden-
maan telealueella numerointialueen sisdlld);

2 valtakunnalliset tilaajanumerot;

3 valtakunnalliset palvelunumerot lukuun ottamatta 07007-alkuisia danestys-
numeroita;

4 matkaviestinverkon tilaajanumerot, joihin liikkenne ohjataan valtakunnallisen
matkaviestinverkon suuntanumerolla;

Siirtokelpoisten numeroiden on lisdksi taytettava ainakin toinen seuraavista eh-
doista:

1 tilaajalla on voimassa oleva viestintdpalvelun kayttéon oikeuttava sopimus
koskien siirrettdvaa numeroa;

2 pre-paid-tilaajan numero on avattu ja tilaaja on rekisterdity ja tunnistettu.
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Siirrettavyyden ulkopuolelle rajattavat numerot
Siirrettavyyden ulkopuolelle rajataan seuraavat numerot:
1 teleyrityksille myénnetyt suuntanumerot ja tunnukset;
2 verkossa kaytettavat sisaiset ohjausnumerot;
3 pre-paid tilaajanumerot, joissa tilaajaa ei ole rekisteréity ja tunnistettu;
4

07007-alkuiset aanestysnumerot.

8 Master-jarjestelma

Teleyritysten, jotka toteuttavat puhelinnumeron siirrettavyytta yleisessa puhelin-
verkossa, on yhteisty6ssa ylléapidettdva puhelinnumeron siirrettavyytta varten
perustettua master-jarjestelmad. Master-jarjestelmaan on tallennettava kaikki
siirtyneet puhelinnumerot ja kaytdssa olevat siirrettavyyden piirissa olevat nu-
merosarjat.

9 Teleyritysten vidlinen tietojen vaihto

Siirrettavyyteen liittyvien tietojen vaihdossa teleyritysten valilla on kaytettava
master-jarjestelmaa.

Numeron vastaanottavan teleyrityksen tekema siirtotilaus luovuttavalle teleyri-
tykselle toimii samalla liittymasopimuksen irtisanomisilmoituksena luovuttavalle
teleyritykselle.

Numeron luovuttavan teleyrityksen on ilmoitettava valittémasti numeron vas-
taanottavalle teleyritykselle, mikali numeronsiirtoa ei voida toteuttaa tai jos nu-
meronsiirto viivastyy. Talléin on ilmoitettava myds syy, miksi numeronsiirtoa ei
voida toteuttaa.

Teleyritys vastaa numeronsiirtoprosessin saanndsten noudattamisesta sille
mydnnettyyn teleyritystunnisteeseen liitettyjen numeroiden osalta.

10 Liikenteen ohjaus

Puhelut, lyhytsanomat ja multimediasanomat on ohjattava suoraan siihen koh-
deverkkoon, jonka tilaajaksi kyseisen numeron haltija on siirtynyt.

11 Siirron toteuttamiseen kuluva aika ja kayttokatkos

Numeron siirtdminen luovuttavalta teleyritykselta vastaanottavalle teleyritykselle
saa kestdd enintaan viisi tydpaivaa. Jos vastaanottava teleyritys pyytdd numeron
siirtoa toteutettavaksi tiettyna ajankohtana tilaajan pyynnésta, luovuttava ope-
raattori voi toteuttaa siirron pyydettyna ajankohtana edella tassé momentissa
maaratyn enimmaissiirtoajan sita estamatta.
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Siirron toteuttamiseen kuluvan ajan laskeminen alkaa siita, kun vastaanottava
teleyritys on uuden sopimuksen hyvaksyttydan lahettanyt numeron siirtoon tar-
vittavat tiedot luovuttavalle teleyritykselle. Siirron toteuttamiseen kuluvan ajan
katsotaan padattyneen, kun numero toimii teknisesti vastaanottavan teleyrityksen
verkossa, eli kun uusi palvelu on alakohdan 4 mukaisesti avattu.

Numeronsiirto on toteutettava alakohdan 1 mukaisesti riippumatta viestintapal-
velusopimuksen tyypista tai irtisanomisajan pituudesta.

Matkaviestinverkossa tarjottavien palveluiden osalta vanhan palvelun teknisen
sulkemisen ja uuden palvelun teknisen avaamisen valinen aika saa olla enintdan
10 minuuttia ja kiinteassa puhelinverkossa tarjottavien palveluiden osalta enin-
téaan 60 minuuttia.

12 Tiedotuspalvelu

Teleyritysten on yhteistydssa yllapidettdava yleinen, kattava ja kayttajalle maksu-
ton tiedotuspalvelu siirretyistd numeroista.

Teleyrityksen toisen teleyrityksen kayttédn luovuttama numeroalue rinnastetaan
siirtyneeksi numeroalueeksi. Numeroaluetta kayttavan teleyrityksen on huoleh-
dittava siita, ettd tiedotuspalvelussa on ajan tasalla oleva tieto kyseistd numero-
aluetta kayttavasta teleyrityksesta.

13 Maaraaikaisen liittymasopimuksen paattymispaivamaaran tarkas-
tuspalvelu

Matkaviestinverkossa toimivien teleyritysten, joilla on kuluttaja-asiakkaita, tai
jotka markkinoivat palveluaan kuluttaja-asiakkaille, on toteutettava tassa pyka-
Iassa tarkoitettu palvelu, josta saadetaan sahkdisen viestinnan palveluista anne-
tun lain 109.5 §:ssa. Palvelu toteutetaan tekstiviestipalveluna. Palvelukonsepti
kuvataan taman maarayksen liitteessa 1.

14 Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Tama maarays tulee voimaan 22.12.2025 ja on voimassa toistaiseksi.

Talla maaraykselld kumotaan 30.8.2023 annettu Liikenne- ja viestintaviraston
madrays 46 L/2023 M.
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15 Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Maarays on julkaistu Liikenne- ja viestintaviraston madarayskokoelmassa ja se on
saatavissa Liikenne- ja viestintaviraston asiakaspalvelusta.

Lisdksi maardys seka perustelu- ja soveltamismuistio julkaistaan sahkoisesti Lii-
kenne- ja viestintaviraston verkkosivulla sekd Suomen sahkdisessa saaddsko-
koelmassa Finlexissa.

Liikenne- ja viestintavirasto
Postiosoite: PL 320, 00059 TRAFICOM
Puhelin: 029 534 5000

WWW: www.traficom.fi
Y-tunnus: 2924753-3

Jarkko Saarimaki Emil Asp
Paajohtaja Ylijohtaja
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LIITE 1: Matkaviestinverkon liittyman sopimustiedon tarkastuspalvelu

Tekstiviestipalvelu

a) Teleyrityksen tulee tarjota sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain

b)

c)
d)

e)

f)

109.5 § mukainen palvelu kuluttaja-asiakkailleen tekstiviestipalveluna.

Kuluttajan tekstiviesti "sopimus" tai "abonnemang" ldhetetdan numeroon
18321. Myds muun kielistd avainsanaa voidaan tarjota.

Palvelun tulee olla tekstiviestin lahettdjalle ilmainen.

Palvelun on oltava kaytettavissa kaikkina viikonpdivina ympari vuorokauden
(24/7).

Palveluviestin puhelimesta lahettamisen ja vastauksen vastaanottamisen va-
lilld saa kulua enintéan yksi (1) minuutti 98 %:ssa tapauksista.

Palvelussa kaytettdavat yhtenaiset vastaussanomat kuluttajan SMS-viestiin eri
kieliversioineen ovat seuraavat:

I. Sopimus on maaraaikainen

"Liittyman <numero> sopimus on maadraaikainen ja sen paattymispdiva on
<pp.kk.vvvv>. Terveisin <palveluntarjoaja>, asiakaspalvelu: puh. <aspa-
puh-nro>."

"Abonnemanget vars nummer ar <nummer> har ett tidsbundet avtal som
upphor att galla <dd manad 8338>. Med vanlig hilsning <tjénsteleverantor>,
kundtjanst: telefon <kundtjdnstnumret>.”

“The subscription whose number is <number> is provided on the basis of a
fixed-term contract whose end date is <DD month YYYY>. Best regards, <ser-
vice provider>, customer service tel. <tel-customer-service>."”

II. Sopimus on voimassa toistaiseksi

“Liittyman <numero> sopimus on voimassa toistaiseksi. Terveisin <palvelun-
tarjoaja>, asiakaspalvelu: puh. <aspa-puh-nro>."

"Avtalet fé6r abonnemanget vars nummer ar <nummer> galler tills vidare. Med
vanlig halsning <tjansteleverantdor>, kundtjanst: telefon <kundtjanstnum-
ret>."

“The subscription whose number is <number> is provided on the basis of a
rolling contract. Best regards, <service provider>, customer service tel. <tel-
customer-service>."”

ITI. Kayttajalla ei ole oikeutta saada liittyman sopimustietoja
"Liittyman <numero> kayttajalla ei ole oikeutta saada liittyman sopimustie-

toja. Ole hyva ja ota yhteytta <palveluntarjoaja> asiakaspalveluun: puh.
<aspa-puh-nro>.”
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"Anvandaren av abonnemanget vars nummer &r <numret> har inte ratt att fa
uppgifter om abonnemangsavtalet. Vanligen kontakta <tjansteleverantérens>
kundtjanst genom att ringa <kundtjanstnumret>."

"The user of the subscription whose number is <number> does not have the
right to access the contract information of the subscription. Please contact the
customer service of <service provider> by calling the following number: <tel-
customer-service>."”

IV.  Sopimustietoja ei 16ydy

"Sopimustietoja ei 10ydy. Ole hyva ja ota yhteyttd <palveluntarjoaja> asiakas-
palveluun: puh. <aspa-puh-nro>.”

"Avtalsuppgifter hittas inte. Vanligen kontakta <tjansteleverantérens> kund-
tjanst genom att ringa <kundtjanstnumret>.”

“Contract information not found. Please contact the customer service of <ser-
vice provider> by calling the following number: <tel-customer-service>.”

V. Virheellinen avainsana

"Palvelu ei tunnista avainsanaa "<lahetetty avainsana>", ole hyva ja yrita uu-
delleen tai ota yhteyttd <palveluntarjoaja> asiakaspalveluun: puh. <aspa-
puh-nro>."

"Tjansten kanner inte igen nyckelordet "<sant nyckelord>". Var god och for-
sok igen eller kontakta <tjansteleverantérens> kundtjanst genom att ringa
<kundtjanst-numret>.”

“The service does not recognise the keyword "<sent keyword>". Please try
again or contact <service provider>'s customer service by calling <tel-cus-
tomer-service>."”

VI. Ruuhkatilanne

"Palvelussa on ruuhkaa, ole hyva ja yritd hetken kuluttua uudelleen tai ota yh-
teytta <palveluntarjoaja> asiakaspalveluun: puh. <aspa-puh-nro>.”

"Tjansten ar dverbelastad, var god och férsdk igen om en stund eller kontakta
<tjansteleverantdérens> kundtjanst genom att ringa <kundtjanstnumret>."

“The service is currently experiencing a high volume of customer enquiries.
Please try again later or contact <service provider>'s customer service by call-
ing <tel-customer-service>."

VII. Maarittelematon virhetilanne

"Virhetilanne palvelussa. Ole hyva ja ota yhteyttéd <palveluntarjoaja> asiakas-
palveluun: puh. <aspa-puh-nro>.”

"Fel i tjansten. Vanligen kontakta <tjansteleverantérens> kundtjanst genom
att ringa <kund-tjanstnumret>.”
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“Error. Please contact the customer service of <service provider> by calling
the following number: <tel-customer-service>."

g) Palvelussa on sallittu vain kuluttajan pdatelaitteestaan tekemat manuaaliset
kyselyt. Liittymdan kohdistuvien kyselyiden maara saa olla enintaan viisi (5)
kappaletta vuorokaudessa.

h) Teleyrityksen tulee tilastoida kuukausittain sopimustiedon tarkastuspalvelun
osalta seuraavat tiedot:

i Palveluun tulleiden kyselyiden maara
ii. Palvelussa vastattujen kyselyiden maara
iii.  Yhdessa (1) minuutissa vastattujen kyselyiden prosenttiosuus

Tilastotiedot tulee Liikenne- ja viestintaviraston tekeman yksiléidyn pyynndn
perusteella raportoida virastolle.



