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AVDELNING A: Centrala andringar och andringshistorik

1 Andringar

Punkt 13 i foreskriften 46 om nummerportabilitet har reviderats. Punkt avser tjans-
ten for kontroll av giltighetstiden for tidsbegrénsade mobilabonnemang. Kravet att
tjansten endast far tillhandahdllas om Traficom har beviljat operatéren ett mobilna-
tets riktnummer har tagits bort fran foreskrift. Den uppdaterade féreskrift kraver
att en operatér som tillhandahaller tjdnsten till konsumentkunder maste erbjuda
ovannamnda tjanst oavsett om Traficom har beviljat telekomoperatéren ratt att an-
vanda ett mobilnatets rikthnummer.

2 Andringshistorik som giller dldre versioner av foreskriften

Foreskrift 46 L/2023 M

I bilaga 1 till féreskriften blev rapporteringsskyldigheten i frdga om tjénsten for
kontroll av uppgiften om abonnemangsavtalet for mobilnatet lindrigare.

Foreskrift 46 K/2021 M

For flera paragrafer fordelades foreskriftens text pa nytt och texten preciserades.

En ny paragraf 4 "Abonnentens rattigheter" fogades. I paragrafen betonades abon-
nentens roll som den som inleder porteringsprocessen. Eftersom fel uppgift om
abonnentens avtalstyp (tidsbundet eller tills vidare gallande) avbryter porterings-
processen ska det teleféretag som tar emot numret ta reda pa vilken typ av avtal
abonnenten har. I paragrafens 4 mom. anges narmare hur lange framat fran det
tidsbundna abonnemangsavtalets upphérande det ar mdéjligt att inleda porterings-
processen.

En ny paragraf 5 "Telefonnummerportabilitet i samband med arrangemang mellan
teleforetag" fogades. I paragrafen uppriknas de fall d3 teleféretagen kan anvanda
ett tekniskt system fér nummerportabilitet enligt foreskriften.

En ny paragraf 7 "Portabla nummer och nummer som inte omfattas av portabilitet"
fogades. De avgransningar som ges i paragrafen har tidigare funnits i dokumentet
motivering till och tillampning av foreskriften men eftersom dessa fragor ar viktiga
infordes de nu i den egentliga foreskriften. 102 § "Nummerportabilitet" i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation innehdll en ny skyldighet om abonnentens
ratt att dverfora ett telefonnummer inom den nationella hummerplanen till ett an-
nat teleféretag minst 1 manad fran uppsédgningsdagen om inte abonnenten avstar
frén denna ratt.

Teleféretagen sinsemellan kommer 6éverens om hur samtalen dirigeras i samband
med telefonnummerportabilitet (10 § "Dirigering av trafik" i foreskriften).

I paragraf 13 "Tjansten fér kontroll av det tidsbundna abonnemangsavtalets sista
giltighetsdag" omfattar en ny tjanst om vilken det féreskrivs i 109 § 5 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation och genom vilken teleféretaget ska
erbjuda konsumenten méjlighet att pd ett kostnadsfritt och enkelt satt omedelbart

Transport- och kommunikationsverket Traficom e PB 320, 00059 TRAFICOM
Tfn 029 534 5000 e FO-nummer 2924753-3 traficom.fi



T R‘I*F I CCM Motivering till och tillampning av

Transport- och kommunikationsverket foreskrift 46
4 (29)
kontrollera datumet for nar det tidsbegransade telefonabonnemangsavtalet fér mo-
bilnatet I6per ut.

Foreskrift 46 1/2016 M

Foljande andringar gjordes i foreskrift 46 /2016 M jamfort med den féregaende
versionen (46 1/2014 M):

e Foreskriftens 10 § om leveranstid for portering dndrades sa att det inte langre
far finnas en extra tid for portering jamfért med den normala leveranstiden for
en kommunikationstjanst.

e Hanvisningar till avtal om férhandsval stroks for de kravs inte langre.

e Hanvisningen till ett 0800-nummer fér informationstjanst om porterade nummer
slopades (11 §).

Foreskrift 46 1/2014 M

Hanvisningar till paragrafer andrades s3a att de motsvarar paragrafnummer i in-
formationssamhallsbalken (917/2014) [1],

Uppbyggnaden av féreskriften och motiverings- och tilldmpningspromemorian and-
rades sd att den motsvarar Kommunikationsverkets nya anvisningar fér utarbetning
av foreskrifter,

Definitionerna av abonnentnummer, mobilnat, fast telefonnat, allmant telefonnat,
mastersystem och férvalsavtal fogades till féreskriften,

Nya distansforsaljningsbestémmelser i konsumentskyddslagen som tratt i kraft den
13 juni 2014 beaktades i motiverings- och tillampningspromemorian till féreskrif-
ten,

Preciserande och kompletterande text som baserar sig pa rekommendationer och
arbetsgruppsrapporter om nummerportabilitet lades till i motiverings- och tillamp-
ningspromemorian,

En referenslista fogades till foreskriftens motiveringspromemoria,

Instruktioner fér sadana fall dar det éverlamnande teleféretaget har blivit ofor-
mdgen att skdta begaran om portabilitet lades till i motiveringspromemorian.

Foreskrift 46 H/2011 M

Andringarna i féreskriften berodde framst pd att artikel 30 i direktivet om samhélls-
omfattande tjénster hade andrats. Foreskriftens tillampningsomrade utvidgades s
att abonnenten har ratt och teIeforetaget skyldighet till nummerportabilitet, obero-
ende av om den tJanst som tillhandahalls abonnenten med hjalp av numret uppfyll-
ler kdnnetecknen p& en anslutning. Utgdngspunkten &r att alla sddana nummer pd
vilka tillhandahélls en kommunikationstjanst och det fanns ett avtal om tjansten
enligt 67 § i kommunikationsmarknadslagen ar portabla.
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Paragraf 2 och 3, som fanns i den tidigare foreskriften, fogades ihop till en paragraf
som galler abonnentnummerportabilitet i det fasta telefonnatet. Samtidigt fick de
darpa féljande paragraferna ett nytt nummer.

Overféringsprocessen dndrades sa att porteringen ska vara méjlig d&ven om abon-
nenten har ett tidsbegrénsat avtal. Abonnenten kan alltsd portera sitt telefonnum-
mer till ett annat teleféretag aven om den tidsbegransade avtalsperioden inte har
upphort att galla.

3 Andringarnas konsekvenser

Kravet pd att foreskriften ska tillampas pa teleféretag som utdvar verksamhet for
vilket Transport- och kommunikationsverket har beviljat mobilnatets riktnummer
har tagits bort fran avsnitt 13 i féreskriften.

AVDELNING B: Detaljmotivering och anvisningar for tillamp-
ning

1 Foreskriftens syfte

Genom foreskriften foreskrivs om det tekniska utférandet av telefonnummerporta-
bilitet, om dirigering av samtal till porterade hummer samt om nummer och typer
av nummer som omfattas av portabilitet. Dessutom féreskrivs det om genomféran-
det av informationstjansten om portabla nummer, om tidsfristerna for porterings-
processen och om mottagaroperatdrens informationsskyldigheter samt om tjansten
dar konsumenter kan kontrollera det tidsbundna mobilabonnemangsavtalets sista
giltighetsdag.

2 Tillampningsomrade

Paragrafen anger foreskriftens tillampningsomrade. Foreskriften galler telefonnum-
merportabilitet i allmanna telefonnat, dvs. telefonnat dar trafiken dirigeras med te-
lefonnummer enligt internationella teleunionens (International Telecommunication
Union, ITU) rekommendation E.164 [3]. Begreppet allméant telefonnat definieras i
punkt 3 i foreskriften. I paragraferna som féljer definieras narmare de hummerom-
raden och -typer som nummerportabilitet géller.

Féreskriftens tillimpningsomrade omfattar i princip alla sddana kommunikations-
tjanster som tillhandahalls i allménna telefonnat med hjalp av ett nummer i den
nationella numreringsplanen, och det finns ett avtal om tjansterna enligt 108 § i la-
gen om tjanster inom elektronisk kommunikation [1]. Teleféretagen ar alltsd skyl-
diga att genomfdra portabilitet oberoende av om den tjanst som tillhandah&lls
abonnenten uppfyller kdnnetecknen pa ett abonnemang i telefonnitet.

102 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, som galler nummerpor-
tabilitet, &r tvingande lagstiftning i férhallande till sdvél konsument- som fére-
tagskunder. Bestdmmelserna i denna foreskrift tillampas darfér ocksd pa avtal som
ingds med bade konsument- och féretagskunder.

De portabla numren ska ocksd uppfylla ett av féljande villkor:
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e abonnenten har ett giltigt avtal om anvandning av en kommunikationstjanst pa
ett portabelt nummer,

e numret till prepaid-abonnenten har éppnats och abonnenten har registrerats
och identifierats.

Abonnentnummerserier, féretags- och servicenummeromraden och abonnentnum-
meromraden for direktvalsvaxlar &r portabla som sddana helheter som avtalet om
anvandningen av kommunikationstjansten berattigar till, om inte abonnenten och

teleféretaget som 6verldter numret kommer éverens om ndgot annat. Nummer for
évriga nummerblock behandlas pd samma sétt som individuella nummer.

Utanfor nummerportabilitet faller forhandsbetalda prepaid-avtal nar abonnenten ar
anonym i forhallande till teleféretaget som tillhandahaller tjansten. Om prepaid-
abonnenten ar registrerad och kdand, kan numret porteras i enlighet med 102 § i la-
gen om tjanster inom elektronisk kommunikation och denna féreskrift. Med abon-
nent avses enligt 3 § 30 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikat-
ion en juridisk eller fysisk person som fér ndgot annat andamal &n televerksamhet
har ingatt avtal om leverans av kommunikationstjénster eller mervardestjénster.
Med teleféretag avses enligt 3 § 27 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation en aktér som tillhandahaller nattjanster eller kommunikationstjéns-
ter for en grupp av anvédndare som inte har avgransats pa forhand, dvs. bedriver
allman televerksamhet.

Telefonnummerportabilitet mellan fasta nat och mobilnat ar inte en férutsattning i
den nuvarande lagstiftningen, men det ar inte heller férbjudet, om teleféretagen
sinsemellan kommer dverens om det.

3 Definitioner

Med mastersystem avses enligt 3 punkten en databas for porterade nummer som
anvéands for utbyte av portabilitetsinformation mellan teleféretagen. Pa basis av
data fran systemet kan de till det porterade numret uppringda samtalen dirigeras
direkt till det ndt som nummerinnehavaren har dvergatt till som abonnent. Master-
systemet anvands bade fér utbyte av porteringsinformation mellan teleféretagen
och for lamnande av dirigeringsinformation om samtal till teleféretagen. I praktiken
betyder dirigeringsinformation aktuell information om det teleféretags nat som
numret hor till.

Enligt 6 punkten avses med allmant telefonnat ett mobilnat eller ett fast telefonnat
som tillhandahdlls en grupp av anvandare som inte har avgransats pa férhand och
dar det anvands numrering enligt Internationella teleunionens rekommendation
E.164.

4 Abonnentens rattigheter

Det &r alltid abonnenten som inleder porteringsprocessen. Teleféretaget far inte
portera ett nummer eller ett nummeromrade pa eget initiativ eller genom att avtala
om detta med ett annat teleféretag utan att abonnenten for vilka numret eller num-
ren har beviljats startar porteringsprocessen. Undantag till detta ges i punkt 5.

Processen startar nar abonnenten meddelar att denne vill byta tjansteleverantér
och utnyttja telefonnummerportabilitet for att behdlla sitt telefonnummer samt in-
gar ett abonnemangsavtal med det nya teleféretaget (mottagarféretag).
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Ratten att portera ett nummer ligger endast hos den person, det féretag eller den
av teleféretaget bemyndigad person som har ett avtalsrattsligt ansvar fér avtalet
om anvandningen av kommunikationstjansten eller som efter uppsagningen har
med telefdretaget ingatt avtal om reservering av numret i fraga och reserveringsti-
den inte har 16pt ut.

Ett tidsbegransat avtal ar inte ett hinder for att portera ett nhummer.

Under ar 2019 och 2020 har det férekommit situationer dér teleforetaget forsoker
binda kunden till sig genom att avtala om inledandet av porteringsprocessen flera
manader fore utgdngen av kundens tidsbegrdnsade avtal. Transport- och kommuni-
kationsverket anser darfor att det &r &ndamalsenligt att faststélla en tidsram inom
vilken det ar majligt att avtala om porteringsprocessen med abonnenten (konsu-
mentkunden).

Abonnenten kan behdlla ratten att portera ett nummer fran den nationella nummer-
planen till en annan tillhandahallare under minst en manad efter dagen fér avtalets
upphorande, sdvida inte abonnenten avséger sig denna réttighet. Nar konsumenten
sager upp sitt abonnemang trader uppsdgningen i kraft tva veckor fran uppsag-
ningsdatumet och d& avstings abonnemanget. Bdde den éverlamnande och den
mottagande operatdren ar skyldiga att informera abonnenten om hur bytesproces-
sen framskrider. Som en del av porteringsprocessen skickar den mottagande opera-
toren textmeddelanden till ett abonnemang som alltsd i detta fall skulle vara
stangt. I processen skulle det inte heller vara méjligt att beratta den andra opera-
téren att abonnemanget som ska porteras ar stangt och inte kan ta emot textmed-
delanden. En I6sning ar att abonnemanget vid behov éppnas igen fér att numret
kan porteras i enlighet med den normala porteringsprocessen (inklusive textmed-
delanden). Tiden for att returnera numret till operatéren med mobilnatets riktnum-
mer i frAga forlangs fran 14 dagar till 31 dagar.

5 Telefonnummerportabilitet i samband med arrangemang mellan
teleforetag
Porteringsprocessen har ansetts vara ett bra satt att organisera nummerrymden
mellan teleféretagen. I denna paragraf namns de fall dar teleféretagen kan an-

vanda ett tekniskt system fér nummerportabilitet enligt denna foreskrift utan hinder
av vad som sags i punkt 4.

6 Portabilitet for olika typer av nummer

Abonnentnummerportabilitet i det fasta telefonnatet

Punkt 6 innehdller ndrmare foreskrifter om portabilitet av abonnenthnummer inom

ett teleomrdde och riksomfattande abonnentnummer. Abonnentnummer inom ett

teleomrdde &r portabla inom teleomradet i frdga (i Nylands teleomrade inom num-
. o

reringsomradet Nyland I eller Nyland II).

Nummer som avses i punkten ar riksomfattande abonnentnummer som har anvi-

. . . o
sats for det fasta telefonnatet samt abonnenthnummer som har anvisats teleomra-
desvis.
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Alla riksomfattande abonnentnummer omfattas av portabilitet. Riksomfattande
abonnentnummer ar nummer som anges i féreskrift om numrering i ett allmant te-
lefonnat (numreringsféreskrift M32 [5]).

Eftersom ett och samma abonnentnummer kan vara i bruk pa olika teleomraden,
kan numren inte porteras fran ett teleomrade till ett annat (fér Nylands teleomrade
frdn det ena numreringsomradet till det andra). Avgérande vid portabilitet &r typ av
nummer, inte abonnemangets teknik.

Det &r ocksd att beakta att 6verféring av nummer enbart galler nummer. Tjanster
Overférs inte utan de avgors enligt det mottagande teleféretagets urval av tjanster.

Servicenummerportabilitet

Alla servicenummer utom teleomrdstningsnummer omfattas av portabilitet.
Teleomréstningsnummer som enligt numreringsféreskriften bérjar med 070071 -
070079 faller utanfér portabilitet darfoér att telefonndtets tekniska funktion ska
kunna administreras och sakerstallas battre i omrdstningar.

Portabilitet av abonnentnummer i mobilnatet

I punkt 6 finns néarmare féreskrifter om portabilitet av abonnentnummer i mobilna-
tet.

Portabilitet galler abonnentnummer i mobilnatet som blir uppringda med ett riks-
omfattande mobilnats riktnummer. Mobilndtens riktnummer har 3, 4 eller 5 siffror
som bérjar med 04, 050 eller 059 och de anges narmare i bilaga 1 till numrerings-
foreskriften [5]. Om det i mobilnétet anvands ett teleomradesspecifikt abonnent-
nummer for det fasta telefonnatet, omfattas dessa nummer av abonnenthummer-
portabilitet inom ett teleomrade enligt punkt 6.

Om flera nummer ar anslutna till ett och samma abonnemang, omfattar portabilitet
av tekniska skél enbart anropsnumren for taltelefoni, om det inte ingdtts ett skrift-
ligt avtal om andra nummer. Andra till samma abonnemang anslutna men inte por-
tabla nummer kan till exempel vara numret for réstbrev eller telefax.

7 Portabla nummer och hnummer som inte omfattas av portabilitet

Portabla nummer och nummeromraden samt nummer som inte omfattas av porta-
bilitet har for tydlighetens skull uppraknats i punkt 7. Dessa har tidigare funnits i
motiverings- och tilldmpningsdokumentet.

8 Mastersystem

Punkt 8 innehaller ndrmare foreskrifter om en databas fér porterade nummer som
anvands for utbyte av information mellan teleféretagen.

I punkten anges syftet med mastersystemet samt teleféretag som ar skyldiga att
uppratthalla det. Skyldigheten att uppratthalla systemet géller teleféretag som &r
skyldiga att portera nummer. Skyldigheten att uppratthalla systemet baserar sig pd
det tekniska genomfdrandet och férfarandet av portabilitet om vilka Transport- och
kommunikationsverket kan meddela féreskrifter.
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Suomen Numerot Numpac Oy (www.numpac.fi) uppratthaller och férvaltar master-

systemet for tillfallet. Bolaget grundades av de tre stérsta natféretag som bedriver

mobilverksamhet i Finland nar nummerportabilitet utvidgades att ocksa galla abon-

nentnummer i mobilnatet. I bérjan anvandes mastersystemet enbart fér portabilitet
av abonnentnummer i mobilnatet men skyldigheten att anvanda systemet har grad-
vis utvidgats och fran och med 31.3.2006 har den gillt portabilitet av alla typer av

nummer.

Mastersystemet anvands bade fér utbyte av porteringsinformation mellan telefére-
tagen och for lamnande av dirigeringsinformation om samtal till teleféretagen. I
praktiken betyder dirigeringsinformation aktuell information om det teleféretags nat
som numret hor till. Alla de teleféretag som berdérs av skyldigheterna for nummer-
portabilitet maste ansluta sig till mastersystemet. Anslutningen behéver inte vara
direkt utan det kan ocksa ske via ett annat teleféretag.

9 Utbyte av information mellan teleféretag

Punkt 9 innehaller ndrmare foreskrifter om utbyte av information mellan telefére-
tag. Utbyte av information ar en férutsattning fér hela funktionaliteten for nummer-
portabilitet. I punkten anges ocksd om principen att fa alla tjanster éver en disk.
Det betyder att en bestdllning av portabilitet, som det teleféretag som tar emot
numret gor, samtidigt ar en uppsdagningsanmalan till det teleféretag som 6verlam-
nar numret. Abonnenten behéver da inte géra en separat uppsédgningsanmalan till
det éverlamnande teleféretaget.

Enligt punkt 9 underpunkt 1. ar alla teleféretag skyldiga att anvanda mastersyste-
met for alla portabla nhummer vid utbyte av information om portabilitet. Processen
for portering av nummer blir ddrmed snabbare och kunden far béattre och smidigare
service. Erfarenheter fran mastersystemet visar att systemet avsevart effektiverar
utredning av olika fel och stérningar och fér sin del férbattrar den servicenivd som
kunderna upplever.

For funktion och sakerstallande av portabilitet konstateras i punkt 9 underpunkt 2
informativt att en bestédllning av portabilitet ar samtidigt en uppsdagningsanmalan
till det teleféretag som 6verlamnar numret. Portering av nummer forutsatter att
abonnenten och det teleféretag som tar emot numret ingar nytt avtal samtidigt
som det teleféretag som éverlamnar numret sager upp abonnentens gamla avtal. I
foreskriften beskrivs det forfaringssatt som teleféretagen sinsemellan har kommit
dverens om. Det teleféretag som tar emot numret agerar ocksd som ombud for
abonnentens uppsagningsanmalan nar det goér en begdran om portering till det te-
leféretag som 6verlamnar numret. Abonnenten behdver inte géra en separat upp-
sagningsanmalan till det éverlamnande teleféretaget.

En anmalan om portering av ett nummer fér ett tidsbegrénsat avtal ar samtidigt en
uppsdgningsanmalan sa att avtalet med det teleféretag som dverlamnar numret
upphor d& avtalsperioden upphér oberoende av nér den egentliga porteringen ut-
fors. Om abonnenten har en grund for att hava avtalet eller en méjlighet att saga
upp sitt tidsbegrénsade avtal sa att avtalet upphér fore utgdngen av avtalspe-
rioden, t.ex. genom att betala en viss avgift for havande av avtal, kommer abon-
nenten och det teleféretag som dverlamnar numret dverens om detta sarskilt.

I de exceptionella fall dar teleféretaget som dverlamnar numret har blivit ofor-

mogen att skdta begéran om portabilitet, t.ex. pa grund av konkurs eller nedlagg-
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ning av verksamhet, kan Transport- och kommunikationsverket i enskilda fall be-
myndiga bolaget som skoter databasen for portabla nummer, for tillfallet Suomen
Numerot NUMPAC Oy, att godkénna begaranden om &verféring. S& sikerstélls att
numret fér abonnenten som begar éverféring inte behéver vanta pa att bli dverfort
for en obestamd tid. Innan Transport- och kommunikationsverket bemyndigar bola-
get undersoker det alla andra mojligheter att skota overféringen i enlighet med for-
fattningarna. Da bolaget, som skéter databasen for porterade nummer, godkénner
en overféringsbegaran kan det inte granska huruvida begaran éverensstammer
med forfattningar. Om det framgar att éverféringen enligt forfattningarna borde ha
avslagits, returnerar bolaget numret tillbaka till det éverlamnande teleféretaget.

Ratten att portera ett telefonnummer ligger endast hos den person, det féretag el-
ler den av teleféretaget bemyndigad person som har ett avtalsrattsligt ansvar for
avtalet om anvandningen av kommunikationstjénsten eller som har ingatt avtal
med teleféretaget om reservering av numret i fraga och reserveringstiden inte har
6pt ut.

Enligt punkt 9 underpunkt 3 ska det teleféretag som dverlamnar numret omedel-
bart underratta det teleféretag som tar emot numret om porteringen dréjer eller
inte kan genomféras. Orsaken till sddant ska ocksd uppges. En begdran om &verfo-
ring kan avsl3s pa basis av féljande grunder:

fullmakt saknas,

namnet stammer inte,

numret har inget avtal om kommunikationstjanster,

numret ar inte i kundens férfogande,

ogiltig underskrift,

forkastande pd kundens begaran,

villkorligt godkdnnande,

kunden har felaktig information om avtalets tidsbegransning.

Villkorligt godkannande betyder till exempel att kundens abonnemang har flera
nummer som ska porteras samtidigt. Att kunden har felaktig information om avta-
lets tidsbegrénsning betyder att kunden har anmalt fel typ av abonnemangsavtalet
(avtalet géller tills vidare/for viss tid). Ratt information &r viktig med tanke pa ratt
forfaringssatt for ett tidsbundet avtals slutférande. Ett tidsbegransat avtal ar inte i
sig ett hinder for att portera ett nummer.

Det teleféretag som tar emot numret ska alltid i samband med férsaljningstransakt-
ionen fr&ga abonnenten om han eller hon har ett tidsbegrénsat avtal, beratta att
det mdjliga tidsbegransade avtalet foérblir i kraft tills avtalsperioden I6per ut och att
abonnenten ar skyldig att betala dartill relaterade avgifter om vilka han eller hon
far narmare information av det éverlamnande teleféretaget trots att abonnenten
har ingatt ett nytt avtal och kommit éverens om portering. Uppgift om typ av avtal
antecknas ocksa i begaran om éverféring.

Det rekommenderas att det 6verlamnande teleféretaget, genast efter att ha fatt en
begaran om portering, skickar till numret om vilket det finns ett tidsbegransat av-
tal, ett standard textmeddelande med uppgift om avtalets tidsbegréansning och en
uppmaning att kontakta teleféretaget, om anvandaren/abonnenten vill f& ndrmare
information om t.ex. de resterande avgifterna och tidpunkten fér avtalets uppho-
rande.
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Telefdoretaget som tar emot numret ska till numret som ska porteras per textmed-
delande skicka en uppgift om dverféringens tidpunkt efter det att teleféretaget vet
tidpunkten samt paminna om saken lite fére dverféringen med en uppmaning om
att byta SIM-kortet efter att 6verfoéringstiden gatt ut. Uppgift om eventuella and-
ringar i 6verféringstiden ska ocksd skickas per textmeddelande till numret som ska
porteras.

Om man haver eller sager upp ett avtal om kommunikationstjanster utan portering,
returneras det porterade numret tillbaka till det ursprungliga innehavarféretaget.
Numret returneras tillbaka till innehavarféretaget senast en manad efter det att
numret blivit ledigt. Om ett porterat nummer stangs fér en viss tid enligt 115 § i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, returneras numret inte till inne-
havarforetaget.

Porterade nummer kan anvéndas endast av den abonnent som har fatt numren ge-
nom avtal eller fér vilken numren reserverats. Mottagarféretaget kan inte ge
okopplade porterade nummer fér andra kunder.

I fraga om ansvar vid porteringsprocessen har det blivit meningsskiljaktigheter spe-
ciellt ndr man anlitat en aterforsaljare som de facto inte har haft en av Transport-
och kommunikationsverket beviljat nyttjanderatt till de nummer som anvands. F6-
reskriften har darfor preciserats sd att ansvaret for porteringsprocessen giller de
nummer som hor ihop med teleféretagskoden.

10 Dirigering av trafik

Punkt 10 innehdller narmare foreskrifter om att samtal mellan teleféretag i princip
ska dirigeras direkt. Med direkt dirigering avses enligt punkten att samtal, kortmed-
delanden och multimediemeddelanden till ett porterat nummer dirigeras direkt till
det telefonn&t som innehavaren av numret i frdga har évergatt till som abonnent.

Teleféretagen sinsemellan kommer 6éverens om hur samtalen dirigeras i samband
med telefonnummerportabilitet.

11 Tid for portering och avbrott i anvandningen

I 102 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation konstateras att ett te-
leféretag ar skyldigt att utan drojsmal se till att en abonnent som ingatt avtal med
foretaget kan dverféra sitt telefonnummer till ett annat teleféretag vid byte av
tjansteleverantdr, om abonnenten sa dnskar. I denna punkt i foreskriften anges
narmare om den tid som det tekniska genomférandet av nummerporteringen far ta.

I punkt 11 underpunkt 1 konstateras att nummerporteringen som det tekniska ge-
nomférandet medfér far inte ta mer &n fem arbetsdagar. Avsikten &r inte att re-
glera leveranstiden fér en kommunikationstjénst utan uttryckligen den maximala tid
for det tekniska genomférandet av porteringen, nar telefonnumret flyttas fran det
Overlamnande teleféretaget till mottagarféretaget.

Det mottagande teleféretaget kan, pa abonnentens begéran, be att numret porte-
ras vid en viss senare tidpunkt, och dd kan porteringsprocessen ta langre &n fem
arbetsdagar. I ett sddant fall r det alltsd méjligt att avvika fran den maximala ti-
den pd fem arbetsdagar enligt underpunkt 1 sd att uppgifterna skickas till det éver-
lamnande teleféretaget nar avtalet ingds, men dock sa att porteringen slutférs vid
en tidpunkt som bestams separat. Om det gamla avtalet ar tidsbegransat eller om
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uppsagningstiden for foretagsavtal &r 1ang, kan abonnenten dnska att porteringen
genomfdrs forst nadr avtalsperioden eller uppsédgningstiden gar ut. Vid féretagsavtal
som omfattar flera nummer eller nummeromraden blir byte av tjansteleverantér
ofta ett projekt, och leveranstiden for tjansten avtalas separat med abonnenten.

Med tanke pd det fasta telefonnétet kan leveransen av en kommunikationstjanst
forutsatta montdrens besok. Da utgar parterna frdn en sddan leveranstid under vil-
ken eventuella installationsarbeten blir utférda.

Avsikten med bestémmelsen om leveranstid av portabilitet ar inte att begransa till-
[@mpningen av bestdmmelserna om distansférsaljning i enlighet med konsument-
skyddslagen. Vid distansfdrsaljning kan tjanstens leveranstid bli ldngre med anled-
ning av ett skriftligt avtal enligt 108 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommu-
nikation och konsumentens angerréatt enligt 6 kap. 14 § i konsumentskyddslagen.
Begdran om portering till det teleféretag som 6verlamnar numret kan goéras forst
efter att parterna har ingatt avtal om tjénsten i enlighet med lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation. Den egentliga porteringen kan inte ske innan
konsumentens angerfrist har 16pt ut eller konsumenten gjort en begdran om att ut-
forande av tjdnsten kan borja. Avtalet ska utfardas i den form som 108 § i lagen
om tjénster inom elektronisk kommunikation férutsatter och konsumenten ska fa
alla avtalsvillkor.

Oberoende av konsumentens samtycke kan den egentliga begéran om portering
goras forst ndr man har ingatt ett skriftligt avtal om en tjénst i enlighet med 108 § i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation och abonnenten har identifie-
rats.

Tiden som portering tar réknas fran den tidpunkt d@ det mottagande teleféretaget,
efter att ha godkant avtalet, skickar begaran om nummerportabilitet till den tid-
punkt d& numret fungerar i det nya nétet. Den tid som det tar att skicka eller posta
SIM-kort beaktas inte i porteringstiden. Porteringstid réknas fran borjan, om det
overlamnande teleféretaget avslar begéaran om portering pa basis av att kunden an-
malt en fel avtalsuppgift.

Enligt underpunkt 3 ska numren porteras i enlighet med underpunkt 1 oberoende
av avtalstyp eller uppsagningstid for avtal om kommunikationstjansten. Leveransti-
den &r alltsd inte beroende av huruvida abonnentens avtal r tidsbegrénsat eller
galler tills vidare eller vad teleféretaget och abonnenten har kommit dverens om
uppsagningstiden for ett avtal som galler tills vidare.

I fraga om nummerportabilitet tilldmpas samma regler pa bade tidsbegransade av-
tal och avtal som galler tills vidare. Teleféretaget kan alltsd inte avsld en begéran
om portabilitet enbart pa basis av att kunden har ett tidsbegransat avtal utan num-
ret maste porters inom den tid som bestams i féreskriften om kunden s énskar
och om begaran annars uppfyller forutsattningarna.

Det ar mycket viktigt att abonnenten som byter tjdnsteleverantér vet vilket avtal
han eller hon har med det dverldtande teleféretaget, forstdr vad nummerporte-
ringen innebar fér det gamla avtalet och far p%litlig information om sina betalnings-
skyldigheter som hanfér sig till det gamla avtalet. P& basis av dessa uppgifter kan
abonnenten bestdmma, om han eller hon vill portera numret s& snabbt som méjligt
eller till exempel forst nar uppsagningstiden for ett avtal som galler tills vidare gar
ut eller avtalsperioden for ett tidsbegransat avtal upphér.
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For tjanster som tillhandah&lls i mobilnitet far tiden mellan den tekniska stdng-
ningen av den gamla tjansten och det tekniska éppnandet av den nya tjéansten en-
ligt punkt 11 vara hégst 10 minuter och for tjanster i det fasta telefonnatet hdgst
60 minuter. For porteringen avtalas alltid ett exakt datum. I praktiken har det visat
sig att portering genomférs i avtalad tidtabell och att det inte har férekommit nagra
stérre problem med krav som uppstéllts pa avbrott.

12 Informationstjanst

1102 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation férutsatts att
teleforetag som ar verksamma i ett telefonnat ska for sin del sérja for att anvan-
darna har tillgéng till en allmén, tickande och avgiftsfri informationstjanst som gal-
ler flyttade telefonnummer. Syftet med informationstjansten ar att ge anvandarna
aktuell information om det teleféretag som numret hor till. P8 sd satt kan anvanda-
ren i forvag ta reda pa kostnaden fér samtalet.

Skyldigheten har begransats sd att den géller teleféretaget som &r verksamt i tele-
fonnatet for sin del. Det betyder 8 ena sidan att skyldigheten endast galler ett tele-
foretag som &r skyldigt att portera ett telefonnummer till ett annat teleféretag. A
andra sidan behdver inte varje teleféretag som ar verksamt i ett telefonnat ordna
en egen informationstjanst, utan teleféretag som ar skyldiga att informera kan ge-
nomfdéra tjansten tillsammans. I lagens 103 § ges Transport- och kommunikations-
verket mojlighet att meddela foreskrifter om informationstjanst som galler éverlam-
nade telefonnummer. P& basis darav har Transport- och kommunikationsverket be-
stamt hur informationstjansten for porterade nummer ordnas.

I punkt 12 underpunkt 1 bestams att teleféretagen ska samarbeta for att uppratt-
halla en allmén, heltdckande och fér anvandare avgiftsfri informationstjéanst om
porterade nummer. For tillfallet tillhandahalls tjansten pad adressen www.si-
irretytnumerot.fi.

I underpunkt 2 riktas skyldigheten att anvanda informationstjansten till teleféretag
som har fatt nyttjanderatt till nummeromradet fran ett annat teleféretag.

13 Tjansten for kontroll av det tidsbundna abonnemangsavtalets
sista giltighetsdag

Kravet i punkt 13 p% att villkoret for tillhandah3llandet av kontroll av uppgiften om
abonnemangsavtalet for mobilnatet ar att Transport- och kommunikationsverket
har beviljat teleféretaget mobilnatets riktnummer har tagits bort.

13.1 Bakgrund

Enligt 109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation ska tele-
foretaget erbjuda konsumenten méjlighet att pa ett kostnadsfritt och enkelt satt
omedelbart kontrollera datumet for nar det tidsbegransade telefonabonnemangsav-
talet for mobilnatet 16per ut. Denna mdjlighet ska erbjudas genom textmeddelande
eller pd nagot annat motsvarande enkelt s&tt som mdjliggér omedelbar kontroll.
Transport- och kommunikationsverket far meddela narmare féreskrifter om hur
tjansten tekniskt ska genomfdras.

Det vasentliga enligt detaljmotiveringen till momentet (RP 98/2020 rd) &r att kon-
sumenten vid kdp av ett nytt telefonabonnemang till mobilnatet vid forsaljningstill-
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fallet snabbt kan kontrollera om hans eller hennes nuvarande abonnemang ar tids-
begrénsat eller I6per tills vidare och, om det &r frdga om ett tidsbegransat avtal,
nar avtalet upphér. Att tjansten &r enkel att anvénda kraver att den genomfors s
att kunderna kan anvanda den i stor utstrackning; till exempel teknik som baserar
sig pa textmeddelanden kan uppfylla det krav p& att det ska vara enkelt att an-
vanda som anges i momentet. Transport- och kommunikationsverket ska regelbun-
det, med beaktande av den tekniska utvecklingen, beddma aktualiteten hos en f6-
reskrift som utfardats med stod av momentet.

Kommunikationsutskottet har i sitt betdankande KoUB 16/2020 rd preciserat syftet
med regleringen i 109 § 5 mom. i RP 98/2020 rd sa att mojligheten att kontrollera
slutdatumet for ett telefonabonnemang ska erbjudas genom ett textmeddelande el-
ler p@ ndgot annat motsvarande, lattanvant sitt som mojliggér omedelbar kontroll.
Utskottet anser att tillgdngen till information till exempel pa en webbplats eller i en
applikation dar man efter inloggning far tillgang till informationen i nuléget inte
uppfyller kraven pa att inspektionsméjligheten ska vara omedelbar och latt att an-
vanda for alla konsumenter. Den preciserade bestammelsen gor det méjligt att pa
ett teknikneutralt satt forbattra kontroliméjligheten i takt med att tekniken utveck-
las. Utskottet betonar i sitt betdnkande att tjansten bor vara sd lattanvand och en-
kel som moijligt, sd att den faktiskt underlattar byte av tjansteleverantér om konsu
menten sa dnskar.

Att tjdnsten ar enkel att anvanda kraver alltsd att den genomférs sd att kunderna
kan anvanda den i stor utstréackning. Alla konsumenter med mobilabonnemang ska
kunna anvanda tjansten och ha madjlighet till omedelbar kontroll. Syftet med lagen
har varit att foérbattra konsumenternas tillgang till information och att genomféra
ratten att fa information. Vid regleringstidpunkten har lagstiftaren ansett att text-
meddelandetjénst &r det enda identifierat satt att genomféra en sddan kontroll-
tjanst som uppfyller lagens syften. Som 6ppen mojlighet har man dock ansett att
det i framtiden kan uppstd andra motsvarande tjanster som uppfyller kraven i lag-
stiftningen.

Den arbetsgrupp som tillsatts for att specificera tjansten fér kontroll av uppgiften
om abonnemangsavtalet i vilken teleféretagen har varit representerade har man
behandlat genomférandet av tjdnsten och narmare detaljer fér tjansten. Teleféreta
gen har i arbetsgruppen framfort olika 8sikter om hur tjansten ska genomféras. I
stallet for textmeddelandetjansten, som nadmns i 109 § 5 mom. i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation, har man foreslagit en prioriterad taltelefonitjénst
med kort svarstid.

Transport- och kommunikationsverket anser att en prioriterad taltelefonitjanst inte
uppfyller kravet pa ett omedelbart séatt att kontrollera datumet for nar det tidsbe-
gransade telefonabonnemangsavtalet fér mobilnatet |6per ut som anges i 109 § 5
mom i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation. Omedelbar taltelefoni-
tjanst kan inte garanteras @ven om foreskriften skulle omfatta en strikt svarstid;
det finns ingen garanti om omedelbar tjénst. For textmeddelandetjansten ar laget
annorlunda, d3 det &r frdga om ett automatiskt meddelande. Till skillnad fran SMS-
tjansten, har man inte heller tillgang till en taltelefonitjanst dygnet runt. I taltelefo-
nitjansten gar det inte att sikerstilla konsumentens neutrala tillgdng till informat-
ion om datumet for avtalets upphdrande, utan fré’]gan utsatter konsumenten for te-
lefdretagets forsaljnings- och marknadsféringsatgarder; detta har inte varit syftet
med regleringen. Transport- och kommunikationsverket anser alltsa att for tillfallet
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ar det endast SMS-tjansten som genomfor kravet pa ett sddant enkelt och omedel-
bart kontrollsatt som foreskrivs i 109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektro-
nisk kommunikation.

Eftersom teleféretagen har framfért olika asikter om hur méjligheten, som i be-
stammelsen foéreskrivits som konsumentens ratt, ska genomfoéras, anser Transport-
och kommunikationsverket att nérmare foreskrifter ska meddelas om hur tjéansten
tekniskt ska genomfdéras. I punkt 13 i féreskriften och i bilagan till féreskriften
anges narmare hur tjansten tekniskt ska genomféras; i punkt 13 faststalls ramen
for tjansterna och i bilagan detaljerna for tjansten.

Alla teleféretag som beviljats mobilnatets riktnummer och som har konsumentkun-
der eller som marknadsfor sin tjanst till konsumentkunder ska genomféra tjansten
som anges i punkt 13 i féreskriften. Tjansten kan kdpas av en annan aktér. Telef6-
retaget har ansvaret for att genomfora detaljerna i tjdnsten inom ramen fér de mi-
nimikrav som ges i foreskriften. Teleféretaget ansvarar for kostnaderna foér grun-
dandet och anvandningen av tjansten.

Alla teleféretag har inte kunnat bedéma tiden som genomférande av textmeddelan-
detjénsten kraver; beroende pa teleféretag har man anmalt att tjansten genomfo-
rande tar fr&n nagra veckor eller ndgra manader eller ldngre. Darfor &r det &nda-
malsenligt att det reserveras tillrdckligt med tid for genomférandet av textmedde-
landetjansten. Textmeddelandetjansten ska vara tillgénglig senast den 1 januari
2022 s3 som anges i punkt 13.2.

13.2 Tjanstebeskrivning for textmeddelandetjansten

13.2.1  Servicekoncept

Teleforetag som tillhandahaller sina konsumentkunder mobilabonnemang kan ta i
bruk det gemensamma kortmeddelandenumret 18321 foér sina kunder. SMS-tjans-
ten ar endast avsedd for konsumentkunder. Tjansten ar avgiftsfri for konsumenten
och géller konsumentens fragor till kortmeddelandenumret 18321 samt svar fran
teleféretaget till konsumenten. Endast konsumentens egen abonnemangsoperatoér
kan svara pa fragorna.

Via kortmeddelandenumret 18321 far konsumenten ett omedelbart svar av sin
egen tjénsteleverantor via ett formbundet textmeddelande som innehdller uppgift
om datumet for nar det tidsbundna abonnemangsavtalet upphoér att galla. I svaret
far konsumenten uppgifter om abonnemanget pa basis av abonnentnumret for den
telefon i mobilnatet som meddelandet till denna tjanst skickas fr&n. Om avtalet gél-
ler tills vidare, om avtalsuppgifter inte hittas, om anvandaren inte har ratt att fa
uppgifter om abonnemangsavtalet eller om det férekommer ett fel i tjansten, far
anvandaren ett &ndamalsenligt svar pa sin fraga. Bilaga 1 innehaller bestammelser
om teleféretagets formbundna svarsmeddelanden.

For tjansten reserverar Transport- och kommunikationsverket kortmeddelandenum-
ret 18321 som ar gratis fér konsumenten. Numret &r beviljat till Transport- och
kommunikationsverket s3 att teleféretagen inte behéver betala ndgon numrerings-
avgift for numret.

Kortmeddelandenumret 18321 fungerar i regel inom ett mobilnat utan behov av
samtrafik, eftersom varje teleféretag routerar det utgdende SMS-meddelandet till
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sin egen kortmeddelandecentral (SMSC, Short Message Service Center), via vilken
den avtalsinformation som behévs hamtas fran ett kundvardssystem (CRM,
Customer Relationship Management) eller motsvarande.

Tjansten ska vara tillgdnglig pa de bada officiella spraken i Finland, pa finska och pa
svenska. Tjdnsten bor ocksa vara tillgédnglig pd engelska. Teleféretaget kan genom-
fora tjidnsten dven pa andra sprak, om det sa vill.

Konsumentens textmeddelande

Nyckelorden i konsumentens textmeddelande till tjansten ar:

1) pa finska "sopimus"
2) pa svenska "abonnemang"
3) pa engelska "subscription".

Om nyckelordet ar rattstavat, ska teleforetaget identifiera det oberoende av om
man endast anvént stora bokstéver, endast sma bokstéver eller bade stora och
sma bokstéver.

Konsumenten skickar textmeddelandet med nyckelordet frdn det abonnemang som
hen vill f& avtalsinformation om till numret 18321. Teleféretaget skickar detta med-
delande till sin egen SMSC. Avtalsinformation hamtas fran teleféretagets system
och konsumenten far ett svar om typen av sitt abonnemang pa basis av det A-num-
mer som SMS-meddelandet skickades fran.

I 98 procent av fallen far det ta hdgst en (1) minut mellan det att kunden skickat
servicemeddelandet och nér kunden mottagit svaret.
Teleforetagets svarsmeddelanden pa konsumentens SMS-meddelande
I. Avtalet ar tidsbegransat
I detta fall ar det uttryckligen frdga om ett fall som avses i 109 § 5 mom. i lagen

om tjénster inom elektronisk kommunikation, dar svaret som ges innehdller datu-
met for nar avtalet 16per ut.

II. Avtalet gdller tills vidare

Eftersom avtalet géller tills vidare ar det inte mojligt att ge ndgot datum fér upphé-
rande. Som svar skickas information om att avtalet galler tills vidare.

III.  Anvandaren har inte ratt att fa uppgifter om abonnemangsavtalet

Kontrolltjdnsten har i lagen begrénsats s att den endast géller konsumenternas
abonnemangsavtal. Tjansten galler darfér inte till exempel féretagsabonnemang.
Anvandaren uppmanas att kontakta teleforetagets kundtjanst.

IV.  Avtasluppgifter hittas inte

Det ar méjligt att avtalsuppgifter inte hittas om uppgifterna till exempel inte annu
uppdaterats i informationssystem eller om det férekommer problem med teleféreta-
gets informationssystem. Konsumenten uppmanas att kontakta teleféretagets
kundtjanst.
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V. Felaktigt nyckelord

Tjansten kan inte identifiera nyckelordet som skickats, m.a.o. nyckelordet ar inte
"avtal" eller motsvarande sprakversion. Konsumenter uppmanas att kontakta tele-
foretagets kundtjanst.

VI.  Overbelastning

Tjansten ar 6verbelastad pa grund av en stor volym av fragor, vilket férhindrar
tjanstens normala funktion. Konsumenten uppmanas férsdka pa nytt om en stund
eller kontakta teleforetagets kundtjanst.

VII. Odefinierbart fel

Det har forekommit ett fel i systemet, vilket férhindrar tjanstens normala funktion.
Konsumenten uppmanas att kontakta teleféretagets kundtjanst.

13.3 Dataskydd i SMS-tjansten

I arbetsgruppen har vissa teleféretag varit bekymrade 6ver dataskyddet i SMS-
tjansten. Nedan finns Transport- och kommunikationsverkets bedémning av data-
skyddsfrdgorna i SMS-tjansten.

13.3.1 Dataskydd i olika situationer i SMS-tjansten.

Under arbetet med Transport- och kommunikationsverkets féreskrift har man fram-
fort att en situation som eventuellt kan férhindra anvandningen av SMS-tjansten ar
att ndgon annan &n abonnenten for ett telefonabonnemang skulle fa uppgiften om
slutdatumet for abonnemanget och att teleféretaget d& inte skulle kunna iaktta gél-
lande personuppgiftslagstifning. Syftet under beredningen av féreskriften var att
forhindra en sadan situation sa att uppgift om avtalet inte skulle kunna lamnas ut
till den i teleféretagets kundsystem antecknade anvandaren. Abonnenten skulle
dock av ndgon anledning ge sitt abonnemang till en annan person fér anvandning
utan att anmala detta till teleféretaget. Enligt teleféretagen kan en separat uppgift
om anvandare inte alls registreras fér vissa abonnemang.

Det skulle alltsd vara mdjligt att abonnemanget anvands av ndgon annan, till ex-
empel abonnentens barn eller en annan person. Den centrala fr&gan &r om uppgif-
ter som hanfoér sig till abonnemangsavtalet eller till anvandningen av det kan
skickas till abonnemanget via textmeddelande. Det vasentliga &r fragan om avtals-
uppgiftens konfidentialitet. Med anledning av fragor speciellt om genomférandet av
dataskydd ger verket sin bedémning av situationen pa basis av géllande lagstift-
ning.

13.3.2  EU:s dataskyddsférordning

Definitionen av personuppgift i EU:s dataskyddsférordning ar mycket bred. Enligt
forordningen ar personuppgifter varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person som direkt eller indirekt kan identifieras. Uppgifter i
abonnentens avtal kan ocksd anses vara personuppgifter. Teleféretagen &r person-
uppgiftsansvariga for sina egna kunders del. I teleféretagens kundinformationssy-
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stem tillskrivs avtalsuppgifterna om en konsumentkund som abonnent alltid en fy-
sisk person. Darfor tillampas dataskyddsforordningen ocksa pa behandlingen av av-
talsuppgifter.?

Behandlingen av personuppgifter kraver alltid en i lagstiftningen faststalld grund.
For att den personuppgiftsansvarige, i detta fall alltsa teleféretaget, ska kunna upp-
fylla den lagstadgade skyldigheten kravs att teleféretaget behandlar personuppgif-
terna oberoende av pa vilket satt tjansten for kontroll av uppgiften om abonne-
mangsavtalet genomfors. Den lagstadgade skyldigheten att behandla personuppgif-
ter baserar sig enligt verkets uppfattning p& 109 § 5 mom. i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation. Pa basis av lagrummet ska teleféretaget erbjuda kon-
sumenten mojlighet att pa ett kostnadsfritt och enkelt sitt omedelbart kontrollera
datumet for nar det tidsbegransade telefonabonnemangsavtalet for mobilnatet 16-
per ut. Genom Transport- och kommunikationsverkets foreskrift moéjliggors det tek-
niska utforandet av den lagenliga skyldigheten som SMS-tjanst.

Under lagberedningen har man flera ganger framfért att det &r uttryckligen text-
meddelandetjanst som kan anses vara enkel att anvanda och mdjliggér omedelbar
kontroll (RP 98/2020 rd och KoUB 16/2020 rd) s& som avses i lag. Utskottet har i
sitt betankande KoUB 16/2020 rd annu preciserat 109 § 5 mom. i RP 98/2020 rd i
enlighet med regleringens syfte, dvs. kontroll med hjdlp av textmeddelande har in-
forts i bestammelsen. Dataskyddsfrdgorna i textmeddelandetjénster har inte fram-
forts och darfor inte heller behandlats i samband med lagberedningen. Vid bered-
ningen av Transport- och kommunikationsverkets féreskrift har man framfért en si-
tuation dar abonnemanget anvédnds av ndgon annan &n abonnenten och kan da via
en sms-begaran fa uppgift om avtalets langd till abonnemanget i fraga.

Beddémning av dataskyddsfragan
Riskbedémning avseende dataskydd

Enligt dataskyddsférordningen bér personuppgiftsansvariga vid behandlingen av
personuppgifter utvardera riskerna med behandlingen ur den registrerades synvin-
kel. Den registrerade ar en i teleféretagets kundinformationssystem antecknad per-
son, i detta fall abonnent. I detta fall ska man vid riskbedémningen dvervéga vilka
av abonnentens (dvs. den registrerades) friheter och rattigheter kan aventyras av
genomférandet av SMS-tjansten och vilka skador den planerade behandlingen av
personuppgifter, dvs. behandlingen av abonnentens avtalsinformation och speciellt
o6verlamnandet av information per textmeddelande, kan medféra fér abonnenten.
Skadan till féljd av personuppgiftsbehandlingen kan till exempel leda till en risk for
bedrageri, ekonomisk forlust eller social nackdel sdsom skadat anseende. Skadorna
kan vara fysiska, materiella eller immateriella. Den personuppgiftsansvariges klara
uppfattning om sin behandling av personuppgifter ar i regel en god grund for risk-
bedémningen. Transport- och kommunikationsverket utvarderar frdgan pa tjans-
tens végnar i ljuset av de asikter om dataskydd som kommit upp i samband med
foreskriftsarbetet. Att folja dataskyddslagstiftningen ar i alla fall en sjalvstandig
skyldighet for det personuppgiftsansvariga féretag som lamnar ut personuppgifter
ur sina register, i detta fall alltsa teleféretaget. Det betyder att teleoperatdren vid
genomfdrandet av tjansten for kontroll av uppgiften om abonnemangsavtalet ska

Med 'personuppgifter’ avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person (nedan

kallad en registrerad), varvid en identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifie-
ras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsupp-
gift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysi-
ologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.
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beddma och sdkerstalla att behandlingen av personuppgifter sker i dverensstam-
melse med lag.

Enligt dataskyddslagstiftningen ska man vid beddmningen av riskerna som hanfér
sig till dataskyddet forst identifiera riskerna fér den registrerades rattigheter och
friheter och sedan bedéma hur sannolik och allvarlig risken fér den registrerades
rattigheter och friheter ar. Kriterierna som beaktas ar behandlingens art, omfatt-
ning, sammanhang och dndamal. Vid riskbedémningen évervégs huruvida behand-
lingen medfor en sannolik risk for missbruk av avtalsuppgiften (personuppgifter).

Personuppgifter som behandlas i SMS-tjansten ar till sin natur avtalsinformation, en
formbunden uppgift om ldngden pa ett enskilt avtal. Uppgiften &r inte sddana s.k.
kansliga uppgifter som avses i dataskyddsforordningen (sérskilda personuppgifter?
artikel 9 i dataskyddsférordningen) och vars behandling i regel ska vara férbjuden.
Uppgiften om abonnemangsavtalets langd kan anses vara en icke kdnslig teknisk
avtalsuppgift som inte &r meningsfull med tanke pd personens integritetsskydd. Det
ar till exempel inte fraga om avsldjande av en personbeteckning eller halsouppgif-
ter. Enligt verkets asikt ar det mycket tvivelaktigt huruvida innehallet i SMS-med-
delandet som skickas till abonnemanget kan missbrukas med beaktande av att det
ar bara abonnenten som kan féreta rattshandlingar for abonnemanget: det ar alltid
abonnenten som inleder porteringsprocessen.

I frdga om personuppgifternas omfattning &r det bara frdga om en formbunden av-
talsuppgift for en abonnent. Sammanhang fér utldamnande av uppgifter ar en
lagstadgad rattighet for konsumenten att omedelbart kontrollera datumet fér nar
det tidsbegransade telefonabonnemangsavtalet fér mobilnatet |6per ut. Utlamnan-
det av avtalsuppgiften som textmeddelande &r till sitt dndamé/ klart informativt.

Abonnenten har i regel medvetet tilldtit en annan person att anvanda abonne-
manget. Ocksd det i vems besittning uppgifterna hamnat kan bidra till konsekven-
serna. Sannolikheten for missbruk kan vara stérre om man vet att uppgifterna
hamnat i kriminella hander. I allmanhet tilldter abonnenten en person i narkretsen
anvanda abonnemanget (eller en arbetstagare om det &r frdga om ett arbetsforhal-
lande) och darfér svarar abonnenten ocksd ekonomiskt fér anvandningen, vilket
kan vara en stor risk for ndgon annan orsak &n for dataskyddet. Det &r inte latt att
tanka sig hur det skulle vara méjligt att missbruka en formbunden avtalsuppgift om
ett enskilt abonnemang, dven om det hade hamnat i kriminella hander. Det har
framforts olika dsikter enligt vilka det skulle vara méjligt att man med hjélp av upp-
gifter om abonnenten fran olika kallor skulle kunna fa reda pa enskilda uppgifter
och kombinera dem s& att man kan l3tsas vara till exempel sjélva abonnenten. Det
har framforts att man darfor ska forhalla sig konfidentiellt till alla uppgifter om
abonnemangets innehall.

Det ska dock beaktas att teleféretagen aven for nérvarande skickar uppgifter om
anvandningen av abonnemanget till sina kunder per textmeddelande; textmed-
delande anvands till exempel for att skicka prisuppgifter fér roaming nar kunden
kopplas via ett utlandskt nat och kunden informeras ocksa om att maximigrénsen
for datadverfoéringen ar uppnadd. Sadana uppgifter kan anses vara uppgifter om
avtal och om anvandningen av tjansterna. Samtidigt kan det anses att uppgifterna

2 Behandling av personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for
att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller
sexuella laggning ska vara forbjuden.
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omfattas av tillampningen av personuppgifter, t.ex. nar det galler uppgift om avta-
lets langd.

Som en risk har man ocksa ansett att avtalsinformation skulle kunna vara en ytter-
ligare uppgift vid ett identitetsstdld i en eventuell situation dar ndgon foreter sig
vara abonnenten. Denna argumentering av dataskyddet har gdtt mycket I&ngt vad
galler en enskild avtalsuppgift for SMS-tjansten. I identitetsstolder anvander man i
regel direkta identifieringsuppgifter, sdsom namn och personbeteckning och i all-
méanhet i syfte att fa ekonomisk nytta. Identitetsstéld &r en allvarlig sak men san-
nolikheten for denna téankbara risk ar enligt verkets uppfattning en avlagsen risk
nar man uttryckligen bedémer de hot och risker som genomférandet av SMS-tjans-
ten medfér for abonnentens dataskydd.

Slutsatserna av riskbedémningen

Det ar mycket osannolikt att personuppgifter missbrukas, i detta fall att en form-
bunden uppgift om avtalet som p& begéran skickas per textmeddelande, missbru-
kas. Som motivering anser verket att uppgiften inte kan anses vara relevant med
tanke pd dataskyddet och att utlamnandet av avtalsuppgiften i vissa fall till en
tredje part inte medfér ndgon speciell risk for dataskydd. Hansyn ska tas till att den
faktiska anvandaren i allménhet &r en person som abonnenten litar pa. Enligt ver-
kets bedémning finns det inga tecken pa att abonnentens dataskydd riskeras av att
avtalsuppgiften skulle missbrukas.

Det ar osannolikt att utlamnandet av en avtalsuppgift fé6r SMS-tjansten till en annan
part an abonnenten skulle medféra allvarliga konsekvenser, t.ex. bedrageri, skadat
anseende, dngest eller motsvarande. Om avtalsuppgiften i fraga avsldjas for en
tredje person innehdller den inte ndgon sa kallad kénslig information, t.ex. uppgif-
ter om hélsotillstand eller brott. Textmeddelandet som kommer till abonnemanget
innehaller endast en formbunden uppgift om avtalets langd. Uppgiften innehaller
inte ndgra personuppgifter, sdsom personens namn. I regel kan man dessutom
anse att abonnentens narmaste fortrodda vanligen far veta om denna avtalsuppgift.

P& basis av riskbeddmningen ovan har verket inte identifierat ndgra sannolika eller
allvarliga dataskyddsrisker vid planeringen av den SMS-tjanst som baserar sig pa
109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Transport- och
kommunikationsverket anser att det inte finns ndgra tecken pa att utlamnandet av
en enskild formbunden avtalsuppgift for SMS-tjansten till en annan part an abon-
nenten skulle medféra dataskyddsrisker eller skador fér abonnenten och hans eller
hennes integritetsskydd. Verket anser att det forfarande som anges i féreskriften
och déar textmeddelandet &r formbundet och innehdller bara uppgift om avtalets
ldangd utan ndgra andra kunduppgifter &r en tillrdcklig 3tgard for att hantera teore-
tiska dataskyddsrisker och fér att trygga en andamalsenlig behandling av person-
uppgifter. Denna &sikt galler i princip alla situationer dar den faktiska anvandaren
av ett abonnemang ar en annan person @n abonnenten.

Om &vriga krav enligt dataskyddsférordningen

Vid behandlingen av personuppgifter ska man félja de dataskyddsprinciper som
uppraknas i artikel 5 i dataskyddsforordningen och som styr den personuppgiftsan-
svarige, i detta fall alltsd teleféretaget, att behandla personuppgifter pa ett satt
som respekterar den registrerades rattigheter och friheter.
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I ljuset av dataskyddsprinciperna kan utlémnandet av avtalsuppgiften via SMS-
tjansten till den faktiska anvandaren av abonnemanget i stallet for abonnenten be-
démas pa foljande satt: Personuppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte
for omfattande i forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas.

Uppgifterna om abonnemangsavtalets tidsbundenhet och langd ar formbunden och
mycket begransad information. Nar abonnenten har tilldtit en annan person att an-
vanda abonnemanget, dven om abonnenten sjalv svarar for kostnaderna fér an-
vandningen av abonnemanget, har abonnenten accepterat anvandningen av abon-
nemanget. Anvandaren &r i princip en helt utomstdende person; det kan inte anses
vara en dverraskning fér abonnenten att anvéndaren kan fa olika slags anmalningar
fran teleféretaget till sitt abonnemang, vilka ocksd kan anses innehdlla avtalsin-
formation.

Ambetsverket anser att kraven pa uppgiftsminimering, nédvédndighet och &nda-
malsbegransning i enlighet med dataskyddsférordningen genomférs nér teleféreta-
gen behandlar personuppgifter i form av ett formbundet textmeddelande i enlighet
med foreskriften.

Utg@ngspunkten &r att teleféretagen i sina processer och avtal ska i enlighet med
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation se till att kunduppgifterna ar
korrekta. Abonnenterna ska ocksa informeras om risker som hanfér sig till att éver-
ldmna ett abonnemang till en tredje person. Nar abonnenten déverlamnar abonne-
manget till anvandaren goér abonnenten ett medvetet beslut och viljeuttryck i att ge
anvandaren ratt att anvanda abonnemanget.

For SMS-tjansten ska det beaktas atti 109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation anvands uttrycket konsument utan ta stallning till
huruvida det &r frdga om abonnent eller en eventuell anvandare. I motiveringen till
lagrummet ndmns ocksd kund och konstateras féljande: "Det vasentliga &r att kon-
sumenten vid kdp av ett nytt telefonabonnemang till mobilnatet vid férsaljningstill-
fallet snabbt kan kontrollera om hans eller hennes nuvarande abonnemang ar tids-
begrénsat eller I6per tills vidare och, om det &r fraga om ett tidsbegrénsat avtal,
nar avtalet upphér. Att tjansten ar enkel att anvanda kraver att den genomfors sa
att kunderna kan anvanda den i stor utstrackning."

Textmeddelanden som teleféretagets servicekanal

Vid bedémningen av dataskyddsfrdgan ska man ocksd beakta hur teleféretagen for
narvarande informerar sina kunder om kommunikationstjanster. Teleféretagen an-
vander ofta textmeddelandetjanster nar de informerar kunderna till exempel om
avtal och fakturering. Textmeddelandetjénster ar kostnadseffektiva, exakta och
dndamalsenliga satt for kundkommunikation i stéllet fér att man skulle anvanda
andra satt, till exempel brevpost. Exempel pd nuvarande praxis i teleféretagens
verksamhet &r textmeddelanden till kunden om roaming, anmélningar om uppnadd
saldograns och anmalningar om en faktura som forfaller till betalning. Kunden in-
formeras ocksd med textmeddelande i olika situationer som galler nummerportabili-
tet.

Teleféretagen anvander textmeddelande dessutom for information om olika avtals-
situationer. Ett exempel &r ett meddelande om abonnemang hotas av stangning pa
grund av en forfallen faktura. Om det konstateras att abonnemanget anvénds pa
ett exceptionellt satt kan teleféretaget skicka kunden ett textmeddelande om sal-
dot. Meddelandet innehdller uppgifterna om saldobeloppet och om méjligheten att
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spérra servicenummer nar saldot dkar. Textmeddelande anvénds ocksa for att
skicka information om att anvandningen av abonnemanget férhindras aven om fak-
tura inte hade forfallit.

Exemplen ovan &r fran teleféretagens nuvarande praxis dar de utnyttjar SMS-tjans-
ten for information till sina kunder. Teleféretaget har inte alltid ndgon faktisk in-
formation om huruvida meddelandets mottagare ar abonnenten.

De textmeddelanden som teleféretaget skickar galler avtalet mellan abonnenten
och teleféretaget och kan ocksa ge information om anvéndningen av abonne-
manget. Om anvéandaren skulle férsdka f& motsvarande uppgifter per telefon hos
teleféretagets kundtjanst, skulle det inte vara mdjligt eftersom abonnenten identi-
fieras i taltelefonitjansten pa basis av personuppgifterna. Identifiering &r en gal-
lande och nédvandig praxis i teleféretagens verksamhet, eftersom personen vid
kundtjansten har tillgéng till alla kunduppgifter och det &r ocksd méijligt att till ex-
empel avtala om dndringar i abonnemanget. SMS-tjansten anvands for att infor-
mera kunden endast med pa férhand faststallda formbundna meddelanden, och da
ar tjansten begransad utan tillgang till all kundinformation. Textmeddelandetjéns-
ten utférs genom att skicka enstaka meddelanden och tjansten ar darfér informativ
och begransad utan kontakt med kundtjansten och mdjlighet till mer avancerad
service. Utgangspunkten mellan avtalsparterna &r avtalsinformationens konfidentia-
litet och darfor ar det ndédvandigt for kundtjansten att identifiera den verkliga kun-
den.

De ovan namnda olika anvandningssituationer avviker inte till sin natur fran den si-
tuation som foreskrivs i 109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation dar anvandaren av ett abonnemang kan vara en annan person an abon-
nenten. Kontrolltjansten genomfdérd som SMS-tjanst ar darfér inte helt ny nar det
galler att utnyttja textmeddelandetjénster. I lagen féreskrivs uttryckligen att kon-
trolltjansten genomférs som textmeddelandetjénst; det finns i huvudsak inte nagra
bestémmelser om andra textmeddelandetjanster som teleféretagen anvander.

SMS-tjansterna ar praktiska och naturliga servicekanaler for begransad kommuni-
kation. Man har inte tidigare haft ndgra tvivel fér dataskyddet i teleféretagens kom-
munikation via textmeddelanden. Textmeddelandetjansten ar till sin natur informe-
rande; bade i lagen och i lagens forarbeten ndmns SMS-tjansten sarskilt som en
tjanst som &r enkel att anvénda s3 att kunderna kan anvanda den i stor utstréck-
ning. Textmeddelandetjanst och taltelefonitjénst skiljer sig fran varandra s& som
framforts ovan och deras tjénstetillfallen och anvdndningsandamal &r olika.

Som servicekanal anvands textmeddelanden i stor utstrackning i dag for att infor-
mera kunden om olika tillfadllen som galler avtalet mellan abonnenten och telefére-
taget. Frdgan om textmeddelande som servicekanal &r darfér mycket bredare &n
den SMS-tjanst vars dataskydd bedéms har och vars anvandningssyfte ar noggrant
begrénsat i 109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Sammanfattning av riskbeddmningen avseende dataskydd

Transport- och kommunikationsverket anser pa basis av grunderna ovan att det
inte finns ndgra tecken pa att utlamnandet av en enskild formbunden avtalsuppgift
for SMS-tjansten, som genomfoérts i enlighet med verkets foreskrift, till en annan
part an abonnenten skulle medféra dataskyddsrisker eller skador fér abonnenten
och hans eller hennes integritetsskydd. Vad galler den personuppgiftsansvariges
skyldigheter har man i EU:s dataskyddsférordning antagit en riskbaserad metod.
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Skyldigheterna och de relevanta skyddsadtgarderna som anges i dataskyddsférord-
ningen ska anpassas till risken for den registrerades rattigheter och friheter som
behandlingen av personuppgifter medfér, varvid det &r motiverat och &ndamalsen-
ligt att undvika éverreglering av verksamhet med |3g risk. Dataskyddsrisken kan
beddmas vara mycket osannolik nar realiseringen av risken endast i exceptionella
forhallanden gér att risken framst ar teoretisk. S3 kan det vara till exempel om man
inte vet att dataskyddsrisken hade realiserats tidigare.

Transport- och kommunikationsverket kdanner inte till att teleféretagens nuvarande

verksamhet i andra ovan ndmnda betjaningstillféllen per textmeddelande skulle ha

medfért dataskyddsrisker. Verket anser att om man I3ter bli att genomféra méjlig-

heten till formbunden och begrénsad kontroll via SMS-tjansten skulle det inte vara

motiverat med tanke pa sadan riskbaserad metod som anges i EU:s dataskyddsfor-
ordning och skulle inte uppfylla lagstiftarens uttryckliga och i paragrafen féreskrivet
syfte om ett satt som ar enkel att anvanda och mdéjliggér omedelbar kontroll.

Dataskyddsombudsmannens utldtande

Transport- och kommunikationsverket begérde 4.5.2021 utldtande av dataskydds-
ombudsmannen (Dnr TRAFICOM/6806/11.05.09/2021) om huruvida tjansten for
kontroll av uppgiften om abonnemangsavtalet som baserar sig pa textmeddelande-
teknologin &r i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Begdran om utldtande var
ocks3 i enlighet med teleféretagens 6nskemal. Transport- och kommunikationsver-
ket avbrot sitt arbete med foreskriften for kontrolltjdnstens del tills dataskyddsom-
budsmannen givit sitt utldtande pa de fr&gor som teleféretagen hade framfoért om
dataskyddet. Dataskyddsombudsmannen yttrade sig 16.6.2021 (Dnr 3521/91/21).
P& basis av utldtande har Transport- och kommunikationsverket bedémt forutséatt-
ningarna for att fortsatta sitt foreskriftsarbete. Enligt dataskyddsombudsmannens
utlatande &r 109 § 5 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation en
tillrdcklig grund for behandling av personuppgifter och méjliggdér behandlingen av
personuppgifterna i de sedvanliga situationer som avses i lagen. Vad galler Trans-
port- och kommunikationsverkets riskbedémning konstaterar dataskyddsombuds-
mannens byra forst att vid behandlingen &r det inte frAga om sarskilt kritiska per-
sonuppgifter utan en eventuell risk mot dem skulle sannolikt forbli liten. I utldtan-
det konstateras det dven att vid bedémningen av helheten ska man ocksa beakta
att syftet med lagen och den kompletterande foreskriften ar att férbattra konsu-
menternas tillgéng till information och att genomféra ratten att f& information, vilka
i sig &r syften som ligger i den registrerades intresse. I utldtandet konstateras till
sist att dataskyddsombudsmannen inte har ndgonting att anmaérka p& Transport-
och kommunikationsverkets riskbedémning.

14 Ikrafttradande

Denna foreskrift trader i kraft den 22.12.2025 och galler tills vidare.

Genom denna foreskrift upphavs motivering och tilldampning av foreskriften 46
L/2023 M av den 30.8.2023.
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15 Erhadllande av upplysningar och publicering

Foreskriften har publicerats i Transport- och kommunikationsverkets féreskrifts-
samling och kan erhallas vid Transport- och kommunikationsverkets kundtjanst.

Foreskriften samt motiverings- och tillampningspromemorian publiceras ocksa
elektroniskt pa Transport- och kommunikationsverkets webbplats och i Finlands
elektroniska forfattningssamling Finlex.
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AVDELNING C: Foreskriftens rattsgrund

1 Nationell och EU-lagstiftning
1.1 Finsk lagstiftning

Foreskriften baserar sig pa 102, 103 och 109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation (7.11.2014/917).

Enligt 103 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation far Transport- och
kommunikationsverket meddela tekniska féreskrifter om nummerportabilitet. Enligt
bestammelsen kan foreskrifterna galla telefonnummer som av tekniska skal ar befri-
ade frdn nummerportabilitet, det tekniska genomférandet av nummerportabilitet, di-
rigering av samtal till nummer som dverlamnats, informationstjanst som galler 6ver-
[dmnade telefonnummer samt andra tekniska férutsattningar fér nummerportabilitet
som ar jamférbara med dessa.

Nummerportabilitet, 102 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation

Ett teleféretag &r skyldigt att utan dréjsmél se till att en abonnent som ing8tt
avtal med féretaget kan éverféra sitt telefonnummer till ett annat teleféretag
vid byte av tjénsteleverantér, om abonnenten s énskar. Ett tidsbegrdnsat avtal
om kommunikationstjdnster som ar kopplat till ett telefonnummer befriar inte
teleféretaget frén skyldigheten att éverldmna telefonnummer. I ett fast tele-
fonnét géller skyldigheten att 6verldamna telefonnumret endast om éverldamnan-
det sker inom teleomrdet.

Abonnentens ritt att éverféra ett telefonnummer géller minst 1 m8nad fr&n
uppsdgningsdagen, om inte abonnenten avst8r frén denna ratt. Abonnentens
avtal om det nummer som ska éverféras upphér automatiskt nar éverféringen
slutférs. Det 6verléamnande och det mottagande teleféretaget ska informera
abonnenten om hur éverféringen framskrider. (30.12.2020/1207)

Fér éverldamnande av telefonnummer f8r ett teleféretag inte ta ut ndgon erséatt-
ning av abonnenten. Teleféretaget f8r dock av det mottagande teleféretaget ta
ut en erséttning fér de engdngskostnader som éverldmnandet medfér. Ersétt-
ningen f8r dock inte vara s§ stor att den hindrar anvédndningen av tjénsten.
Transport- och kommunikationsverket kan i enskilda fall besluta om eng8ngs-
ersédttningens maximibelopp.

Teleféretag har inte i 1 mom. avsedd skyldighet att 6verlamna telefonnummer
mellan fasta telefonndt och mobilnéat.

Teleféretag som ar verksamma i ett telefonnéat ar skyldiga att for sin del se till
att det finns tillgdng till en allmén, tdckande och avgiftsfri informationstjénst
som géller flyttade telefonnummer.

Tekniska foreskrifter om nummerportabilitet, 103 § i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation

Transport- och kommunikationsverket f8r meddela tekniska féreskrifter om
nummerportabilitet.

Transport- och kommunikationsverket féreskrifter kan gélla
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telefonnummer som av tekniska skél &r befriade fr8n nummerportabilitet,
det tekniska genomférandet av nummerportabilitet,

dirigering av samtal till nummer som 6verldmnats,

informationstjénst som géller 6verldmnade telefonnummer,

andra tekniska férutsattningar for nummerportabilitet som ar jagmférbara
med dem som ndmns i 1-4 punkten;

det éverlamnande och det mottagande teleféretagets uppgifter vid byte av
tjénsteleverantoér,

detaljerna kring den information som ska ges till abonnenten om &verfs-
ringsférfarandet.

109 § 5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation

Teleféretaget ska erbjuda konsumenten mdéjlighet att p8 ett kostnadsfritt och
enkelt sédtt omedelbart kontrollera datumet fér nar det tidsbegrdnsade telefon-
abonnemangsavtalet fér mobilnétet I6per ut. Denna mdjlighet ska erbjudas ge-
nom textmeddelande eller p4 n§got annat motsvarande enkelt sétt som maoj-
liggér omedelbar kontroll. Transport- och kommunikationsverket f§r meddela
ndrmare foreskrifter om hur tjdnsten tekniskt ska genomféras.

1.2 EU-lagstiftningen

Féreskriften har samband med Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation [2].
I artikel 106 i direktivet bestams fdéljande om nummerportabilitet:

2)

3)

4)

5)

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att alla slutanvdndare med nummer frén
den nationella nummerplanen har rtt att pd begéran beh8lla sina nummer
oberoende av vilket féretag som tillhandah8ller tjdnsten, i enlighet med bi-
laga VI del C.

Nér en slutanvédndare sdger upp ett avtal ska medlemsstaterna sékerstélla
att slutanvéndaren kan beh8lla rétten att portera ett nummer frén den nat-
ionella nummerplanen till en annan tillhandahé&llare under minst en mdnad
efter dagen fér avtalets upphérande, s8vida inte slutanvédndaren avsdger
sig denna réttighet.

De nationella regleringsmyndigheterna ska sdkerstélla att prisséttning till-
handah8llare emellan som avser nummerportabilitet &r kostnadsorienterad
och att inga direkta avgifter tas ut av slutanvéndare.

Portering av nummer och efterféljande aktivering av dem ska utféras snar-
ast mojligt den dag som uttryckligen avtalats med slutanvédndaren. En slut-
anvéndare som ingdtt ett avtal om portering av ett nummer till en ny till-
handahdllare ska under alla omsténdigheter f& numret aktiverat inom en
arbetsdag frdn och med den dag som avtalats med slutanvdndaren. Om
porteringsférfarandet misslyckas ska den éverldmnande tillhandah8llaren
8teraktivera slutanvéndarens nummer och tillhérande tjénster till dess att
porteringen lyckas. Den éverldmnande tillhandah8llaren ska fortsétta att
tillhandahdlla sina tjdnster p§ samma villkor till dess att den mottagande
tillhandahdllarens tjénster &r aktiverade. Avbrott i tjignsten under bytet av
tillhandah@8llare och nummerporteringen f4r under inga omsténdigheter
overstiga en arbetsdag. Operatdrer vars accessnét eller faciliteter anvands
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av antingen den éverldmnande eller den mottagande tillhandah8llaren, eller
av b8da, ska sdkerstélla att det inte férekommer avbrott i tjidnsten som
férsenar bytes- och porteringsférfarandet.

Den mottagande tillhandah8llaren ska leda det bytes- och porteringsférfa-
rande som anges i punkterna 1 och 5 och b8de den mottagande och den
6verldmnande tillhandahdllaren ska samarbeta lojalt. De ska inte férsena
eller missbruka bytes- och porteringsférfarandet och inte heller portera
nummer eller byta slutanvdndare utan slutanvdndarnas uttryckliga sam-
tycke. Slutanvdndarnas avtal med den éverldmnande tillhandah8llaren ska
automatiskt upphéra att gélla ndr bytesférfarandet avslutas.

Nationella regleringsmyndigheter f8r faststélla detaljerna i bytesforfarandet
och porteringsférfarandet, med hénsyn till nationella bestémmelser om av-
tal, teknisk genomférbarhet och slutanvdndarens behov av en tjanst utan
avbrott. Detta ska, om tekniskt méjligt, omfatta ett krav p§ att nummer-
portabilitet ska genomféras med hjélp av over-the-air-tillhandahllande, om
inte slutanvdndaren begér n§got annat. De nationella regleringsmyndighet-
erna ska ocks§ vidta ldmpliga 8tgérder som sékerstéller att slutanvdndarna
p8 lampligt sétt informeras och skyddas under hela bytes- och porterings-
férfarandena och att deras tillhandahéllare inte byts ut till en annan mot
slutanvéndarnas vilja.

Den éverldmnande tillhandah8llaren ska p8 begédran betala tillbaka eventu-
ella kvarstdende tillgodohavanden till konsumenter som anvénder férhands-
betalda tjénster. Aterbetalning f8r medféra en avgift endast om detta anges
i avtalet. En s8dan avgift ska vara proportionell och motsvara de faktiska
kostnader som 8terbetalningen medfér fér den éverldmnande tillhandah8l-
laren.

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner fér en tillhandah8llares
underl8telse att uppfylla de skyldigheter som féreskrivs i denna artikel, in-
begripet tillhandah8llares férseningar vid eller missbruk av portering eller
s8dana férseningar eller sddant missbruk som sker pd tillhandahé8llarens
vdgnar.

Medlemsstaterna ska faststélla regler om att tillhandah8llare enkelt och
snabbt ska ersétta slutanvdndare om en tillhandah8llare underidter att upp-
fylla de skyldigheter som féreskrivs i denna artikel samt i fall av férseningar
vid eller missbruk av porterings- och bytesférfaranden, och missade ser-
vice- och installationstillféllen.

Utéver den information som kr&vs enligt bilaga VIII ska medlemsstaterna
sdkerstélla att slutanvéndarna f8r ldmplig information om deras rétt till er-
sadttning enligt punkterna 7 och 8.
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2 Ovriga bestammelser

2.1 Konsumentskyddslagen

Konsumentskyddslagen [4] 6 kap. 14 §, Angerréatt

Konsumenten har rétt att frdntréda ett hemférséljnings- eller distansférsélj-
ningsavtal genom att meddela néringsidkaren detta pd 8ngerblanketten eller
pd ndgot annat entydigt sétt senast 14 dagar efter det att ett tjidnsteavtal eller
ett avtal om elektronisk leverans av digitalt innehdll ingicks eller, vid képeavtal,
senast 14 dagar efter det att varan eller det sista varupartiet togs emot eller,
om det &r fr8ga om regelbunden leverans av varor, senast 14 dagar efter det
att det férsta varupartiet togs emot.

Om néringsidkaren har underl§tit att ge konsumenten den information som av-
ses i 9 § 1 mom. 10 punkten, upphér 8ngerfristen 12 m8nader efter utgdngen
av den frist som avses i 1 mom. i denna paragraf eller, om naringsidkaren réttar
till bristen under denna tid, 14 dagar efter den dag d§ konsumenten mottog
informationen.

Om néringsidkaren erbjuder konsumenten en mdjlighet att meddela om frén-
trade p8 néringsidkarens webbplats, ska ndringsidkaren utan dréjsmél och i
varaktig form meddela konsumenten nér ett meddelande om fréntrdde som
ldmnats p§ detta satt har kommit in.

Bevisbérdan fér att avtalet har fréntrétts p8 det satt som férutsétts i denna
paragraf ligger pd konsumenten.

6 kap. 15 § i konsumentskyddslagen, Utférande av tjénst fore angerfristens utgang

Andra tjdnster &n leverans av digitalt inneh8ll kan bérja utféras innan en even-
tuell 8ngerfrist har 16pt ut, om konsumenten har gjort en uttrycklig begdran om
detta. Vid hemférséljning ska begéran gbras i varaktig form.

Elektronisk leverans av digitalt inneh8ll f8r p8bérjas innan en eventuell 8nger-
frist har 16pt ut, om konsumenten har gett sitt uttryckliga férhandssamtycke till
detta.

6 kap. 16 § i konsumentskyddslagen, Begrdnsning av dngerratten

Avtalas inte n§got annat, har konsumenten inte den 8ngerrétt som anges i 14
§, om

1) tjansten har utférts i sin helhet eller elektronisk leverans av digitalt inneh8ll
har p8bérjats innan 8ngerfristen har I6pt ut efter en s8dan begéran eller ett
s8dant samtycke frén konsumenten som avses i 15 §, och férutsatt att kon-
sumenten har informerats om att 8ngerrétt saknas i ett s8dant fall;

2.2 Transport- och kommunikationsverkets tekniska foreskrifter

Féreskriften har samband med Transport- och kommunikationsverkets foreskrift
32 [5] om numrering i ett allmént telefonnat i vilken definieras olika nummeromra-
den och anvéndningséndam%l, t.ex. abonnentnummeromraden, riksomfattande ser-
vicenummeromraden, teleféretagsspecifika servicenummeromraden, nummeromra-
den for avgiftsbelagda tjanster osv.
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